Ha ocHoBy uin. 8. ctaB 1. Tauka 1), 23. ctaB 1. u 79. craB 6. 3aK0oHa O €NEKTPOHCKUM
komyHukarnmjama (,,Ciyx6enu rmacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14), a y Be3u ca
[Tnanom nymepanuje (,,Ciyx0enu rnacuuk PC*, 6p. 32/11, 35/12 u 64/13),

VYnpasuu on60p PerynaropHe areHuuje 3a e1eKTPOHCKE KOMYHHUKAIM]€ U MOIITAaHCKE
ycnyre Ha cequulim o 12. centem6pa 2014. roaune, g0HEO je

INPABUJIHUK

0 IpeHocuBOCTH Opoja
3a ycJIyre Koje ce mpy:kajy npeKko jaBHMX MOOMJIHUX KOMYHHUKAIIHOHUX MpeKa

1. OCHOBHE OJIPE/IBE

Ynan 1.

OBUM TMpPaBUIHUKOM TPOINHCYjy CE€ YCIOBH Koje Tpeba 1a HCIyHEe OIepaTopH,
NpeTIUIaTHULM (KOpHCHUIM) M PerynaropHa areHuuja 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIUje |
HOIITaHCKe ycuyre (y JajbeM TeKCTy: AreHuuja), y Morieay HPEeHOCHBOCTH HAaIMOHAITHOT
Opoja 3a yciyre jaBHe MOOMIHE KOMYHHKAI[MOHE Mpexxe U3 [lnmana Hymepauuje, Kao 1 Ha4YMH
nmpeHoca 6poja U BUCHHA HAKHAJIE 3a TIpeHocC Opoja.

Omneparopu Ccy ayxHHU 1a ocTBape MelycoOHy capammy u capajmy ca ATCHIHOM Y
MOCTYTIKY TIpeHoca 0poja, Kao | J1a ce y3Ap>Ke Of CBAaKOT MOCTyIama Koje Ou 3a IHJb HMaio
oTeXaBame WM oHeMoryhaBame mpeHoca Opoja.

Yiau 2.

ITojenuuu u3paszu ynorpedbeHH y OBOM NPAaBUIIHUKY UMajy ciefiehe 3Hauewe:

1) mpeHocuBOCT Opoja y CMHUCITy OBOT NMPAaBWJIHHWKA je MOTYhHOCT 1@ MpeTIuTaTHUK
(KOPHCHUK), Ha CBOj 3aXTE€B, MPUIMKOM IMPOMEHE OMNepaTopa, 3aap>KH OJEJHEeHU Opoj M3
[Tnana Hymepanyje 3a yciryre jaBHe MOOMIHE KOMYHHKAIIMOHE MPEXKe;

2) mnpeHoc Opoja y CMHUCIy OBOI TPaBWIHHKA je CKyH TEXHHYKUX H
aJIMUHHUCTPATUBHUX ITOCTYIAaKa, KOJU C€ CIIPOBOJIE Y TOKY peajii3alnje yCIyre IpeHOCHBOCTH
Opoja, Ha HAYMH MIPONHCAH OBUM TPABHITHIKOM;

3) omeparop je nuie Koje 00aBjba WM je OBJANIieHO aa o0aBJba JACIATHOCT
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMja TPEKO jaBHE MOOMITHE KOMYHHKAIIMOHE MPEKE, CONICTBEHE MITH
W3HAjMJbEHE;

4) omepartop mpumainail Opoja je omepaTtop uvje he ycimyre NpeTIuiaTHUK (KOPUCHUK)
KOPUCTUTH HAKOH IITO CE U3BPIIU MPEHOC Opoja;

5) omeparop AaBanal] Opoja je onepatop Koju aaje Opoj y MoCTymKy mpeHoca opoja u
YHje yCIyTe je MPEeTIUIaTHUK (KOPUCHHUK) KOPHUCTHO 10 TPEHYTKa peHoca Opoja;



6) MaTu4yHM orepatop Opoja je omepaTtop kome 0poj u3 Ilnana Hymepaiyje 3a yciyre
jaBHE MOOWJIHE KOMYHMKAllHOHE MpEeXKe IpuMaja Ha OCHOBY J03Bojie 3a Kopuuiheme
HyMepallidje, OJHOCHO YTroBOpa CauyMImCHOI Yy MucaHoj (QopMH, Ha KOjU je MPETXOTHO
AreHIMja 1ana carjlacHOCT;

7) mpeTnnaTHUK (KOPUCHUK) Yy CMHCIY OBOT NpPAaBWIIHUKA je (PU3MYKO WIM MPABHO
JHUIE KOje KOPUCTH KOMYHMKAIMOHE YCIyre IO OCHOBY 3aKJbyYCHOT TPETILIATHUYKOT
yYroBOpa ca OIepaTopoM WM Ha APYTH NpeaBul)eHn Ha4YMH, a KOME je 32 OCTBApUBAKHE OBUX
yciyra JA0JeJbeH 0poj;

8) meHTpanHa 6a3a mojaTaka NMpeHeTUX OpojeBa (y AajbeM TEKCTy: LIEHTpanHa 6a3a)
npejcTaB/ba pedepeHTHy 0a3zy nojaTaka Koja CaJpkKu MOAAaTKe MOTpeOHE 3a ycMepaBame
[03MBa MpemMa npeHeTUM OpojeBuMa U oMoryhasa npaBOBpPEMEHO aKypHpame JOoKaiHe 0aze
nojaTaka MpeHeTHX OpojeBa W CaIpKU 3alice O CBUM O00aBJHEHUM pajibaMa y IMOCTYIKY
npeHoca 0poja;

9) nmokamHa 6a3a mojmaTaka MpeHeTHX OpojeBa (y JajbeM TEKCTY: JIoKaHa 0a3a) ce
HaJla3W KOJ oIepaTopa M Ipe]cTaB/ba ONEpaTHBHY 0a3y MojaTaka Koja CapXH IMOJaTKe
notpeOHe 3a ycMmepaBame I03MBa INpeMa IMPEHETHM OpojeBHMMa W PEIOBHO C€ aXypupa
rmojarymMa u3 IeHTpaHe 6ase;

10) mpenOpoj 3a ycMmepaBame (routing number) je Opoj KOjU CITy’KH 32 yCMEpaBambe
M03MBa IIpeMa MPEHETUM OpOjeBHMa, a HAJIa3W C€ y HEHTPAITHO] U JIOKAJTHUM 0a3amMa;

11) BpemeHcku okBUp je uHTepBan y Tpajamy uamely 02,00 u 06,00 catu pagHum
JaHOM, y TOKY Kora ce Opoj KOju ce PEeHOCH HCKJbydyje KOJ omeparopa JgaBaolia Opoja u
YKJbydYyje KOJI oriepaTopa rnpumaora 6poja;

12) ,,All Call Query* je meron ycMepaBama IO3UBa MpemMa MPEHETOM Opojy Tie
onepaTop KOJA Kora je 3amoyeT IO3MB, Npe YCHOCTaBJbakha CBAKOI IO3MBA, MPOBEpaBa y
CBO0j0j JIOKAJTHO] 0a3| J1a JIM je TI03BaHu Opoj MpeHeT. Y ciydajy Ja je To3BaHu Opoj MPEHET,
Ha OCHOBY TIpeadpoja 3a ycMepaBame, YCIOCTaBJba CE IMO3MB AMPEKTHO MpEMa OIepaTopy
npumaolty 6poja;

13) ,,Query on Release“ je MeTon ycMepaBama TO3MBa IpeMa MPEHETOM Opojy Tiie
oIepaTop KOJl Kora je 3amodeT NO3MB, CUTHAJIN3ALOHOM MOPYKOM, OJ CTpaHE MaTHYHOT
orepaTtopa Opoja, OuBa oOaBemITeH Aa je Opoj npeHet. [lo mpujeMy oBe MOpyke, oneparop
KOJI KOTa je 3armoueT MO3WB, yCMepaBa MO3HMB JUPEKTHO IpeMa omeparopy mpumMaoiy Opoja,
Ha OCHOBY Ipedpoja 3a ycMepaBame, Koju J001ja YIUTOM Y CBOjy JIOKaJHy 0a3y;

14) ,,Onward Routing* je MeTOJ ycMepaBama MO3HMBa MpeMa MPEeHETOM Opojy Tie
oIepaTop Koj KOora je 3alodeT MMO3UB, yCMepaBa MCTHU IIpeMa MaTUYHOM omepaTopy Opoja, a
3aTUM MaTU4YHU omepaTop Opoja, YKOJIHMKO c€ pajud O HNpeHeToM Opojy, ycMepaBa IMO3UB
mpeMa onepaTopy npuMaolry opoja.

Yirau 3.

Omneparopu cy MAyKHH Ja CBUM TNpETIUIATHAIMMA (KOPHCHHUIMMA), TPHIAKOM
MpoMeHe orepaTopa, oMoryhe 3aapkaBame BUXOBOT ocTojeher 6poja, ocuM y ciiydajeBuMa
npeaBuleHUM y WwiaHy 9. OBOT IPaBUITHHKA.



VY muiby peanuzaiiyje MpeHOCUBOCTH Opoja onepaTopu cy y o0aBesu Jia yCKIaje cBoje
OIIITE yCJIOBE KOjHMa PETYIIHIILY MPYKabe YCIIyra ca OBUM HPaBHIHUKOM.

Jla Om w™Mormm na mpeHecy CBOj Opoj KOPHCHHIM KOjH HEMajy 3aKJbydeH
NPETIUVIATHUYKA  yTOBOp (prepaid KOpHCHUIM) Mopajy Outm peructpoBanu. [lox
perucTpanmjoM KOpPHCHHKA C€ IMOoJpa3syMeBa HICHTH(HUKAIMja KOPHUCHHKA Y CKIAIy ca
IpoleaypoM omnepatopa. Perucrtpaiyja HEperucTpoBaHUX prepaid KOPUCHHKA CE MOXKeE
00aBUTH KOJI orieparopa mpuMaona opoja y3 naBame Ha yBua SIM kaprtunie u PUK 6poja u
Baxxeher uneHTH(UKAMOHOT TOKYMEHTa (JIMUHE KapTe WM IyTHE UCIPABE).

[MpermaTHUK (KOPUCHUK) KOJH j€ W3BPIIHO MPEeHOC Opoja He MOKE Ja TIOHOBO TPaXKU
MPEHOC UCTOT Opoja y mepuoay kpahem oj Tpu Mecelia o] JaHa KaJia je U3BPIICH MPEHOC TOT
Opoja m3melhy oneparopa.

[IpeTmiaTHUK HE MOXeE OJl olepaTopa HpuUMaona Opoja Ja 3aXTeBa IMPEHOLICHE
JOJIATHUX yCIyTra Koje je MMao KoJ orepaTopa jaaBaola opoja.

Prepaid xopucHUK HE MOe O] OTlepaTopa JaBaola Aa 3axXxTeBa OMIIO KAKBY HaKHAIY
3a IpeocTaIy U3HOC Ha CBOM padyHy M Henckopuirhenu caodpahaj.

Maruynu oneparop 6poja uMa MpaBo Jja Mea NPEeTIIaTHUUKY HyMepalujy y cKiIaay
ca [ImanoMm HyMepalyje y3 cariacHOCT AreHuyje.

II. IOJHOIUEKE 3AXTEBA 3A ITIPEHOC BEPOJA
Ynan 4.

[TocTymak mpeHoca Opoja Mmoynmke NOAHOLICHEM 3aXTeBa 3a IPEeHoC Opoja onepaTopy
npumaony Opoja. OBaj 3aXTeB yjeJJHO C€ cMaTpa M 3aXTEBOM 3a PAaCKWJ yroBopa usmely
NpeTIUIaTHUKA (KOPUCHUKA) M OlepaTopa JaBaola Opoja o Kopuihemy yciyra y Be3H ca
OpojeM KOju je mpeaAMeT 3axTeBa 3a MPEHOC. YTOBOP CE pacKuja TPEHYTKOM HUCKJbyuCHa
Opoja o1 cTpaHe onepaTopa jJaBaoia opoja.

Yan 5.

3axTeB 3a mpeHoc Opoja TMogHOCH (DU3MUYKO JMIE (32 MaJoJIeTHA JIMIa 3aXTEB
MOJTHOCH POJIUTESh WITH CTapaTelb), a 3a MPaBHO JIMIe 0co0a Ha OCHOBY MHUCAHOT OBJIANIheHa.

O06pas3arr 3axTeBa 3a MpeHoc Opoja Halla3| ce KOJI olepaTopa mpumaoiia 0poja u UCTH
Mopa jaa caapxu cinenehe nmogarke:

- TOAATKE O MPETIUIATHUKY (KOPHUCHHUKY):
3a usnuka gura uMe, npesume, JIMBI™ u anpecy,
3a IpaBHa JIMIIAa MOCJIOBHO UMeE, CeNuIITe-aapecy, Mmatnanu 0poj u [11b;

- Opoj unu rpymy OpojeBa Koju ce MpeHoce;



- BPCTY MPETILIATHUYKOT OJIHOCA ca OTIEpaTOpOM JiaBaoiieM Opoja (prepaid,
postpaid)

- Ha3WB OmepaTopa JaBaolia Opoja;
- Ha3WB OmepaTopa mpuMaorna opoja;
- JIaTyM U BpeMe IO/IHOLICHa 3aXTEeBa;

- JIaTyM 3aXTEeBaHOT MPEHOCA YHyTap MPOMUCAHOT BPEMEHCKOT OKBHpPA peasin3alimje
yCIyTe;

- uW3jaBy IpeTIUIaTHHKA (KOPHCHUKA) J]a CE OBaj 3aXTEB yjeTHO CMaTpa M 3aXTEBOM
32 pacKuj MPETIUIATHUYKOT OJHOCA Ca ONEpaTOpoOM JaBaolleM Opoja, OJHOCHO
3aXTEBOM 3a TpecTaHak obOaBe3a wu3Mmel)y omepatopa pgaBaouna Opoja
NpeTIUIaTHUKA (KOPUCHUKA) IIpeMa OIIITHM YCJIOBUMa KojuMa je OMo peryiucaH
BUXOB Mel)ycoOHHM 01HOC;

- u3jaBy IpeTIUIaTHHUKA (KOPHUCHHKA) /1a ce obaBesyje ma he m3mupuru cBe obaBese
nmpemMa omepaTopy IaBaolly Opoja, HacTaie A0 TPeHyTKa MpeHoca Opoja, Kao u
obaBe3e Hacralie y TOKY IIOCTyNKa IpeHoca Opoja M CBa HAKHAJHO JoOcCIena
NOTpaXKMBamka Koja Cy HacTala mpe MOAHOIICHa 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja;

- uW3jaBy IpETIUIATHHKA JIa TIPUXBaTa J]a My ONepaTop mpumainai 0poja CycneHmyje
no3uBe Ha pok on 30 maHa, a MOTOM J1a Ta Ha 3aXTEB Oleparopa JaBaona Opoja
UCKJbYYH, YKOJIMKO HUj€ U3MHUPHO 320CTasa JyroBama IpeMa ornepaTropy 1aBaoily
Opoja, HacTana 10 TPEHYTKa packua yroBopa.

- CarJlaCHOCT TMpeTIUIaTHHKa (KOPUCHHMKA) Jia C€ HCrOBU JIMYHU IIOJAIH
NPUKYIUBajy, 00palyjy u pasmemyjy u3mely omneparopa u nueHrpaite 6aze camo y
CBPXY peaim3alyje nmperoca opoja.

Oo0pa3zarr 3axTeBa 3a MPEHOC Opoja MOTHHCY]Y MPETIUIATHUK (KOPUCHUK) U CITY>KOCHO
JMLe omepaTopa Mpumaona Opoja y HajMame TpH IpuUMepka. JegaH MpUMepak 3ajapikaBa
NpPEeTIVIATHUK (KOPHCHUK), APYTH CE J0CTaB/ba ONeparopy JlaBaolly Opoja, a Tpehu apxusupa
omepaTtop mpumainai Opoja. OOpacuy 3axTeBa 3a HpeHoc Opoja J0CTaBibajy ce omepaTopy
JaBaolly Opoja jeIHOM MeECEeYHO, KpajeM Mecella 3a IPeTXOJHM Mecel, a MOry ce
pasmemuBaTH 1 denthe, carjJacHo JOroBopy u3Mmely omeparopa.

Jlune koje mojmHOCH 3axTeB 3a MpeHOC Opoja y obaBe3u je na ce uaeHTUdukyje
JaBaeM Ha yBUJI Bakehe JIMUHE KapTe WK IyTHE HCIIPaBe.

Jlume Koje TOJHOCH 3aXTeB 3a MpeHoc Opoja KOju je Be3aH MPETIUIATHUYKAM
YroBOpoM y 00aBe3H je Jia oneparopy npuMaoily Opoja J0CTaBu KOMH]jY TocIember aheHor
JOCTIEIIOT pavyHa, YKOJIUKO onepaTop mpumasarl Opoja To 3axXTeBa.

VY ToKy mocTtymnka npeHoca Opoja ormepaTopH IpuMmanal 1 JaBajial 0poja mo mpaBuiIy
pasMemyjy nHbopMaIuje eNeKTPOHCKUM ITyTEM.



Oneparop naBanal] Opoja o yTBphuBamy HEM3MUPEHUX 00aBe3a JOCTaBJba 3aXTEB 3a
wiahakbeM NpeTIVIaTHUKY (KOPUCHUKY) y PpOKy He KpaheM oJ ocaM JaHa M O ToMe
HCTOBpPEMEHO oOaBellTaBa onepaTopa rnpuMaona O6poja. YKOJIMKO KOPUCHHUK Y OCTAaBJbEHOM
POKy HE M3MHpPHU CBOje 00aBe3e, OJHOCHO HE JOCTAaBU JOKa3 omepaTropy mpumaony Opoja o
n3MUpemy 00aBe3a Mpema oInepaTopy naBaoly Opoja, NMpeTIUIaTHUKY (KOpUCHHKY) he ce
cycnennoBatu kopuinheme Opoja Ha 30 mama. Y ciydajy Ja TpETIDIATHUK (KOPUCHHUK)
U3MHUpU CBOje o0aBe3e INpe MCTeKa poKa cycreH3uje, akTuBupahe ce kopumheme Opoja.
VYKOIUKO NMPETIUIaTHUK (KOPUCHUK) HUj€ U3MUPUO CBOje 00aBe3e y TOKY Tpajama CyCIEeH3H)e
on 30 nana, 6poj he ce uckpbyuuTn TpajHo. [lo uckibyuewy Opoja W MPECTaHKy MpyKamba
ycIyre o7l CTpaHe orepaTtopa mpuMaona 6poja, uctu he ogmax, 6e3 ojyarama, Outn BpaheH
MaTU4IHOM orneparopy. [loctynak Bpahama O6poja ce 00aBIba peKo IeHTpaIHE Oase.

[I. ITOCTVYITAK ITPEHOCA BPOJA

Yian 6.

3axTeB 3a mpeHoc Opoja koju je moaueT no 14,00 catu pagHuUM JaHOM, cMmartpa ce
3aXTEBOM MOJHETUM 3a Taj JaH. YKOJHKO je 3axTeB monHer mocie 14,00 catu, cmaTtpa ce
3aXTEBOM KOjU je momHeT 3a cieaehu pagau man. Omnepartop mpumanain Opoja, 3axTeB 3a
npeHoc O6poja, 6e3 o/iarama, eNeKTPOHCKUM MyTeM Tpociel)yje neHTpaiHoj 6a3u u 06aBe3HO
masse cineaehe nogarke:

- TIOJaTKe O MPETIUIaTHUKY (KOPHCHUKY) U3 WiaHa 5. cTaB 2. anuHeja 1.;

Opoj wm OpojeBe KOjH ce TPEHOCE;

BPCTY MPETIUIATHUYKOT OJJHOCA;
- Ha3MBe omeparopa jJaBaolia M pumaoua opoja.

[To npujemMy HaBeleHHX MOJATaKa, HEHTpaHa 0a3a oAroBapa Omneparopy MPUMAOILy
Opoja, TOTBPAOM O 3aII0YETOM MOCTYIIKY IPeHoca opoja.

[To noOujamy MOTBpAE O 3aMOYETOM MOCTYNKY IpeHoca Opoja, omeparop mpuMmanail
Opoja mpocnelyje omepaTopy JaBaoiy Opoja 3aXxTeB MpETIUIaTHUKA (KOPUCHHUKA) 3a MPEHOC
Opoja.

Ynau 7.

[To mpujemy 3axTeBa omeparop JaBajiall Opoja mpoBepasa Ja M Cy UCIyHEHN YCIOBU
3a mpeHoc Opoja 1 0 ToMe o0aBelTaBa oreparopa npruMaona Opoja u HEeHTpaIHy 0asy.

[TocTymak mpoBepe HCIyHEHOCTH YCIIOBA U ClIakba 00aBeHITeHha 13 MPETXOJHOT CTaBa
HE MOXKE TpajaTH Jyke O[] JIBa pajHa JaHa Of JaHa KaJa je omepaTop JaBaial] Opoja mpuMHo
3axTeB 3a MpeHoc Opoja.

[TpermiaTHUK (KOPUCHHUK) KOjM j€ IMOJHEO 3aXTeB 3a IpeHoc Opoja MMa HpaBo Ja
MOJTHECE 3aXTEB 3a OAyCTajamke O] MpeHoca Opoja A0 TPeHYyTKa 0K omeparop JaBasal] 6poja



He TolIajbe O0aBelITeHE OIepaTopy MpuMaolly Opoja aa je mpeHoc ojo0peH. OmepaTop
npumanan Opoja je AyKaH Ja €BHJICHTUpAa JaTyM M BpeMe IIOJHOIICHA 3aXTeBa 3a
oJlycTajame OJf mpeHoca Opoja U 0 ToMe 00aBEeCTH oOleparopa jJaBaolia Opoja W LEHTpaHy
Oazy.

Unan 8.

Ykonuko Ccy ycnoBH 3a MpeHOC Opoja HCHyHEHH, OmepaTop JHaBaiar] Opoja
obaBemiTaBa omneparopa mpumaona Opoja M LEHTpaidHy 0a3y O NpHXBaTamby 3axTeBa 3a
npeHoc Opoja Ha JIaH U Y BpEMEHCKOM OKBHUPY KOju cy ojipeheHH y 3aXTeBy.

On TpeHyTKa Kaja je omepaTtop naBaial] Opoja NpHXBAaTHO NpeHoc Opoja, 10
M3BPILIEHa OBOT MPEHOCA He MOKe Tpohu BHIIIE OJ1 IBa paJHa JaHa.

Oneparop nmaBanar; Opoja HaKOH HCKJbYyYCHa Opoja W3 3axTeBa, O TOME OJMax
oOaBelTaBa IIeHTpanHy 0a3y, HAKOH uYera IeHTpaiHa 0aza obaBemTaBa npumaola o6poja.

Oneparop mnpumainar, Opoja Mo yKJby4ewy Opoja W3 3axTeBa, O TOME OJAMax
obaBeInTaBa IEHTPAITHY 0a3y.

[To mpujemy motBpzae na je Opoj W3 3axTeBa YKJbYYeH KOJ OllepaTopa Npumaola
Opoja, 1eHTpaiHa 0a3a ce ayTOMaTCKH aXypupa U IMOJAIM Cy IOCTYIHH CBHM JIOKAJTHUM
Oasama.

Unan 9.
Oneparop aaBanai; 6poja Moxke Ja 010Huje 3aXTeB 3a MPeHoc Opoja ako je:
- 3aXTeB [OJHENIO HeoBIamheHo JINIE;
- 3axTeB 3a mpeHoc Opoja HeTauyaH WM HENOTIIYH;
- HEpPEerHCTpOBaH prepaid KOPUCHUK;

- yIBpheHO [1a T1ocCTOje HEeHCIymeHa JocIena JyroBamba HpeTIUIaTHHKA,
yKkibyuyjyhu cBe obOaBesze Koje NMPOUCTUYY M3 HPETIUVIATHUYKOI YroBopa YCien
IIPEBPEMEHOT pacKuia yroBopa Inpema oneparopy AaBaolly 0poja;

- Opoj Beh y mocTymnKy MmpeHoca, WIN je O] MOCIEAmer MpeHoca Opoja MPOTEKIIOo
Mame O] TPU Mecella;

- IpeTIVIaTHUK (KOPUCHMK) KOPUCTHO yCJIyre oneparopa JaBaola Opoja kpahe o
TpH Mecela;

- 0Opoj ykpazaeH, HenocTtojehu, MPUBpEMEHO WIIM TPajHO MCKIBYYEH KOJ orepaTopa
JaBaortia 6poja;

- TpaxkeH MpeHoc Opoja KOojHu je jellaH M3 Be3aHe cepuje OpojeBa WU TpuIaia
KOPUCHHYKO] TpyNHy OpojeBa KoJI onepaTopa aaBaora 0poja.



Kana oneparop naBanan Opoja W NpeTIUIaTHUK (KOPHCHHK), KOjU KOJ olepaTtopa
naBaona Opoja KOPHCTH KOMYHHKAIIMOHE YCIIyre MO OCHOBY 3aKJbY4EHOI IMPETIIATHHYKOT
yroBopa WM Ha JIPyrd TpenBul)eHM HauWH, y3 carjiacHy H3jaBy BOJbA M3BpIIEC IPOMEHY
YrOBOPHOT OJHOCA WJIM JIeJla YTOBOPHOT OJHOCA, OMEepaTop naBamaly Opoja TO HE MOXKe
KOPUCTHTH Kao pasJior 3a 00Mjame mpeHoca Opoja u3 crasa 1. anmuneja 6. OBOT WiaHa.

VY ciydajy Be3aHe cepuje OpojeBa JI03BOJBEHO € MPCHOIICHE MOjeIMHAYHUX IETHHA
Kao W IOjeMHAYHUX OpojeBa YKOJIHMKO MPETXOTHO MPETIUVIATHUK (KOPUCHUK) UCTYNHU W3
neduHICaHe ceprje Be3aHuX OpojeBa Kol oneparopa aasaoia opoja.

VY cnyuyajy nma ce 3aTpakeHH Opoj HE MOXKE MPEHeTH, omepaTop Aasanal Opoja he o
pasno3uma ojadujama TpeHoca Opoja 00aBECTUTH MLEHTPalIHy O0a3y W IHUCAHUM WIH
SIIEKTPOHCKHM ITyTeM OIllepaTopa npuMmaomna Opoja, y pOKy OX [Ba pajaHa JaHa Of JaHa
nprjemMa 3axTeBa.

Hakon npujema oOaBemTemha U3 MPETXOIHOT CTaBa orepaTop mpumaiai opoja he y
Hajkpahem mMoryhem poky o0aBecTHTH TpeTIUIaTHHKA (KOPUCHHKA) O OJ0OMjamy 3axTeBa 3a
npeHoc Opoja MHCaHUM WIH €NEKTPOHCKUM IMyTeM, oxHocHO SMS mopykoM, y ckiamy ca
n3abpaHuM HaYMHOM OOaBeIlTaBama 3a KOjU Ce MPETIUIATHUK (KOPUCHUK) Y MHCaHO] GpopMu
OIIpEJENINO MPUIMKOM IOIHOLIECHA 3aXTEBa 3a MPEHOC Opoja.

YKonHKO ce MpeTmIaTHUK (KOPUCHUK) OTpeiesin 3a o0aBemTemne myreM SMS mopyke
0 JCTaJbHUM pasio3uMa oa0vjama KOpUCHUK he Mohu ga ce uH(popMmHIEe MO3MBamEM
KOPHUCHHYKOT CepBHCa oIeparopa nmpumaolia opoja.

Yan 10.

VY cnydajy nma gohe jo0 HempenBul)eHOr Kallbhemha y TOCTYNKY MpeHoca Opoja,
omepaTrop KOJ Kora je JOUUIO 0 Kalllbema he oIMax MPUCTYNUTH OTKIamamy y3poKa
Kallliebha 1 0 TOME 00aBECTUTH JPYTror ONepaTopa U HEHTpalHy 0a3y.

CBu omepaTopy cy IyKHH Jla OMax IO yodaBamy OWIO KOje TpemIKe y CHCTEMY
MPEHOCUBOCTHU Opoja, YKIbydyjyhu U rpenike y CHHXpOHU3AIHUj|, O TOME 0IMax 00aBecTe CBE
orneparope M IeHTpaaHy 0a3y U ja 0JJMax NPUCTYIIE OTKJIAbaby Y3pOKa IPEIIKe.

IV. BA3E IIOJJATAKA ITPEHETUX BPOJEBA
Unan 11.
bazy nonaraka npenetux OpojeBa unHu pedhepeHTHA IeHTpaTHa 6a3za ATeHiyje.

AreHuuja je OAroBopHa 3a IOCTaBJbaE, Pa3B0Oj, OJpKaBalke U (HHAHCHPABE
HeHTpaHe 0ase.

Arenmja onpehyje caapkaj m ¢opMmMy momaTaka, Kao W IOCTyNaK dYyBama M
aXypupama ToJaTaka KOju ce Hajlaze y MeHTpaiaHoj 0a3u, Boaehw padyHa O 3alITUTH
nojaTaka 0 JMYHOCTH.



AreHnuja yTBphyje HauMH pa3MeHe mojaraka (MPUCTYI, HHTEepdEjce U MPOTOKOIIE)
nu3Mmely IHeHTpanHe W JIOKamHMX 0a3a, a omepaTropu Cy AYKHH Ja o0e30ene HCIpaBHO U
NPaBOBPEMEHO a)XypUpame CBOjUX JIOKATHUX 0a3a y CKJaay ca cajpikajeM LeHTpaiHe Oase.

Yian 12.

IenTpanHa 6a3za cajpku CIUCAK CBUX MPEHETHUX OpojeBa. Y3 CBaku MpeHETH Opoj
MPUIPYXKYje ce mpea0poj 3a ycMepaBame.

[IpenOpoj 3a ycMmepaBame CIY)XKH 32 YCMEpaBame II03MBa MpeMa IPEHETUM
opojeBuma. Cactoju ce of mpeduKca KOju O3Ha4yaBa Jia ce€ paju O MPEeHEeTOM Opojy W nMMma
XeKcaJIelMMaIHy BpeaHocT D, o3Hake omeparopa W o3Hake uyBopa. O3Haka omepartopa,
cactoju ce Oon JABe nenuManHe Idpe W mpenctaBiba Opoj Koju ATEHIMja I0neJbyje
oneparopuma. O3HaKa YBOpa CacToju ce OJ JBe AenuManHe udpe u mpeacTaBiba 0poj Koju
oIepaTop MOXE J1a OJIPEAH CaM.

Ilentpanna 6a3a caapu 3alkce O CBUM 00aBJbEHUM pajiibaMa y MOCTYIKY MpeHOca
Opoja U3 OBOT MPABUITHUKA.

V. YCMEPABABE IIO3MBA ITPEMA TTPEHETUM BPOJEBUMA

Ymau 13.

[MIpu ycnocraBpamy TenehOHCKE Be3e KOjy WHHIHPA NPETIUIATHUK (UKCHE
TenedoHUje TpemMa mpeHeToM Opojy MoOmiHe Tenedonuje, ukcHa mpexka he mo3us
ycMepaBaTd IpeMa MaTHYHOM omepartopy Opoja, kopucrehu meron ,,Onward Routing“, 'y
ckiaay ca oaroBapajyhum melhyHapogHuM mpenopykama. OBaj metos hie ce KOpUCTUTH 0O
TpeHyTKa yBol)emha MPEHOCUBOCTH Opoja 3a PUKCHY TenedoHHjy.

IIpu ycnocraBbamwy TeneOHCKE Be3e KOjy HMHHUIMPA MPETIUIATHUK (KOPUCHUK)
MoOWITHE TenedoHuje, MpeMa MpeHeToM Opojy MoOmiIHe TenedoHmje, KOpUCTH ce MeTox ,,All
Call Query*“, y cknany ca npenopykom ETSI 123 066 (3GPP TS 23.066).

[Tpunukom npociaehuBama nonazHor MehyHapoaHOr Mo3uBa, peMa MpeHeToM Opojy
MobuiHe TenedoHuje, Kopuctu ce Metof ,, Query On Release“, y cknany ca oaroapajyhum
MeljyHapoaHUM mpenopykama, wim mMetoq ,,All Call Query“, y ckiany ca npernopykom ETSI
123 066 (3GPP TS 23.060).

Yiau 14.

Omnepatop Ko Kora je 3aro4eT Mo3MUB, OJHOCHO OIEpaTop KOjU je MPUXBATHO J0Ta3HU
Mel)yHapoJHU WM HallMOHAJIHU TO3MB NpeMa MpeHeToM Opojy, OJroBOpaH je 3a HUCIpPaBHO
ycMepaBame TOT MO3MBa JUPEKTHO MpeMa OnepaTopy KOJ Kora ce NpeHeTH Opoj Hajasu y
CKJIaJy ca MeToZlamMa ycMepaBama U3 WwiaHa 13. OBOT MpaBHITHHKA.



Omnepatopu cy y 006aBe3u Jia o3uBe NpemMa NpeHeTUM OpojeBUMa ycMepaBajy Ha UCTH
HAYMH Kao M MO31Be IpeMa OpojeBrMa oreparopa mpumaorna 6poja Koju HECY PEHETH.

[IpuHunnu ycMmepaBama 1mo3uBa U3 CT. 1. U 2. OBOT WiaHa OAHOCE CE€ U Ha 3aXTEB 3a
ucrnopykom Tekcryanse (SMS), oqaocHo myntumenujanae (MMS) nopyke.

ATeHIja He CHOCH OATOBOPHOCT 3a IOTPEIIHO YCMEPEHE IMO3HMBE MpeMa MPEHETUM
OpojeBuMa.

VI. HAKHAJE U TTPABA OITEPATOPA
Yiau 15.

Omneparop mpumainar; Opoja MOXE 3aXTeBAaTH Ja NPETIVIATHUK (KOPUCHUK) TUIATH
HaKHaJy 3a ycIyry npeHoca opoja y uzHocy a0 200,00 qurapa. Onepartop naBanai Opoja He
MOYE 3aXTeBaTU OJ] MPETIUIaTHUKA (KOPUCHHMKA) HAKHAy TPOILIKOBA 3a MpeHoc Opoja.

Omneparop mpumasar 6poja AykKaH je Aa miatu HakHaay y usaocy on 1000,00 qurapa
0e3 mopesa Ha JJoJIaTy BPEIHOCT, oTepaTopy JAaBaolily Opoja, 1o U3BPIICHOM MpeHocy Opoja.

Ymax 16.

Omneparopu HEe MOTy IMO3HMBE IpeMa MpeHeTHM OpojeBuMa HaruahwBaTH BUILIE O
MO3MBa IpeMa HENPEHETUM OpOjeBUMa 3a MPYXKAMHE UCTUX CIEKTPOHCKHX KOMYHUKAITHOHUX

yciyra.

YToBOpOM O MHTEPKOHEKIHUjU onepaTopu He Mory oapehuBaTu Behe nene 3a mosuse
nmpeMa MpeHeTUM OpojeBUMa, Y OJHOCY Ha TMO3HWBE MpeMa HelpeHeTHM OpojeBHMa, KOjHU ce
ynotpeObaBajy 3a MpyKambe UCTUX eIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX YCIIyTa.

VY caydajy mo3WBa KOjH je HWHHUIMPAO TPETIUIATHUK (HUKCHE TeledoHHje mpema
npeHeToM Opojy MoOmiTHe TeneoHuje, OrepaTop KOjH je IPUXBAaTHO MO3UB y 00aBe3u je 1a,
0e3 HakHa/e TPOUIKOBA, HCIIPABHO YCMEPH Taj MO3MB JUPEKTHO MpEeMa OIepaTopy KoJa Kora
ce npeHeTn Opoj Hamazu. OBa o0aBe3a omepaTopa Be3aHa je 3a MepHoja Kopuinhema MEeToje
,Onward Routing* 3a mo3uBe w3 (ukcHe TenedoHHje MpeMa MpeHeToM Opojy MOoOHITHE
Tenedonuje.

Yan 17.

Matuunu omepaTop Opoja ocTaje 3aay’KeH 3a JoJieJbeHH Opoj M Kaja ce Taj Opoj
MpeHece KoJj omeparopa mpuMmaoiia Opoja W miaha 3a To oAroBapajyhy HakHalIy Koja je
NPOIUCAHA OMIITUM aKTOM ATEHIH]e.

Omneparop npumanar Opoja aykaH je 1a MaTHIHOM oreparopy Opoja miaha rogummy
HaKHAIy y M3HOCY Koju je onxpeheH ommTuM akToM ATeHIHje, 32 CBaKH OpOj KOjH je KOI
Bera MpeHeT, Cpa3MepHO Opojy JlaHa y TOAWHM KOJHUKO CE AYTO Taj MPEHETH OpOj KOPHCTH
KOJI ofieparopa npumMaotia opoja.



VY cny4ajy npekua kopunihema npeHetor 6poja, onepaTop npumanail opoja je 1yKaH
Ja y POKy He Iy)XeM OJ celaM paJHMX JaHa O] JaHa JeaKkTUBHpama Opoja obaBecTH
HEeHTpaiHy 0a3y 1 MaTHYHOT orepaTopa Opoja.

Yiau 18.

Omnepartopu Koju NOCIOBHO capal)yjy ca omneparopuma yciyra ca JoJaToM BpeaHouhy
y o0aBe3u Cy /1a UM Ha BUXOB 3aXTEB JI0CTaBJbajy MOAATKE O MPEHETHM OpojeBUMa.

VY cnyuajy na mMatudyHHM omepaTtop Opoja He mpocnelyje mopyke koje cy ymyhene
nmpeMa IpeHeToM Opojy AyKaH je na Ha oxroBapajyhu HaumH 0O0aBecTH oreparopa yciayra ca
J07aToOM BpenHomihy KO KOT oreparopa ce Hajlasu IMpeHeTH 0poj koMme je yrmyheHa mopyka.

VII. OFABEILITABAIE ITPETIINIATHUKA (KOPUCHHUKA)
Ymau 19.

Omneparopu Cy OyXHH Ja YYHHE jaBHO JOCTYITHHM, O0jaBJbHUBAEmEM y CpEACTBUMA
jaBHOr MH(pOpMHCaka, Ha CBOjUM MHTEpHET cTpaHHIamMa U CIMYHO, aJpece W PaJHO BpeMe
KOPUCHUYKHUX IIeHTapa (II0CIOBHHIA) y KOjHMa ce MPUMajy 3aXTEeBHU 3a MPEeHOC OpojeBa.

Omneparopu cy AykHHU Ja MH(OpMalMje O MpEeHeTUM OpojeBHMMa M LieHaMma IMO3MBa
mpeMa TUM OpojeBHMa yYWHE JTOCTYITHUM Ha YIUT CBOJHM TPETIDIATHUIMMA (KOPUCHHUIIIMA)
npeko MHTepHeT cTpaHMIa U JaBameM MH(OpMaldja MPeKo MO3MBHUX IIEHTapa, a MOTY Ce
KOPUCTHTH ¥ JJPYTH BUIOBH jaBHOT 00aBEIITaBAIbA.

Maru4Hu onepartop je qyXaH Aa, CBOJUM MpeTIJIaTHUIMMA (KOPUCHUIIMMA), 00e30eau
ayToOMaTcKy TOBOpHY mopyky crnexaeher campxkaja: ,,llozuBate Opoj Koju je TMpeHET KO
omepatopa X. Monumo cadekajTe Aa ce ycmocraBu Be3a“. OBa mopyka ce He Tapudupa.
I'oBopHa mnopyka he wuHuIMjaJlHO OWTH J€aKTHBHpaHa, a Ha OCHOBY 3axTeBa CBOT
NpeTIVIaTHUKAa (KOPHUCHHWKA) OIepaTop OBY IMOPYKY MOXE AaKTHBHPATH WJIH ITOHOBO
JICaKTUBUPATH, C TUM IITO OBAaj 3aXTeB 3a CBOj OpOj HE MOXKE IOJHETH NPETIUIATHUK
(KOpUCHUK) KOME je U3BPIIICH MPEeHOC Opoja.

VIIL ITPEJTIASHA U 3ABPIIIHA OJIPEJBA
Yan 20.

JlaHoM cTynama Ha CHary OBOI' NpaBWJIHHMKA IpecTaje Aa Baxkd [IpaBUIHHK O
MPEHOCUBOCTH Opoja y jaBHUM MOOWIHHMM TEJIEKOMYHHKAIMOHUM Mpexama (,,CiayxOeHn
rinacauk PC*, 6poj 5/10).
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Yman 21.

OBaj mpaBWJIHMK CTyIa Ha CHary OCMOT JIaHa Of JaHa o0jaBibHBama y ,,CiyxOeHOM
rnacHuky Pemy6nmke Cpouje™.

Ipeacennuk
YupasHor oadopa
bpoj:1-01-3400-10/13
Hatym: 12.09. 2014. rogune npogh. op Josan Paoynoeuh
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