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JAEOUHUIINIJE KOPUIITREHUX ITOJMOBA

VY ananuzu cy kopuirheHH MOjMOBH KOjU UMajy ciejehe 3Haueme:

Kopucank (y cmuciny oBe aHanuse) je (pU3MUYKO WIM MPABHO JMLE KOjé KOPUCTH WM 3aXTeBa
JaBHO JIOCTYNHY €JEKTPOHCKY KOMYHHMKAIIMOHY YCIyry W KOju He 00aBjba JeNaTHOCT
EIIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]a.

Omneparop je Jymne koje obOaBjba WM je oOBmanilicHo Ja 00aBJba JCIATHOCT EJICKTPOHCKHUX
KOMYHHKaIHja.

xDSL (Digital Subscriber Line) - qurutanHa npeTiaTHUYKA JIMHUja je haMuirja TeXHOJIOTHja
(ADSL, ADSL2+, VDSL, VDSL2, SHDSL, HDSL u np.) xoja omoryhaBa omepaTopuma ja
00e30ene Op3e MyJITHMeIWjalHE CEpBUCE 3a IMPEHOC IojaTaka Mpeko mocrojehux OaxapHUX
KaOJoBa.

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) je acuMeTpuU4Ha TUTHTATHA MPETIUIATHUYKA JTMHUja
Koja oMoryhaBa cTamaH mupokomnojacHu mpucTtyn MurepHery Behmx Op3mHa, mpeko OakapHe
napure. [IpeHoc momaTaka ce peanmsyje Tako Ja je Op3nHa mpujemMa mojaraka BUIIECTpyKo Beha
on Op3une ciama (acumerpuuHocT). ADSL ce nmedumHmme kao momaTHa yciyra TenedoHCKO]
yCIy3H, a He Kao JIMHHja, 3aT0 IITO KOPUCTH moctojehy TenedoHcKy nHPPaCTPYKTYpy.

Bitstream ycnyra je mpyxkame KamamureTa 3a NPEHOC CHrHana u3Mel)y Kpajier KOpPHCHHKA
CIIOjeHOT Ha Tele(OHCKY JIMHUjy W Tayke MHTEPKOHEKIHMje Koja je Ha pacrojiaramby HOBOM
oneparopy. Kopumhemem wmpexe u  bitstream yciyre JApyrd OIEpaTopd MOTY KpajlbHM
KOPUCHHUIIMMA Ja NpYXe IMUPOKONOjacHW/Op3u npuctyn MHTepHeTY, Yyak W ako HE YNpaBJbajy
BJIACTUTOM JIOKQJTHOM TIETJHOM.

DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) je mynturuiekcep Ha DSL mpucrtymny, Tj.
ypehaj Ha cTpaHu omeparopa uuja je yiaora aa Buiie KopucHuakux DSL nuHMja moBexke Ha MPEexXy
3a MpeHoc nojiataka U HTepHeT npeko Beoma 6p3ux Be3a (100 Mb/s, 1000 Mb/s, utn.).

KAC (xabmoBcka TUCTpUOYTHBHA MPEKa/CUCTEM) je eIeKTPOHCKa KOMYHHKAIIMOHA Mpexa Koja
ce KOPHCTH 3a MPYXKamke yCIyre AUCTPHOYIINje MEIHjCKIX caapikaja, Kao U APYTUX yciyra, a Koja
ce 3acHUBA Ha KOpUIIhewy KOaKCHjallHe, XHOPUIHE ONTHYKO—KOAKCHjalTHE U ONITHYKE MpEXKe.

Ethernet je HajpacmpocTpamcHHMja MpPEKHA TEXHOJOTHja Koja ce 300T Op30T TEXHOJOIIKOT
pa3Boja, palIMPEHOCTH M MOBOJPHMX IIEHA CBE BMIIE I10jaBJbyje Kao CTaHAap/Ha TEXHOJIOTHja 3a
IIMPOKOTIOjacHe Mpeske. YoOudajeHa OuTcka Op3uHa KoJ| MpeHoca mojaTaka Ha oBoj Mpexu je 10
Mb/s, a HOBHjU cTaHJap I 103BOJbaBajy Op3uHy npenoca o 100 Mb/s, 1 Gb/s u 10 Gb/s.



SLA (Service Level Agreement) je cuopa3syM O CTENEHY CarJIaCHOCTH O KBAJUTETy MpPY>KEHHX
yciyra W 3aJalyMa, OATOBOPHOCTHMA M TapaHIMjamMa Koje ce OHOCE Ha MpyXKame oapeheHmx
ycoyra. SLA MoXe &a oapend HHBO TPHUCTYNMAYHOCTH M YIHOTPeOJbUBOCTH, e(HKacHOCT,
nephopmance, QyHKIHMje, YCIyre U J0JaTHE YCIyre M MpeacTaB/ba MUHUMYM KOjH MOXKE Ja ce
OYeKyje o]l mpy’kaniara yciyra.



1. KPATAK IIPETJIEJ AHAJIM3E

OCHOBHH IIMJb aHANW3E je JAe(UHHCAIE BEJICMPOAajHOT TPXKHUIITA IIHPOKOIOjaCHOT IMPHUCTYIIA
Wutepuery y PenyOmumm CpOuju, ka0 M yTBphuBame Ja M Ha TPXKUINTY HIMPOKOIIOjaCHOT
npuctyna MHTepHeTy NOCTOjU KBaJIMTETHO TPXKUIIHO HAJMETame WM MOCTOjHU jeJJaH WIM BHUILE
orepaTopa ca 3Ha4ajHOM TPXKHUITHOM cHaroM (y JajbeMm TekcTy: omeparop ca 3TC). Ha ocHoBy
CIPOBEJICHE aHalN3€e U YTBPEHUX TP)KUILIHUX HexocTaTaka Je(HUHUCAHE Cy HEONXoJHe oOaBese
3a onepatopa ca 3TC.

[Teproa Ha koju ce omHocu ananmuza obyxsara 2007, 2008, 2009. u npBux mect Mmeceru 2010.
TOIMHE, U 32 Taj NePUOJI Cy NPHUKYIIJBEHH MOJAlH OJ1 OIlepaTopa.

[IpBu neo ananm3e ce OJHOCH HA Je(PHUHUCAHE MPOU3BOJHE U reorpad)cke AUMEH3M]e TPKHUINTA.
Tpxumre mUpoKonojacHOr mpucTyna HHTEepHETy ce MOXKe IOACIHTH Ha MAJNONpoaajy u
BEJICTIPOAA]Y.

TpxuIITEe HIMPOKONOjaCHOT NpUCTyNa MHTepHEeTy Ha MaJIoNpOajHOM HUBOY CaJPHKH:

ADSL ca mupeKTHUM MPUKJBYIKOM Ha MPEXY;

npucTyn npeko kabmoscke mpexe KJIC oneparopa;
oexmunu mpuctymn (Wi-Fi, utn.);

npuctyn npexo moomitHe mpexke (EDGE, UMTS, HSDPA);
MPUCTYT TMPEKO N3HAjMIBCHUX JIMHU]A;

AR

NPUCTYH ImyTeM onTHukux kabnosa (FTTH).

Ha ocHOBY aHamu3e CyNCTHTYIMjeé Ha CTPAaHH TPAXHE M CYICTHUTYLHWje HA CTPaHH IOHYIE,
AreHnyja je 3aKJbyuuiia Jia peJeBaHTHO TPXKHIITE MIMPOKONOjaCHOT MPUCTYTIA Ha BEJIENPOIajHOM
HUBOY oOyxBaTa cienehe yciyre:

e Vcayry ADSL mpuctyna nytem Oakpene mapuie kojy IIpeaysehe 3a TenexomyHukanuje
Tenexom Cpbuja a.n. beorpan (y namem tekcty: Tenekom CpOuja) mpyxka 3a CONCTBEHE
otpebe;

e Bitstream ADSL ycnyry myteM OakpeHe mapuile, TIpu ueMy ce mojapasymeBajy ciezche
Tayke mpey3uMama caobpahaja u3mel)y onepartopa Koju mpyxka yclyry U omepaTropa Koju
KOPHUCTH yCIIYTY:

= Ttauyka npuctyna Ha [P (MHTEepHET NIpOTOKOII) HUBOY,
= Ttayka npuctyna Ha Ethernet HUBOY,
= rayka npuctyna Ha DSLAM /OLT (Optical Line Terminal).



[lIto ce THye reorpad)cke IUMEH3Wje TPXKHIITA, KAO MEPOJABHO TPXKHUIUTE Yy MPYKaby
MaJIONIPOJIaJHAX M BEJIENPOAAjHUX YCIIyra HIMPOKOIOjacHOT MmpucTyna MHTepHeTy ce mocmarpa
nonapyyje Peny6onuke Cpbwuje.

[To 3aBpmeTky mocTynka paeduHHCAama peNeBAaHTHOT TpXKUIITa PemyOnuuka areHmuja 3a
CIIEKTPOHCKE KOMYyHHWKaiuje (y JdajbeM TeKCTy: ATeHIWja) je, Ha OCHOBY KpUTepHjyMa 3a
onpehuBame omeparopa ca 3TC wu3 ozapenaba uwmana 61. 3akoHa O EJIEKTPOHCKUM
koMmyHukanujama (,,Cinyx0enu rnacauk PC*, 6poj 44/10, y nasbeMm TekcTy: 3aKOH) U CIIpOBE/ICHE
aHanuze, 3akbyunna na je Temekom CpOuja omepatop ca 3TC Ha BenenpoajHOM TPIXKHUILITY
HIMPOKOIOjaCHOT IPUCTYIA.

Ananusupajyhn moTeHIHjadHe TpenpeKke KOje ce MOTY jaBHUTH Ha TPXKHUINTY HIMPOKOIOjacHOT
MPUCTYIA HAa BEJIETPOJajHOM HUBOY, Ka0 W Ha IpunagajyheM mMaaonpoaajHOM TPXKHINTY Ha Koje
je Temexom Cpbmja y moryhHOoCcTM ma mpeHece CBOjy 3Ha4YajHy TPKHIIHY CHary, ATEHIHja
yrBphyje Tenekomy Cp6uja cnenehe obaBese, y ckiany ca onpendama uiana 63. 3akoHa:

- o0jaBipuBame oapeleHnx nogaTaxa;

- HEIUCKPUMHUHATOPHO IMOCTYTIAhA;

- padyHOBOJCTBEHO Pa3/Bajame;

- omoryhaBame npuctyna u kopumhema eleMeHaTa MpeKe U npumaaajyhux cpeacrasa;
- KOHTPOJY LieHa U MPUMEHY PayyHOBOJICTBA TPOIIKOBA.



2. YBOJI

2.1. Perynaropuu oxBup y EBponckoj ynuju

Ha nuBoy EBporicke yHHje 001acT eleKTpOHCKMX KOMYHHKaIMja je peryiucaHa Behum Opojem
IMPEKTHBA, OJUTyKa, CMEpHHUIIA W Ipenopyka koje monoce Caser EY, EBporcku mapiameHT u
EBporncka komucuja. [IpBe qupekTuBe kao MakeTu CBEOOyXBaTHUX 3aKOHOJABHUX Mepa y 00J1acTH
TeJIEKOMYHHUKAllMja Cy YCBOjeHE joml TokoM 90-ux TroaMHa HpOLUIOT BeKa ca LUJbEM
nulepanu3anrje CBUX TEJIEKOMYHHKAIMOHMX Mpeka M yClyra M yKuJaama MoHomosa 10 1998.
roiMHe, 3aTHUM XapMOHM3alMje nponuca Ha HUBOy EVY u npumene nmpaBuia o koHkypeHuuju. C
TiM y Be3n, EBpomncka kommcuja je 1998. roamHe ycBojwiia mMakeT 3aKOHOJABHHX Mepa T3B.
perynatopau okBuUp w3 1998. romuHe umju je (¢Goxyc OMO cTBapame 00jeKTHBHHX,
TPAaHCHAPEHTHUX M HEJAUCKPUMUHATOPHUX YCJIOBa 3a CBE YYECHHKE Ha TPXKUIITY
TenekoMyHHUKanuja. Perymaropam oxBup u3 1998. roauHe mpemo3Haje YETUPH TPXKHINTA
TeJIEKOMYHHKAIIH]ja TIOJIO’KHA PEeTyJIalrju 1 TO:

- Tpxkumite GukcHe Tenedonuje (yrkibyayjyhu u undpactpykrypy),
- TPXKUIITE MOOHITHE TenedoHHuje,
- TP)KUIITE U3HAJMIBCHHX JIMHU]A,

- TPKUILITE HHTEPKOHEKIIH]E.

HeszaBucna perynatopHa tena cy 6mia y 006aBe3u J1a IEPUOIUIHO CIIPOBOJIE aHAIHM3E OBA YETHPH
TPKHUINTA Ca MUJBEM Ja C€ YTBPIM Jia JI MOCTOj€ OMEpaTOpH Ca 3HAYajHOM TPIXKHITHOM CHAroOM.
[Tpu TOMEe OCHOBHM KpHTEpHjyM 3a YTBphHBame 3HauajHEe TPXKHUIIHE CHAre je TPKHUIIHO yderrhe,
neuHUCaHO Ha HUBOY 011 25% y3 MOTYhHOCT OJCTymnama Off OBOT Tpara yKOJIIMKO CE y3My Y
003up U JoJaTHE KPUTEPUjyMe Kao IITO Cy MOI'YhHOCT Jja ce yTude Ha TP>KHUILUTE, YKyNaH IpOMeT
y OJHOCY Ha BEIMYMHY TPXKHINTA, KOHTPOIY HWHQPPACTPYKType 3a TPHUCTYI, TPHUCTYII
(PMHAHCH]CKUM pecypcuMa UTI.

YOp3aH pa3Boj HOBUX TEXHOJIOTHja U KOHBEPIeHIIM]ja TeJICKOMYHUKAIIMOHOT, MEINjCKOT U CEKTOpa
MH(OPMALMOHUX TEXHOJIOTHja YCIOBWIM Cy MOTPeOy 3a HOBMM jEIUHCTBEHHUM U TEXHOJIOIIKU
HEYTPAJHAM pETYJIaTOPHHUM OKBHPOM 32 CBE MpEXKE M yCIyre Hu3 OOJIACTH EJIEKTPOHCKUX
KomyHHKanuja. HoBu perymatopau okBup je ycBojeH 2002. roamHe, a mpuMemyje ce oI jyia
2003. roguae. HajBaxxauje 1upeKkTruBe Koje unHe perynaTopau oksup u3 2002. rogune cy:

1. Jupextusa 2002/21/EC EBponckor mapiamenta u CaBeTa O 3ajeITHUYKOM PETyITOPHOM
OKBHUDY 32 €JIEKTPOHCKE KOMYHHKALMOHE Mpexe u yciyre (Framework Directive);

2. HupexrtuBa 2002/20/EC EBponckor mapmamenta u CaBera o u3maBamy omoOpema 3a
Mpexe u ycayre (Authorization Directive);

3. HupextuBa 2002/19/EC Emponckor mapiamenta u CaBera o mpuctyny u MehycoOHOM
NOBE3MBaly EJIEKTPOHCKMX KOMYHHUKAI[MOHMX Mpeka U uHOpacTpykType (Access
Directive);

4. Hupextusa 2002/22/EC Esponckor napinameHTa u CaBera 0 YHHUBEP3aJIHOM CEpPBUCY U
npaBUMa KOPUCHHKA KOja C€ OJHOCE Ha E€JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MPEXE M YCIIyre
(Universal Service Directive);



5. HupektuBa 2002/58/EC Epomnckor mapiamenta u CaBeTa 0 00pajy TUYHUX MOJaTaKa U
3aIITUTH IPUBATHOCTH y CEKTOPY €JIEKTPOHCKUX KoMyHHKanuja (Directive on Privacy and
Electronic Communications).

Baxan eneMeHT OBOTr pETyJaTOpHOT OKBUpa TPEACTaB/bajy aHaJIM3€ TPXKUIITA U
unentuduroBame omneparopa ca 3TC. V jymy 2002. ronune EBpomcka xommcuja je objaBuia
CMmepHulle 3a aHaIU3y TPXKUIITA U NPOLEHY 3HayajHEe TPXKHUILIHE CHare Ha OCHOBY PEryJaTOPHOT
OKBUpA 3a elleKTpoHcke KomyHuKaiuje (Commission guidelines on market analysis and the
assessment of significant market power under the Community regulatory framework for electronic
communications networks and services 2002/C 165/03, y namem Texcty: CmepHuie EBpomncke
KOMMHCHj€) Y KOjUMa Cy HaBeIeHHM OCHOBHM NMPHHLUIM 33 aHAINU3Y TPXKUIITA KOjUX HAllMOHAJIHA
perynaTtopHa Tena Tpeda Ja ce mpHuapKaBajy. 3a pasiuKy O] MPETXOIHOT PeryaTOPHOT OKBHpA,
OJUTyKa O TIPOTJIAIICHY OMepaTopa ca 3HAa4YajHOM TPIKHUITHOM CHAroM c€ JOHOCH HE camMoO Ha
OCHOBY TpXHIIHOT ydemha Beh m HHM3a Ipyrux KpUTepHjymMa KojuMa ce OIlewmyje MOojeAHMHavYHa
W/WIM 3ajelHUYKa 3HayajHa TPXKMIIHA CHAara M KOjU YKJbYUyjy: YKYIHY BEJIUYUHY NPUBPEIHOT
IpYyIITBa, KOHTPOIy HH(MPACTPYKType KOja C€ HE MOXKE JIAaKO IyIUTHIUPATH, TEXHOJOIIKE
MPEJHOCTH, HEJOCTAaTaK IperoBapadke MoOhM Kymama, JaK ¥ TMOBJAmINeH MPHCTYN TPKUIITY
KaruTajga U U3BopuMa (pMHAHCHpamba, TUBepCU(PHUKANNjy TPOU3BOIA U YCIIyTa, eKOHOMHU]y 0OnMa,
E€KOHOMH]Y OIICera, BEpTHKAIHY HWHTErpalyja, Pa3BHjEHOCT AUCTPUOYIMje W MpEXe IMpojaje,
He/l0CTaTaK TP KUIIHOT TAKMHYEHa, OapHujepe 3a eKCIaH3Ujy.

[Mpema Cmeprumiama EBporicke KoMmucHj€, TIOCTYIIAaK aHAIN3€ TPKUINTA Ce CIPOBOAM Y YETHUPHU

KOpaka:
1. neduHuCcame peneBaHTHUX TPKUILTA,
2. aHanu3a UICHTU(UKOBAHUX TPXKUILTA,
3. unentuduxoBame onepartopa ca 3TC,
4. yBohemwe Mepa 1 00aBe3a 3a CIpevyaBamke MOHOIOJICKOT TOHAIAKA.

Ha ocnoBy um. 15 craB 1 JupektuBe 2002/21/EC 0 3ajeqHHYKOM pErylaTOPHOM OKBHUDY,
EBponcka kommcuja je y ¢ebpyapy 2003. rogmue ycBojuna IIpemopyky 2003/311/EC o
peleBaHTHUM TPXKHUINTUMA Ha TMOIPYYjy EJICKTPOHCKHX KOMYHHKalHja Koja Cy TOMJIOXKHA
NPeTXoAHo] (ex ante) perynauuju. Y Ilpenmopyun je HACHTU(PHUKOBAHO YKYNHO OCaMHAeCT
pelieBaHTHUX TPXKHUIITA OJ1 KOJHX j€ CelIaM MaJIONPOIajHUX U jeJaHAeCT BEICTIPOAAJHUX TPIKHUIITA.

VY neuem6Opy 2007. romuue EBpomcka komucuja je gonena HoBy lIpemopyky 2007/879/EC o
peNeBaHTHUM TPXKUIUTUMA Ha IMOJPY4Yjy EJIEKTPOHCKHUX KOMYHHKalMja Koja Cy IOAJIOXKHA
nperxoanoj peryinamuju. OBom [IpemopykoM je Opoj pelieBaHTHHX TpPXKHINTa CMameH ca
0CaMHAECT Ha CelaM, O] KOjHX Cy IIECT BEJICNPOIajHa TPXKHIITA, a CAMO jJEIHO j€ MaJOoMpoaajHO
tpkumte. Ped je o ciegehumM TpKumTHMA:

1. MajompoJiajHOM TPKHINTY MPUCTYIIA jaBHOj Tene(OHCKO] MpekH Ha (PUKCHOj JTOKaIHjH 3a
PE3UICHIINjATTHE ¥ HEPE3HUICHITNjaTHe KOPUCHUKE;

2. BeJENpOIajHOM TPXKHINTY OPUTHHAIIM]E TTO3MBa y jaBHO] Telne(OHCKOj Mpeku Ha (PUKCHO]
JIOKAIHj U,

3. BeJEMpOAajHOM TPXKUIITY TEPMHHAIIM]E TI03MBA y jaBHOj TeIe(hOHCKO] MPEXH Ha (PUKCHO]
JIOKAaIHju;



4. BenempoAajHOM TPXKHIUTY ((GU3MYKOr) MPUCTYNa eJIeMeHTUMa Mpexe (yKibyudyjyhu
JIeJb€HH U MOTIYHH PalldIambeHH NPUCTYII JIOKAJIHO] MeTJbU) Ha (PUKCHO] JIOKAIUjH;

5. BeNenpojajHOM TPXKHIITY MIUPOKONOjaCHOT MPHUCTYIA;

6. BEJETPOMAjHOM TPXKUINTY H3HA]MJbMBama 3aBPIIHUX CETMEHATa TEJIEKOMYHHUKAIMOHE
Mpexe;

7. BeJemnpoAajHOM TPXKHUIITY TEPMHHAIM]E MTO3MBA Y MOOMIIHO] MPEKH.

VBaxaBajyhu cnenmpuyHOCTH pa3NUUUTHX 3€Majba MO IHTalky CTEeNeHa pPa3BUjEHOCTH H
nubepanu3anuje TPXKUIITA eIEKTPOHCKUX KOMYHHKAlMja, PeryJaTopHUM TelIuMa je OCTaBJbeHa
MoryhHOCT 1na WuIeHTUQUKYjy M JOJaTHA peEJNeBaHTHA TPXKUINTA YHYTap Je(QpHUHHCAHOT
reorpadckor noapydja koja he outu nmpeamer ananuze. OIyka 0 TOME Koja JIoJaTHA TPXKHINTA
Tpeba ma Oymy mpeaMeT aHau3e ce JOHOCH MCKJBYUHBO Ha 0a3u TecTa TPU KpUTEpHjyMa KOjUM Ce
HCTOBPEMEHO yTBphyje:

1. ma au mocToje BUCOKE M TpajHe Oapujepe 3a ylia3ak Ha TPIKUIITE;

2. ma nm je wmoryhe o00e30equTH pa3BOj JEIOTBOPHE KOHKYpPEHIHMje O€3 TNPETXOIHE
perynanuje;

3. na ou ce yTBpheHHM HenocTaly MOTY OTKJIOHMTH CaMO NPUMEHOM IIPONHca O 3alUTHTH
KOHKYpEHIIHje.

VYKOMMKO ce yTBpAM Ja TOCTOje TpajHe OapHjepe 3a yina3ak Ha TPXKUIITE Ha KOMe Huje Moryhe
00e30eanTH pa3Boj KOHKYpeHIHje 0e3 peryiaTopHux Mepa, U Ha KoMe ce YTBp)eH! HeJocTalu He
MOT'Y OTKJIOHUTH HPUMEHOM IIPONHca M3 00JIACTH 3aIUTHTE KOHKYPEHIHMje, OHJIA jé TO TPKHUILITE
npeMET NPETXOHE peryJIaluje.

Taxobe, mpema Baxehoj IIpemopynn EBpomncke xommcuje, peryiaTopHa Tena uMajy obaBesy aa
capal)yjy ca HallMOHAJTHUM TEJIOM 3a 3aIlTUTY KOHKYPEHIMje M Ja TEPUOJUYHO U3BEIITABajy O
pesysiTaTuMa aHaJIu3a.

Ha wanmmjatuBy EBporicke kommcuje, EBporncku mapmament m CaBer mmuucTapa EY cy y
nenemOpy 2009. roauHe MJOHENM HOBH PEryJIaTOPHH OKBHUP Yy 00JacTh eNeKTPOHCKHX
KOMYHHKaIIMja KOJU C€ CacTOjU U3 JIB€ AUPEKTUBE U J€THOT IPAaBUIIHUKA!

1. IpaBunamka ©Opoj 1211/2009 Esponckor mapimamenta u EBpomckor caseta o
ycriocTaBibamy Tena eBponcKux perynaropa 3a enekrponcke komynukamuje (BEREC);

2. HupexktuBa 2009/136/EC EBpornckor napiamenta u EBporckor caBeta KOjoM ce MEmbajy:
HupextuBa 2002/22/EC o ynuep3anaom cepsucy, Jupextusa 2002/58/EC o kopumhemy
nojaraka o JuyHocTd, IlpaBmmauka O6poj 2006/2004 o capagmy HAIMOHAIHUX OpraHa
HAJIeKHUX 32 IPUMEHY MPOIKCa O 3alITUTH MIPpaBa MOTPoIIaya;

3. Hupexrusa 2009/140/ EC EBporickor napiamenTa u EBporickor caBera K0joM ce Memajy:
Hupextusa 2002/21/ EC o 3ajeganukom oksupy, Jdupekrusa 2002/19/ EC o npuctymny u
MehycoOHOM moBe3uBamy, Jupexktusa 2002/20/ EC o uznaBamy omoOpema 3a Mpexe U
yCIIyTe.
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2.2. IIpaBHu okBHP 3a cnipoBoljere mocTynka ananause TpxumTa y Pemyoaunu Cpouju

3akoH je yckimahen ca EBporckum perynaropaum okBupoMm m3 2002. romune u IIpemopykom
EBponicke xommcuje 2007/879/EC o peneBaHTHHUM TPXKHUIITHMA HA TOJIPYYjy EIEKTPOHCKUX
KOMYHHKaIlMja Koja Cy MOJJI0KHA MPETXOHO] PeryallyjH.

[Tpema 3akoHy, aHATHU3Y TPXKHUILITA CIIPOBOIU ATEHIIMja HA OCHOBY HAUICKHOCTH KOj€ MPOUCTUIY
n3 3akona. Ompende caapkane y umaHoBuma 58. nmo 70. 3akoHa aeduHuMmry mpaBuia o
TPKUIITUMA TIOUTOKHUM TIPETXOHOj perynanuju u obase3ama omnepartopa ca 3TC.

VY onpenbama uinana 59. 3akoHa ne(UHUCAHO je J1a MPETXOJHO] PETYNALHjH ITOUIeXKY TPHKHIITA Ha
KOjUMa TIOCTOje CTPYKTypHE, peryiJaTOpHE W Ipyre TpajHHje Tpempeke Koje oHemoryhaBajy
yla3ak HOBUX KOHKypeHaTa, Ha KojumMa Huje Moryhe o0e30enuTa pas3Boj IeIOTBOpPHE
KOHKYpEHIIMje 0e3 MPeTX0HE peryiainje U Ha KOjuMa ce YOUSHH HEeJIOCTAIld HE MOTY OTKJIOHUTH
caMO NPHMEHOM IMpOMUCa O 3aIUTUTH KOHKypeHIuje. TpXuITa Koja MOAJIeXKY IMPEeTXOTHO]
perynamnmju, OIHOCHO pelieBaHTHA TPXKHUINTa Y CMHUCIy OBOr 3akoHa ojpelyje AreHmuja ys3
npuMeHy oarosapajyhux npemnopyka EBponcke yHumje.

Jlok AreHIyja cBOjUM aKTOM HE YTBPJM peJieBaHTHA TPXKUIITA, 3aKOH y ojapeabama umaHa 145.
MPOIUCYje Jia MPETXOAHO] peryianuju moanexy cieaeha Tpxumra:

1) Manonpo1ajHO TPKUIITE IPUCTYTIA jaBHOj Tele()OHCKO] MPEKU;

2) BeNenpoAajHO TPXKHUIITE OPUTHHAIIH]E TT03MBA Y jaBHOj TeNe(hOHCKO] MPEXKU;

3) BenenpoAajHO TPXKUIITE TEPMHUHAIIN]jE MTO3UBA Y jaBHO] TeTe(OHCKO] MPEKHY;

4) BenenpoaajHo TpKuUINTe ((PU3NYKOT) MPUCTYNa eleMEeHTHMa Mpexe H npunaznajyhum
cpencteuMa (yKJbydyjyhul IeJbeHr ¥ TOTIYHHU PalldIaleHH IPUCTYI JIOKATHO] IETJbH);

5) BeNenpoaajHO TPHKHUIITE MIMPOKOTIOjaCHOT MPUCTYIA;

6) BeJENPOIajHO TPIKHUIITE N3HAJMIBCHUX JIMHH];

7) BeJETPOAajHO TPKUIITE TEPMUHAIIN]E TIO3UBA Y MOOWITHO] MPEXKH.

Omnepatop nma 3TC ako nojeAMHAYHO WK YAPYKEHO ca IPyTrUM ONepaTopuMa nMma Iojoxaj Koju
My omoryhaBa 1a ce y 3HauajHOj MEpH MOHaIIa HE3aBHCHO OJ1 KOHKypeHaTa 1 KOPUCHUKA YCIIyTa.
3a yrBphuBame nojequnayne 3TC 3akoH nponwcyje cienehn HA3 KpuTepujyma:

1) BenmMuMHYy omepaTopa W HETOBUX KOHKypeHara, MoceOHO y moryieay Opoja KOpUCHHMKA U
NPUX0/1a Ha PEICBAHTHOM TPIKHIITY;
2) KOHTPOJIY HaJ HHYPACTPYKTYPOM UHju OOMM HE MOJKE JIAKO Jla C€ PeIUINIINpa;
3) TEeXHOJOMIKY PEIHOCT OllepaTopa Koja My omoryhasa HaiMohaH 1moJioxaj Ha TPIKHIITY;
4) HeocTaTaK Wi HU3aK HUBO MperoBapadke Mohu Kymara;
5) nak nnu nopiamheH NPUCTYI TPAKUIITHMA KaluTana, OJHOCHO (PMHAHCH]CKUM PECypcHMa;
6) creneH quBepcUdUKaIMje IPOU3BOAA WK YCIyra (HIIp. HOBE3aHU MPOU3BOAN WU YCIIyTe);
7) ekoHOMH]Yy 00UMa;
8) ekoHOMHU]y OrICceTa;
9) cTereH BepTHKAIHE HHTETPALH]E;
10) BHCOK CTeleH pa3Boja AUCTPUOYTHBHE U MPOAjHE MPEXKE;
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11) HemocTaTrak MOTEHIMjalTHE KOHKYPEHIIN]E;
12) mocrojame npenpeka 3a NHpeneE.

3a yrBphuBame 3ajennuuke 3TC nocMarpajy ce u: 3acMheHOCT TpXKMIUTA, CTarHalMja Uik CIopu
pacT TpaXKme, HUCKA EIaCTUYHOCT TPaXmke, XOMOTCHOCT IPOU3BOMA, CIMYHOCT CTPYKTYype
TPOIIKOBA, BUCOKE MPETIPEKe 3a yaa3ak Ha TPHKUIITE UTI.

Kana ce Ha OCHOBY cripoBe/ieHe aHaJIHM3€ TPXKUIITA YTBPIH JIa Ha PEIEBAHTHOM TPIKHUILITY TIOCTOjH
jeman wim Bume omneparopa ca 3TC, AreHiMja, HAaKOH CIIPOBEICHHMX jaBHUX KOHCYITAIlWja,
JIOHOCH pelielkhe y KoMe ce onpehyje HajMame jenHa perynaTtopHa oOaBesa, Bojaehu pavyHa O
BPCTH W TPUPOAM YTBpHEHUX HEJOCTaTaka, MNPETXOOHMM H OyayhuMm yrnaramuma, H
MoryhHOCTHMa 32 OCTBapUBamE pasyMHe cTole moBpahaja Ha ylo)KeHa CpeCcTBa.

[Ipema onpendama unana 63. 3akona obasese onepartopa ca 3TC ykibyuyjy:

o0jaBibHBame o/ipeheHux moparaxa,

HEIMCKPHUMUHATOPHO MOCTYTIAE,

pPadyHOBOJACTBEHO pa3/iBajambe,

oMoryhaBame mpucTyna u Kopuinheme eleMeHaTa Mpeske 1 mpunanajyhux cpeacrasa,
KOHTpOJTy IIeHa M IPUMEHY pauyHOBOJICTBA TPOLIKOBA,

NpyKame OCHOBHOT CKyIa N3HAajMJbCHUX JINHH]a,

o0e30ehuBame MoryhHocTH 3a n300p M nmpean3bop omnepaTtopa,

npyKamkbe MAJTONPOAAjHUX YCIIyra Mo oapeeHuM ycioBuma.

S A

V 3akony je neduHuCaHO 1a ATeHIja BPLIM aHAJIN3Y PEIeBaHTHUX TPXKUIITA HAjMAkbE JETHOM Y
TpU TOAMHE U Y TOM Ipoliecy capal)yje ca opraHoM HaJJIeKHUM 3a 3alITUTY KOHKypeHuuje. Pok
3a 3aBpIIETaK aHaln3a TPXKUIITA y ckiaay ca 3akoHoM je jyin 2011. romuHe, a ATeHUUjU je of
MOMEHTa 3aBpIIETKA aHaJM3a OCTAaBJbEH POK OJ LIECT MECELH 3a MPEUCIUTHUBamkE MOCTojehnx
o/UlyKa O yTBphUBamy oleparopa ca 3HauajHUM TPXKUIIHUM YAEJIOM KoOje Cy JIOHETe Ipema
panuje BaxkehuM nponucuma.

2.3. IlperJexa nocagammbUX aKTUBHOCTH

ATreHIMja je o1 CBOT OCHHMBAama JOHENAa HU3 OJUTyKa BE3aHHMX 3a ITOCTENeHY JHOepau3anujy
TPKUINTA U peTyaucame IeHa yciayra omneparopa ca 3TC. [lonere cy u aBe oainyke o yTBphuBamy
JjAaBHOT TEJIEKOMYHHKAIIOHOT OllepaTopa ca 3Ha4ajHUM TP)KUIIHUM YJEJIOM U TO:

1. Temexom CpOwuja 3a yciyry jaBHe (pukcHe TenedoHcke mpexe, og mapta 2006. rogune. Ha
ocHOBY oBe omnyke Temexkom CpOuja ce obaBesyje aa 3a CBaKy HMPOMEHY IEHE yCIyre
jaBHE (uKcHE TeledOHCKE Mpexe MpubaBU carjacHOCT ATEHIMje, Y MJby CIpeyaBama
WM OIpaHNYaBamba AaHTUKOHKYPEHTCKUX aKTUBHOCTH, OZIHOCHO MOHOIIOJICKOT [TOHAIIAba.

2. llpuBpenno apymtBo Serbia Broadband - Srpske kablovske mreze d.o.o. (y nmamem
TekcTy: SBB) 3a ycnmyry nuctpuOynMje paguo M TEIEBH3MjCKMX Iporpama IpeKo
KaOJIOBCKe AUCTpUOYyTHBHE Mpexke, on (edpyapa 2007. roguae. Ha ocHOBY oBe ommyke
SBB ce o0aBe3yje na 3a cBaky MpOMEHY IIEHE YCIyre IUCTPUOYLHUje pajaro H
TEJIEBU3HjCKUX TIPOrpama MpeKo KaOJIOBCKEe TUCTPHOYTHBHE Mpeke MpUOaBH CarjJacHOCT
AreHmuje, na OM ce Ha Taj HAYMH CIpEYWIe WM OTPAHUYMIIC AHTHKOHKYPEHTHE
aKTUBHOCTH, OJJHOCHO MOHOIIOJICKO IIOHAILIAhE.
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Jla 61 ce ycrocTaBWIM MEXaHU3MHM 332 KOHTPOJY LieHa peryiucaHux yciayra omneparopa ca 3TC,
VYopasau oxb6op Arenmuje je y okroopy 2008. roamne noneo llpaBHIHHK O NpUMEHH
TPOIIKOBHOT TPHUHIIMIA, OABOJEHUX padyHa M M3BEIUTaBamy OJf CTPaHE TEIEKOMYHHKAIlMOHUX
oreparopa ca 3Ha4ajHUM TP>KAIIHUM ynaenoM (,,Ciry:x6enu rmacauk PC*, 6poj 103/08) (y maseem
TekcTy: [IpaBHIHHK O MPUMEHW TPOIIKOBHOI NPHWHIIMIIA) KOjUM ce ypelyjy OCHOBHa Hauyena,
MOJIENI ¥ METOJOJIOTHja oOpadyyHa TPOIIKOBA M YYMHAKa, KA0 M KaJKyJaluje [eHe KOIMTama |
npojajHe 1eHe yciayra oneparopa ca 3TC. [Ipe noHomniema [IpaBuiaHIKA 0 TPUMEHH TPOITKOBHOT
NpUHIMNA, AreHiuja je o[lyke o pebanmaHcy Tapuda JOHOCHIA Ha OCHOBY KOMIIapaTHBHE
aHaJIM3€ LIEHA YCIyra OIepaTopa y OKpyXemby.

VY ckmagy ca AKIOHOHMM IDTaHOM 3a peanmsanujy Crparerwje pasBoja TeIEKOMyHHKandja y
Peny6mumm CpOuju y nepuoay ox 2006. mo 2010. rogune moHeTHM 07 cCTpaHe MUHHUCTapCTBa 3a
TEJICKOMYHUKaIUje U HHPOPMAIMOHO JPYIITBO, a HA OCHOBY oxpenaba wiana 9. u 10. 3akoHa o
tenekomyHukamnujama (,,Cirysxbenu rinacauk PCY, 0p. 44/03, 36/06 u 50/09-YC — mpectao na
BaKHU JIOHOIICHEM 3aKOHA O CJICKTPOHCKMM KOMYHHUKalWjama), YTpaBHU OJ00p ATCHIHjC je
2008. roguHe OHEO OMIYKY O mpahemy M aHalu3u TEJICKOMYHHKAIMOHOT TPXKUIUTA, U TO 3a
YEeTUPH TPXKUILTA KOja cy AeduHMCaHA PEeryIaTOpHUM OKBUpOM M3 1998. ronune y3 aBa qoxaTHa
TPIKHIITA!

® TpxumTe QUKCHE TeJaePoHH]e;

® TPXKHINTE MOOMITHE TeleOHH]E;

® TPXHIITE HHTEPKOHEKIIN]E;

® TPXHINTE N3HAjMICHUX JIMHU])A;

e Tpxumre HTEpHETA;

® TPXKHINTE TUCTPUOYIIHjE PAJIUjCKUX U TEIEBU3HM]CKUX MTPOrpaMma.

Jedunucame peneBaHTHHX TPXKHINTA M aHAJM3a Cy M3BPIIEHH y CKJIAay ca Mpernopykama H
Cwmepauniama EBporicke koMucuje, mpu 4eMy je yTBpheHo a mocTojehn omneparopu ca 3HaYajHUM
TPKUIITHUM YJIEJIOM H J1aJbe UMajy JOMUHAHTHY MO3HUIH]Y H J1a je TIOTPEOHO HACTABUTH NMPUMEHY
onropapajyhux perynatopHux o0aBesa, Ipe cBera CreldjaTHor TapugHOr pexnmMa 3a popmupame
NpOJajHUX LIEHa pPEryJucaHux yciyra. Jlajba akTHBHOCT IO OBOM MUTamy je 00ycTaBJbeHa
JIOHOILCHEM 3aKOHa KOjHM Cy ATEHIMjU 1aTe HOBE HA/JIKHOCTH Y BE3U Ca aHAIN30M TPXKHUILTA.

Hana 16. centemOpa 2010. roguHe, npeAceTHUK YTPaBHOT 0100pa ATCHIIU]E je JOHEO PEIICHEe
KOjUM je, mpema mpemnopykama EBporcke kommcuje, oOpasoBana Pamgna rpyna 3a aHammsy
peNeBaHTHUX TPXKUIUTa paau yTBphuBawma oneparopa ca 3TC u nedunmucama ckyna
perynaTopHux Mmepa. Pajgna rpymna je noOuia 3ajaTak Jja NPUIPEMHU HAIpTe aHaiau3a 3a ciencha
TPIKHIITA!

1) Manonpo/1ajHO TPKUIITE IPUCTYTIA jaBHO] TeNe(OHCKO] MPEKU;

2) BeJENPOAajHO TPKHUILTE OPUTHUHAIIN]E TIO3HMBA Y JaBHO] TENE(POHCKO] MPEKH;

3) BenenpoAajHO TPXKUIITE TEPMHUHAIIN]jE MTO3UBA Y jaBHO] TeJe(OHCKO] MPEKHY;

4) BenenpoAajHO TpKUIITE ((PU3MYKOT) MPHUCTYNAa eIeMEHTHMa Mpexe W npumaznajyhum

cpeacTBuMa (YKJby4yjyhu IeJbeHH ¥ NOTITYHH pallvdameHH IPUCTYII JIOKATHO] METJbH);
5) BeNenpoaajHO TPHKHUIITE MIMPOKOIIOjaCHOT MIPUCTYTIA;
6) BeJENPOIajHO TPIKHUILITE NU3HAJMIBCHUX JIMHH];
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7) BenenpoajHO TPIKUIIITE TEPMUHAIM]E TO3UBa Y MOOMITHO] MPEKH;
8) tpxxumre KIC.

Pagna rpyma 3a aHanm3y TpXKHINTAa je KpeWpaja YIUTHUKE Yy KOjUMa Cy TpakeHH TOJany 3a
nepuon 2007-2009. roguna u npBux mect meceru 2010. rogune:

1.
. YIOUTHHK 32 TPXKHILTE OPUTHHAIH]E TTO3MBA Y jaBHOj Tele(hOHCKO] MPEKU;

. YIIUTHHK 32 TPKUIITE TEPMUHAIIN]jE TIO3MBA Y jaBHO] TENEPOHCKO] MPEXKH;

. YIIUTHHK 32 TPKUINTE TEPMUHAIIN]jE TI03MBA Yy jaBHO] TeaedoHckoj mpexu (CDMA);

. YOUTHHK 3a BEJENPOAajHO TpXKHUIITe ((HU3MYKOT) NPUCTyNa EJIEeMEHTHMAa MpeXe u

[ B SIS I )

7.
8.
0.

YOUTHUK 3a npyxaoue ycayre CDMA;

npunanajyhum cpeacreuma (ykJbydyjyhu nejb€HH W TOTIYHH PaIIWIambeHH MPHCTYII
JIOKAJTHO]j TETJbH) — MOOWIIHA MPEkKa;

. YOUTHHUK 3a BeJENpOAajHO TpKUIUTe ((PU3MYKOr) NPUCTyHa €JIEeMEHTHMa Mpexe Hu

npunaznajyhum cpeacrteuma (ykJbydyjyhu nejb€HM M HOTIYHH paldjamkbeHd MPUCTYID
nokannoj netsbn) — XDSL, K/C;

YIHUTHUK 32 TPXKUAIITE IHUPOKOIIOjaCHOT TIPUCTYTIA;

YIHUTHUK 32 TPXKUIITE BEJICTPO/Iaje N3HAJMIBCHHUX JIMHU]A — IPEHOCHH JIE0;

YIHUTHUK 32 TPXKUIITE BEJIETPO/Iaje N3HAJMIBCHUX JIMHU]a — TEPMHUHAIHU JI€0;

10. yNUTHUK 32 TP>KUIITE TEPMHUHAIIH]E TTO3MBA Y MOOMITHO] MPEXKH.

Yrouraunu cy gana 04.11.2010. rogune nmocnatu cieaehum omeparopuma:
1) Tenexom Cpbuja a.a. beorpan;
2) TELENOR n.0.0. beorpan;
3) VIP MOBILE n.0.0. beorpan;
4) ORION TELEKOM n1.0.0. beorpan;
5) SBB g.0.0. beorpapn;
6) ORION TELEKOM TIM n.0.0. beorpan;
7) INTERAKTIVNE KABLOVSKE OBJEDINJENE MREZE - LKXOM 1.0.0. Beorpan;
8) YUNET INTERNATIONAL n.0.0. beorpan;
9) EUNET n.0.0. beorpan;
10) BEOTELNET-ISP n1.0.0. beorpan;
11) RADIJUS VEKTOR 1.0.0. beorpan;
12) PANON NET pn.0.0. Cy6otuia;
13) JITTITT CAOBPA'RAJA CPBUJA, beorpan;
14) SAT-TRAKT n.0.0. bauka Tonona;
15) DASTO BETEL n.0.0. beorpar;
16) E - COMPUTERS GROUP n.0.0. Conra;
17) AKTON n.0.0. beorpar;
18) VERAT n.0.0. beorpar;
19) DIGI SAT n.0.0. beorpapn;
20) AV COM pg.0.0. beorpan;
21) YUBC SYSTEM n.0.0. beorpan;
22) KNIGHT DEVELOPEMENT SUPPORT g.0.0. Hosu Cap;
23) SU-ONLINE n.0.0. Cy6oruna.
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3. IOCTYINTAK JE®UHUCABA PEJIEBAHTHOI' TP KUIITA

PeneBaHTHO TpKUINTE NpEACTaB/ba CKYNl CBHX yCIyra Koje YHWHE MOHYyRy Ha oapeheHom
reorpa)ckoM TOApPYyYjy, a m3Mehy KOjUX TIOCTOjH CYICTHUTYIHja TIpeMa TEeXHUYKHM
KapakTepucTHKaMa W HAMEHH, ITPH JaTOM HUBOY ILICHA.

ITpu yTBphHUBamy peneBaHTHOr TPXKUILTA MPUMEHY]y C€ MapaMeTpu KOju Cce€ OJHOce Ha
yTBphuBame HUBOA CYNCTUTYLMj€ HAa CTPaHU TPAXKH€, HUBOA CYNCTUTYLIMj€ HAa CTPAHU MOHYE U
yTBphHBame TOCTOjamba MOTCHIHWjaHe KOHKYypeHiuje. Y ckmaay ca pepuaumujom COCOM-a
(Communications Committee — ox60p koju capalyje ca EBporickoM KoMuCHjOM Ha cripoBohemy
opnamhema npeMa Perynatopaom okBupy u3 2003. ronuHe), IO/ IUPOKOIIOjaCHUM MPUCTYITHUM
KarmamuTeTOM OJTHOCHO OP3WHOM cMaTpajy ce noniazHe Op3une Behe ox 144 kb/s.

Tpenytno Baxkehe mpenopyke EBporcke komucuje' m 3aKOH HE MPENO3HAjy MAJOMPOIajHO
TPKUIITE MIUPOKONOjaCHOT TMpHUCTyNa MHTepHeTy Kao TpKUIITe Koje Ou Tpedamo nga Oyne
MOJJIOKHO MPEeTX0AH0j perynanuju. [loctojehun ctaB jecte na ce peryjiamnujoM HIMPOKOINOjacHOT
npuctyna VHTepHeTy Ha BeJenpoajHOM HUBOY OCUTypaBa 100ap HHBO TP)KUIIHE KOHKYPEHIIH]je
¥ Ha MaJIOTIPOJIajHOM HUBOY. Y BE3W Ca OBHM CTaBOM, 3HAYajHO je HAMOMEHYTH Jia ce u3Mmehy
MaJIOTIPOJIAJHOT W BEJIEIPOJAjHOT TPKHUINTA IMHPOKOMOjacHOT MpHCTyna VHTepHEeTYy jaBiba
Mel)ycoOHa 3aBHCHOCT KOja ce€ Orliefla y TOME Ja TpaXma 3a ycllyramMa Ha BeJeNpoaajHOM
TPKUIITY TPOU3MIA3H U3 TPAKEHE HA TPXKUIITY MAIOIPOIaje.

[Ipenmer oBe aHanmmM3e je TPXKHUINTE IIMPOKOMojacHor mpuctyma WHTepHery koje he Outm
aHAJIM3UPAHO Ca CTAHOBHUINTA BEJIENPOJaje, y3 yBaKaBame KapaKTepPHCTHKA KOje MPOM3MiIaze U3
MaJIOIPO/IajHOT TPIKHUILTA.

[Moctynmak neduHMCama PENEBAaHTHOT TPXKHUINTa OOyXBaTa aHAJIM3y CYNCTUTYIHjE HA CTPaHH
Tpaxme, aHaJIM3y CYINCTUTYLHje Ha CTPaHU IOHYJE, YTBpHUBame MOCTOjama IMOTEHIIMjaIHEe
KOHKYpeHIIUje u ofpehuBame reorpadcke JUMEH3H]€.

CymncTutynmja Ha CTpaHH TPaKie Tpeda Ma MmoKaxke 1a i he KOPUCHUK jeIHe yCayre IMOYeTH Ja
KOPHUCTH JIpYTy CIMYHY YCIIYTy KOJ UCTOT OIlepaTopa Kao OJroBOp Ha pEIaATHBHO NOBehame 1eHe
ycIyre Kojy KOpUCTH, Wid he ce MpeopHjeHTHCaTH Ha UCTY WM CIMYHY YCIYTy KOJ APYror
orepaTopa Koju Huje noBehao neHe. Ha ocHOBY Tora ce yTBpl)yje acopTumaH yciyra Koje KpajmbH
KOPUCHHUK CMaTpa CYNCTUTYTHMA Ha IOCMATPaHOM TPXKHUILTY.

Cymncrutynmja Ha CTpaHU TOHY e TToKa3yje na i he, y ciaydajy Ja jeiaH orneparop MOBHCH LEHY
onpehene ycmyre, Ipyrd onepaTopu KOjU M0CAa HHUCY TMPYXKaIW Ty YCIyry MohW oaMax WiH Y
KPaTKOM POKY J1a c€ MPEOPHjSHTHIIY U IIOHYy/Ie YCIIyry 0e3 3HaYajHUX JTOJaTHUX TPOIIKOBA.

' 2007/879/EC Commision Recommendation
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[ToreHnujanHa KOHKypEeHIIMja c€ OJHOCH Ha MOTIYhHOCT yiacka HOBOI' OIEpaTopa Ha TPIKUILTE.
VYKOIMKO TOCTOjU TMpeTHha YyjJacka HOBOT ONEepaTopa, jaBjba C€ MPHUTUCAK OJ CTpaHe
MOTEHIMjaTHUX KOHKypeHaTa Ha nocTtojehe oneparope Ha TPKUILTY U TUME MOJIMKE OIMIITH HUBO
KOHKYPCHIIM]€ Ha TPKUIITY.

I'eorpadcka nuMeH3Hja peJeBaHTHOT TPKHUIILTA je 00JIACT y KOjoj CY 3aMHTEPECOBAHU MPUBPEIHU
Cy0jeKTH YKJbYUEHH y MOHY/Y M MOTPAXKIby PEJIeBaHTHUX MPOU3BOJA U YCIIyTa, Y KOjOj Cy YCIOBU
KOHKYPEHTHOCTH CJIMYHH WM JIOBOJBHO XOMOTEHH, U KOja Ce MOXE MPEMNO3HATH Kao pa3iInyuTa
O]l CyCeTHUX 00JIaCTH y KOjuMa Cy npeoinal)yjyhu yciioBu KOHKYpEHTHOCTH 3HATHO PAa3INIUTH.

3.1. KapakTrepHCTHKe PeJEeBAHTHOT TPKUIITA
Ha ocHoBy monaraka Arennuje, y 2009. roauan MaTepHeT yenyre je npyxano 207 oneparopa.

VY uuipy mpyXkama ycIyre HIMPOKOIIOjacHOT HpHUCTyna VHTepHeTy Ha MalloNpojajHOM HHUBOY,
olepaTopy WM uMajy u3rpaheHy ConcTBeHy HHPPACTPYKTYpy WU KOPUCTE BEJICTIPOAAjHE yCIyre
OCTaJIMX OIepaTopa Kako Ou 00e30euIn NPUCTYII JI0 Kpajier KopucHuKa. OnepaTopu Koju xee
na nipyxajy yciyry ADSL npuctyna Uateprety he, mopen usrpaame BiacTure HHPpacTpykType,
KopucTuTd U uHppacTpykTypy Temekom CpOuja. Tpxkumre urcHe TenedoHuje, Kao ycioB 3a
ADSL mpuctym, 3acTyljb€HO je Ha CKOpo 1menoj teputopuju Pemy6mmke CpOwuje, rme ce kao
OTpaHWYCHa jaBJhajy HCKJBYYHBO CTETCH IUTHUTAIHM3AlMje LEHTpasia, TOCTOjarbe JIBOJHHYKUX
NpUKJbydaka u ypehaja 3a BUIIecTpyKo HCKOpUITNemhe mapuIia.

Benenponajua ycnyra ADSL tpancnopta Tenekom Cpbuja 3acHoBaHa je Ha ADSL texHonmoruju
Koja omoryhaBa JpyruMm omeparopuma Mpyxkame mupokonojacaux ADSL HartepHer yciyra
KpajlbM KopucHuIMMa. KoOHTHHyHWpaHH pa3Boj y 00JacTH IIHUPOKOIIOjaCHOT TPHUCTYIIA
WuTteprety ornena ce y mopacTty Opoja KOpMCHHKA, IITO je TPeH[ Kako y 3eMibama EY, Tako u y
3eMJbaMa y OKpYXKemy.

EduxacHom perynammjom Ha BeIENpoAajHOM HUBOY Moryhe je 00e30eiTH TP KHUITHO TAKMHYCHE
Ha MaJONpO/IajHOM HHUBOY.

3.2. CyncTuTyuuja Ha CTPaHM TPAKIHE

CyncTuTynuja Ha CTpaHH TPaXibe Mojpa3dymeBa aa he KopucHuk jenHe yciyre npehu Ha npyry,
CIIMYHY YCJIyTy KOJ MCTOI' OIeparopa Kao OJIroBOp Ha peiaTUBHO HoBehame LieHe yciayre Kojy
Kopuctu win he npehu Ha MCTy WM CAMYHY YCIYTy KOJ IpYyror orneparopa Koju Huje mosehao
[IeHe. YKOJIMKO CBU ONEpaTOpH NpYXkajy UCTH CKYN yciyra, y ciIydajy Ja jeJaH ox mux rnoseha
[EHY YCIIyTe HEroBU JOTAJallbi KOPUCHUIIM UMajy ONIHUjy Aa mpely Kom Apyror omeparopa, u
TUME TIPBOT OIEpaTopa, KOju ce OMITydno Ha moBehame IeHa, mpucuie na BpaTd IIEHE Ha
MIPETXO/HU HUBO, jep he y CynpoTHOM M3ryOHWTH €0 KOPUCHHKA W THME CMAambUTH CBOj yI€0 Ha
TPKHUIITY.
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3.2.1. Cyncmumyuuja Ha cmpanu mpadxcie - MATORPOOAJHO mMprHCUUIME YCIIY2e
WUPOKOnojacnHoz npucmyna

VY moctynky yTBphuBama mocTojama CYNCTHTyHHje m3Mel)y yciyra MIHMpOKOIOjacHOT TPHUCTYIIA
WutepHety moTpeOHO je mohm on MAeHTH(HUKOBama TEXHOJOTHja KOje Ce KOPUCTE 3a MpYKarmbe
OBE BPCTE yCIIyTe.

Jla O Heka ol MPHUCTYITHUX TEXHOJIOTHja OWMjla pa3MarpaHa y CiIydajy MaJoNpOAajHOT TPIKHUIITA,
HEOIIXOJTHO j€ Jia 3aJ0BOJBbH clieiehe KpuTepujyme:

e owmoryheH cranan npuctyn MHtepHery;
® Mopa OUTH CYNICTHTYT OCTAJIMM TEXHOJIOTHjaMa y MOy IIeHa;

® Mopa OUTH CYNCTUTYT OCTAJIUM TEXHOJIOTHjaMa y MOTJIeAy 10JIa3HUX Op3uHa.

Ha wmanomnpomajHoM TpXHIITY yCiIyra HOIMPOKONOjacHOT mpuctyma MHTepHety y PemyOmumm
CpOuju Mory ce u3aBOjUTH cieaehe MpHUCTYITHE TEXHOJIOTH]e:

e ADSL ca gupekTHUM NPUKIJbYYKOM Ha MPEXKY;

e mpucTyn npeko kabmocke mpeke KJIC omeparopa;

e Oexuunu npuctyn (Wi-Fi, WiIMAX);

e mpuctyn myreM MmoOmtHux mpexa (EDGE, UMTS, HSDPA);
® [PUCTYI NMPEKO W3HAjMIHCHUX JIMHU]A;

® mpucTyn mytem ontudkux kabiosa (FTTH).

Habpojane TexHosioruje cy y pa3iU4UTOM CTENEHY 3acTyIJbHE Yy YKYIHOM Opojy KOpHUCHHKA
mupokonojacHor npuctyna (Ciuka 1.).
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g 2020 |
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Cuanka 1. CTpyKTypa KpajlhUX KOPHCHHKA NIPeMa TeXHOJIOTHj! MPUCTYIa

[Ipema moctymauMm mojamuma, npuctyn myrem ADSL TexHonoruje mpecraBiba JIOMHHAHTaH
HAauuH MPHUCTYyNa yCIy3u IIMPOKONOjacHOr nmpuctyna MHTepHEeTy U HeroB yA€0 YMHM MOJOBUHY
YKYIIHOT Op0ja KOPHUCHHKA CBHUX PEJIEBAHTHUX TEXHOJIOT'HMja MPHUCTYNA. 3a OBUM BHJIOM MPHUCTYIA
ciene: MpUCTYN MyTeM KabimoBcke Mpeke ca yuentheMm ox 27,2 %, moownau npuctyn (14,51%) u
O0exxnyHM TpUCTYT (6,64%). OcTanu BHIOBH NMPUCTYMA Cy 3aCTYIUbEHU ca ydemheM MambHUM OJ
jemHor mpoieHTa. Y CKIaJy ca YHIEHUIIOM Ja je mpucTyn nyteM OakapHe napuie (ADSL)
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JIOMUHAHTaH Ha MaJOIpPO/AajHOM TP KUIITY LIMPOKOIOjacHOT mpucTtyna MHTepHeTy, noTpeOHo je
YTBPAUTH J1a JHU TMOCTOjU CYNCTUTYLIHja TPaXHe y OKBHPY OCTAJIMX AOCTYIHHMX TEXHOJOIHja 3a
IPUCTYI Ha OBOM CETMEHTY TPXKHILTA.

3.2.1.1. xDSL npucmyn nymem 6axkapne napuye

3.2.1.1.1. ADSL npuctyn nmytem OakapHe mapuiie

OBaj BHJ HIMPOKOINOjacHOT MPHCTyHa Moapa3syMeBa kopuliheme mnoctojehe uHbpacTpykType
(OakapHMX Tmapuia) Koja ce KOPUCTH 3a TpYyXKame ycIyra KOPHCHHKY y o0jacTu (HUKCHE
TeneOHCKE MpeXKe, U 3a MpYyKamke YCIIyre IMUPOKOIojacHor npuctyna MHTepHeTy, r1e ce Op3uHe
nportoka kpehy g0 16.384 Mb/s. ITocToju Bume obmauka TeXHHIKUX peniema: ADSL, ADSL2+,
VDSL, VDSL2, SHDSL, HDSL u ap. Kon mmupoxonojacHor ADSL mpuctyna, cam Ha3uB
NPUCTYIIHE TEXHOJIOTHje (acUMeTpUYHa JUTUTajdHa MpeTIUIaTHUYKa JIMHUja) MOoJpa3yMeBa
onpehen cremeH naucnponopuuje usMelly Op3uHe IpeHoca IojaTaka IMpeMa KOPUCHHUKY
(downstream) ca jenHe cTpaHe, W Op3uHE IpeHOca IMoJaTaka IMpeMa OIepaTopy - MPYXKaoIy
yenyre (upstream) ca npyre. IIpu oBakBOM, aCHMETPUYHOM HAauMHY NPEHOCA M0JaTaKa, 3Ha4ajHoO
cy Behe Op3uHe mpeHoca mojaraka mpeMa KOpucHHUKY u 3ato je ADSL Ha manmonpoaajHOM HUBOY
onroBapajyhu HaYMH NpUCTYyNa 3a KPajihe KOPUCHUKE KOjU KOPUCTE MYJITHMEIH]alTHHA CaIpIKaj.

[Tomro je mpyxkame ycayre ADSL moBe3aHo ca yciayrom ¢uxcHe TenedoHHje, KopulrhemeM
TeJIe()OHCKHX CEpBHCA C€ YIpaBjba Ha HUBOY KOMYTALMOHOT YBOPA, JOK CE YCIYIOM IPHUCTYyIa
WutepHery ynpaBiba Ha HUBOY IIUpPOKOIIOjacHe Mpexe MHTepHeT mpoBajaepa. bakapra mapuia
moceryje MHOro Behu MOTEHIIM]jal Hero IITO je MOTpeOHO caMmo 3a MPEHOC CHrHaia Tele()OHCKOT
pas3roBopa, Tako Jia KamaureT OakapHe Mapulle KOju OCTaje Ha pacrojaramwy O0uBa MCKopHiheH
3a ADSL npucryr.

0 4kHz 25875 kHz 138 kHz 1104 kHz

PSTN Upstream Downstream

Cauka 2. lllema kopumhema ¢ppexkBeHIHjCKOT oncera 6akapHe nmapuie

OBo ce mocTuke Tako 1To ce oapeheHn GppeKBEeHIMjCKH OIIceT KOPUCTH 3a oapeheHy Hameny. 3a
MPEeHOC CTaHAapAHOT TenedoHcKor caobpahaja ce kopuctH oricer a0 4 kHz v oH ce cnenujamaum
¢unTepoM ojiBaja 0J1 OCTAJIOT OICEra, YAUME OJIBUjambe TEIe(OHCKOT pa3roBopa YNHH HE3aBUCHUM
on xopumhema yciyre ADSL. Jlpyru (pexBeHIHjCKH OTCeT ce KOPUCTH 3a MPEHOC IMojaTaka
nmpema mpyxaoiny yciyre (upstream), 1ok ce Tpehn (peKBEHIMCKU OINCET KOPHCTH 3a MPEHOC
moJiaTaka mpemMa KOpUCHUKY (downstream).
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VY Peny6muuu CpOuju, TpeHYTHO Cy cBe OakapHe mapuile y BaacHUIITBY Temekom CpoOuja. OBa
YHICHUIA CE MOKJIAa ca MOCTOjamheM MH(PACTPyKType KOjy Ce TEIIKO PEIUIMIMpA, a Koja je
rpaheHa y ay’xeM BPEMEHCKOM IEpHOJy, y KOMe je mpuBpeaHo ApymTBo Tenekom CpOuja nmaino
nopnamheH moyoxkaj Ha TpxkumTy. Kao mrto je mpukazano Ha Criumm 3, y CTpYKTYpH KpajEux
kopucauka ADSL npuctyna Unteprery, yneo Tenexom Cpouja uznocu 65,5%.
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Cuanka 3. Kpajiwbn kopucHunm mupokonojacior ADSL npuctyna UnTepHery

Tabena 1. ADSL nakeru y nonyau Tenexoma Cpouja

Ha3us makera Iena npermate y PCJI (ca I1JIB-om)
Click 1 — Flat (1024/128 Kb/s) 1.425
Click 2 — Flat (2048/192 Kb/s) 2.136
Click 4 — Flat (4096/256 Kb/s) 2.849
Click 6 — Flat (6144/384 Kb/s) 3.811
Click 8 — Flat (8192/512 Kb/s) 4.513
Click 16 — Flat (16384/768 Kb/s) 5.516

CBH MaonpoajHA MaKeTH 3a MIMPOKOIojacHH mpucTyn VHTepHeTy Koju cy y monyau Termexkoma
CpOuja Hyzme HeOrpaHWYEHH TPOTOK. Y mopehemy ca makeTnMa KoOju ce Hajlaze y IMOHYIU
kabmoBckor MaTepHeTa HajBeher kabnoBckor oneparopa SBB, a koju cy npukazann y Tabemn 2.
BUJIU ce J1a KaOJIOBCKM OlepaTop Hy 1M 3Ha4ajHO Behy MPOTOK MO HMXKKUM LIeHaMa.

VY Be3u ca mpeTXoHO HAaBEACHUM, MOTPEOHO je TOMEHYTH U oJpel)eHe BUIOBE BE3MBamba yCiIyra y
MaJIOTIPOJIaji IIMPOKONOjacHOT mpucTyna MHTepHery.

v npaKkcu I'IOCTOje CJIC,Z[GhI/I THUIIOBU BE€3UBaAba MPOU3BOJAA WK yCJIyTra:

1) Ha TpXUINTY je 3aCTYIJbEH CaMO MaKeT yclyra, U He MOCToju MOryhHOCT /1a ce Ouio Koja
yciIyra U3 nakera KyIlu OJ[BOjeHO;

2) Ha TPXKHIITY Cy 3aCTYIUbEHH W MAKET ycIyra W TOjeJHHaYHa YCIIyTa, ¢ THM Jia ycIyra y
OKBHUpY TIaKeTa MMa 3HA4ajHO HIDKY LIEHY O/ OHE KOja BakKM KaJa Ce Ta MCTa yCIyra Kymu
0JIBOj€HO;

3) Ha TPXXHUIUTY Ce jeIHa yciayra HyJU M OJIBOJEHO U y OKBUPY IIaKeTa, a KylOBHHA Apyre
yCIIyTe je yCIIOBJ/beHa KYIIOBHHOM IIPBE.

Hajuemrhe ce ycimyre Ha Tp)KUIITHMa Ha KOjHMa ONEPaTOp MMa 3HAYajHY TPXKHIIHY CHAry Be3yjy
3a ycIyre Ha APYTHM TPKUIITHMA Ha KOjHMa OlepaTop HeMa JOMUHAHTHY Ho3ulujy. OBakaB BUI
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HEKOHKYPEHTHOT TIOHallamka YIJIaBHOM Ce I0jaBJbyje YIpaBO Ha TPXKHUIUTY (HUKCHE TenedoHuje,
rJie TOMHHAHTHU (DUKCHHU omepaTtop 3a yciayre ¢ukcHe TenedoHHje Be3yje YCIyre MOOWITHE
tenedonuje, IHTepHETa U TEIEBU3HjCKUX MTPOrpama.

VY cayuajy ADSL npuctyna Untepraery y CpOuju, oBaj 00JMK TP>KUIITHOT TIOHANIAKA j& U3PaKEH
kog Temekom Cpbuja, xao Bojeher omepatopa ¢ukcHe TenedoHHUje, TAe ce 3a yclyre
mupokonojacHor mnpuctyna HMutepHeTy Bedyjy ycnyre ¢ukcHe TenedoHHje W MOOHIIHE
tenedonuje. One ce 3a HeorpanmueHu npuctyn Murteprery ox 1024/128 Kb/s Besyje ycmyra
JIOKAJTHUX TI03UBa y (UKCHOj TenedoHUju Oe3 orpaHMueHa, Kao M yciyra Io3uBa Impema 5
npermiaTHHdkux OpojeBa M:TS (M:TS je orpanmak Temekom Cpbmja) mo wu3bopy u 1O
Oenedurmpanoj nean. OBO ce OJHOCH Ha IPYTH OJ HaBEACHUX THUIIOBA BE3WBama IMPOU3BOJA U
ycIyra, T/Ie je BapHjanyja y neHama KJbydHu (QaxTop.

Taxobe, y ciryuajy Tenekom CpOuja moctoju BHI Be3uBama yciuyre 3a HTepHET MpUCTyI myTeM
ONITHYKE Mpexke M yciyre (ukcHe TenedoHHje, KOjU c€ jaBjba KO MpyXamka OBHX YCIIyra
MOCJIOBHUM KOPHCHHUIMMA, IITO CE€ OJHOCH Ha JPYTH OJ1 MPETXOAHO HABEICHUX THIIOBA BE3MBAMHA
NPOU3BOJIA U YCIIyTa.

3.2.1.1.2. Mpucryn nmyrem VDSL Texnomnoruje

Ycenyra mupokonojacHor npuctyna Marepuety myrem ADSL mpuctyna Huje y MoryhHocTH Aa
3aJI0BOJBbH CBE MOTpebe KOPUCHHKA KaJia je Y IMTamby HCTOBPEMEHH NPEHOC roBOpHOT caobpahaja,
UMHTEPAKTUBHOI BUAEO MaTepujaja M IOoJaTaka KOjU Ce OJABMja Ha pesaluju KOPHUCHUK —
nerTpana. OBa cUTyanyja HacTaje Kao pe3yiTaT mopacra TPaXme 3a JOIMyHCKHM yciayrama Koje
ce MOTy TIpy’KaTH ImyTeM mupokomnojacHor npucryna (anp. HDTV - High Definition Television).

VDSL Ttexnonoruja omoryhaBa OpikM MpeHOC MOjAaTaka KpajlbMM KOPUCHHUIMMA Ha Kpahum
pactojamuMa y onHocy Ha ADSL mpuctym.

Ycnyra mmpokonojacHor npuctyna Unateprery mytem ADSL mpuctyna npeko G6akapHe mapuiie
HUje y MOryhHOCTH Ja MOJpXH MOTEHIHjaIHe NoTpede KOPUCHHUKA 32 UCTOBPEMEHHM IPEHOCOM
roBOpHE Tene(oHHje, HHTEPAaKTUBHOT BH/EA U NoAaTaka u3Mel)y Kpajibnux KOpHCHUKA U LIEHTpaJe.
AKko 3ameHHn OakapHHU KaOa n3Mel)y TIIaBHOT pa3elHHKa U ca0MpHE Tauyke ONTHYKUM M MOCTaBH
DSLAM ynyrap cabupHe Tauke omeparop Ou myrem VDSL Texnonormje (moce6no VDSL2)
Kpaj’bUM KOPUCHHMLIMMa MOTao Jla MpyXHU Op»KH MpeHocC mojaraka Ha kpahum yaasseHocTUMa (Y
onHocy Ha ADSL Texnonoruje).

VYemyre koje VDSL2 noapxkasa cy:

- mpenoc BumiekaHanHe TV Bucoke nepunuiinje (HDTV),
- Buzeo Ha 3axTeB (VoD - Video on Demand),

- Bugeo-koHpepenuuje (Video Conferencing),

- mpenoc rosopa npeko IP (VoIP - Voice over IP).

Carmacno HaBeneHoMm, VDSL2 mpencrtaBiba OCHOBY 3a Tpyxkame T3B. triple play usluge. Ilog
OBOM YCIIyTOM IIOJIpasyMeBa ce€ IpyKame Yciyra TeleoHHuje, LUIMPOKONOjacHOI MpHUCTYIa
Wntepnery u IP TeneBusuje y jeAMHCTBEHOM MAKETy, O CTPaHE jeJHOT ollepaTopa U MPeKo jeHe
¢usnuke Beze. Kpajmem kopucHuKky triple play npyxa jeJHOCTaBHUjU W e(DUKACHUJU TPUCTYII
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OBOM cKymy yciyra. KopucHuk no0uja jenan padyH 3a CBe yciyre, OCiyje ca jelHUM yMecTO ca
BHIIIC OJIBOjEHUX OIepaTropa M I'eHepaHO a00uja 00JbM KBAJHMTET MpYyKeHuX yciayra. OmepaTop
TOM TNPHJIMKOM KOPHCTH Mame OIpeMe 3a BHIIE YCiIyra, JO0K je Hairie[ame WU YIpaBIbambe
MPEKOM IIEHTPATH30BaHO U 3HATHO j€THOCTABHU]E.

Arenmnuja KoHcTatyje ga je VDSL TexHonormja mpHCTyma, CXOAHO (DYHKIMOHATHUM
KapakTepuctukama cynctutyt ADSL npuctyny, jep je y moryhHoctu ma moapku, usmely
0CTaJIorT, U CBE ychyre Koje moap:kasa ADSL TexHomnoruja.

MebhyTnM, Ha OCHOBY PpacHoOJIOKUBMX HOJaTaka, uMajyhu y BHAY 4YMEIeHULY Ja ce Yy
Penyomuu CpOuju y peieBantHom mnepuony yciayra VDSL mpenoca Huje Hyamiaa Ha
KOMEpIHUjaJJHOM HHBOY, TO Cé 0Ba YCJYra y peJieBAHTHOM BPeMEHCKOM IepPHOJYy He MO:Ke
TpeTupaT Kao cyncturyt yciay3u ADSL npuctyna myrem 0akapHe napuiie.

3.2.1.2.  Ilpucmyn nymem moOunnux mpesrica

VYV Penybnuum CpOuju, Ha OCHOBY IMoJaTaka MOOWJIHHMX omeparepa O Opojy KOpHUCHHKA
texHonoruje 3G MOCTYNMHUX W3 YIMUTHHKA, MOCTOj€ TPEAYCIOBH J1a IIMPOKOMOjaCHH MPHUCTYII
WutepHery myreM MOOWIHHX Mpexa Oyle Haj3acTyIUBeHHjH HauuH mpucTyna WHTepHery.
MelhyTtumM, HEMa TIoJ]aTaka KOju MOTBPhYjy Aa je Opoj KOPUCHHKA OBE yCIyre cpa3MepaH MoHY/IH,
OJIHOCHO OpOjy KOPHUCHUKA OBE TEXHOJIOTH]E.

MoOwWTHHA PUCTYI CE OJJHOCH HAa TEXHOJIOTHjE KOje TOCTHXKY Op3MHY NpeHoca oJ HajMame 256
kb/s, y jemHom mim oba cmepa, kao mTo cy mmpokonojacam CDMA (W-CDMA), y Espomnu
MO3HAT Kao YHHBep3allHu MoOwiIHU TenekomyHukannonu cucteM (UMTS); HSDPA (High-Speed
Downlink Packet Access) y xomOunanmju ca HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access);
CDMA2000 1xEV-DO u CDMA2000 1XxEV-DV. Ilpuctyn moxxe 6utu npeko Ouino xor ypehaja
(IpEeHOCHOT WJIM JIANTON padyyHapa, MOOMIIHOT TesedoHa, UT/L.).

[Ipuctyn NuTepuery moryhe je ocTBapuTu mpeko MoOuiHe mpexe mytem Texnonoruja EDGE,
UMTS u HSDPA. IlokpuBenoctu craHoBaumrrBa UMTS curnamom, ysumajyhu y o03up cBe
omeparope, y Cpouju nznocu npexo 50%. To 3Haum ma, y CKIamy ca HaBEJCHUM KPUTEPHjyMHMa
3a nepuHHCame pereBaHTHOT Majnomnpoaajaor tpxumTta, UMTS Texnosnoruja He moxe yhu y
pa3maTpame, jep je y TOM ciay4dajy npy:kame yciayre reorpagcku 3apucHo. Takohe, mpuctyn
HNutepuery mnpexo moOuiaHe wmpe:ke (Texnonoruje EDGE u UMTS) He mnpeacraBiba
CYNCTHUTYT y NOTJIeAy KBAJIMTETA yCayre, Tj. IPUCTYNHHUX Op3uHa npeHoca nogaraka. Hauwme,
koj texHonoruje EDGE Huje moryhe octBaputu Op3uny mpenoca Behy ox 220 kb/s, nok koj
UMTS-a Opsuna mpenoca He mpenazu 384kb/s. Hamorpamma y Buay texnomormje HSPA
noapxkasa Op3une 1o 14,4 Mb/s, nHanorpaama vazsana HSPA+ no 21 Mb/s, a HSPA dual carrier
10 42 Mb/s.

3a pazmuky ox Texnonmoruja EDGE u UMTS, HSDPA ce mo mpuctynHoj Op3umHH MOXKe
cMaTpaTu cyncturyroM. MelhyTtum, 300r uyummeHHUe Ja OBa TeXHOJIOIHja HMMa CBoOje
cnenupuynocTu (mag mnepgopMaHcu y 3aBHCHOCTH o onrtepehema Mpexke roBopHum
caoOpahajem), kao u 300r 0ICyCTBA MAaKeTa Ca HEOTPAHUYEHHUM MPOTOKOM, OBA TEXHOJIOTHja
ce He MOKe CMATPATH CYNICTUTYTOM NPHUJIHKOM NMOCMATPaKka PeleBAHTHOI MAJIONPOJAjHOT
TP/KHIITA.

21



ITopen Tora, MOOMIIHH OIIEPAaTOPH Y CBOjOj MOHYAU HEMajy MOTYhHOCT cTaJHOI (HEOTPAaHUYEHOT)
npuctyna MHTepHeTy npexo MOOMIHE MpekKe, ITO y CBaKOM cMUCITy oaBpaha kopucHuke ADSL
npuctyna MuHrepHery unm mpuctyna MHTepHeTy Npeko KaOJIoBCKe Mpeke OJ Ipejacka Ha
kopumtheme MHTEpHETA MyTeM MoOmiIHE Mpexe. Jlakie, HE y ToM cmucity npuctyn MHTepHeTY
MIPEKO MOOMITHE MpEeXKe HE MPEICTaBIba CYIICTHTYT.

Jlunenne 3a Quxcan Oexuunn npuctyn nyreM CDMA (Code Division Multiple Access)
TEXHOJIOTHje u37are cy paau oOe30ehuBama MpeTIiaTHUYKOT Opoja HAa OHHMM JIOKalfjama, Ha
KOjMa HeMa TeXHHYKHUX YCIIOBa 3a Mpommupeme pukcHe Mpexe. Arennuja je 17.6.2009. rogune
u3Jana JBe JMICHIE 3a jaBHYy (UKCHY O€XHYHy TelneKkoMyHuKanuony wMpexy (FWA) y
¢dpexsennujckom omcery 411,875-418,125/421,875-428,125 MHz u ToBOpHE yciyre, MpeHOC
MaKeTa TojaTaka U UCTOBPEMEH IpeHoc roBopa u mojaraka Temekom CpOuja u Orion telekom
n.0.0. beorpan.

BexwyHu mpuCTyM 3a KOPHCHUKE Ha (UKCHOj Jokanuju 3acHoBaH Ha CDMA TexHonorHju, je
3HATHO cropHuju on Op3uHe Kojy omoryhaBa ADSL mpuctyn mnm mpuctyn myTteM KaOJIOBCKHX
Mpexa.

VBoheme MIMPOKONOjaCHOT TPHCTYNAa y OKBHPY OICera OCI000)EeHOr NO OCHOBY JAWUTUTAIHE
IMBUJICH/IE j€ jelaH OJ] HauMHA Ja ce MOJCTAaKHEe Pa3B0oj IIMPOKOINOjacHOT IpHcTymna. Pa3Bojem
MYJITUMEHjaTHUX CepBUCa KOjUMa KOPHCHHMK MOXE Ja NpHCTynu 0e3 o03upa rae ce Hajasu
MOJACTHYE CE Pa3BOj PypaHUX OOJACTH U MHIYCTPH]CKHX 30HA, a IOBE3MBABEM IPUBPEIHUX
peruoHa pa3Boj IpKase.

Peanno je oyekuBaTH 11a he TeXHONIOTHja MOOMIIHUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja U y HAPETHOM
nepuoAy uhu y mpasiyy pa3Boja MOOWIHOT IIMPOKOIIOjaCHOT MPUCTYIIA U KOHBEPreHIHje (PUKCHUX
U MOOWIHHX CepBHCa M Mpexa, y OKBHUPY H3rpajame Mpexa HoBe reHepauuje (NGN, Next
Generation Networks).

On 2007. rogune, CekTop 3a paano-KoMyHUKaiuje MelyHapoaHe yHUje 3a TEIeKOMYHHKAIH]je
(ITU-R) je yxkmyuno WIMAX y ckym cTaHaap/ia HAMEHEHHX MOOWIHMM CUCTEMHMA, IO
HasuBoM IMT (International Mobile Telecommunications).

WiMAX rexHonoruja ce 6asupa Ha cranmapaumma 802.16 xoje mpomnucyje IEEE (Institute of
Electrical and Electronic Engineers). IEEE Std 802.16-2004 ce onHocu caMmo Ha ()UKCHE CUCTEME.
To 3naun npermnataunm ycmyra WiMAX kopucre cranmonapue ypebaje, Tj. ypehaje koju ce
ToKOM pajia He nomepajy. Ctanmapa IEEE 802.16-2005, no3nart nmox HazuBoMm MoOminan WiMAX
(IMpOKOpACIIpOCTpamb-eHa MHTEPOINEPAaOMIHOCT 32 MHKpoTajdacHu mnpuctyn - Worldwide
Interoperability for Microwave Access), je TIHPOKOIIOjaCHO OCKHUYHO pellemke Koje omoryhasa
KOHBEPIeHIN]y MOOWIHE W (UKCHE HIMpoKomnojacHe mpexe. Ca OUTCKOM Op3MHOM MamOM OJl
15Mb/s wacynpor 70Mb/s xojy je mymmo ctanmapa 802.16d, oBaj craHmapa mpyxka MyHY
MOOMITHOCT, YKIbY4yjyhu u handover.
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3.2.1.3.  Ilpucmyn nymem mexnonozuje WiMAX

[upoxkomnojacan Oexwunu npuctyn (BWA - Broadband Wireless Access) moapa3ymeBa, Ha
ocaoBy omiyke ECC on 30. mapta 2007. ronune, na je ppexBeniyjcku omncer ox 3400-3800 MHz
pacmonoKuB 3a uMIuieMeHTanjy BWA.

Oukcan 6exnunn npuctyn (FWA — Fixed Wireless Access) koju kopuctu TexHonorunjy WiMAX
nojpa3yMeBa CTaIHU MPUCTYN VIHTepHeTYy y nuieHIupaHoM orcery ¢ppekseHnyja oxo 3,5 GHz.

[Mpennoct cucrema WiMAX y omHOCy Ha KJIacHYHE Be3€ je, IMpe CBera, y KBAJUTETy CHTHAja,
BETOBOj U3Y3€THO BHUCOKO] 0e30eqHoCTH, MOTYNHOCTH TIOBE3WMBama HAa MPEXY TpoBajacpa Oe3
ontruke BuIbMBOCTH m3Mely ypehaja m 06asme cranmmme. Ocum Tora, WiMAX He 3axTeBa
NOCTOjame TeNneoHCKe JHHUjE U MPYXKa eKOHOMUYaH IIUPOKOIOjaCHU MPEHOC T0/1aTaka, roBopa
W BHZIEa 10 PE3UACHIIMjIHUX U TIOCIOBHUX KJIMjeHATa IIMPOM CBETA.

Henmocramm oBe ycimyre cy 3aBUCHOCT HE@HOT KBAJIUTETa OF pPacTojarba KOPHCHUKA O Oa3He
CTaHUIIE M YKyNHOI Opoja KOpPHUCHHMKA KOjUMa ce Ta yciayra Ipyka IyTeM IojeuHe Oa3He
CTaHUIle, Ka0 U HeJI0CTaTaK CTaHaap/a U BUCOKE 1LIEHe TEPMHUHAIIHE OllpeMe

Opeksennujcku oncesu 3,4 — 3,6 GHz u 3,6 — 3,8 GHz 3a dukcau 6exxnunu npuctyn cy [lnanom
HaMEHE pPaauo-(PPEKBEHIM]CKUX oOIcera Je(GUHUCAHW Kao OINCe3W Yy KOjUMa ce IOjeMHaYHe
703BOJIe 32 KopHIIheme paano-QppeKBeHIHja W3Aajy IO CIPOBEACHOM IOCTYNKY jaBHOT
Ha/IMETama, 11a je 3a IMIUIEMEHTANN]y U MYIITake Y KOMEPIHUjaTH! pajl CUCTEMa KOjU pasie y THM
OTce3uMa HEeOoNXOoJHa MpHMeHa onpenada m3 wiaHa 89. 3akoHa. Y CpOuju 10 cama Huje OO
HaJMeTama 3a JIMILEHIIE Y OBUM OICEe3MMa, [1a CAMHUM TUM HU HUXOBE J0JIeNe.

CarmacHo nonesreHuM fo3Boiama 3a FWA y oncery 3400-3600 MHz xoje cy Hajyie:)KHH OpraHu
Penybnuke CpOuje m3manu 3a pajavo-CTaHWIE 32 paj Yy OBOM (DPEKBEHIIMjCKOM OICETy Ipe
¢dbopmupama ATeHIHje, J03BOJIE 32 pajJ y OBUM (PEKBEHIIM]CKUM OTICE3MMa MMajy OTIepaTopu:

-  TELEKOM SRBIJA

-  BEOTELNET-ISP n.0.0. beorpan

- VERAT n.0.0. beorpag u

- MEDIA WORKS g.0.0. beorpan (cana ORION TELEKOM n.0.0. beorpan).

FWA cucrtem je tpenytHo nmoctynaH y beorpamy um mupoj okonuau (beorpan, Hosu Can u
ITanueBo).

[MpernocraBka je, ma O mocTojame ycioBa 3a mpyxkame moomnne WiMAX yciyre Ha 1enoj
tepuropuju PemyOnuke CpOuje xopucHuIIMMa omoryhmio na mMmajy mpaBu MoOwinHu MHTEpHET,
JOCTYIIaH Y CBAKOM TPEHYTKY, IJIe TOJ Jla Ce Hajlase, y3 eIMMHHUCAbE TIOTpede 3a AeTIoM (PHUKCHE
TeJIEKOMYHHKAIMOHEe Mpexe., To 6u Takohe oMoryhmao KOHBEpreHIWjy MOOMIHHX U (PUKCHUX
IIMPOKOMOjaCHUX Mpeka MOMONy TEXHOJIOTHje IIMPOKOIOjaCHOT paguo MpUCTyNa H
(haexcubuIHE apXUTEKType MPEKE.
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IIpema kpurepujymuma 3a yrBphuBame CYNCTHTYLHje Ha CTPaHU TpPaKmke, OeKMUYHHU
¢puxcan nmpuctyn nmyrem WIMAX TexHo/0THje HcIymaBa ycjaoBe Ja Oyae CYNCTHTYT.
PazJior 300r kora je oBa TeXHOJIOTMja WM3y3eTa W3 Jajbe aHAJIU3E je YHMIEHHIA 12 Y 0BOM
TpeHyTKy WIMAX TexHoJiOTHja HHUje yBeldeHAa Yy ymoTpedy y JOKAJIHUM W TPaJICKUM
MPeKHUM MoApy4YjuMa Ha mupoj Tepuropuju Penyonuke Cpouje.

C o03upoM Ha HaBelleHO, AreHIMja ycnyry ¢uKcHOr OexxmyHOr mpuctyna myreM WiMAX
TEXHOJIOTHj€ Y OBOM TPEHYTKY He cMaTpa cynctutytom ADSL npuctyny myrem GakapHe mapwie.
MelhyTtum, Arennja he KOHTHHYHUpaHO TPATUTU Pa3Boj U YJIOTY OBE yCIIyre, U HEH YTHUIQ] Ha
TPXKHIITE MIMPOKOIOjaCHOT NpHUcTyma MHTepHeTy, ITO MOXKe MMAaTH 3Haydaja MPUIMKoM Oynyhux
aHaJIM3a OBOT PEJIEBAHTHOT TPIKHIITA.

3.2.1.4. Ilpucmyn nymem Kad108cKuUx mpexica

[Mpuctyn MHTEpHETY IMyTeM KaOJIOBCKHX MpeXka MPeCTaB/ba BPCTY IMIHUPOKOIIOjaCHOT MPHUCTYIIA
KOjU KOPUCTH TOCTOjehy WHQPacTpyKTypy 3a HpykKame yCIayre AUCTPUOYIHMje MEIN)jCKuX
canpxkaja. lllupokomojacHH TPUCTYI Ce€ OCTBapyje KopHIIhemeM KOAaKCHjaTHOT Kablla Win
xubpuaHe ontuuko-koakcujanne wmpexe (HFC - Hibrid Fiber-Coax), myTeM KOjux ce
MCTOBPEMEHO BPIIN M MPEHOC CUTHAajIa KaOJIOBCKE TEJICBH3H]E.

Cauka 4. lllema mmpoxomnojacHor npuctyna UHtepHeTy myreM KaGJIOBCKHUX MpexKa

bp3une mpeHoca momaraka OBUM BHIOM NPHUCTYIAa NPUOIIKHO Cy jeAHaKe Op3uHaMa mpeHoca
nyreM ADSL npucryna momohy Oakapue mapume. [Ipuctym MHTepHEeTYy myTem KaOIOBCKHX
mpexa ce on ADSL mpuctyna pasiukyje mo ToMe ITO (YHKUIMOHUILE HAa MPUHLHUIY JAe/beHha
HIMPHUHE NPOIYCHOT OIICEeTa.

VY mepuoxy aHanmmuse, 1mojeIuHH KaOJIOBCKM ONEPAaTOPH Cy, OCHM IpHCTyNa OpojHUM nomahum u
ctparuM TB mporpaMckuMm caapkajuma, MpyXald W YCIYry HIMPOKOIOjacHOT TIPHCTYIIA
Untepuery. IlocTtojame KaONOBCKMX omneparopa KOjU TOCEAYjy COICTBEHY KaOJOBCKY
UHQpacTpyKTypy, omoryhaBa MM, Ja y3 pellaTUBHO Majeé HMHBECTHULHMjE MPHIAroje Mpyxame
yclyre MmUpOKONojacHOT mpucTymna WMHTepHEeTy, Tako Aa TIpecTaBibajy KOHKypeHIHjy ADSL
HPUCTYITY.
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VY Peny6numu Cpbuju nmocToju 3Ha4ajaH Opoj KOPUCHHUKA OBE yCIyre HIMPOKONOjaCHOT MPHUCTYIa
U OH U3HOCH 27% YKYyIHOT MaJIONPOAAjHOT TPXKMIITA HIMPOKOINOjacHOT mpHcTyna VHTepHery.
Hajeehu xabmoBcku omeparep SBB, koju je ommykom Arenmmje 2007. roamHe yTBpheH Kao
OllepaTop Ca 3HAYQJHUM TPXKHUITHEM YIEJIOM 3a TpYyKame YCIyre AUCTPUOyNHje paguo u
TEJIEBU3UJCKUAX IpOorpama MpeKo KaOJOBCKEe IUCTPHOYTUBHE MpEXKE, MMa Y CBOjOj MOHYIH
cnenehe MaTepHeT makere:

Tabesa 2. [lakern 3a kadjaoBcku npuctyn Untepuery y nonyau SBB

Ha3uB nmakera Ilena npermiaare y PCH (ca I1JIB-om)
Paket S — Flat (4096/256 Kb/s) 1.390
Paket M — Flat (8192/384 Kb/s) 2.090
Paket L — Flat (12288/512 Kb/s) 2.790
Paket XL — Flat (16384/768 Kb/s) 3.490

W3 HaBe#eHUX mMo/iaTaka ce MOXKe 3aKJbyYUTH J1a pucTyn VHTEepHeTY myTeM KabJOBCKHX Mpexka
npezacrasiba cynctutyT ADSL mpuctynmy Ha ManomponajHoM HuBOY. OmepaTtop Koju Ipyxka
ycanyry ADSL npucTtyna He MOXe oCTBapUTH poduT noBehameM 1eHa CBOjUX yCiIyra U3 pasjora
mrto Ou Jonwio 1o mpebanyBama KpajlbMX KOPUCHHUKA Ha IIMPOKOIOjacHU mpuctyn MHTepHeTY
myTeM KaOJOBCKHMX MpeXa CByJAa TIe je TO KopucHunuma omoryheno. Mehytum, monyna oe
yCIIyre je peann3oBaHa caMo Ha IpocTopy ojpeheHnx ypOaHux 1ieJnHa, a He Ha 11eJ10j) TEPUTOPHjU
Peny6nuke Cpouje.

3Ha4yajHO je HANOMEHYTH Ja je KaOJIOBCKH MpHUCTyN MHTEpHETY y Majolpoaaju YBEK BPIIHO
onpehenun nenoBHu nmputucak Ha ADSL npuctyn. Y 0BOM TpeHYTKY NMOCTOjJH U MPUIMYHO BEJINKA
pasnuka y 1eHama, rjie ce KaOJIOBCKH orepaTep MojaBibyje ca 3Ha4yajHO 00Jb0M MOHYAOM Kaja je y
MUTaky MPOTOK Mo ofpelheHoj eHH.

Mebhytum, y ciydajy HEKMX TpyKajala yciyre KaOJOBCKOT IIHPOKOINOjaCHOT IIPHCTYIA
WHTepHeTy, yciyra MIMPOKONOjacHOT MpuCTyna HHTepHeTy ce OmIMOHO Be3yje 3a ychyre
KaOJIOBCKe TeleBH3Hje, Kao u 3a Pay TV yciyry. OBze je y MUTamy TUI Be3UBama KO KOT yCIyra
y OKBHpY TaKeTa MMa 3Ha4ajHO HIDKY LIEHY Hero Kaja ce KyIyje oaBojeHo. Takole, oBaj HauuH
Be3WBama yCIyra Ce MOXE MOJABECTH M TMOJ OOJNMK Be3WBama yciayra rjae je Kopuirheme
Ka0JIoBCKOT MIHTepHETa YyCIOBJFEHO KYITOBHHOM OCHOBHOT ITaKkeTa KaOJIOBCKE TEJICBH3H]E.

VY ckmany ca HaBeleHMM, AreHLIHja KOHCTAaTyje Aa IIMpokonojacHu mpuctyn WHTepHeTy
nyTeM Ka0JOBCKMX Mpeka mpeacraB/ba cynctutyT ADSL mpuctynmy Ha manonpoaajHom
TP’KHIITY Y TEXHHYKOM IOIJIey, A1 ca acleKkTa reorpagcke pacnpocTpameHOCTH TO HUje
cIyvaj.

3.2.1.5. Ilpucmyn nymem uszHajm.beHux 1uHuja

W3najmibuBame TUHMjA, KO BHUJL YCIIyre y 00JacTu €JIeKTPOHCKUX KOMYHHKalMja, OHOCH Ce Ha
NpyKamke yCcIyre N3HajMJbUBamka MPEHOCHOT KamanuTeTa u3Mely JBe TepMUHAIHE TadyKe MPEKe.
OBaj BUI IIMPOKOIIOjaCHOT MPUCTYIA C€ KapaKTEpHUIIIe BUCOKUM CTEIICHOM CUTYPHOCTH M Op3WHE
U HaMEH~CH je MOCIOBHUM KOPHCHHUIIMMA KOjH 3aXTEBajy CTAaJHY Be3y U BeJMKEe Op3HHE MpeHoca
nojaTaka.
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KapaxkTepucTuke n3HajMI/bEHUX JIMHMja KA0 HAYMHA MPUCTYIA Cy CUMETPUYHOCT (jeHaKa Op3uHa
IIpeHoca cHUrHajga y oba cMepa) M KOHTHHYHPAaHOCT. 300r OBaKBHX (YyHKIHMOHAJIHMX
KapaKTepUCTHKA, Kao U 300r LeHa, NPUCTYN NMyTeM U3HAjM/beHHX JIMHHja He MpeAcTaB/ba
oarosapajyhu cyncrutyt ADSL npuctyny nytem 0akapHe napuiie.

3.2.1.6. Ilpucmyn nymem onmuukux Kaonosa

[Mpuctyn MaTepHeTy myTem onTHikux kabimoBa omoryhasa Behe Op3mue og ADSL mpucryma, u
HoJpXKaBa MpYyKame yclyra Koje 3axTeBajy BMCOK HHMBO IpPOTOKa rojaaraka. Pa3Boj oBakBuX
NPUCTYIHUX TEXHOJIOTHja j€ YCIIOBJbEH cBe BehoM TpaxmoM 3a yciayrama kao mTo je IP
TeleBu3Wja M TeneBu3uja BHcoke pesomymuje (HDTV). Mehyrum, oBaj HaumH mnpucCTyna
Wntepuery y Permy6mmin CpOuju joi HUje TOBOJFHO Pa3BHjEH.

Arenmmja odekyje nma he ce y Hapennom nepuony noehaBatu Opoj KpajluxX KOPUCHHKA KOjuMa
he omeparopu npy)atu yciayry IHPOKOIOjacHOT pucTyna HTepHeTy myTeM ONTHYKUX Ka0ioBa
u kKoju he OMTH CIIpeMHHU J1a TUIaTe BHUINY LEHY 32 OBAKaB, BUIIM KBAJIUTET yCIyre. Y BEe3H ca TUM,
AreHmyja 3akJpydyje Aa he oBaj BUI MpUCTyNa MMaTH 3Ha4YajaH yTHIA] HA TPXKUIITY MAJIOTIPOIaje
IIMPOKONOjaCHOI TMpHUCTyNa M OBaj BUA yciyre he npeacTaB/baTH CYNCTUTYT HocTojehum
ycrmyrama 3acHoBaHuM Ha ADSL TexHonoruju.

ONTHYKM TEIeKOMYHUKAIMOHH CHCTEMH UMajy CTpaTelIKHd 3Hadaj 3a pa3Boj Mpexa
SIIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIHja, CMEKTPOHCKUX CepBHCAa W MH()OPMAIMOHOT IPYIITBA Y ICITUHH.
Nmajyhu To y By, MOoke ce odekuBaTH jaa he y Hapemnom nepuony FTTH Outu jeman of
Hajuemthux npuctyna MHTepHeTy M AreHuuja he KOHTHHYHMpPAHO NMPAaTUTH Pa3BOj M YJOTy OBE
yCIIyre W BeH yTHUIA] Ha TPXKUIITE MIMPOKOIOjaCHOT NMpUCTyNa VHTepHeTy, ITO MOXE UMAaTH
3Hayaja npuwInKoM Oyayhux aHaj3a OBOT PEJICBAHTHOT TPXKHUILTA.

VY neny ananmuse mocBeheHOM CYNCTUTYIHMjH Ha CTPAHU TPaKE-€ HA BEJIENPOAajHOM HUBOY Ouhe
aHaJIM3MpaH YTHIAj MpeXKa 3a MPUCTYII HOBE TeHEpalije Ha mocTojehe Benenpomajue ycmyre.

AreHnMja 3ak/pyyyje Aa TpPaKiba 3a YCJYIroM IIHPOKOMOjaCHOT MPHCTYNAa HA HHUBOY
BeJieNpoaje NPOM3WJIA3M M3 TPaXKke 3a ycJyramMa IIHPOKOMOjacHOT WPHUCTYNAa Ha
MAaJIONPOajHOM HHUBOY, Koje cy 3acHoBaHe Ha ADSL TexHonoruju.

3.2.2. CyncTuTyuuja Ha CTPaHU TpPaKkbe — BeJeNPOAajHO TPKHUIITE IIHPOKONOjaCHOT
NnpuCcTyna

[MTocrojame cyncTuTyTa oapel)eHoj BelenpoaajHoj yCIy3Hu IIMPOKONOjacHoT npuctyna MaTepaety
MoJpa3yMeBa Ja KOPHCHHUIIM T€ YCIyre, y ciydajy moBehama eHe, MOYHY Ja KOPUCTE IPYTY
yCIIyTy KOja MOXe /1a j& 3aMEHH 10 TeXHOJIOIIKUM KapaKTepHUCTUKaMa M IICHH.

Y ckmany ca EKCITaHaTOpHHM MeMOpaHIyMoM®, TpeapulieHa je TpeTrocTaBKka 3a Kopuuiheme
yCIyre UIMPOKOMOjacHOT MpHCTyma MHTepHEeTy, W OHa MoJpa3yMeBa IOCTOjarbe MPEHOCHOT

% JlokyMeHT 06jaBibeH y3 MeponasHy IIpenopyxy Esponcke xomucuje, C (2007) 5406
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KaHaJa J10 JIOKaluje Kpajiber KOpUcHUKa Koju oMoryhaBa mpeHoc mojaraka y oba cMmepa (mpema
KOPUCHMKY M IIpeMa Ipy’Kaolly yciayre) OoHuM Op3uHaMa Koje oMoryhasajy npyxame yciyre.

3a cBpXy IpysKama ycllyre IHPOKONOojaHoT npucTyna MHTepHeTy, onepaTopu UMajy Be OIIIHje:

- MOTY H3TPaJMiTH COTICTBEHY HH(PPACTPYKTYPY M Tako n3behm kopumrheme BerenpoiajHIx
ycIoyra JpyTHX omepaTopa W OCTBAapUTH TPHUCTYN KpajlbeM KOPHUCHUKY Ha HHBOY
MaJIOTIPO/Iaje;

- YKOJHMKO HE TIOCeIyjy COIICTBeHYy HH(MPACTPyKTypy, Kopuctmhe BenenpomajHy yCIyry
JPYTOr orepaTopa.

VY oBom TpenyTKy, Temekom CpOuja mocemyje cBy HEONMXOAHY HH(PACTPYKTYPY 3a INpYKambe
ycayre ADSL mmpokonojacHor mpuctyna MHTepHeTy. Y OBakBOj TP)KMINHO] CUTyallMjd, W Ha
OCHOBY aHaJM3€ MojJaTaka JOOMjEeHHUX O] OINepaTopa, HEONMXOIHO j€ BEJICMPONAjHO TP KHIITE
ADSL mmpokonojacHOr IpUcTyIia OKapaKTEPUCATH Kao TPXKUIITE TJe HAa CTPAHU MOHY/AE Y OBOM
TpeHyTKy noctoju camo Tenexom CpOuja, KOju yCcIyry BeJernpo/iaje mpysxa IpyriuM orepaTopuma
U COIICTBEHOM OTIPaHKy OCHOBAaHOM 3a IpYyXame yciyre MHTepHeTa (KOPHUCTH je 3a COICTBEHE
notpede), a ca CBPXOM MpyKamba MAJIONPOJajHUX YCIyTra IIHUPOKOIIOjaCHOT MPUCTYIA KpajlhiM
KOPUCHUIIMMA.

3.2.2.1.  Bitstream npucmyn Hnmepnemy

Omneparopu koju xene aa npyxkajy ycayry ADSL mpuctyma Wutepnery he, mopen msrpanme
BJIaCTHTE MH(PACTPYKType, KOPUCTUTU U HHPpACTpYKTYpy Tenmexoma CpOuje. Y 3aBHCHOCTH O
CTEINEHA Pa3BUjCHOCTH CONCTBEHE MpeKe M (PMHAHCHjCKUX CHOCOOHOCTH, ,,HOBH' omepaTtopu he
3axTeBaTu mnpHcTyn Mpexu Tenekom CpOuja Ha pazIMYUTHM XHjePapXUjCKMM HHUBOMMA.
V3umajyhn y 063up ERG® nokyment y Besu ca bitstream npuctyrom (bitstream access), Tauke
npuctyna mpexu Terxexkom CpOuja mory 6utH:

e Ha ATM MpeXHOM HHUBOY, UJIN
e na IP/MPLS wmpexom HuBoy (mpuctyn Ha paBHH BRAS-a (Broadband Remote Access
Server), cepBepa KOjuM ympaBiba MOHyhau bitstream npucTyma).

Ha Ttaj HauuH HOBM omepartop, kopucTtehu OKOCHUIlY M MHPPACTPYKTypy 3a MpUcTyn Tenexom
CpOuja, HE MOKe y MOTIYHOCTH YTHIATH HA TEXHUYKE U KBAJIUTATHBHE KapaKTEPUCTHKE yCIyre
KOjy MpyXa KpajlbeM KOPUCHHUKY. MehyTuMm, NpHUBIaue€lHEeM M CTBapameM coiuaHe Oase
KOPUCHHKA, HOBH OIIEPATOPH MOTY Jla C€ MPUONMKE KpajlbiM KOPUCHUIMMA (CBE IO TadkKe
npuctyna Ha DSLAM BracHuKa WHPPACTPYKTYpE), OAHOCHO J1a c€ NEHY Ha JIECTBUIN yjarama
CBE JI0 M3/IBajamka JOKAJIHE MET/he W H3TPaIbEe COTIICTBEHE MPUCTYIHE MHPpacTpykType. Tume
OM HOBM OIEPAaTOPH y TOTIIYHOCTH MOTIIHM IU(EepeHIUpaTH CBOje YCIyre y OTHOCY Ha
KOHKYPEHIIjy Ha TpKumTy. [locToje paznuumre Tauke Ha KOjuMa ce Moxe mpey3umaru DSL
caoOpahaj u3meljy omeparopa Koju mpyka yCcIyry M oneparopa Koju Ty ycIyry KOpUCTH. Tauke
npey3uMama caoopahaja msmel)y oneparopa cy npukazane va Crnumu 5.

* ERG Common position on Bitstream Access (ERG 03 (33)rev2) adopted on 2nd April 2004 and amended on 25th May 2005
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Cauka 5. Tauke npey3umama DSL caodpahaja usmely oneparopa
H3zeop: ERG (03) 33rev2, ERG Common Position on Wholesale Bitstream Access

Tauka 1. omHOocHM ce Ha TEXHHYKO pelllelme IJe BIacHUK HHppacTpykType mnpyxka DSL
NPUCTYIIHHU BOJ M BPLIM INpenajy caoOpahaja oneparopy KOjU KOPHUCTH YCIIYTy HEMOCPEIHO H3a
DSLAM-a. Kop oBor peliema, onepatop KOPUCHUK YCIyre ocTBapyje (pu3muky mpHUCyTHOCT Ha
DSLAM-y, 1ok cam ocurypasa oKOcHHUILy. OBaKBO pememe My Jlaje MOTYhHOCT 1a y OTITyHOCTH
onpehyje mapamerpe Koju ce OojHOCe Ha KBajguTeT yciuyre (¢akrop 3arymiema, kBamureT IP
cepBuca), Kpo3 corcTBeHy jesrpo mpexe (ATM w/umm IP). Ha oBaj HaumH, omepatopu
KOPUCHHIIM yCiIyre mMajy MoryhHocT na Oupajy mpodun Ha mHcTanmupanum DSLAM-oBuma u
TUM TIyTeM TMpyxkajy KopucHunuMa DSL ycmyre ca paszmumuutuMm KapakTepucTrkama. OBakKBO
TEXHUYKO pELIeHEe 3aXTeBa BHCOK M3HOC MOYETHHMX Ylarama 3a oleparopa Kako OM OCTBapHoO
cBojy npucytHocT Ha DSLAM-y.

Tauka 2. mpejicTaBba TEXHUUYKO PEIICHE KOJA KOra BIACHHK HH(pacTpykType mpyxka DSL
MPUCTYIHY BOJ TJIE je YKJbyUeHa U YCIyra OKOCHHUIIG, M Ha Taj HAYWH BpIIM Tpeaajy caodpahaja
OIepaTopy KOPUCHUKY yCIyre Ha ATM? HHUBOY. Y OBOM CIIy4ajy, OIEpaTOp KOPHCHUK MOXKE Jia
MIOJICIT BUPTYEIIHE MyTeBE U BUPTYEITHE KaHAJIC M TAKO KOHTPOJIHIIE KBAUTET YCIyTe A0 Kpajmber
KopucHuKa. OBakBa MOTYhHOCT ce MpyXa caMmo Yy JAOrOBOpPY ca ONepaTopoM, U3 paszjiora LITO ce
KOHTpOJIa TPHBATHUX BUPTYyeNHHX KaHaina nojemanBa Ha DSLAM-y. Takohe, y oBoM ciydajy
orneparop ynpasiba cornctBeHUM BRAS-oM u Ha Taj HaunH MMa MoryhHocT fa Mewa mapamerpe
kBanureta [P cepBuca/caobpahaja. Ha oBaj HauMH onepaTop KOPUCHHUK MOXE Ja MOHYJU YCIyTy
KOja MMa pa3iIMuUTe TEXHUUKE KapaKTepUCTUKE Y OJHOCY Ha OHY KOjy HYJH OIepaTop BIACHUK
HHQpacTpyKkType 300r Tora MTO je y MOryhHOCTH Ja KOHTPOJIMIIE HEKEe KJby4dHE Mapamerpe
KBanuTeTa (HIp. pakTope 3arymerma)

Tauka 3. Hanas3u ce y Be3u ca TEXHUYKHUM pEIICHEM Il BIaCHUK MH(ppacTpykType npyxka DSL
MPUCTYIHU BOJ a T/ie je yKJbydeHa M ycIlyra OKOCHHUIIE, M TaKO BpPIIU mpejajy caoOpahaja
omepaTtopy kopucHuky Ha IP HuBoy. Caobpahaj je TyHenmupan kpo3 ympaBibuBy IP mpexy

* ATM mmpokonojacHo npucTymHo uopuinte (ATM node) uim oxropapajyhu TEXHOIOMIKM HUBO
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(mpuBatHa IP Mpexa) M Moxke ce rapaHToBaTH KBajnuTeT yciayre. Omeparop KOPHUCHHK Kpo3
kopumihetbe BRAS-a OuBmer moHomonucre, kao u comncrBeHor BRAS-a, moxe na octBapu
rapaHTOBaHe MapaMeTpe KBaluTeTa TyHenupamwa. Judepennujannja yciyre je ocTBapua 10 TOT
HUBOA J]a ONIEPaTOp MOXKeE, Y ClIydajy Jia je TO MoHyheHo, 1a mperoBapa OKO pazIHdUTHX (PaKTopa
3arymema ca OMBIIMM MOHOTIOJIHMCTOM WJIM MMa Jpyre MOTYhHOCTH Jja yTHYE Ha BE3y 10 Kpajmer
KopucHuka. OBO je OCTBapWBO 3aTO INTO ONEpaTOp 3aBpIIaBa JOJNAa3Hy Be3y IMpeMa KpajlkeM
KOPUCHHKY Ha Ha4YMH KOju My oMoryhaBa Memame napamerapa kBanurera [P cepsuca (IP QoS -
Quality of Service). Imak, 3Ha4ajHO je HAMOMEHYTH J]a jeé KOHTPOJa KBAJIUTETA yCIyre y OBOM
ClIy4ajy OTpaHHWYCHA U J1a je Mamba HEeTO y MPETXO/IHOj BapHjaHTH.

Tauka 4. ce 0OJHOCHM Ha TEXHUYKO pENICHE KOJ[ KOra BIACHWUK HWH(QpacTpykType mpyxa DSL
NPUCTYITHH BOJ W TIpeHoc caobOpahaja, ykipyuyjyhm m mupextHy Besy ca jaBHOM IP mpexom
(MuTepuerom). Kana ce yciayra Kojy BiIacHUK MH(PAcTpyKType HyIW Haja3d Ha OBOM HHBOY,
OHJIa je OHA MpeMa TEXHUUYKUM MapaMeTpuMa UCTa Kao M yciyra Kojy BJIACHUK HHPPACTPYKType
HYJIY CBOJUM KpajlbUM KOPUCHMIMMA. Y OBOM Clly4yajy HHje NMOTPeOHO Ja onepaTop KOPUCHHUK
MoceJIyje CONCTBEeHY HH(PpacTpyKTypy, Beh caMo 1moj| CBOjUM UMEHOM OCTBapyje JUCTPHOYIIH]Y U
Hamaty yciayre. Omnepatop KOPUCHHK HMj€ Y MOTYNHOCTH Ja MOHYIM YCIYTy 4Mjeé TEXHHUUKE
KapakTepUCTUKE C€ pas3lMKyjy O KapaKTepucTHKa yciayre kojy Hyau omeparop ca 3TC.
V3umajyhu y 063up uMm-eHMIly J1a IpBE TPU Tauke MPUCTYIA OCTaBJbajy MOIyhHOCT omeparopy
KOPUCHMKY J1a ce Au(epeHIypa y OAHOCY Ha ycIyre Koje HyAu BIaCHUK MH(QPACTPYKTYype, 10K Yy
OBOj, YETBPTO]j TAa4KH MPUCTYIA, Ta MOTYRHOCT HE MOCTOjH, MPEIpoaaja ce He cMmartpa bitstream
MIPUCTYTIOM.

3.2.2.2.  Bitstream npucmyn na opy2um maikama RPUCHYNRA Ka0 CYRCHUMYn RPUCHYRY HA
IP nueoy

Paznmuure Tauke mpucTymna mpyXkajy onepaTopy M pasnudyure MoryhHocTH 3a audepeHIujanujy
yciayra Koje Impyka y OJHOCY Ha yciyre Koje Ipyka OlepaTtop BIACHUK HH(pacTpyKType Ha
MasonpojajHoM HuBoy. [Ipyxame yciyre bitstream TpUCTyNa Ha MOJEJUHO] TAUKH 3aBUCU O]
apXMTEKType MpeXe BJIACHMKAa MH(QPACTPYKTYpe M M3 TOI pasjora je MoTpeOHO aHaIu3upaTH
MoryhHOCT na m ycayra bitstream nipuctyna Ha HuBoy ATM u ycnyra bitstream npuctyna Ha
auBoy DSLAM mperncraBibajy CYNCTHTYTE yCiy3u bitstream mpuctyna Ha IP HEHBOY, re ce
ycnyra bitstream npuctyna 3acHuBa Ha ADSL TexHonmoruju myreM 6akapHe napuiie.

Yenyza Bitstream npucmyna na nueoy ATM/Ethernet

[TpuctynHe Mpeske opujeHTHcaHe Ha kopulthewe ATM TexHooruje nokasaie cy 1006pa cBojcTBa
y Morjiely KBaJluTeTa yCciIyre Kojy npyskajy BUIIMM CJI0jeBUMa MpoToKosa. MelhyTuMm, He1oBOJbHA
epukacaoct ATM y cuTyanmjama Kaga ce Ha MPEKHOM ciojy kopuctu IP mportokon, xao u
CIIO)KEHH MeXaHW3MH clama henuja Ha Behm Opoj KpajlbuX OApenuInTa, TOBEIH Cy 0
OpHjeHTaIlMje TpOjeKTaHaTa Mpeka 3a NMpHUCTYN Ha Ethernet TPOTOKOJN, KOjH CE jEIHOCTABHO
uarerpumie ca IP. Ethernet Mpeka KOpUCTH c€ 3a YCIyre y IIHMPOKOIIOjACHOM IPHUCTYITY
WHTepHeTy, BHIEO M TOBOpPHE YCiyre, a IOJAp)KaBa U BHIIECTPyKE CTpaTellKe YcCIyre,
ykibyayjyhu ADSL, IP/VPN u VoIP. Ona Takohe moxke ma moapxu usrpaamy VDSL2, moxe ce
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NPOLIMPHUTH Y IUJbY 3a/I0BOJbEH-A TOpacTa caoOpahaja, kao W A0OpPO MPHUIATOJUTH TPYXKABY
MYJNTUMEIHjaTHUX yciayra. McTo Tako MOKe MOCIY)XKUTH M Kao je3rpo Mpeke HOBE TeHepaluje
(NGN) koja he 3amenuTtn jaBHy ¢ukcHy Tenedorcky mpexy (PSTN - Public Switched Telephone
Network).

V3eBmu y 003up peanHy NpeTHocTaBKy Aa he ce Mpeke HOBHX Olleparopa yrilaBHOM 3aCHUBATU
Ha [P TexHONOTHjH, AreHnMja KOHcTaTyje Aa ce yciayra bitstream npuctyna Ha ATM HuBoy
HEe MOXKe CMATPaTH CYNCTHTYTOM yciyre bitstream mpuctyna na IP nuBoy. Melhyrum,
carjacHo crapy ERG o peryJaTopHuM NpPUHIMIHMMA Yy Be3M ca NPHCTYNOM MpeskaMa
ciaenehe renepaunmje m unmeHunu 1a 0u Ethernet y mepcnektuBu morao 3amenntu ATM,
NMOTPeOHO je y AMMEH3Hjy ycJyra pejeBaHTHOI TPXKULITA YK/bYYUTH W YCJayry bitstream
npucryna Ha Ethernet nusoy.

Yenyza bitstream npucmyna na DSLAM

Ha 6a3u ycmyre bitstream npuctynma sva DSLAM onepatop je y moryhHocTH na moHyan Ha
MaJIONPOJIajHOM HHUBOY YCIyTy EKBHUBAJCHTHY OHOj KOjy Tpyka Ha 0a3u ycmyre bitstream
npuctyna #Ha IP HuBoy. C 003upom Ha TO na Ha Gas3u bitstream mpuctyna Ha DSLAM HOBH
orepaTop MMa Behy KOHTpOJy HpysKama yClyre IUPOKOINOjaCHOT MPHUCTYNa Ha MaJjoNpo/1ajHOM
HUBOY, a TUMe u Behe MoryhHocTu na nudepeHmupa yclIyry KOjy HYAH CBOJUM KpajEbUM
KOpUCHHIINMa, ATeHIIMja 3aKJbydyje 1a O omepaTrop KOPUCHHK yciyre bitstream nipuctymna Ha [P
HUBOY, Y CITy4ajy XHIIOTETHYKOT moBehama 1eHe HaBeneHe yciryre, OMo cpeMaH J1a UCTY 3aMEeHU
yciyroMm bitstream nipuctyna Ha DSLAM-y.

CarJjiacHO HaBeJeHOM, ATeHIMja KOHCTaTyje Aa je ycayra bitstream npuctyna na DSLAM
CYNCTHUTYT ycJiy3Hu bitstream npuctyna va IP uusoy.

3.2.2.3. Bitstream npucmyn 3acnosean na Hanpeonum mexuuuxum pewterwuma (NGN) kao
cyncmumym yciayzu ADSL npucmyna nymem b6axapue napuue

Vinaramuma y TNpPUCTYNIHY MpEXYy, ONEpaTopy IMONaxy ONTHYKE KabyioBe OJMKEe KpajmheM
KOPUCHHUKY WJIM JI0 CaMOT Kpajler KOPUCHHUKA, OJHOCHO HocTojehy OakapHy mapuily 3amMemyjy
JeTUMUYHO WIH Yy HOTIYHOCTH ONTHYKUM KaOJIoM, ca LIMJbEM Ja KPajlbUM KOPUCHUIMMA MTOHYAE
KBAJIUTETHH]j€ yCIIyre Mo BehuM npucTynHuM Op3uMHaMa, y3 Mambe OllepaTUBHE TPOILKOBE.

[TpuctynHe Mpexe HOBe reHepaluje oO0yxBarajy cielneha TeXHHYKA pellera, OJHOCHO MpPEXHE
apXHUTEKType:

— KOHIIENT ONTHYKOT BIakHa A0 ynudHor kaduHera (FTTCAB- Fiber to the Cabinet), xon
KOjer ce Of Kpajiher KOPUCHHUKA /0 YyJIUYHOI KaOMHeTa KOpHCTH OakapHa mapuia, a of
YIMYHOT KaOMHETa 110 TIIaBHOT Pa3/IeTHAKA ONTHYKU KaoI;

— KOHIIENT ONTHYKOT BiakHa Ao 3rpane (FTTB- Fiber to the Building), xon Kojer ce on
Kpajmber KOPUCHHUKA 10 TUCTPUOYLMOHE Tauke (MHCTalIallMOHU opMmapuh) yHyTap 3rpane
KOpUCTH OakapHa MapwuIia, a oJ] 3rpajie 10 TJIaBHOT pa3/IeTHUKA ONITUYKH KaOJr;

— KOHIIENT ONTHYKOT BlakHa 10 ctaHa (FTTH- Fiber to the Home), koJ Kojer ce moctojeha
OakapHa mHapula y MOTIYHOCTH 3aMemyje ONTHYKUM KaOJoOM O] IJIaBHOT pa3ieiHHKa
oreparopa 10 Kpajbher KOPUCHHKA.
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VYinaramuma y MpHUCTYNHY WHPPACTPYKTYpy OonepaTopu Mory ckpahmBaté OakapHy Mapuily TakKo
Ja ce HCTa 3aMemyje ONTHYKMM KalloM OJf TIaBHOT pasZefHhKa J0 YJIMYHOT KaOWHEeTa
(FTTCAB) nnu npyre cabupHe Tauke y (PUKCHOj €JIEKTPOHCKO] KOMYHHKaMOoHOj Mpexu (Cinka
6.). YHyTap ynudHor KaOMHETa WM HEeKe Apyre cabupHEe Tauke, MPUCTYITHU OTepaTop MOCTaBIba
DSLAM u nyrem VDSL TexHonoruje omoryhasa KpajibHM KOpUCHHLIUMA OpKH MPEHOC MoaTaKa
y OHOCY Ha mpeHoc nojaraka myrem ADSL TexHomoruje.

C 003upom Ha orpaHmuema nocrojehnx 6akapHux nmapuia, Hemoryhe je cBUM mapuiama y HeKOM
kabmy momenutu Heky XDSL TexHomorwjy. Hamme, y TakBoMm creHapujy MelycoOHW MITETHH
yranaju (T3B. mpeciymiaBame) m3Mmel)y mapuia gonaze 0 u3pakaja M JIOJAaTHO OTpaHUYABajy
JOMET ¥ KBajJHWTeT TmpeHoca. Takohe, CBM KOPHCHHIM HEMajy HWCTH KBAJIUTET YCIyTe
mupoxomnojacHor npuctyna Uutepuery u IP teneBusmje, a decta je mojasa Jia mojeqrHe 6akapHe
napuie yHyTap kaOna yommuTe He noapxaBajy HaBeneHe yciyre. C o03MpoM Ha HaBeJICHO, 3a
OUeKHMBaTH je Ja he omepaTopu y HEKOM HAapeAHOM TMEpUOAY YJaraTh Yy MPUCTYIHY
HHPPACTPYKTYpY, Kako OU 3aI0BOJBHIIN MOTPeOE KOPUCHHUKA, OTHOCHO KaKO OM MOHYIMIN HIUPOK
oricer HampeaHux yciyra (npenoc BumekananrHor HDTV, VoD, Buneo-kondepeHnujcke yciyre,
VoIP utn.).

Cauka 6. FTTCAB pememe5

D’ point to point fibre loop

Cauka 7. FTTH pememe (point-to-point)6

5 M3Bop nmoxaraka: ERG Oppinion on regulatory principles of NGA ERG (07) 16 rev.2.
¢ Hcro kao u 5
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Cauxka 8. PON apxurtektypa (point-to-multipoint)7

[MpuctynHy Mpexy 6asupany Ha pemiersy FTTH moryhe je peanuzoBaru va cieaehe naunne:

— TIOBE3WBAKEM OJ1 TauKe JIO Tauke (point-to-point), ca TUPEKTHOM Be30oM H3Mel)y neHTpae
U Kpajwer kopucHuka (Cnuka 7.);

— macuBHOM ontuukoM MmpexkoMm (PON), ctpykTypupaHoMm Tako Aa curaai Oyne paslnesbeH
Ha BHUIIE BJIaKaHAa, Ka0 U OOpPHYTO, Jla ce BMILIE ONTHUYKHUX CUTHAIAa KOMOHUHYjE y jeHO
BirakHO (Cnmka 8.). 3a TBOCMEpHY KOMYHHKAIMjy MOTY CE€ KOPHCTUTH jeIHO WIH (B
BJIAKHA, MIPU YEMY C€, aKO C€ MPEHOC peajn3yje MO jeJHOM BIAKHY, HOJAa3HU U OIJIa3HU
CHTHAJIM Pa3JIMKYjy MO TaJaCHUM Jy>KHHAMA.

Meby pemema FTTH cnana u pememe FTTB, xon xojer ce ontnuku Kadyl mojaxke Bpio OIU3y
KpajiheM KOPHCHHUKY, OJJTHOCHO JI0 caMe 3rpajie y K0joj ce KOPHCHHUK Hallas3H, 0K Ce OJaTie 1ma 10
Kpajmher KOPICHUKA KOpUCTH TIocTojeha GakapHa mapuia.

C 003upoM Ha To Aa y epHOAY Ha KOju ce ogHocu aHaamu3a Teaexom CpOuja Huje npy:kao
oBe yciyre, AreHuHja KOHCTaTyje Aa ce ycayra bifstream mpucTyna Koja ce 3acCHHBAa Ha
pemiessuma FTTCAB, FTTH u FTTB He Moike mocMaTpaTu Kao CyNCTUTYT YCJIy3u bitstream
npuctyna Ha [P uuBoy, 3acnoBanoj Ha ADSL TexHosoruju myrem 6akapHe napuiie.

[Topact monyze canpikaja 3a Koju je moTpedaH mmpokomnojacHu npuctyn UuTepHety, y3 cBe Behy
NOTpaXkmy 3a yciayroM IP teneBusmje, pacte M moTpakikha KOPUCHHMKA 3a BehuM kamauurteTuma,
OJTHOCHO 3a IIUpOKorojacHnM mpuctynoM WuTepHery. EBporicka nckyctBa mokasyjy ma ADSL
myTeM OakapHe Mapuile HUje IOBOJAHO €(pHUKAcaH y TaKBHM CIy4ajeBHMa, HApPOUUTO Kajaa je
norpedaH UCTOBPEMEHH TPEHOC TOBOPHE TeleOHMje, HHTEPAaKTUBHOT BUEA U TO/aTaka nu3Mehy
KpajihHX KOPUCHUKA U JIOKAJTHE [IEHTpaJIe.

CarnmacHo HaBesneHOM, Moriio Ou ce oudekmBaTH aa he omeparopu y Pemybmmum Cpbuju y
HapeIHOM TIEPHOAY YyJaraTH y MPHUCTYNHY HHOPACTPYKTYPY, Y LUJbY 3a0BOJbaBama CBE Behmx
norpeda KOPUCHHUKA, y KBAHTUTATHBHOM M KBAJIMTATHBHOM CMUCITY, Kako Ou Owmm y MoryhHOCTH
Ja TOHYJAE IIMPOK CHEKTap yCiIyra 3a KoOjeé jeé HEONXOAHO IOCTaBJbalbe ONTHUYKHX KablioBa
(mpenoc BumekaHanmHor HDTV curnana, Buneoxongepennujcku mo3usu, VoD, VoIP utna.). To

" Ucro kao u 5

32



3Ha4yM Ja he ce omepaTopu CyO4YMTH ca 3HAYajHUM ylaramkbuMma, Koja IPBEHCTBEHO 3aBHCE O]
CTalba MpeXe OIleparopa, ald U OJf KOHKYpPEHIHje Ha MAaJolpoJajHOM HMBOY. TpouikoBu
MOJIepHU3AlH]je/Tpaibhe NPUCTYITHUX Mpeka 10 KpajlbHuX KOPUCHUKA CY BEJIMKHU, aJl JYTOpPOYHO
riemano, ynarame y npuctyn HoBe renepamuje (FTTH) mpyxka moryhHocT 3a Benmke o
IYTOpOYHE yIITeNe KOje Ce OJHOCE Ha ONEpaTHBHE TPOIIKOBE W, MITO je jOII Ba)KHHjE, OCHOBY 3a
NpyXamke KBAJIUTCTHHjUX, WHOBATHBHUX W TMOTEHIMjaTHO MPO(UTAOMIHUJUX yCIIyra KpajmbuM
KOPUCHHIIAMA.

Arenmyja 3akspydyje na 6u Temekom CpOuja, cxoqHO mpakcu omeparopa y EBporickoj YHuju, y
HapeIHOM BPEMEHCKOM MEPUOIy MOTao TOYETH ca MPYKameM yCIyra 3aCHOBaHUX HAa HEKUM OJT
nasenenux TexHonoruja (FTTCAB, FTTB u FTTH), tako na he yoyayhe koHTHHYHpaHO paTUTH
pa3Boj M YJIOTY OBUX yCIIyTra U yTHUIIA] KOjU OHE UMajy Ha TPKUIITE IUPOKOIIOjaCHOT TMPHUCTYTIa Ha
BEJIENIPO/1ajHOM HHUBOY.

3.2.2.4. Hzzpaoma concmeene ungppacmpykmype Kao cyncmumym bitstream yciaysu

Omneparop MOXe TpagUTH COICTBEHY MPHCTYNHY WHPPACTPYKTYpy YCIEA XHUIIOTETUIHOT
noBehama 1ieHa yciyra bitstream pUCTYTIA.

MelyTum, usrpajima COCTBEHE MPUCTYITHE MPEXe 10 KPajiher KOPUCHUKA 3aXTeBa AyT MEPUOA U
BEJIMKA ylarama, oj KOjux je BehrHa HeHaJOKHAIMBA, a TJIaBHM MMOKPETay 3a TO je JJ0BOJbaH Opoj
U TYCTHHAa KOpUCHHMKA. T0 3Ha4M na OW jeIWHO y CHUTYalMju TOCTOjama JOBOJHHOT Opoja H
JIOBOJbHE TYCTHHE KOPHCHHKA W3Tpajimha CONCTBEHE HHPPACTPYyKType Omra ozarosapajyha
CYNCTHTYLIWja YCITy3H bitstream MPUCTyMA KOJy HYIU BIACHUK HHPPACTPYKTYpE.

Taxobe, y ckimany ca aupektuBama EBporicke KOMHCHje, y CUTYyalllju KaJa je KOPUCHUK yCIyre
CYOUeH Cca 3HaTHUM TPOIIKOBUMA Koje Ou 3axTeBajia 3aMeHa ycimyre A yciayrom b, Te nBe yciyre
He Ou Tpebao yKIbYYUTH y UCTO TPIKUIITE.

CarjiacHO HaBe/JleHOM, ATreHLHja KOHCTaTyje 1a XHNOTeTHYKO mNoBehame mnena ycayre
bitstream npucTyna Ha HUBOY Bejenpoiaaje Hehe OUTH J0BO/BAH TMOACTHLAj H3rPadBLH
CONCTBEHE NPHUCTYNHe HMH(PACTPYKType, OJHOCHO Aa W3IPaJmha CONCTBeHe IPUCTYIHE
Mpeske He MPeACTaB/ba CYNICTUTYT yCay3H bitstream npucryna.

3.2.2.5. Ycayea wupoxonojacnoz npucmyna Humepnemy 3a concmeene nompeode Kao
cyncmumym bitstream yciy3u

[ToTpeOHO je yTBPAMTH Ja JIM Ha MaJONPOJAajHOM HHBOY IOCTOjU JOBOJbAH KOHKYPEHTCKH
NPUTHCAK OJf CTpaHe oOIepaTopa KOjH HaBEJCHY YCIYyry Npykajy IIyTeM BIIACTHTE WA
W3HAaJMJBCHE TMPUCTYITHE WHPPACTPYKTYpE, OJHOCHO 3a CONCTBeHe motpede (self supply), 3a
yTHLAj Ha LEHY yCilyre bitstream TpUCTyna. ATEHIMja KOHCTaTyje Ja y ciydajy 3HadajHOT
KOHKYPEHTCKOT MPHUTUCKA HAa HUBOY MAaJIONPOAaje, y NUMEH3HU]y yCIyra peJeBaHTHOT TPIKHIITA
Tpeba YKIbYYHTH M YCIYyTy LIMPOKOINOjaCHOT MPUCTYyINa KOjy ONEpaTOpu NPYXKajy 3a BIACTHTE
notpeoe.
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C o03upoM Ha pacmpocTpameHocT Mpexe Tenekoma CpbOuja, MOTpeOHO je PasMOTPUTH YCIYTY
ADSL mnpuctyna myrem 6akapue mapuie kojy Tenexkom CpOuja mpyka 3a corncTBeHe morpeoe.
Pasmor 3a TO je uMmeHMIA 13, TOpEA ONEpaTopa KOjU CBOjUM KOPHUCHHIIMMA MPYXajy
MAaJIOTIPOJIajHy YCIIYTy HIMpOKOmojacHor mpuctyna MaTeprery kopuctehu BenemnponajHy yciyry
bitstream TpUCTyma BIACHUKA WHPPACTPYKTYpe, Ty HUCTY MAaJOINpPOAajHy YCIyTy, HCTHM
KOpUCHHIINMA, a 0e3 3HaTHUX [OJAaTHUX TPOIIKOBA, MOXKE IMOHYIUTH M CaM JOMHHAHTHU
orepaTop, y KOHKpeTHOM ciydajy Temekom CpOuja. To 3HauM jJa, YKOJHMKO OmepaTop KOju
KOPHUCTH BEJICNPOJajHy YCIyTy bitstream TpPUCTYyNa TOKYIIA Ja MPEHECe XMINOTETUYKU IOpacT
[ICHE MpEeJMETHE yCIIyre Ha Kpajikbe KopucHuKe, BehrHa mbHX he mocTaTi KOpUCHUIM YCIIyTe KOjy
nynu Tenexkom CpOuja.

CarsnacHo HaBeleHOM, AreHnmja 3aksbyudyje gAa ycayry ADSL nmpucrtynma myrem Oakaphe
napuue, Kojy Tesexom Cponja npy:ka 3a BjiacTure norpede, Tpeda yKbY4UTH Y IMMEH3HJY
yCJIyra pejieBAaHTHOT TPKHIITA.

3.3. CyncruTyuuja Ha CTPaHM NOHY/Ae

Cynctutynmja Ha CTpaHH TIOHYAE 3HA4M MOTYhHOCT 1a Ipyrd omepaTopd, y KpaTKOM
BPEMEHCKOM pOKY, YCIIeJ XHIOTEeTHYKOr TmoBehama IieHa BelenponajHe yciayre, IOHY/Ee
HCTOBETHY YCIIYTY, HE M3NaxXyhul ce 3HATHUM JI0OIaTHUM TPOIIKOBUMA.

AreHIMja 3aKkJbydyje 1a y Cllydajy XMIoTeTHYKor nosehama 1meHa ycuyre bitstream mpuCTyTa Ha
HUBOY BEJIETIPOJaje, a y PeJaTUBHO KPaTKOM BPEMEHCKOM TEpHOAY, HU jeiaH omepatop Hehe
Mohu na permmmupa MpexkHy HHpacTpykrypy Tenekom CpOuja y mmipy mpykama yCiayre
bitstream npucTyNa, MPBEHCTBEHO U3 pa3jiora BUCOKUX TPOLIKOBA U3rPa/ibe BIACTUTE MPUCTYIIHE
nHPACTPYKTYpe, O] KOjuX je BehrHa HeHaJOKHAIUBA.

AreHmyja je pa3marpaia U MOryhHOCT Jla omeparop Npeko KabJOBCKE MPUCTYITHE MpPEXe MOYHEe
7la HyIW YCIYTy €KBUBAJIICHTHY YCIy3H bitstream TIPUCTYNA W 3aKJby4wiia 1a bitstream TPUCTY,
OJTHOCHO €KBHBAJICHTHA yCIyra IpeKo Heke oja noctojehmx kabmoBckux Mpexa y PemyOmunm
Cp0Ouju, HUje TPEHYTHO TEXHUYKH MOTyh HM €eKOHOMCKH MCIUIATHB 32 BIACHUKE TUX Mpexa. Ocum
TOra, KBAJIUTET KOjU OM C€ MOCTHrao TAaKBOM E€KBUBAJICHTHOM YCIYroM He OM OMO €KBHUBAJICHTaH
OHOM Kojer uma bitstream mnpuctyn Ha 6azu ADSL mpeko OakapHe mapuiie, a U reorpadcka
PacIpoCTPambEHOCT Mpeka KaOJOBCKHX OIeparopa je OrpaHW4eHa, Ma BeJEeNpOAajHH MPUCTYII
THUM MpeKaMma He MPEeCTaBsba CYNCTUTYT yCIy3U HIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYNA Ha BEJIENPOIajHOM
HHBOY, 3acHoBaHoM Ha DSL Ttexnonoruju. Takohe, omeparopu KOju KOpHCTE YCIyTy
BEJICNPOIajHOT HIMPOKOIIOjacHOT npucTyna Ha 6a3u DSL texHomnoruja, y ciydajy XUMmoTeTHYHOT
noBehama 1eHe Tux yciyra Hehe Outn MoTHBHCaHU na yciayry Ha 6asu DSL TexHomoruje 3ameHe
HEKOM YIIOPEIMBOM YCIYTOM BEJICNIPOJAjHOT IIMPOKOIIOjaCHOT MPUCTYIMAa IMyTeM KaOJIOBCKUX
MpeXa, M3 pasjora 3HauajHUX TPOIIKOBA Mpellacka Ha YCIYTy BEJENpOAajHOT HIMPOKOIOjaCHOT
MPUCTYTA MyTeM KabJIOBCKHX Mpeka. 3aTo ATeHIrja KOHCTaTyje Aa IMUPOKOINOjaCHU PUCTYII Ha
HHMBOY BeJIETIPO/aje IyTeM KaOJIOBCKHX MpeXka, Y BPEMEHCKOM IEpUOJy Ha KOjH Ce OJHOCH OBa
aHaNM3a, He yJIa3u y JUMEH3H]y YCIyra PeleBaHTHOT TPIKUIITA.
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Nmajyhu y Buay HaBeneHo, AreHumja KoHcTaryje na y PemyOauumm Cpomju Ha cTpaHu
MOHY/le He MOCTOJH CYNCTUTYT YCJIy3U MIMPOKONOjaCHOT MPHCTYNAa HA HUBOY BeJenpoaje.

3.4. Ilocrojame noTeHNUjaIHe KOHKYpPeHLHje

3a ADSL, nocne ynacka Tenexom CpOuja Ha TP>KUIITE MaJIONPO/iaje, KOHKYPEHIIMja je Y BEITUKO]
MepH JUKTHpaHa TIIOJUTUKOM IIeHa JOMHMHAHTHOT omepartopa. /Jlpyrm omnepatopu, Kao
HOATNpPOBajiepu, MehycoOHo ce Hammehy Ha TPXKHMIITY M TO CE€ YIJIaBHOM OJJHOCH Ha pas3lInuuTe
[ICHOBHE TaKeTe 3a oapelhene npoToke.

3a cama, y okBHpY npucTyna MuaTepHeTy myTem kabmoBckux mogema SBB uma 3HatHO Behu 6poj
KOpUCHHKa, a Mel)y ocTamum omeparopuMa HE TMOCTOjU TOTEHIMjaJlHA KOHKYpEHIHMja, jep cy
OTIepaToOpH TEPUTOPHjaTHO pacropeheHn. Y M3y3eTHUM clydajeBHMa CE jaBJba CHUTyallMja Ja Ha
WCTO] JIOKAIMj¥ MOCTOjU TOCTaBIbeHa MHPPACTPYKTYpa BHUIIE O] jeTHOT KaOJIOBCKOT ONeparopa,
mro 6u omoryhuino KoHKypeHIHjy. Ha oBaj HaunH ce nzberapa nymiupame HHOPACTPYKTYpE, Kao
Y TPOILKOBA BE3aHUX 32 OBAKBY MHBECTHUIIH]Y, KOjU Cy YTIIaBHOM HEHA/IOKHA/IUBH.

[TorennmjanHa KOHKYypeHIWja, y3uMajyhm y o003Wp TpeHIOBE Ha TPXKUIITY EIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAIlMja, MOYKE CE€ OYEKHBATH Yy HOBHJUM TEXHOJOTHjaMa (TPHCTYN ITyTeM MOOWIHUX
Mpexa HOBe reHepammje, moomwntan WiMAX, FTTH, kopumheme enekTpoeHepreTcke Mpexe),
KOj€e jOII yBEeK HUCY 3acTyrbeHe y CpOuju.

Moske ce 3aK/byYMTH [a Ha BeJeNpPOJAjHOM TP:KMINTY INHPOKOMOjaCHOT MpPHCTyNa
HHTepHeTY He MOCTOjH MOTEHIMjATHA KOHKYPEHIHja.

3.5. Teorpadcka quMeH3Hja peJieBAHTHOT TPHKUIITA

I'eorpadcka nuMeH3Hja TPXKUIITA Ce OJHOCH Ha reorpadcko mojpydje Koje odyxBaTta o0macT y
KOjOj Cy 3aMHTEpPECOBaHM MPHUBPEIHN CYOjeKTH YKJbYUCHH y MOHYAY M MOTPAXIby PEeIEeBAaHTHUX
MIPOM3BOJIA U YCIIyTa, Y KOjOj CYy YCIOBM KOHKYPEHTHOCTH CIIMYHU HJIM IOBOJFHO XOMOT€HH, U KOja
ce MOJKe TPETO3HATH Kao PasziIMylTa O] CyCeTHHX 00NacTH y KojuMa cy npeoBnal)yjyhu ycioBu
KOHKYPEHTHOCTH 3HATHO Pa3ITUIUTH.

Kana je reorpad)cku acriekT Tp)KHUIITA Y TUTalky, MOXE CE 3aKJbYUUTH J1a He TIOCTOje YCIIOBH Ja Ce
TPXKHIITE MOCMaTpa JIOKAaTHO, Beh ce Kao MepoJaBHO TPXKHINTE Yy TpYXKamy YycCIyra
mupokonojacHor npucryna Mureprery mocmatpa noxapydje Penybnuke CpOuje. [IBa cy ocHOBHa
¢akTopa Koja HIy y IpUIOT OBOj YNHH-CHUIIH:

1. cTpykTypa Mpexe Boaehux omnepatopa (reorpadcka yHH()OPMHOCT IIeHA);
2. TIOCTOjab€ jeTHAKOT TPAaBHOT M PETyJaTOpHOr OKBHpa Ha oxapeheHom reorpadcrom

noJIpyyjy.

VYV cknagy ca NpeTXOJHO HaBEAEHUM, AreHOHMja 3aKk/bydyje 1a je pesileBAHTHO TPIKHUIITE
HIMpPoOKonojacHor mpuctyna MHTepHeTy Ha BeslepoJajHOM HMBOY HAIMOHAJIHO, OJHOCHO
o0yxBarta Tepuropujy Penyoaukxe Cponje.
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3.6. 3ak/pyyak 0 peJieBAHTHOM TP:KHIITY

Ha ©6a3u cmnpoBereHe aHanuse, ATreHIMja je 3akjbyduia Ja pEJIEBAaHTHO TPXKHILTE
HIMPOKOIIOjaCHOTI IPUCTYIIa Ha HUBOY Benemnpoaaje odyxsara cieaehe yciyre:

— ycayry ADSL npuctyna mytem OakapHe mapume, kojy Temekom CpOuje mpyxa 3a
COICTBEHE NOTpeoe;

— bitstream ADSL ycnyry mytem OakapHe mapwuiie, Ipyd 4eMy ce MojapazyMeBajy cienehe
Tayke mpey3nMama caodpahaja m3mely onmepaTopa Koju mpyska ycIyry ¥ omeparopa Koju
KOPHUCTH YCIIYTY:

o mauxa npucmyna Ha IP Hugoy,
o mauka npucmyna na Ethernet nugoy,

o mauka npucmyna Ha DSLAM-y.
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4. AHAJIU3A PEJIEBAHTHOI' TP KULITA

Arennuja oxapeljyje pelieBaHTHa TPXKHINTA KOja TOJJICKY MPETXOJHO] PErylalldju Ha OCHOBY
3akoHa, y3 nmpuMeHy oarosapajyhux npenopyka EBpornicke koMucHje 0 TPXKHIITUMA TTOUIOKHIM
MPETXO/IHO] PeTyJIanuju.

PeneBaHTHO TpKUIITE KOje TOAJIEKE MPETXOIHO] PEryanuju, y CKiaay ca 3aKOHOM, je TPIKHUILITE
Ha KOjeM IOCTOje CTPYKTypHE, perylaTopHe W JApyre TpajHHje Tpenpeke Koje oHeMoryharajy
ylla3ak HOBHX KOHKypeHaTa, Ha KOMe HHje MOoTyhe 00e30eIuTH pa3Boj JIeJ0TBOPHE KOHKYPEHITHje
0e3 MpeTXoJHe peryiandje 1 Ha KOMe C€ YOUSHH HEJOCTAlM HE MOTY OTKJIIOHUTH CaMO IMPHMEHOM
MIPOTIHCA O 3aIITUTH KOHKYPEHIIH]e.

AHanu3za pesieBaHTHOT TPKHUIITA IIUPOKOIOjacHoT npucTyna MHrepHeTy, Tpebao 61 aa CTBOpH
OCHOBY 32 YBUJ y TO Jia JIM Ha TP>KUIITY nocToju onepatop ca 3TC, kao u aa Oyne cMepHuIa 3a
EBEHTYaJIHO Ae(UHHICabe PeryaTopHUX obaBesa.

AHanu3za pelieBaHTHOI TPXKUINTA ce 00aBjba y CKJIAAY ca KPUTEpUjyMUMa KOjU Cy HaBEJICHH Y
JlaJbeM TEKCTY, a npeiBul)eHu cy oapendama uinana 61. 3akoHa.

Benenponajua yciyra mmpokonojacHor npuctyna Temexoma CpOuje 3acHoBana je Ha ADSL
TEXHOJIOTHjH KOja APYTuM orepaTtoprma omoryhasa npyxame mmpokonojacanx ADSL UnTtepueT
yciryra KpajibuM KOPUCHHUIMA.

4.1. Kpurepujymn 3a yrephuBame nojegunayune 3Ha4yajHe TP:KUIIHE CHAre oneparopa

3HauajHa TPXKMIIIHA CHAara oneparopa o3HayaBa CHTYaIHjy Yy KOjoj c€ OIeparTop, MojeANHAYHO HIIH
YIAPYXKHUBAaBEM ca IPYTUM Cy0jeKTHMa Ha TPKHUINTY, Hajla3y y MO3MLHUjHU Koja My oMmoryhasa ja ce
y 3HaTHOj MEpH IOHAIIa HE3aBUCHO y OJIHOCY Ha KOHKYPEHLH]Y, KIujeHTe U norporade. OBaksa
CHUTyalMja y BEJIMKO] MEpH yMamyje HHBO KOHKYPEHIMj€ Ha PEJIEBAaHTHOM TPXKHIITY U U3 TOT
pasnora mpousmiazu morpeba 3a HameTameM onpeheHnx oOaBe3a omepaTopuMa KOA KOjHX je
yTBpl)eHO NOCTOjamke 3HAYajHE TPKHUIITHE CHAre.

VY onpendama umana 61. 3akoHa nedunucaHo je ma omepartop mnoceayje 3TC Ha pereBaHTHOM
TPXKHIITY aKO CaM WM ca JPYTUM OIepaTropuMa MMa JOMHHAHTAH II0JI0XkKa], OJHOCHO II0JIOXKA]
KOju My omoryhaBa na ce y 3HA4ajHOj MEpH TIOHAIIa HE3aBHCHO OJI KOHKypeHaTa, CBOjUX
MPETIUIATHUKA ¥ KOHAYHO TIOTPOIava, U HABOJE Ce KPUTEPUjyMHU KOjU CE€ Y3UMajy Y pa3Marpame
NPWINKOM TIPOIICHE M0jeMHAYHE TPXKHIIIHE CHAre.

VY ckmagy ca 3akoHOM, ATeHIMja MPHWIMKOM TIPOIEHE I0jeNHAYHEe 3HAa4YajHEe TPKUIIHE CHAare
oreparopa y3uMa y o0O3uMp KpHUTEpHUjyMe KOjU HajOOJBe TPEACTaBibaj)y CHENU(DUIHOCTH
PETEBaHTHOT TPKUILTA.
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3a yTBphuBame nojeJMHauHe TPXKUIIHE CHAare onepaTopa KopuinheHu cy cieaehu KpuTepujymMu:

BEJIMYMHA OTIePaTopa, KOHKypeHaTa W TPXKHUIIIHO y4elnhe;

KOHTpOJIa HaJl HHYPACTPYKTYPOM UHjH OOMM HE MOXKE JIAKO Ja C€ PCIUIMIINPA;
TEXHOJIONIKE TPETHOCTH;

HEJ0CTaTaK WM HU3aK HUBO MperoBapadke Mohu kyma;

€KOHOMH]ja 00uMa;

€KOHOMH]a OTICera;

CTETICH BepTHKAIIHE UHTETPAIH]e;

HEJIOCTaTaK MOTCHIIUjaIHE KOHKYPEHIIH]E;

WX Nk wh e

HOCTOjake MpernpeKa 3a LHPEHE.

Ito ce Thye KpuTepwjyma 3a yTBphUBame 3ajeIHHUYKE TPKHUIIHE CHAare, OHH Ha OBOM
pelieBaHTHOM TPKHUINTY HUCY pa3MaTrpanu, momTo je Tenexom CpOuja jenmuHu omeparop Koju
nocenyje KOMIUIETHY HH(QPACTPYKTYpy 3a NpyKame YCIyre MIMPOKONOjaCHOT IMPHUCTyNa Ha
BEJICNIPO/IajHOM HUBOY.

4.1.1. Benuuuna onepamopa, KOHKypeHAmMa u mpycumiHo yueuthe

TpxumHo yuemrhe mpeacTaB/ba OCHOBHM M M3Y3€THO 3HayajaH MOKa3aTesb CHAare IojeJMHaYHOT
orepaTropa M HEroBe YJIOre Ha pEJIeBAaHTHOM TPXKUIUTY. TpxkuiHO ydemhe mojeaMHAYHOT
oleparopa ce U3paxkaBa Kao MPOLEHTyallHO yuenrhe y yKymHOM oOuMYy NMpYXEHHUX yCiayra, Kao u
yuemhe y yKyIMHOM HW3HOCY OCTBApEHHX NPUXOJa Ha PEICBaHTHOM TPXKHUIITY Yy onpeheHom
BPEMEHCKOM TIEPUOTY.

Mpema Cwmeprumama Esponcke komucuje’, Tpxkuummo yuemhe IOjeIMHAYHOT OMepaTOpa
IpeJcTaBiba NoTpebdaH, ajlu He U 10BOJbAH YCIIOB 3a o/ipelBambe eBEeHTyallHe 3Ha4ajHe TPIKUIIHE
cuare. TpxwumrHo ydemhe je 3HaUajaH mokasaTelb, M3 pa3jiora IMITo je W3y3eTHO Maja BepoBaTHOha
Jla OTNepaTop KOjH 3ay3WMa PENaTHBHO Mallil MPOIEHAT TPXHIITa (MEpeH OOMMOM MpYKEHHX
yciuyra W/WIA OCTBApEHUM IMPHUXOJMMa) MOXKE Ja OCTBAapH 3HA4YajHy yJory Ha onapeherom
TpkumTy. [lpema cBeMy HaBeIeHOM, Kao U y ckjiany ca npakcoM EVY, tpxumno ydeurhe ncnon
25% ce cmaTpa orpanundaBajyhum ¢akTopoM y ocTBapHBamy 3HadajHe TpkuilHe cHare. C npyre
cTpaHe, y3umajyhu y o03up mnpakcy EBporicke koMucuje, yKOJIHMKO ONEpaTop HUMa TPXKHIIHO
yuenthe ox mpeko 50%, MOCTOjU OCHOBaHA CyMmba Jla OH MOXKE OMTH y MOTYRHOCTH J1a OCTBapu
MOjeIMHAYHY 3HAYajHY TP)KUIIHY CHATY.

[lpn neduHMCary 3HAYajHUIIHE TPXKUIIHE CHAre HEONXOJHO je UMAaTH Yy BUAY M BPEMEHCKY
KOMITOHEHTY, OJHOCHO KpeTame TpPXKHUIIHOT ydemrha omepatopa y oape)eHOM BpeMEHCKOM
nepuony. IlpoMeHe y KpeTamy TpKUIIHOT ydemha TOKOM BpeMeHa MOTy NpeACTaBIbaTH
mokasaresb ofpel)eHnx KpeTama y IpaBIly jayamka KOHKYpPEHIMje, ali ce TO MOpa MOCMaTpaTH y
CKJIOIY OCTaJIMX IMoKa3aTesba, u3 paznora mro 3TC Moxe MOCTOjaTH M 'y clydajy KaJaa TP>KUIITHO
yueuthe ozxpeheHor onepaTopa Oesexxu cMambemhe y ope)eHOM BpeMEHCKOM NEPHOY.

Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory framework for
electronic communications networks and services (2002/C 165/03)
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VYKOIUKO ce IocMaTpajy HaBe/leHe MPETIOCTaBKe, MOXKE Ce KOHCTATOBATHU Ja, M0 MUTalky yCIyre
mupokomnojacHor npucryna WHtepHery Ha 0asu Oakaphe mapuie, Tenexkom CpbOuja jenuHu
nocezayje KOMIUIETHY MH(PACTPYKTypy 3a Hpy’Kambe yCIyre Ha OBOM PEJIEBAHTHOM TPXKHUILUTY. Y
OBOM CIy4ajy c€ pajJd O BEJICTIPOAAjHOj YCIy3H IIUPOKOIIOjaCHOT MPHCTyNa Koja ce Mpyxa
TpehuM IUIMMa WM ce KOPHUCTH 3a COTICTBEHE MoTpede, a ca CBPXOM NpyXKama UCTE yCIayre Ha
HuBOY Manomnpozaje. [Topact yuentha ADSL npukipydaka orpaHka 3a npyxame MHTepHeT ycnyra
npuBpenHor apymTBa Temexkom CpOuja y omHocy Ha ywdemhe ADSL mpuxspydaka apyrux
oneparopa y nepuoay 2007.-2009. roauna je npukasas Ha Caunn 9.

100%
90%
80% H TTonyya Apyrum
70% oneparopuma
60%
50%
40%
30% H [ToHyna corncTBeHOM
20% Eg:szze;lil; HnyommHOM
10%
0%

2007 2008 2009

Ciauka 9. Bpoj npukbyyaka ADSL npuctyna nyrem 6axapse napuue — Tesiexom CpOuja — orpanak 3a
npyxame UHTepHeT yciryra
H360p: YIUTHUK 3a TP>KUIITE IIMPOKOIOjacHOr npuctymna — Tenekom Cpouja

B Tenexom Cpbuja

B Ocranu

Cinka 10. Yyemhe y npuxoauma o Besienipojiaje MHPOKONOjaCHOT IPUCTY A
H360p: YIIUTHUK 32 TPXKULITE MIMPOKOINOjaCHOT IIPUCTYIA

Ha ocHoBy HaBeneHor, AreHuuja koHcraryje Aa Tenexkom CpoOuja nmpeacrasiba oneparopa
ca 3TC na nocMaTpaHOM peJIeBAHTHOM TPIKUIITY.
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4.1.2. Koumpona nao ungppacmpykmypom uuju ooum He modice 1aKo 0a ce peniuyupa

OBakaB BHJ Tp)KHUIIHE TMO3MIIMjE CE jaBJba KaJa jelaH OIepaTrop MMa KOHTPONY Hall BEIUKAM
JIETIOM €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE HHPPACTPYKTYPE, HIIH YaK HAJ[ IIEJIOM MPEKOM.

Vnarame y MHQPacTpyKTypy, ca €KOHOMCKOT aclieKTa, IpeJCTaB/ba 3Ha4ajaH U CBEOOYXBaTaH
BHUJl yllaramba y KalaluTreTe, CUCTEME M YCIyre KOjH TpeNCTaBjbajy OCHOBY 3a 00aBJbame
onpehene exoHoMcke akTHBHOCTH. (OcoOunHe WHQPPACTPYKTYpPHUX CpEACTaBa Cy BHCOKH
TPOIIKOBH, AYrO BpEeME Be3HMBama CPEICTaBa, 3HA4ajaH yIe0 HEHAJOKHAJWBUX TPOIIKOBA a
MOCEZI0BAakE OBAKBE BPCTE CpeJCTaBa HMCIIOJbAaBa 3HAYajHE KAapaKTEPUCTHKE MOHOIONA, IMITO j€
M3y3eTHOT 3Haudaja. TakaB je ciIydaj M ca ynaramuMma y HHOPACTPYKTYpy 3a MpyXKame yciayra
SIIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]a.

Kako Om mnpucTynuo KpajibMM KOPHUCHHIIMMA, ONEepaTop MOpa Ja W3TPagd COICTBEHY
MHPPACTPYKTYpy WIH Aa KOpHUCTH moctojehy mHppacTpykTypy Apyror onepatopa. bumo na je y
NUTalky TPHUCTYNl IyTeM OakapHe TWapHulle WIA ONTHYKOr Kabia, 300r CBHUX NOMEHYTHX
KapakTepuCTUKa HMHQPACTPYKTypHUX yjarama, MH3rpajmba COINCTBEHE MHQPACTPYKTYpe
MpeJICTaBJba U3y3€THO TEXKAK M 3aXTEBaH IMOCTYIMAaK yinacka Ha onpeheno tpxkumre. To ce ogHOCH
Kako Ha came rpal)eBUHCKe paioBe (IOCTaBJbamkbe KaHAIN3AIH]je, IPOBIIavYeHe KabaoBa), Tako U Ha
caM MOCTyTaK A00Hjama MoTPeOHMX T03BOIA.

Tenekom CpOuja pacrnofiake KOMIJIETHOM HH(PACTPYKTypoM 3a (uKcHY TenedoHUjy U oBa
YUIbEHUNA j€ O/ KJbYYHOT 3Hadaja 3a yCHYTy IIUPOKOIIOjacHOT mMpucTyna MHTepHeTy myTteMm
OakapHe mapuie.

Kana je ped o qunamunm u Oyayhem paszBojy Mpexka ciefehe reHepanuje, Kao U TeXHOJIOTHja 3a
mUpoKonojacHu mpuctym, Tenekom CpOuja je y MOryhHOCTH Ja HMCKOPHCTH CBE MPETHOCTH
MpeTXoaHo uirpaljeHe mHPpAcTPyKType 3a yBoheme oBux yciayra. Camo IpoBiIavyehe ONTHYKUX
Ka0JIoBa, Ka0 OCHOBE 32 yBOleH-€ JOAATHUX yCIyTa, PEIaTUBHO j€ JaKO OCTBAPHBO KOpHIThemeM
nocrojehe KaHamm3amyje, MTO yTUYE HA CMAamEHkEe YKYIMHUX TpomkoBa 4ak u a0 50%. Osa
YUIbEHUIA WE Yy TPWIOT KOHCTATallMju Ja Cce Ha Taj HAYMH MOXKEe caMO I0jadaTH yTWIA] Ha
oJpeheHOM TP XKUIITY.

VY Be3W ca CBUM MPETXOJHO HABEJACHUM UYUIHCHUIIAMA MOXE Ce€ KOHCTATOBAaTH Jla CE€ OBaj BUJ
HHPPACTPYKType TEIIKO PEIUTMINpa, y3 BHCOKA MaTepWjaliHa yjarama W 3HadajaH YTpPOIIaK
BpeMeHa. 300r Tora HHU jedaH omepatop Hema MoryhHocTm na perummupa mocrojehy
HHPpacTpyKTypy Kojy mocenyje Temexkom CpOmja y KpaTKoM pPOKy M Ja HAa Taj HAYMH
Yrpo3u TP:KMIIHM 110JI0KAj KOjH 0BO NMPHBPEAHO APYIITBO MMA Ha PeJIeBAHTHOM TPKHUIITY
mMpokonojacHor npucryna MarepHery.

4.1.3. Texnonouwke npeonocmu

Kana ce ananu3upajy TEXHOJIOLIKE MPEJHOCTH WM CYNEPUOPHOCT OJpeheHMX yuecHuKa Ha
TPKUINTY, TaXmka ce ycMmepaBa Ha Beh moctojehe m yTBpheHe Mpexe Tj. Ha MOCTABJHEHY
HHPPACTPYKTYPY 3a MpykKame ofpeheHe ycayre IMpoKON0jacHOT MPHUCTYTIA.
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Koa mmpokonojacHor npuctyna MHTepHeTy myTem OakapHe napuie, u3/iBaja ce MHQPacTpyKTypa
Tenekom CpbOuja, kao Bojaeher omepatopa 3a mpyxkame yciyra (uxcHe tenedoHUje Koja je
noBe3ada ca ADSL ycnyrom. OBa uHpacTpyKTypa, 300r CBOje KOMIIJIEKCHOCTH, TPOIIKOBA
H3rpajilbe Ka0 M BpeMeHa Koje je MoTpe0HO Ja ce M3rpaad W cTaBW y QyHKUHjy, NMpy:Ka
OTPpOMHE TPEJIHOCTH W TEeXHOJONIKY CyNmepuopHocT mpeny3ehy koje je mocenyje, y
KOHKpeTHOM cay4ajy Teaexom Cpouja.

4.1.4. Heoocmamak unu HU3axK HUGo npezosapauke mohu Kynaua

[Tperosapauka moh Kymaia noapasymeBa CHOCOOHOCT KyIlala yciryra IHPOKOII0jaCHOT MPUCTYTIA
WurepHety na ytudy Ha noHamame onepatopa ca 3CT kao no6aspaua. OBa BpcTa yTHIaja ce Mo
NpaBWIy OfpakaBa Ha IIEHOBHY IIOJIUTHKY J00aBJbada, Ka0 W HAa KBAJIUTET CaMe YCIyTe.
[TperoBapauka Moh Kymarma moCTOju Kajia Ky UMajy ITOBOJBHO jaK YTHIIAj, KaJa je oMoryheHo
BUXOBO KOJICKTUBHO JIEIOBamke, Ka0 W Kaja Cy TPOLIKOBH Mpenacka Ha Jpyry yCIyry Koja
3a710BOJbaBA UCTY MOTPeOy Kyrara HUCKH.

VYKOIMKO Ha TPKMULITY MOCTOjU HEJOCTAaTaK IperoBapayke MohM Kymaia, TO 3Haud Ja KyNLu, U
MOopeJl BEJHMKOT yiena y NpUXoJuMa onepaTopa u 1o0pe HHGOpMHCAaHOCTH, HEMAjy oarosapajyhe
MoryhHocTH &a yTuuy Ha omeparope. Takohe, oBO je yMHOroMe MOBE3aHO Ca IIOCTOjaHEM
oaronapajyhux cyncTuTyTta Ha ope)eHOM TP KULITY.

Kana je y nutamy BeJienpoAajHO TP:KHUIITe HIMPOKoNojacHor npucrtyna UHTepHeTy, Moxke
ce KOHCTaTOBaTH [Ja je mperopapauka Moh kymama, yKOJIHMKO YOHIITe TMOCTOjH,
3aHeMap/bMBO Majga. OBa BpcTa yciayre 3a IpPHCTYN IyTeM OakapHe mnapule Ha
BeJIeNPOIajHOM HHBOY je MOTHYHO Yy BJacHMIITBY Teaekom CpOuja. Y ucro Bpeme,
NMOTEeHUHMjaJIHH CYNICTUTYTH, KA0 ITO je KA0JO0BCKH MPUCTYI, HA BeJICNPOAAjHOM TPKUIITY
HeMajy 3HA4YajHUjH yAe0, HU J0BObHO PACTIPOCTPamkeHY HH(PPACTPYKTYPY.

4.1.5. Exonomuja oouma

ExoHommja obuma ce ogHocu Ha MoryhHocT mpenyseha a ocTBapu CMameme NPOCCYHHX
TPOILIKOBA IpYy)Kama yCIyre HIMPOKOINOjacHOT mpuctymna VHTepHeTy myTeM mpykama Beher
obuma yciayra u mnoBehama Opoja kxopucHuka. Kao mTo je y o00macTu eneKTPOHCKUX
KOMYyHHKalja Hajuenthe ciydaj, TO ce OJHOCH Ha CUTYallljy Y KO0joj MOCToju MOTYhHOCT Ja ce
nHpacTpykTypa koja je Beh dopmupana 3a mpyxkame oapeheHe ycmyre 6e3 Behux gojgaTHHX
TPOILIKOBA MCKOPHCTH 32 ILIMpeHke 0a3e KOPUCHUKA. Y Cllydyajy HIMPOKOIIOjaCHOT IPHCTYNa
WHTepHeTy, MOCie MHUIM]jATHOT yllarama y nocrojehy nHppacTpyKTypy, TPOLIKOBH I10 jeIHHULIN
MPOM3BOJIa CE CMamYjy ca CBaKMM HOBUM KopucHUKoM. Tenexkom CpOuja je OMo jeJJMHA OTIepaTop
¢ukcHe TenedoHHje Y Ay’)KEM BPEMEHCKOM TEPHOAY M 3aTO PACIONaXe HU3y3€THO pPa3BHjEHOM
HHPPACTPYKTYpOM IIyTeM KOjé MOXe Ja Mpyka MIHPOK acOPTHMaH YCIyra eJIeKTPOHCKUX
KOMYHHKAIIH]a.

Y ckiaagy ca NpPeTXOHO HaBeJeHHM, 3aK/byuyyje ce [Ja Ha PpeJeBAHTHOM TPJ/KUIITY
mupokonojacHor mpucryna, Teaexkom CpOuja ocTBapyje 3HAYajHy €KOHOMHJjy oOuMa
kopucrehn mocrojehy uH@pacTpykTypy 3a ¢ukcHy TenedoHmnjy u Beauku o0umM Beh
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Pacmoio:KMBUX Kamanurera (0akapHe mnapune, kanaau3aumja). Tesexom CpoOmja uma
MoryhHocT 1a cBoje yciayre nNoHyaM y3 3HATHO HHM:Ke TPOUIKOBe Hero Apyru omeparopu. To
NnpeAcTaB/ba oTe:KaBajyhy OKOJTHOCT 3a HACTYN APYIrHX olepaTopa Koju O ce ompeenu
3a ONIUjy M3rpPajlbe CONCTBeHe MpekHe MHPPACTPYKType HAa pesleBAHTHOM TPKHUIITY H
yYKa3yje Ha mocTojame 3HaYajHe TpskuinHe cHare Tesexom Cpouja.

4.1.6. Exonomuja onceza

ExoHoMmMja omcera ce jaBiba y Clly4ajy KaJa TPOIUKOBM MO jeIUHUIM IMPOM3BOJA WIH YCIyre
omnasajy Kao pe3yiTar 3ajeJHHYKE MPOU3BOAE PA3IMUUTHX Npou3Boja wiu yciayra. OBaj THIT
yluiTesie ce mpuMemyje Kaja ce ucrta HHPpacTpyKTypa U pecypcH yrnorpedsbaBajy 3a 3ajeIHUUKY
MIPOM3BO/IbY BHUIIIE BPCTa yciIyra yHyTap UCTOr mpemnyseha, kopumhemeM 3ajeTHHYKAX WHITYTA,
3ajeJTHIYKUM yHarpelhemeM Ipou3Boa W/WIIN BbHUXOBOM 33jCTHHYKOM JTHCTPUOYIIN]OM.

Nmajyhu y BUOY TeXHHYKe KAapaKTepPHCTHKE IIMPOKOMOjacHOr mpuctyna UHTepHeTy Ha
0a3u 6axapne napuue, Teaexom Cpouja je y MoryhHocTH 1a ocTBapu eKOHOMM]jY omcera. Y
CKJIAAy ca THM, APYTM omepaTopu OU, Yy CBPXY OCTBApHBamba €KOHOMHje oIrcera, MopaJu,
ucroppemeno aa yhy na sehu 0poj Tp:xumra, mro 01 3Ha4YajHO yBehao BHUX0Be TPOUIKOBE
yJ1acKa M YHHWIO UX Mabe KOHKYPEHTHHM.

4.1.7. Cmenen eéepmuxaine uHmezpayuje

Beprukanna uHTErpanuja ce OJHOCH Ha TPOIEC y KOME ce BpIIH o0jeqnmaBame (as3a y JaHIy
CTBapama BpeIHOCTH. To je mpomec y KOMe MPHUBPEIHO IPYIITBO MpEy3uMa KOHTPOIY Hasx
MIPOM3BOH-OM MHITyTa (BEepTHKAIHA MHTETpalrja yHa3a1), WK HaJ JUCTPUOYIH]OM MTPOU3BOIA —
KpeTameM IpeMa MoTpolaynMa (BepTUKalHa HHTErpalyja yHampen).

Beprukanna mHTErpanmja, Kao BpcTa HEKOHKYPEHTHOT IOHAIIama, MPEICTaBha MOBE3UBAKE H
KOMOWHOBame PA3IUUUTHX MpoIeca MPOU3BOImHE, TUCTPHOYIIHjE U TIPOaje Y OKBUPY IPUBPEIHE
rpaHe, O CTpaHe jexHor mpenyseha, y 1mipy mnoBehamwa TpKHIIHE MOhM EIMMHHUCAKEM
MOTEHIMjajTHe KOHKypeHImje. OHa MpeacTaBiba MpEey3uMame TPKHUIIHE MONM Ha HAa4YMH KOjH
KOHKYPCHIIM]y HWCTHCKYje WM jOj OTeXaBa HACTYN Ha pENeBAaHTHOM TpXHUITYy. OBakaB BHUI
HEKOHKYPEHTHOT IMOHAIIamka MOJpa3yMeBa OTPaHNYaBa¢ MOTCHIMjATHAX ylla3aka Ha TPXKHIITE
KOHTPOJHMCAkEM  BEJICNPOJNAJHOT W MAJONPOJAJHOT  TPXKHIITA, OJHOCHO  TIPE/ICTaBIba
MOTEHIIWjaTHy MOTyhHOCT mpememTama TpXKHUITHE MONM Ha BENENpoAajHO TpXKUINTe, 6e3
NpOMEHE IIeHA HAa MaJIONPOAAjHOM TPKHUIITY.

Kana ce mocmaTpa mmpokornojacHd npuctyn MHTepHETY, HA OBOM PEJIEBAHTHOM TPXKHUILTY je€
JONIIO 10 BEPTUKAIHE WHTErpanyje yHampen 3ato mTo Temekom CpOuja HacTyma W Ha
BEJICTIPOAAjHOM M Ha MaiomnponajHoM HuBoy. LlTto ce tmue ADSL mpuctyma, mocie yiacka
Tenekom CpOuja Ha TPXKUIITE MaJONpoJiaje, KOHKYPEHIMja je Y BEJIMKO] MEpU OrpaHuyYeHa
MOJIMTUKOM II€Ha JOMHHAHTHOI omeparopa. pyru omeparopu, Kao MmoanpoBajaepu, MehycoGHO
ce HagMehy Ha TPXKUIUTY U TO C€ YIJIABHOM MOHY/IOM Pa3IMYUTHX LIEHOBHUX MakeTa 3a oxapelhene
MIPOTOKE.
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OsakBa BpcTa yTuuaja omoryhasa Tenexomy CpOuja HecpazMepHO BEIMKY MPEAHOCT y OJHOCY Ha
Jpyre omepaTope M Ha MAJIONPOJAJHOM TPXKHUIUTY U OCTaB/ba MOTYNHOCT 3a LEHOBHY
JUCKPUMMHAIM]Y M ILIEHOBHO HCTHCKMBamb€ MapruHe npopuTa, INTO Kao pe3yirar Ipyxka
MOTYNHOCT BEJIHMKOT yTHIaja HA YIECHUKE Ha TPXKUIITY.

IlomTo y MOTHYHOCTH KOHTPOJHIIE WeJOKYNaH Mpouec MpYy:Kama yciayre jep moceayje
KOMIUIeTHY MH(PaCTPYKTYpPy NpeKo Koje TUCTPUOyMpa YCJIYry KpajlbuM KOPUCHMLHMA,
Tesexom CpOuja je BepTHKAIHO HHTETPUCAHA KOMIIAHHU]a.

4.1.8. Heoocmamak nomeHyujanne KOHKypeHuyje

Ha Tpxumry Benemnpogaje mmupokonojachor ADSL  mpucTynma TpeHYTHO He MOCTOjU
NOTEHIMjajHa KOHKypeHIMja. OBa BpCTa yciyre 3a NPUCTYN IyTeM OakapHe Napule Ha
BEJICTIPOZajHOM HHUBOY TOTITYHO je y BracHUIITBY Tenexom Cpouja. Tenexom CpOuja kao jenuHu
npy’kanalm oBe yciyre 300r Tora uMa MOTYNHOCT AMKTHpama IIEHOBHUX YCJIOBA 3a CBE OCTaje
IPYy’Kaolle OBE yCIyTe.

VYKOIUKO c€ Kao MOTEHIHjaHU CYICTUTYT OBOj BPCTH yCIyre MocMaTpa KaOJOBCKH MPHUCTYII,
MOXE c€ KOHCTaTOBaTH Ja Ta BpPCTa NPUCTyHa HeMa 3HAYajHUJU YIEO Ha BeJIENpPO/ajHOM
TPKUILTY, HUTH je KaOIoBcKa MHPPACTPYKTYpa pacIpoCTpameHa y 10BOJbHO] MEPH.

4.1.9. ITocmojamwe npenpexa 3a wuperse

OBaj KpHUTEepHjyM C€ OIHOCH Ha IIOCTOjame OApeleHNX OKOIHOCTH KOjeé MOTEHIH]jaTHO]
KOHKYpPEHIIMjU oOHeMoryhaBajy WIM y 3Ha4ajHOj MEpU OTeXaBajy yia3aKk M IIUPEHE Ha
peneBaHTHOM TpkuIITy. [locTojame HIKMX Oapujepa Ha TPXKUIIHMA PACT M EKCIAH3Wjy 3HAYU
MOCTOjae aKTHBHUje KOHKypeHnuje. C 1pyre cTpaHe, BUCOKe OapHjepe NpH YIacKy Ha TPKHUILITE
yMambYjy MOTEHIIHjal pa3Boja TOT TPXKHIIITA.

bapujepe y excnaH3uju Tp)KUIITa HIMPOKOIOjacHOr mpucTyna VHTepHeTy, mpema mpenopykama
EBporcke komucHje, MOTy ce TIOACTUTH Ha JIBE BPCTE:

1. perymaropne
2. €KOHOMCKE

Perynaropue Gapujepe ce oJlHOCE Ha MOCTOjamke oJipel)eHor mpaBHOT OKBUpPA KOjH MOKE JICIIOBATH
MOJICTUIAjHO WJIM JIECTUMYJIATHBHO Ha eKchaH3ujy TpxkumTa. Y CpOuju je y CkopHje Bpeme
JIONIUIO 70 W3MEHA Mpomuca y OBOj OO0JIACTH, TaKO Ja Y PEryJiaTOPHOM OKBHPY HE IMOCTOje
npernpeKe 3a pa3Boj TPIKHUIIITA.

ExoHOMCKe Oapujepe Cy MOMEHyTe y MPETXOAHUM IIOTJIaBJbHMa U OHE IPECTaB/bajy 3HAYajHY
NPENpeKy MIMPEHY PEIeBAHTHOT TPXKHINTA IMHPOKOINOjacHOr mpuctyma. OHE ce oriemajy y
pa3NIMYUTAM BHUIOBHMAa OCTBApUBama EKOHOMHje OOWMa, BEpTHKAIHO] WHTETPAlUjU, Kao M
3HAYajHUM CPEJICTBUMA KOja Cy MoTpeOHa 3a N3rpaamy HHPPACTPYKTypE.
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5. HIPENIPEKE 3A PA3BOJ TP KMIIIHE KOHKYPEHIIMJE

[Ipenpeke 3a pa3Boj TPXKUIIHE KOHKYPEHIIMj€ OJJHOCE Ce Ha TaKBO MOHamame oneparopa ca 3TC
KOje je ycMepeHO Ha u30anuBame nocTtojehux KOHKypeHaTa ca TPIKUINTA, CIIpeyaBambe WM
OTe)KaBame yJacka HOBHX KOHKYpEHaTa Ha TPXKHUINTE, Ka0 M CBAKO IMOHAMIAKE KOje IITETH
MHTEpEeCHMa KpajibuX KOPUCHHKA.

[loTennujanHe mpenpeke 3a pa3BOj TPXKUIIHE KOHKYPEHIMje ce€ HACHTUDUKY]y ca IUIbEM
CTBapama a/IcKBaTHE OCHOBE 32 YTBpUBambe peryaaTtopHux obaBesa.

Perynaropna mpakca eBpOIICKHX 3eMajba MACHTU(HKYje OCHOBHE BPCTE IOHAIIama ONepaTopa
KOje CTBapajy Npenpeke 3a pa3Boj TPIKUIIHE KOHKYPEHIHUje’ M HPEACTaBIbajy IPENpeKe Koje ce
MOTY [10jaBUTH Ha CBAKOM TPXKHIITY, & TO CY:

1. BEpTHKAIHO MPEHOUICHE TPXKHIIHE CHAre Ca jeIHOT Ha JPYro TPXKHUILTE, IITO CE OTHOCH
Ha:
- onbwmjame noroBopa/yckpahnBame MpucTyTa,
- TPCHOLICHE TPXKUIIHE CHATE ITyTEM HEI[CHOBHUX MEXaHU3aMa,
- MPEHOLICHE TPKUILIHE CHAre MyTeM LICHOBHUX MEXaHH3aMa;

2. XOPH30HTAIHO MPEHOMICHE TPKUIITHE CHAre ca JeAHOT Ha IPYTO TPKUIITE, ITO CE OAHOCH
Ha:
- BE3UBamE yCIyra,
- YHaKpCHO CyOBEHIIMOHHUCAE;

3. 3HaYajHa TPXKMIIHA CHAra Ha I10jeJMHAYHOM TPKHIITY:
- TIOCTaBJbame Oapujepa 3a yna3zak Ha TPXKHIITE,
- HEKOHKYPEHTHO TOHAaIIame BE3aHO 3a ICHE,
- Hee(MKAaCHOCT/HENPOIYKTHBHOCT.

5.1. MexaHM3MH BePTHKAJHOT MPEeHOIIEeHa TP:KUIIIHE CHATE €A jeTHOT Ha APYro TP:KUIITe

5.1.1. Oobujamwe 0ozosopalyckpahusarmwe npucmyna

OBakBO cTame Ha TPXKHIITY CE OJHOCH Ha CHUTyalHjy y kojoj omeparop ca 3TC y mormyHOCTH
on0uja Ja MOHYAM BEJIETPOAajHy YCIYTy, Kao M Ha CUTyalujy y kojoj omepartop ca 3TC nyan
YCIyTYy, alli [0J] HEOIPABIAHNM YCIIOBHMA' . Y 0BOM Jeny aHamse oopaljen je camo mpBu cirydaj
BE3aH 3a NOTIYHO oAOHWjame Mpykama oxpeheHe yciyre, JOK je Ipyrd cilydaj pa3marpaH y
APYTHM TIOTJIaBJbMMA, Ko LITO j€ HEKOHKYPEHTHO TOHAIIakhe BE3aHO 3a ICHE.

? Revised ERG Common Position on the approach to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework, Final Version May 2006, ERG (06)
33

1 Toxyment ERG-a, ERG(06) 33 - Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in
the ECNS regulatory framework
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Omneparop ca 3TC koju nociyje Ha oJjpe)eHOM Beslenpo1ajHOM TPXKUIITY MOXKE IPEHETH Ty CHAry
Ha MaJIONPOJajHU HUBO TAaKo J1a 010Mj€ O0rOBOP WM YCKpaTH MPHUCTYI ONEpaTopuMa KOju Cy Ha
MaJIONPOJajHOM HHBOY KOHKYpEHLIMja HErOBOM MAJIONPOAAJHOM Jelly WM IOBE3aHUM
JIPYIITBHMA.

VY Besu ca mporeHaMa Koje Cy HaBeJCHE y MPETXOJHUM JISIOBIMa aHAIN3e, ATCHIUja 3aKJbydyje
na Tenekom CpOuja MOKe HUMAaTH MOTHMB Ja JpPYIMM OIEpaTopuMa yCKpaTh NPHUCTYN Ha
PEIeBaHTHOM TPIKHUIITY.

VYckpahuBame mpuctyna npeacrtasiba npobieM ykoiuko oneparop ca 3TC Ha BenenponajHOM
HUBOY TpYXa yCIYry KoOja je HeOmxXoJHa IPYTHM OIepaTOopHMa 3a MpYKame ycIyra KpajmbuM
KOPUCHHIIIMA Ha TIOBE3aHOM MaJIONIPOAAjHOM TPIKHIITY.

Y cmyuyajy ADSL npuctyna Wareprety, Tenekom CpOuja je BIacCHHK KOMIUICTHE
nH(pacTpyKType HEONXOJHE 3a MPYKambE yCIyre IUPOKonojacHor npuctyna MurepHery Ha 6as3u
OakapHe mapuiie. 3aTo ce MoXe 3ak/byuuTu na Tenekom Cpbuja jeauHu moceayje KOMIUIETHY
uH(PaCTPyKTYypy 3a MPYKambe yCIyre Ha OBOM PEICBAHTHOM TPIXKHIITY.

AreHiyja 3akJbydyje Aa Ou, y oficycTBy perynanuje, Tenekom Cpbuja morao jga Oyze MOTUBUCAH
Jla YCKpaTH MPHUCTYN CBOjOj MPEXH W Jla 0J0Hje JOTOBOP ca MocTojehnM WM MOTEHIIVjaIHUM
KOHKYPEHTUMa, KOjU Ty YCIYry KOpPHCTE 3a IUIacCHpame CBOJUX YCJIyra Ha IIOBE3aHOM
MaJIOIPOIajHOM TPIKHIITY.

5.1.2. Hpenomerbe mpocuuiHe cnaze nymem HeUeHO6HUX MEeXAHU3ama

5.1.2.1.  Taxmuxe odyeosnayerpa

Jenan ox MexaHu3ama NpEHOIICHA 3HAYajHEe TPXKUIIHE CHAre Ha HEIIGHOBHHUM OCHOBama Cy
TaKTHKE OJyroBllauema (oajarama). TakTHKe OJyropiayerma ce OJHOCE Ha CHUTyaldje y Kojuma
oneparop ca 3TC He onduja mpyxame BeJenpoJajHe yciayre, ajlu je MpyXa ca 3aKallibemheM Y
OJIHOCY Ha HCTE YCIIyre Koje Ipy’ka CBOM MaJONpOAajHOM Jeiy (3a CONCTBEHEe MoTpede) min
noBe3aHuM japymrBuMa. Ha taj HaumH omeparop ca 3TC nmoBomm moctojehe W moTeHIMjaIHEe
oreparope, KOPUCHHKE BEJENPOAajHE YCIyre, y HEpPaBHONPABAH IMOJOXKA] HA BEPTHKAIHO
MOBE3aHUM BEJICTIPOJIAjHOM M MAJIOTIPOJajHOM TPKUIITY, Oynyhu na je BenempogajHa yciayra Ha
TPKUIITY HEOMXO/IHA 32 MPYKAKE YCIIyTra KpajIlbuM KOPHCHUIMA.

AreHnuja 3akipydyje Aa Ou, y oicycTBy perynauuje, Terexom CpOuja mMorao aa HMCKOPHCTH
TaKTHKE OJyroBjladyera y MPEroBOpHMa C HOBUM OIepaTOpuMa KOPUCHHUIIMMA KOjH yia3ze Ha
TPIKHIITE.
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5.1.2.2.  VYekpahusare ungopmayuja

Jlpyru MexaHu3aM MPEHOIICHha TPXKUIITHE CHAre ¢e OJHOCH Ha CUTYaIlUjy Y KO0joj oreparop ca
3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHIITY, CBOM MAaJIOTIPOAAJHOM OTPAHKY WJIM TOBE3aHUM JPYIITBUMA,
naje uwHpOpPManMje BakKHE 3a TpYXKame yCIyra Ha MAJONPOJajHOM TPXKUIITY, a WCTE
nHpopMalje yckpahyje oneparopuMa KOju KOPHCTE WM HaMepaBajy Ja KOPUCTE BEIenpoiajHy
ycnyry omeparopa ca 3TC 3a mpyxkame yciayra kojuma omeparopy ca 3TC koHKypuiry Ha
MaJIoTpoJajHOM neny Tpxkuimra. Ha taj Hauwmn, omeparop ca 3TC mpeHOCH CBOj JOMHHAHTaH
MOJIOkKa] Ha MAJIOTIPOJajHH HUBO M JOBOIM OIIEpaTope KOPHCHUKE BEJIEMPOAajHE YCIyre y
HEMOBOJbAH I10JI0KA] Y OHOCY Ha CONCTBEHY MaJIONIPO/ajy, OJTHOCHO [TOBE3aHa JAPYIITBA.

Arenmyja 3akipyuyje na 6u Tenexom Cpbuja, kao onepatop ca 3TC Ha BenenpoaajHOM TPXKUIITY
[IMPOKOTIOjaCHOT TIPUCTYIAa M Kao BEPTUKAIHO MHTETPHUCAH ONEpaTop, y OJCYCTBY peryianuje,
MOTao YCKpaTuTH HH(OpMaIyje W TUME JOBECTH IPYror omepaTopa y mojapeheHn TpKumrau
nosnoxaj. M3 tor pasnmora apyru omnepatop He Ou OMO y MOryhHOCTH 1a aJeKBaTHO M Ha BpeMe
pearyje Ha TPXKHIIIHA KpeTama, y nopehemy ca Ha MaJonpoaajHuM aeioM onepatopa ca 3TC.

5.1.2.3.  Heonpaedanu 3axmesu

Cnenehn MexaHM3aM HELECHOBHOT MPEHOIICH-a 3HAYajHE TPXKUIIHE CHAare ce OJHOCH Ha
MOCTaBJbakhe HEONPaBIAHUX 3aXTEBa KOjU HHCY HEONXOJHM 3a MpYKame yciIyre, a Hajlase ce y
YyroBOpYy O Ipyxamy oapeheHe Benenponajue yciyre. OBakBU Tp)KUIIHH 1OTe3u Cy npahenn
HEeolpaBJaHUM NoBehameM TPOIIKOBA M OIy3MMAameM BPEMEHA MOTEHIN]aTHIM KOHKYPEHTHUMA.
Arenmja 3akipydyje ma Ou Temekom CpOuja, y OACYCTBY perynanmje, MOTao JjJa KOPHCTH
pa3nuuuTe BPCTE HEONpPaBJaHWX 3axTeBa KojuMa OM YTHIA0 HA TMOCIOBAlkE M TPOIIKOBE
MoTeHIWjamHe KoHKypeHnmje. Takohe, Tenekom CpOuja 6u MOrao HeompaBAaHO Ja TOJCTHYE
Kopumheme CKYIUbUX TEXHOJOTHja 3a TMpyKamke oAroBapajyhmx yciyra xako Ou ce moBehamm
TPOIIKOBU IOTEHIMjaJIHE KOHKYPEHIMje, Ka0o M Ja TMOCTaBH HEolpaBlIaHe ycioBe IUiahama
3aKyIUCHUX YCIIyTa, a CBE y IMJbY jadyama COICTBEHOT TP)KHIIHOT TIOJIOXKaja HA pPeJIeBAHTHOM
TPIKUIITY.

5.1.2.4.  Heonpagoano xopuuithere ungopmayuja

HeompaBnano kopumheme nHGOpManuja 0 KOHKYPEHTUMA CIIaJa Y pell HEEHOBHUX MeXaHH3aMa
koje omepatop ca 3TC MoXke J1la UCKOPHUCTH Kako OM moBehao TPOIIKOBE KOHKypeHaTa W/Wih
YMamHO 3apajly Ha BEPTUKAJIHO OBE3aHUM BEJICNIPO/IajHOM U MaJloNpoaajHoM TpxkuTy. Hanwme,
OBJIE C€ pajy O MoJalMa Koje JOMUHAHTHOM OIepaTopy Ipy:Kaolly BeJENpoIajHUX ycilyra, 1ajy
noctojehu WM MOTEHIMjaTHA KOHKYPEHTH. ATeHIIMja 3aKJbydyje 1a OW, y OJICYCTBY perynamuje,
Tenmexom Cpbuja 6mo y mMoryhHocTH ma Tpaxu oxaroBapajyhe mH(opmarje oa MOTEHIH]jaTHEe
KOHKYPEHIIHj€, Ka0 H J]a UCTE€ UCKOPHCTH 32 ja4arbe CONICTBEHE TPIKHUITHE TIO3UIIH]€.
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5.1.2.5.  Jluckpumunayuja keanumemom yciyee

JIuCKpUMHHAIMja KBAJUTETOM YCIyre ceé OJHOCH Ha CJIydaj KaJa OmepaTop ca 3HadajHOM
TP)KUITHOM CHaroM Ha OBaj HAYMH yTHYe Ha TNoBehame TPOIIKOBA WM CMamkeme MpoduTa
KOHKYPEHIIMj€ Ha MAaJONpoJajHOM HHUBOY. AreHIMja 3akibydyje na Oum Temexkom CpOwuja, y
OJICYCTBY peryJaiyje, Morao Ha pa3IH4iTe HaYMHEe Ja YTHUe Ha KBAIHTET yCIYre M OTKIIAmharmhe
Moryhux KBapoBa IpH IpyKamby pelieBaHTHE BENETPOAajHE yCiayre, Kao U caapkaja Be3aHHX 3a
NpyXKambe IPYrux yciyra eleKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIW]ja.

5.1.3. Hpenomerbe mporCuuiHe Cnaze nymem UeHoBHUxX mexanuama

[IpeHowIeHe TPKUIIHE CHAre IyTeM LIEHOBHHX MEXaHHM3aMa OJHOCH C€ Ha CHTYalljy y KOjoj
oneparop ca 3TC cBOM MajonpojajHOM ey W MOBE3aHWM APYIITBUMA HYIH BEJENpPOAajHY
yCIIyry, HEONXOHY 3a IpysKambe oapeheHe ManonpoajHe yciayre, o LeHaMa Koje Cy pa3jinuuTe
O]l TIeHa TI0 KOjuMa WX HyAM TocTojehMM ¥ MOTeHIMjaTHUM KOHKypEeHTHUMa Ha ojroBapajyhem
MaJIOTIPOJIajHOM TPIKHUIITY.

Arenmyja 3akipydyje na 6u Tenexom Cpbuja, kao onepatop ca 3TC Ha BenenpoaajHOM TPXKUIITY
[IMPOKOTIOjaCHOT TPUCTYIA U KAa0 BEPTHUKAIHO MHTETPUCAHA KOMIIAaHH]ja, Y OACYCTBY peryialmje
MOrao Ja NMPUMEHH JUCKPUMHHALN]y Ha OCHOBY IieHa. OBO OM 3HAYWIIO TOHYIYy BEJENpOajHE
yciyre bitstream pUCTyIa ONepaTopruMa KOjU MPEICTaBIbajy KOHKYPEHIHjy Ha MaJloNpo/iajHOM
TPXKHUIITY TO L€HaMa Koje Cy BHIIE OJ OHHMX IO KOjUMa Ty HUCTy YCIyry IUIacHpa CBOM
MaJionpoaajHoM neny. Ha TakaB HayMH ce MOXKE JMPEKTHO YTHLATH Ha ITIOCIOBHE pe3yirTaTe
oreparopa KOHKypeHaTa Ha OroBapajyhem mMaiaonpo1ajHOM TPIKHIITY.

[Tyrem mocraBibama LIEHE Ha BHIIM HHMBO OJ] OHOTa IOJ KOjHUM C€ BEJENpojajHa yciyra HyAu
masnonponajaom neny, Tenekom CpOuja Moke Ja NpeHece CHary Ha BEPTHKAJIHO ITOBE3aHO
MAaJIOTIPOJIAJHO TPKHUILNTE W J]a HA TOM TPXKUIITY MOHYIW YCIYTy TO OApel)eHOj MaonpoaajHoj
nenn. Jla 6u octanm omeparopu OWIM KOHKYPEHTHH, MOPAIH OH J1a TIOHY/E YCIYTy MO UCTHM WA
HIDKUM IIeHaMa Ha MaJIoNpOJajHOM TPXKHINTY, MpH 4eMy He Ou Owmimm y MoryhHOCTH Ja ocTBape
npoUT WIM YaK HU Ja MOKPHjy HacTane TpoImkoBe. HUBO mamonponajHuX meHa ca KojuMa Ou
MOpaJIH Jla KOHKYPHIIY OCTaJIU ONEPAaTOPH, Y OJHOCY Ha MOCTAaBJbEHE BEJIECNPOIajHE IIeHE, I0BEO
Ou 10 LIEHOBHOI MCTUCKHMBamba MapruHe npodura (margin squeeze), OJHOCHO HA JTY)XU POK 10
HEEKOHOMHMYHOT U HEPEHTAOWJIHOT IOCIIOBamka ONEpaTopa Kao U IO HUXOBOT MCTHCKHBAMbHA Ca
TPXKHIITA.
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5.2. MexaHu3MH XOPHM30HTAJHOT NPEHONIEHAa TP:KUIIHE CHAre €a jeqHOT Ha JPYro
TP’KHIITE

5.2.1. Be3usame ycnyza

OBaj BHJ XOPU3OHTAIHOI INPEHOLICHA TPXKHIIHE cHare u3Mmely TpKuITa HUje 3aCTyIJBEH Y
BEJICTIPOAjH IIUPOKOIIOjaCHOT TPHUCTyIa, Beh CBoOje MojaBHE OOJMKE WMa HWCKIJbYYMBO Ha
MAaJIOTIPOJIajHOM TpKUIITy. HaumHu Be3nBama yciyra cy HaBeIEHH y MPETXOJHUM TOTJIaBJbHMa
TEKCTa KOju 00yXBaTajy MaJOMpOIajHO TPXKHUILITE W HEOMXOAHO HX je IMaTH Y BUIY ¢ 003UpOM Ha
YUGEHUILY J1a TPaKEha Ha BEJICTPOAAjHOM TPXKUINTY TPOUCTHYE M3 TPAXKEE Ha MaJIOMPOAajHOM
TPXKHIITY.

5.2.2. Ynakpcno cybeenyuonucarse

VYHaKpcHO CyOBEHIIMOHHCAMkE, Ka0 MEXaHH3aM XOPH30HTAJIHOI TPEHOLICHA TPXKUIIHE CHAre,
jaBjba ce y CHUTyallMjHu KaJla Oneparop, y OACYCTBY perynanuje, GopMupa LeHy yciyre Koja je
BUILIA OJ] TPOIIKOBA Ha OHOM TPJKMIITY TJI€ C€ UCII0JbaBa HEroBa 3HayajHa TPIKUIIHA CHAra, Kako
Ou ycmyry Ha IOBE3aHOM MAaJIONPOAAjHOM TPXKHIITY MOHYAMO MO IIGHH KOja je HIKa OJ
TPOIIKOBA.

Arenmyja 3akipydyje na 6u Tenexom Cpbuja, kao onepatop ca 3TC Ha BenenpoaajHOM TPXKUIITY
HIMPOKONOjaCHOI MpUCTyna VMHTEpHeTY M Kao BEPTUKAJIHO MHTETPUCAH OIEpaTop, y OJCYCTBY
peryianuje Morao Aa MOHyAM BeJeNpoJiajHy YCIyry IIHPOKONOjacHOT MPHUCTYMa M0 LEHH Koja je
BUIla oJ TpolikoBa. Ha oBaj HauMH ce ocTBapyje cHUTyalMja Iperno3HaTa Kao LEHOBHO
HCTHCKMBame Mapruse npodura (price squeeze), rae ce oa crpane onepatopa ca 3TC nupekTHo
yBehaBajy TpOIIKOBHM MOTEHIMjaIHUX KOHKYpEHaTa U HBUXOBE LIEHE YMHE HEKOHKYPEHTHUM WU
Mambe KOHKYPEHTHUM Y OJIHOCY Ha MAJIOTIPOJIajHE IIEHE CONICTBEHUX yCIyTa.

OsakBo moctyname Tenexkoma CpOuja Ou g0Besio OM 10 HapymaBama ehUKacHe KOHKYpEHIH]E,
Ka0 M JIO TIOCJICAMYHOT UCTUCKUBAhA IPYTUX OMepaTopa ca TPXKHIITA.

5.3. 3navajHa TPKUIIHA CHATA HA NMOjeHHAYHOM TPKUIITY
5.3.1. Ilocmasmware bapujepa 3a yaazax Ha mpycuuime

OBaj KpUTEpHjyM c€ OJHOCH Ha IOCTOjame OJpel)eHHX OKOJHOCTH Koje oHemoryhaBajy wim y
3HAYajHO] MEPH OTEKaBajy MOTEHIMjaJTHOj KOHKYPEHIMJH YJIa3aKk M HINPEHEC Ha PEJICBAHTHOM
TpkumTy. [locTojame HWKHUX Oapujepa 3HAYM MOCTOjarbeé aKTHBHHUje KOHKypeHiwmje. Ca apyre
CTpaHe, BHUCOKe Oapujepe MpHW ylacKy Ha TPXKUINTE, YMamyjy MOTEHIMjal pa3Boja onapeheHor
TPXKHIITA.

Bbapujepe 3a ymazak Ha TpXKHIITE, HA PBOM MECTY, MOTYy OWTH CTPYKTYpHE, IITO 3HA4H Ja CE
OJJHOCE C€ Ha KOMIUICKCHOCT WH(PACTPYKType NOTpeOHE 3a TpyXame yciIyra u3 obiactu
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€JIEKTPOHCKMX KOMYHMKAalllja M BHUCOKE HEHAJOKHAIUBE TPOIIKOBE (Sunk costs) HEONXOAHE 3a
yCIIOCTaBJbakhe TakBe HH(PPACTPYKType.

VY menwHM mocMmarpaHo, 6apujepe ylacky Ha TPJKHUIITE ce OJHOCE Ha!

®  ancoJyTHE TPOIIKOBHE NPEJHOCTH;

® [AaTEHTE W MHTEJIEKTyaJlHa MTPaBa BIACHUINTBA;

® [PUCTYN AUCTPUOYIIH]H;

* udepeHINjanrjy TPOU3BOJIA;

® TPOIIKOBE Mpeilacka Ha MPYKamke APYTHX YCIIyTa;
® cKOHOMH]jYy 00uMa;

® YYUHAK HCKYCTBA.

CBu oBHU (axTopu MOHA0CO0 MPeICTaBibajy MOTYhHOCTH KOje Cy Ha pacroiaramy onepaTopy ca
3TC. Arenmmja 3axspydyje na 6u Temekom CpOuja y 0ACYyCTBY perylaiyje MOrao y BEJMKO] MEpH
Jla KOPUCTH HaBeJeHe Oapujepe Kako OM CIIpeyro apyre onepaTtope Aa yhy Ha TpKumiTe .

5.3.2. HekoHKypeHmHO noHAUuIAbe 6€3AHO0 3a YeHe

HekoHKYpeHTHO MoHaIlIamke BE3aHO 3a IIeHE MOXKE CE jaBUTH Y OOJIHKY:
® [IPEBHUCOKHX IICHA;
® MCKPUMHHAIIM]E HA [IEHOBHO] OCHOBH.

Llene ce cmarpajy NPEeBHCOKMM YKOJIMKO oMoryhaBajy MocTu3ame M OAp)KaBame BHIIET HHBOA
mpoduTa y OAHOCY Ha HMBO MpoduTa KOju OM OMO OCTBApPEH HAa TPXKUIITY HA KOM MOCTOjU
3a70BoJbaBajyh HUBO KOHKypeHIuje. [IpuBpeHO APYIITBO ca 3HAYajHOM TPXKMUIIHOM CHAarom
MoXe Ja (hopMupa IIeHy 3Ha4ajHO BUIIY O] TPOLIKOBA, HA HUBOY KOjH MaKCHUMHU3Upa MPOPUT MpH
naroj TpaxkmH. Ha oBaj HauMH yMamyje ce TMOTPOIIAYKH BHUINAK KOjU IPEICTaBJba PA3IUKY
n3Mel)y 1eHe Kojy je moTpomad crpeMaH Ja IulaTH 3a oapeheHy poOy/ycnyry W IieHe KOjy OH
3ancTa traha. OBakBa cUTyalfja Ha TPKUIITY CTBApa OCHOBY 32 PETyJIAaTOPHY WHTEPBEHIIN]Y.

Jlpyru 00JMK HEKOHKYPEHTHOT MOHAIIaka BE3aHOT 3a IICHE OJTHOCH CE Ha CUTYAIHjy y K0joj ce
npuMemkYyje TUCKpUMHUHAI]a Ha [IEHOBHO] OCHOBHU. To 3Ha4MW Ja ce ucTa yciryra, Ipou3BeeHa Y3
UCTE TPOIIKOBE, MPOAaje M0 PA3THMYUTUM LIEHaMa, WU Cy TPOLIKOBU IPOHM3BOAIE PA3IUUUTH, a
MpoJiajHa [ieHa KcTa. 3a ITMCKPUMHUHAIIN]Y MyTeM IieHa ToTpeOHo je aa Oyay ucnymeHu cieaehu
YCIIOBH:

® TI0CTOjarke 3HaYajHE TPXKUIIHE CHATE;

e MoryhHocT knacupukanuje/ogadbupa KivjeHara;

® MOTyhHOCT MpeBEeHIM]je MPENpoiaje yCcayre.

VY mpakcu ce HEeKOHKYPEHTHO IOHAIIalke BE3aHO 3a IIeHe MaHudecTyje Kpo3 MOHYIy YCIyre
OTepaTopuMa KOjH TIPENICTaBIbajy KOHKYPEHIIN]Y Ha TPKHUIITY IO IIEHaMa KOje Cy BHIIE O]l OHUX
M0 KOjEMa C€ WCTa YCJIyra HyIu COIICTBEHHM IOBe3aHMM JpymTBuMa. OBUM myTeM je moryhe
M3BPIIUTH JUPEKTaH YTHUIIA] HA TIOCIOBHE pe3yiTaTe orneparopa KOHKypeHaTa Ha oAronapajyhem
TpkuinTy. Ha oBaj HaumH ce moctojehw WM MOTEHIMjaTHH ONEePaTOPH Ha TPXKUINTY JOBOJIE Y
M3y3eTHO HETMOBOJhaH MOJIOXKA]. ATeHInja 3akibyuyje na Teiaexom Cpbuja, xao omeparop ca 3TC
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Ha BEJICNPO/AJHOM TPXKUIUTY IIHUPOKOIOjacHOr mpuctyna MHTepHEeTy M Kao BepTHKAIHO
UHTErpucaHa KOMIaHuja, ©UMa MOTYhHOCT fa, y OJCYCTBY peryiaiuje, IpuMeHH HEKOHKYPEHTHE
o0JInKe NOHAaIllakha Be3aHe 3a LIEeHE.

5.3.3. Heegpuxacnocm/nenpodyxmuenocm
Osgaj mapameTap 3HauajHe TPKUIIHE CHAre Ha MOjeANHAYHOM TPXKHIUTY CE OJHOCH Ha:

® HEJO0CTaTaK WHBECTHIIH]A;
® TIPEBUCOKE TPOIIKOBE;
®  HHU3aK HUBO KBAJIUTETA.

OBakBa cUTyalyja Ha TPXKUIITY ce jaBiba Kajaa oneparop ca 3TC Huje moj NPUTUCKOM O CTpaHe
KOHKYpEHIIMje Ja CHU3M TPOIIKOBE, 3HaYajHUje MHBECTHUPA U MOAWIHE HUBO KBAJIUTETA YCIyTe.
nokymenty EBporcke perynatopue rpyne'' mpo6iem je moceGHO IpenosHaT TaMo T ONepaTop
ca 3TC mpyxa CKyn pa3IMYMTHX YCJIyra y oO0JacTH €IEeKTPOHCKMX KOMYHHKalldja 3a Koje ce
KopucTH mocrojeha nHPpacTpyKTypa Koja He MOKE JIAKO J]a C€ PEIUTUIHpA.

Arenmmja cmatpa nma 6u Temexkom CpbOmja, kao omepatop ca 3TC Ha peleBaHTHOM TPXKHIITY
BeJIENpo/aje LIMPOKOIojacHor npucTyna VHTepHeTy U Kao BepTUKAJIHO MHTEIpUCaHa KOMIIaHuja,
y OJCYCTBY peryianuje, Morao y oapeheHoj Mepu Aa UCIOJbH HaBEICHE KapaKTEPUCTUKE OBOT
KpUTEpHjyMa.

"ERG (06) 33 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS regulatory framework
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6. PET'YJIATOPHE OBABE3E 3A OIIEPATOPE CA 3HAYAJHOM
TPKUITHOM CHAI'OM

AreHuja je Ha OCHOBY NPETXOJHO CIIPOBEJICHE aHAJIHM3€ TPIKUINTA, CArIacHO oapendama 4iaHa
62. 3akona ytBpauna na je Temekom CpbOuja omeparop ca 3TC Ha BenenpoaajHOM TPKHUIITY
[IMPOKOTIOjaCHOT MIPUCTYTIA.

Arenmja he monern moceban akT o onpehuBamy omeparopa Temexom CpbOuja 3a omeparopa ca
3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHIITY, KOjuM oxapelyje perymaropHe obOaBe3e Koje Cy carjlacHe
olpenbama uiana 63. 3akoHa U TO:

1) objaBuBame oapeheHnx nogaTaxa;

2) HEeAUCKPUMHUHATOPHO MOCTYIAE;

3) padyHOBOJACTBEHO pa3/iBajambe;

4) omoryhaBame mpucTyna u Kopuirhema exeMeHara Mpexe U MpHIaaajyhux cpencrasa;
5) KOHTpOIy LIeHa ¥ IPUMEHY PayyHOBOJCTBA TPOLIKOBA.

Arennirja he oneparopy Tenexkom CpOuja oapenutu oHe obaBe3e koje he HajOoosse mojctahn
pa3BOj TPXKUILTA U KOj€ OJIrOBapajy HEroBoj 3HA4YajHO] CHA3M.

ITpema notpedu, a y cBpxXy crnpoBolema o0aBe3a, AreHuuja Moxe JaTH yIyTCTBa KOJUX OIepaTop
ca 3TC Tpeba na ce mpuapxkasa. ¥ tom cmuciy, Tenekom Cpbuja Tpeba na omoryhu xpajmem
KOPUCHMKY Jla Ha jJeTHOCTaBaH U e(uKacaH Ha4MH W3BPIIU Ipena3ak (MUrpaiujy) ca kopuurhema
ADSL ycnyre Tenexkoma CpbOuja Ha xopumheme ADSL ycnmyre apyror mpyskaoma yciyra
Wnrepuera (ISP — Internet Service Provider), 6e3 pekuia u 6€3 ONacCHOCTH J1a KOPUCHUK OCTaHE
0e3 npuKJbyUKa, focTaBibarbeM Murpanuonor koaa (MIK) KopucHUKY Ha HEroB 3aXTEB.

6.1. Oo0jaB/buBame oapelennx nmogaraka

VY ckmany ca ogpenbama unmana 64. 3akoHa, ATeHIHja 3akipydyje na omneparop ca 3TC tpeba na
nMa o0aBe3y 00jaBibuBama oJipel)eHnx mojaTaka, Koja ce moceOHO OJJHOCH Ha:

® DPayyHOBOJCTBEHE MOJATKE,

® TEXHHUYKE CHeIU(pUKaImje,

® KapaKTEepHCTUKE MPEXE,

® ycJoBe NOHyZe U Kopuinhema (ykpydyjyhu orpanndemna),
® DPOKOBE BaXKeHa MOHYJE,

* IICHE,

®  MOJEJ CTaHAApAHOT YroBOpa.

AreHIja 3aKkJbydyje Ja je MpOIMOPLUHOHAIHO U OTpaBaaHo HaMeTHYTH o0OaBe3y Temexom CpOuja
na objaBipyje oapeleHe momartke, jep ce TMMe ocurypaBa jaa he oH, kao omeparop ca 3TC Ha
pETIEeBaHTHOM BEJICTIPOAAjHOM TPKHUILTY HIMPOKOIOjacHOT mpHcTyna MHTepHeTy, HyAuTH yciyre
APYTMM OIepaTopHMa IOJ| jeHAKUM YCJIOBMMAa M Ca MCTUM KBAIMUTETOM Kao IITO TO YHHU 32
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COIICTBEHE NOoTpelde, OJHOCHO 3a MoTpede MoBe3aHuX Jula wiu naptHepa. OGaBe3a Tenexom
Cpbuja na objaBibyje oapehene momatke, omoryhaBa oneparopuMa KOPUCHUIIMMA BelEMpoajHe
yciIyre IIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYIA J1a Ha OCHOBY TPaHCIApEHTHO 00jaB/LEHUX YCJIOBA OIlepaTopa
ca 3TC, nohy 1o 3akJbydka J1a i Cy AUCKPUMUHUCAHU [IEHaMa, ycIoBUMa U pokoBuMa. ObaBesa
o0jaBspHBama ojapeheHnx mojaraka YuHU ePUKACHUJUM OcTaie oOaBe3e Koje MMa Oreparop ca
3TC nHa peneBaHTHOM TPXKHILTY, & TO CE€ HAPOUYUTO OJHOCH Ha 00aBe3y HEAMCKPUMUHATOPHOT
MOCTYTIamha.

VY ckiagy ca mpeTXOoAHO HaBEeASHHMM, ATEHIMja KOHCTaTyje na o0aBe3a 00jaBJbHBama IMoJaTaKa
Tpeba a ce ogHOCH Ha cienehe:

e Tenexkom CpbOuja je y obaBesm nga o6jaBu CraHgapaHy TOHYAy BEJICIPOJAjHOT
HIMPOKOTIOjaCHOT TIPUCTYTIA 3a CBE yCIyre Koje cy ooyxBaheHe NeUHUIN]OM TPXKHUIITA Y
noriarsby 3.6. OBOT JOKYMEHTA, Ha OCHOBY KOje JPYTH omneparopu Hehie Outn y obaBes3n
na rrahajy 1oaTHe TPOIIKOBE KOjU HUCY HEOIXO/IHU 32 MPYXKamkbe PEIeBaHTHE YCIyTe;

e (CranmapaHa TOHY/Aa BEJENPOAAJHOT IIMPOKOIIOjaCHOT MPUCTyHa Mopa OWTH NeTajbHO
pamraiameHa y CKIagy ca morpedama TpKHIITa M Mopa caJpaTu oArosapajyhe pokose,
YCIIOBE U IICHE YCIIyTa;

e Tenexom CpbOuja je y obaBe3n na AreHIUjU, KBapTalHO WM Ha 3aXTeB ATEHIIH]e,
JO0CTaBjba JeTaJbHE M3BelITaje Koju he oOyXBaTaTH CBE peJICBAaHTHE I10KAa3aTesbe
epuxacuoctu (KPI - Key Performance Indicators);

e Tenexom CpbOuja je y obaBe3u ma AreHuuju omoryhu mpucTtymn cuctemy/0a3m mopataka
KOjH Ce KOPUCTH 32 00padyH M 4yBame ITIaBHHUX [T0Ka3aTesba e(PUKaCHOCTH.

Cepxa oBe 00aBe3e jecTe Ja ce CBMM OIepaToprMa Ha PEeIBAHTHOM TPXKUIITY OoMOryhu yBuI y
yciioBe Kopulhemwa bitstream pUCTyNa.

C o003upoM Ha TEXHHYKE KaPAKTEPUCTUKE U CIOXKEHOCT bitstream npuUcTyna, AreHIHja
KOHCTaTyje Jla caM MpUCTyI MH(pOpMaIijaMa HUje J0BOJbaH, H M3 TOT Pa3jora je HeONXOAHO a2
ce Tenexom CpOuja ogpenn obaBesa objaBipuBama Crangapane nonyae. Y CranmaapaHoj MOHYAN
Mopajy OuTH HaBeleHe ycnyre koje Temekom CpOuja Hyaum y Be3W ca ychoyroM bitstream
NPUCTYTIA, ¥ UCTAa MOpa OUTH JIeTaJbHO palldiambeHa y CKIIaay ca TPXKHUIIHUM MoTpedama, Tako aa
ApYTH ONepaTopH, Koju xeie oapeheHy ycmyry, He Mopajy Ja CHOCE JOJaTHE TPOLIKOBE KOjH
HHCY HEOIXOHU 3a MPY’Kambe J1aTe yCIIyTe.

Heomnxoano je na Ctangap/Ha MOHyAA CaapKH CIHMCAK yCJIyra Koje Cy palldjambeHe y CKIaay ca
norpebama JIpyrux omepaTopa, Kao M IMOBE3aHE YCJIOBE KOJU C€ THUy CIUCKAa yCIyra, a Koju
YKJbYUYjy LieHe, Kao U MpHHLUIE oApehBama UCTUX.

CrannmapaHa MOHy/Ia BEJEHPO/IAjHOT IIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYIIA MOpa CalpsKaTH IEHe, pa3yMHe
pOKOBEe, Kao M HaKHAJE 3a HEMOIITOBakE POKOBAa M3BOhEma, a CBE ca LWBEM OCHTypamba
MIPaBOBPEMEHOT UCIyHhaBamba 00aBe3a.

OcnoBHu caapxaj CTanmapHe TOHYAE BEJICTPOIajHOT MHUPOKOIIOjaCHOT PUCTYTIA YKIbYTY]e:

(1) ommre ogpende Koje ce oJHOCE Ha MPEAMET, OINCer U orpaHuuema CTaHaapaHe MOHYyAE,
n3meHe CraHpap[He IMOHYJE, MOCTYNaK U3MEHE YyroBopa O Kopulhewy yciayre u/wiu
MPUCTYIIAa MPEXH y ciaydajy u3mene CtaHnapaHe MoHyAe, HaunHe yckiahuBama yroBopa
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npousanuiux u3 CranaapiHe nouyae, npuMmeny CrannapliHe MOHYJE, BpeMe CTylama Ha
cHary CraHzmapaHe MNoHyne, Bakewme CTaHAapiHEe IMOHYAE, 3aXTEB 3a 3al0YUIbAE
IIPEroBopa O CKJIanamy yroBopa KOju HapO4MTO Mopa caJpaTu pPOKOBE 3a OATOBOP Ha
3axTeBe 3a KOpHUIIheme yCIIyre MUpOKOIojacHoT npucTtyna MarepHery;

(2) omuc ycayra koje ¢y oapehene orncerom CtanmapaHe MOHY/C,

(3) neraspHE yCIOBE 3a IOCTYIAK CKJIANamba yrOBOpa 0 KOpUIIhemy yCiryre MupoKOIojacHOT
npuctyna HMHTepHeTy (IMOCTymKe TOAHOIIEHA 3axXTeBa W IpYyXKama YCIIyre
HIMPOKOINOjacHOI MpucTyna MHTepHeTy, Kao W OrpaHHYema MpH HBHUXO0BO] yNOTpeoOH,
ycIOBe 3a aKTMBAaLMjy M MpYXKame yclyre, pasjore 3a oa0ujame 3axTeBa W/WIN
TpajHO/TIPUBPEMEHO 00YCTaBIbabE MPYXKambha yCIyre);

(4) TexXHHUYKE YCIIOBE — apXUTEKTypy yCIyre IHPOKONojacHoT npuctyna MHrepHery y mepu
y K0jOj je McTa peJeBaHTHA 3a pealn3aljy OBe yclyre (Tauke MPHCTYIa 3a CBE BPCTE
ycnyra nedunncane CTaHIapIHOM TOHYAOM, BPCTE M OIKC PACTIONOXUBUX UHTEpdejca
U Tpunagajyhux mpoTokoia, BPCTE MPHCTYNMHUX BoxoBa, CTaHIapIHH HUBO yCIyre y
NOTJIEAly YCIOCTaB/bamka MPUCTYIIA U MpeHoca IMojaTaka, ayTeHTU(HKalKje U IpeHoca
nojaTaka, TEXHWYKHX yCIIOBa M HAayMHA Clajama orepatopa KopucHuka CraHmapaHe
MOHYJIe Ha MPEeXHY IUaTgopMy oreparopa 3a MPHCTYI MPEXKH, U3MEHE TEXHUYKHX
napameTrapa 1 ci.);

(5) ueHe ycimyra mMIMpOKONOjacHOT mpucTymna MHTepHeTy (LieHe W HaYMH oOpadyHa HaKHa/Ia
3a cBaku oarosapajyhu neo CranaapaHe NoHyAe);

(6) oOpauyH, HaIUIaTy U MHCTPYMEHTE OCUTypama Iuiahama;

(7) xBamuTeT yciyra - ycJloBe Ipy’Kama yCIyre IIMpoKomojacHor npuctyna HMHrepHery,
pPOKOBE 3a OJrOBOpE Ha 3axTeBe 3a MpYyKame YCIyre IIMPOKOMNOjaCHOI MpHUCTyIa
Wurepnery, yroBope o HuBoy yciyre (SLA - Service Level Agreement), pedepeHTHE
ycIioBe yroBopa o Kopuiihemy ycCiyre IHUpOKOINOjacHOT mpuctyna WHTepHEeTy Koju
YKJBYUYjy HaJIOKHa/e 300T HEM3BPIIECHa yTOBOPHUX 00aBe3a, oApikaBame, yITBphuBame u
OTKJIakhalke CMETHH, TPHUBPEMEHY OOYCTaBy MpyXama YCIyre W TpajHy oOycraBy
npy’Kama yCIyTe;

(8) ympaBspame, paag U OjAp)KaBame yciayre (ycloBe MPUCTYNla CHUCTEMHMa OIepaTHBHE
nojpuike, WHGOPMAIMOHUM CHUCTeMHUMa M 0a3zaMa ToOjaTaka oreparopa 3a MpPUCTYI
MpEXH 3a TOTpede MOTHOIICHA NMPETXOTHUX 3aXTeBa, 3aXTEBa 3a IPYXKame YCIyTe,
YKJIamkamke KBApOBa U HAIUIATY);

(9) 0ATrOBOPHOCT M HAKHANY ILITETE;

(10) nmoBepspuBOCT HHGOPMAITHja U TIOCIOBHY TajHY;

(11) moctynak murpamnyje ornepaTtopa koprucauka CTangapiHe noHyjie usmely yciyra;

(12) pemaBame ciopoBa;

(13) nomarke CranpapaHe HoHyzAe (TOMUC PETHOHANHHUX NPUCTYIHUX Tadaka, 3axTeBe 3a
yCIyTy MIMPOKOTOjacHOT mpuctyna WHTepHeTy, crmopa3yM O TOBEPJHBHBOCTH, TEKCT
WHCTPYMEHTa ocurypama riahama, obpasal] 3a mpujaBy KBapoBa/CMETHH, oOpacie 3a
MOCTyIIaK MHTpaIyje oneparopa kKopucHuka CTaHgapHe MOHYAE Ha JAPYre TEXHOJIOTHje
MIPEKO KOJUX C€ MOXKE IPYKaTH yCIyra.

be3 obaBese objaBibuBama oapeheHnx mojaTaka, AreHnyja He Ou Ha oJroBapajyhu HauuH Moria
na mpatu nga ju omepatop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHMIITY CHPOBOAM 00aBe3y
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HEeMCKpUMUHATOPHOT mocTynama. ObaBe3a objaBibMBama oJpeheHMX mopataka je JoAaTHa
obaBe3a y cMepy pelliaBama npernpeKa pa3Bojy KOHKYpeHIIUje Koje Cy Be3aHe 3a TUCKPUMUHALU]Y
Ha IIEHOBHO] M JMCKPUMHUHAIM]y Ha HEIICHOBHO] OCHOBHW, WMajyhu y BuAy na je cBe oOIHMKe
JTMCKPUMHHATOPHOT TOCTyTamka MOTyhe yTBpIUTH caMO OHJa KaJia Cy TPaHCIIAPEHTHO 00jaBJbeHU
ycnoBH noJ] kojuma onepatop ca 3TC Hynu yciryre Ha peJIeBAHTHOM BEIICTIPO/IajHOM TPIKHIITY.

Y oxBupy ob6aBe3e oOjaBipbHMBama ojpeleHMX TMoJlaTaka, ATEHIMja OlelkhYje HEONMXOJHUM Ja
Tenexom Cpbuja Oyne obaBesaH ja ATEHIIMjHU, TPOMECEUHO WM Ha 3aXTEB ATCHIIH]je, JOCTaBJba
JieTaJbHEe M3BEINTaje ca CBUM PEJICBAHTHHM IIOKa3aTeJbuMa €()UKACHOCTH TPYXKarma PeIeBaHTHE
yenyre (Key Performance Indicators).

AreHIMja 3aKkJbyuyje J1a U3BEINTAj O PEICBAHTHUM IMOKa3aTesbuMa epUKaCHOCTH Mopa Jia CaapiKu
cienehe:

®  0Opoj MPUMJBCHHX 3aXTeBa IO ONEPATOPY U IO IIPEHOCHUM Op3uHaMa;
® 0Opoj MpUMJBEHUX 3aXTeBa O]l OIlEpaTOpa Mo Taukama crajama (POP);
®  0Opoj oxbOHMjeHux 3axTeBa 1o oJpeheHnM paznozuma 3a 0J10ujamce;

®  0Opoj peanM30BaHMX 3aXTeBa YHyTap oJpeheHor poka;

® [IPOCEYHO BPEME YCIOCTaBJbakha yCIyre 10 OnepaTopy;

¢  0Opoj aktuBHUX DSL nuHKOBa 10 NokanHuM tieHTpanama (MDF);

®  0poj mpHjaBJbEHUX KBApOBa (CMETHH) MO0 THITY MPHUCTYTIA;

® [IPOCEYHO BPEME 3a OTKJIakame KBapoBa 10 ONepaTOpuMa;

®  0Opoj OTKIIOKEHUX KBapoBa y OKBHPY oapehenor Bpemena (basic SLA);
® QoS 3a VOIP;

¢ QoS3alPTV,;

® QoS 3aVoD.

Ob6aBe3a o0jaBipHBama OApeleHNX MojaTaka IoMymYyje 00aBe3y pauyHOBOJCTBEHOT Pa3/Bajarba.
[MIpumena oOaBeze o0jaBpbHBama oOfpeheHHX TMomaTaka ¥WMa 3a IMJb Ja yKake Ha
AHTUKOHKYPEHTCKE aKTHBHOCTH W TIPETIPEKE pa3BOjy KOHKYpPEHIMje KOje Ce OIHOCE Ha TPaKCy
YHaKPCHOT CyOBEHIIMOHHUCAa, TUCKPUMUHALIN]Y Ha [ICHOBHO] OCHOBH ¥ IPaKCy MPENo3HaTy Kao
LICHOBHO UCTUCKUBAkE MapruHe npodura (price squeeze) U 1a JONPUHECE HUXOBOM pEIlIaBamby.

AreHija 3akJpydyje na oOaBe3a o0jaBibuBama ojapeleHHX momaTaka HE TPEACTaBba JOJATHO
onrtepehema 3a Ternekom CpOuja, Beh ma omepatoprma KOpPHUCHHIMMA MpYyKa TpPaHCHIApEHTaH
YBHJ y YCJIOBE IpYy’Kama BEJICNPOIajHe YCIyre U TUMe AONPUHOCH 00e30ehBamy KOHKypeHIIHje
Ha peJIEBAHTHOM TPKHUILTY.

6.2 HenncKpuUMHHATOPHO NMOCTyN A€

VY cknany ca oapendama unana 65. 3akona, oneparop ca 3TC je ayxaH aa APyruMm omnepaTopuma
Ipy’ka ycllyre MmoJ| jeTHaK|UM YCJIOBHUMA M ca UCTUM KBAJUTETOM Kao IITO TO YMHM 3a COICTBEHE
norpede, OIHOCHO 32 oTpeOe MOBE3aHMX JIMLA WK apTHEPA.
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Arennuja oxapehyje Tenexom CpOuja, kao omepatopy ca 3TC, Ha BenemnpojajHOM TPKHUIITY
MIMpOKONojacHOr npuctyna VHTepHeTy, 00aBe3y HEAMCKPUMHHATOPHOI ITIOCTYIama, KOjOM Cce
obaBesyje na:

® ocHrypa jeJHaKe ycyioBe (Ipe CBera y Iorjiey IieHa, pOKOBa M MH(pOpMAIHja) IIPH UCTUM
OKOJIHOCTHMa 32 CBE OIlepaTope KOPUCHUKE KOjU MPYKajy UCTE yCIIyre;

® [pyXa ycIyre W MoJaTKe OlepaTopuMa KOPUCHHIIMMA TIOJ MCTUM YCIOBHMA U Y3 HCTH
KBJIUTET yCJIyre Koju obe30ehyje 3a concTBeHe moTpede, moTpede MOBE3aHMUX JIMIA WITH
napTHepa.

Tenekom Cp6Ouja, kao oneparop ca 3TC Ha peleBaHTHOM TPIXKUINTY, Y OJCYCTBY peryJanyje,
MOJKEe CIIPOBOJIUTH aKTUBHOCTH KOje€ c€ OJIHOCE Ha MpY)Kame yclyre IMHUPOKOII0jacCHOT MPHUCTyIa
WnTepHety, a kKoje Cy AMCKpUMWUHATOPHE Yy TIOTJIE/ly YCIIOBa, IIEHA, KBAIUTETA W MPEACTaBIbajy
Mpenpeke pa3Bojy AeTOTBOPHE KOHKYPEHIIH]E.

Arennuja 3akpyuyje na Tenexom CpOwuja, kao omeparop ca 3TC, Moke KOPUCTUTH pa3IUUNTE
MEXaHU3Me Ha LIEHOBHO] U HELIEHOBHO] OCHOBM Kakao OM 0Texao (WIM YaK YYMHHO HeMoryhum)
ylla3ak M pajJ KOHKypEHTHUX OIepaTopa, M U3 TUX pasjora KOHCTATyje Jia je ompasaaHo Tenekom
CpOwuja ogpenuTu 06aBe3e HEAUCKPUMHUHATOPHOT MOCTYTIAhA.

Taxobhe, Tenexkom CpOuja Moxke oOpaduyHaBaTH yciIyre IHPOKOIOjacHOT MPUCTYIIA, ONlepaTopuMa
KOPHCHHIIMMA I10 LIeHaMa KOje Cy BHIIIE O] IIeHa M0 KOjiMa MX HY/H 3a CONCTBEHE MoTpede, unme
yMamyje mpoduTe u HCTUCKYje KOHKYPEHIH]y (omepaTrope KopucHuKe). Ta mpakca je mpenosHaTa
Ka0 IICHOBHO MCTHUCKHUBAKE MapruHe npodura (price squeeze) KOHKYPEHITH]E.

[Topen mpeHomema 3HaYajHE TPXKMIIHE CHAare Ha IICHOBHUM OCHOBama, Tenekom CpOuja Moxe
NpUMEHUBATH M aHTHKOHKYPEHTCKE TaKTHKE OJyroBiavema, yckpahuama wuHpopmanyja,
WHCHCTHpamka Ha HEONPaBIAaHUM 3aXTEBHMa M JUCKPHUMHUHATOPHOT KopHIIheme MH(OpMaImja.
OBe aKTUBHOCTH JIOBOJIE OINEpaTOpe KOPHCHUKE Yy HEPAaBHOIIPABAH IOJIOKAj, YAME CE€ CIpedaBa
JIeTOTBOpHA KOHKYPEHIIH]a.

AreHupja KOHCTaTyje Ja o0aBe3a HEIUCKPHMUHATOPHOT IMOCTYIama HE MPeJCTaBba J0JATHO
onrepehema 3a Tenekom CpOuja, 3aTo MTO HE Y3pOKYje ITONATHE TPOIIKOBE HUTH 3aXTE€BAa HOBE
npouenype, Beh camo maje ymopenuB yBua y moHamame omneparopa ca 3TC mpema cBom
MaJIONPOJajHOM ey M HpeMa oOlepaTopuMma KOPHCHHIIMMA  BeJENpoJajHe  yCIyre
IINPOKOMOjaCHOT MPHUCTYTIA.

6.3 PauyHOBOJCTBEHO pa3iBajame
Arenrija oxapehyje Tenexom CpbOuja, kao omeparopy ca 3TC, ob6aBe3y pauyyHOBOJCTBEHOT
pas3zaBajama, Koja ce OJHOCH Ha OJIBOjEHO PAauyHOBOJCTBEHO Npaheme MOCIOBHUX aKTUBHOCTH y
BE3W Ca MPYKamkeM yCIIyre IMUPOKOIojacHor npuctyna Marepuery.
VY cknany ca [IpaBWIHMKOM O MPUMEHM TPOUIKOBHOI mpuHuuna, Tenexom CpbOuja je myxaH na

IIPUIIPEMH M JIOCTABU U3BEILTAj O pa3/iBajamby payyHa ycIexa M aHra)kOBaHE UMOBHHE 110 CBUM
BpCTama TPXKULIHUX YCIyra, y pokoBuMa [IpaBUIHUKOM O MPUMEHH TPOLIKOBHOT MPUHIIMIIA.
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Takole, Tenekom CpbOuja je y obaBe3u Jia Ha 3aXTeB ATCHIIMjE JIOCTaBH BEJICTIPOJIajHE U WHTEPHE
TpaHcdepHe LeHe, paau yTBphHuBama MOCTOjarkba HEONPABAAHOT YHAKPCHOI CYOBEHIIMOHHUCAA,
Kao " Ja, Takohe Ha 3axTeB AreHimje, oMoryhu yBUa y 3aKJbydeHE YrOBOpPE, pauyHOBOJCTBEHE
nmojaTke, yKJbydyjyhnm W TomaTKe O MPHXOIMMa OCTBAPEHHMM HA PEJICBAHTHOM TPXKHIITY.
Arenmyja je oBnamheHa W Ja Te MojgaTke 00jaBH, YKOJIMKO OM Ce€ THME JOIPHHENIO Pa3BOjy
JIeTOTBOpHE KOHKYpeHIHje, Boaehu padyHa o ToMe 1a OUTHO HE YIpO3H MOCIOBAKE ONepaTopa.

6.4. OmoryhaBame npuctyna u kopuniheme eieMeHaTa Mpesxe U npunagajyhux
cpeacTaBa

AreHija 3akJbydyje, cariacHo HaBoxuma y Tauku S5.1.1. oBe anamm3e, ma Ou onOujame
noroBopa/yckpahuBame mpucTyna U Kopuiihema eleMeHara Mpexe u npunanajyhux cpepcrasa
OWJIO CYNpPOTHO HWHTEpECHMa KpajlbuX KOPHCHHKA W OTPAaHMYMIO TAaKMUUYCHE Ha TPXKUILITY
eNIEKTPOHCKMX KOMYHHKallMja Ha HUBOY Majonpojaje. Y CKiIaay ca TUM, AreHIMja oapehyje
obaBe3e u3 onpenaba umana 67. 3akoHa, Tako Ja c€ MPUCTYN EJIEMEHTUMa Mpexe |
npumnaaajyhum cpeacTBumMa orpaHHYd caMO Ha OHO IITO j€ Y TEXHUYKOM U OTEPATUBHOM CMUCITY
HEOIXO/IHO PajJyl Mpy’Kama yciayra KpajlbiM KOPHCHHUIIMMA, Y CKJIaay ca HajoospoMm mpakcom EY
n3 oBe obmactu. [Ipmmukom oxpehuBama oOaBe3a u3 oapenaba oBOr wWiaHa, ATEHIMja MOXKE
MIPOMHCATH TEXHUYKE W OpraHu3aIoHe yciioBe Koje oneparop ca 3TC u onepaTtopu Koju oJ] lera
Tpaxke MPUCTYN U Kopuimheme eJeMeHaTa Mpexe M Npumnaaajyhux cpeacraBa Mopajy MCIYHHTH,
KaJia je TO HEeoMmXOoAHO paau 00e30ehuBama HecMeTaHOT (YHKITMOHUCAhA MPEKE.

Ha ocHoBy nena ananmse KOju roBOpH O mpemnpekama koje omeparop ca 3TC Moxe mocTaBibaTH
on0ujameM JIOTOBOpa WM ycKpahmBameM MpHCTyma, ATeHIMja 3akJbydyje na Ou yckpahuBame
MpHCTYyTa, HEOMPABAaHO YCIOBJbABAKE MM CIMYHO OrpaHHYaBame 0]l cTpane omneparopa ca 3TC
KOjU KOHTPOJIMIIE HEOMXOJHY HHGPACTPYKTYpy CIpEYMsIo pa3Boj KOHKypeHIUje Ha
MaJIOTIPOJIajHOM HUBOY, IITO OW Ha Kpajy Yrpo3mWjIo MHTEpece Kpajibux KopucHuka. [lopen Tora,
Arennuja 3akibydyje na oneparop ca 3TC Moxe KOPUCTHTH M OCTaJie MEXaHU3ME CIIpeuaBama
KOHKYPEHIIM]je Ha IICHOBHO] U HEIICHOBHO] OCHOBH KaKo OW 0Texao (WM YaK yYUHHO HeMOryhum)
ylla3ak ¥ paji OCTaIuX orepaTopa Ha PeleBAaHTHOM TPIKUIITY.

OnpehuBame obaBeza omepatopy ca 3TC na KOHKypeHTHMA, TOA HEAHUCKPUMHHATOPHUM
ycnoBuMa, 06e30e1u IpucTyn 1 Kopuinheme eleMeHaTa cBoje Mpeske 1 mpunanajyhux cpeacrasa,
00e36ehyje MmoryhHOCT M IpyruM orepaTtopuma J1a MOHye yCIyre KpajibuM KOPUCHUIMMA TTPEKO
undpactpykrype omeparopa ca 3TC, HapouuTo y Mame HacesbeHUM obnactuma. To Takobe
oMoryhaBa crpeyaBame INpEHOLICHAa 3HAYajHE TPXKUIIHE CHAre Ha MAaJIONPOJAJHO TPXKHUILTE,
o0e30ehjyje KBamUTETHH]y TOHYMY YCIAyra KpajlbiM KOPHUCHHIIMMAa W JYTOPOYHO INTHTH
TaKMHYCHE Ha TPXKUIITY €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAalMja ¥ MOACTHYE pa3Boj TpxkumTa. [Ipu Tome,
AreHnpja MOXKe HaMETHYTH JoaaTHe yciioBe omepartopy ca 3TC kako Ou ce ocurypaio ¢ep,
pa3yMHO U O6JaroBpeMeHO H3BpIlaBama 00aBe3a.

[ToreHnnujanHo HapyllaBamkbe KOHKYPEHIMje NMPUMETHO j€ U3 aHaIU3€ PEJIEBAaHTHOT TPXKHUILTA
AreHnuje, T1e MojoXkaj orneparopa Ha MaJONpPOJajHOM TPXKMIUTY 3aBUCH OJ yCJOBa MPHUCTYINa
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unppactpykrypu Tenexom CpoOuja. Tenekom CpOuja je y cramy Ja COpedd WU OTPaHUYU
OpUCTYNT UH(PACTPYKTYpH TIOCTaB/bAKEM IPENpeKka Kao IITO Cy Kalllbemhe Yy MOCTYIKY
oMoryhaBama npucTymna, HeKOHKYpeHTHH ycioBH U ci. [Topen tora, Tenekom CpOuja ca Buie ox

50% TpxumHOT y4yemha Ha PEIEBAHTHOM TPXKUINTY MOXKE Ja JJOHOCH OJJIyKE HE3aBUCHO O]

MOHAIIAKkA IPYTUX YYECHUKA Ha TPXKUIITY.

U3 naBeaenux pasznora Arennmja onpehyje Tenexom CpOuja oOaBe3e oAroBopa Ha ompaBjaHe

3aXTeBe 3a MPUCTYI W KopHiheme eleMeHaTa Mpexe W, y CKIaay ca oapea0oM u3 craBa 3.
yiraHa 67. 3akoHa, oapelyje obaBese na:

JIpyroM OTepaTopy TpYXKH Yyciuyry bitstream mpuctyna oOyxBaheHy neduHHIINjOM
TPXKUIITA U3 TIOTJIaBka 3.6. OBOT TOKYMEHTA;

Iperopapa ca ApyruM oreparopuma Koju Tpake MPHUCTYN y A0OpOj BEpU U J1a, y OKBUPY
oBe 00aBe3e, OIrOBOPH Ha CBAKHM pa3yMaH 3aXTeB y POKY Of 3 J1aHa;

HE YKu/a HeonpasaaHo Beh 0100peHn MpUCTYT MpeXH U mpumaaajyhoj uadpactpykrypu;
NpYXU opeleHe yciryre Ipyrum onepaToprMa MO BEIETIPOIajHIM YCIOBIMA;

000py TPHUCTYN TEXHWYKUM CpPEICTBHMA, MPOTOKOIMMA M JPYTMM KJBYYHUM
TEXHOJIOTHjaMa Koje Cy MoTpeOHe 3a IpyKambe yCIyra;

oMoryhu KOJOKaiujy, OJZHOCHO IPyrd OOJHK 3ajelHHYKOr Kopuinhema mpumanajyhux
cpeicTasa;

oMoryhu MpHCTYNl CHCTEMHMa OIEpPAaTHBHE TMOJIPIIKE WM CIWYHAM COPTBEPCKUM
cucreMuMa, paau o0ez0ehuBama J0jallHE KOHKYpEHIMje Yy TMpyXKamy ycioyra
EJIEKTPOHCKIX KOMYHHKAIIHN]a;

00e30emu MehyroBe3uBame Mpexka 1 npunanajyhux cpeacrasa;

00e30emy TPUCTYN TOBE3aHUM yCIyrama, MOIMyT yciyra Oa3swMpaHHX Ha MoJanuMa o
UJICHTHUTETY, JIOKAIMjH U JOCTYITHOCTH KOPHCHUKA;

MpyXH yciayre nmoTpeOHe 3a o0e30ehuBame MHTEpONEepaOUITHUX YCIIyra 3a TMOBE3HBAE
KpajHbHUX KOPUCHUKA, YKIbYUyjyhul B ycIyre MHTETTUTeHTHUX MpPEeXa;

oMoryhu TexHuuke yciose 3a npyxkame [P tenedonuje (VolP), IP tenesusuje (IPTV) u
Buznea Ha 3axteB (Video on Demand) Ha ManonpoJajHOM TPXKUIUTY, YHyTap yciyre
bitstream npucTtyna (IyTeM 3aKyIUbHBamba JOTHYKHX KaHaJa);

YCIIOCTaBH jeIWHCTBEH CHCTEM HWH(POpPMHCAma, KOjUM he COICTBEHE MalloNpoaajHe
JeIVHUIE W jJeMHUIE IPYTUX oreparopa 00aBECTUTH O y3poLMMa IMPEKHIa M POKy 3a
HBUXOBO OTKJIAbhAbE;

WCTIpaBH HACTay TPEIIKYy y POKYy o 2 (1Ba) paxHa AaHa O] MpHjaBe TPemKke, OMHOCHO, Y
cilydajy 030MJbHE TPEIIKe, Y pOKy o1 Hajuiie 5 (rmeT) pagHux aaHa. O mpoaykemy poka
Tenekom CpOuje je ayxkaH na obaBecTH omeparopa M ATeHIHjy, y3 crHenuduiupame
pasiora Koju yKasyjy Jia ce pajau 0 030MIbHOj TPEIII;

OJIrOBOPH Ha MHUTamka Y BE3W ca WHpopManujama o bitstream TPUCTYILy y poKy o 3 (Tpu)
panHa naHa;

y ciaydajy oabujama 3axTeBa 3a MPHUCTYI Oleparopa, oAMax 00aBecTH omepaTopa IyTeM
jeIMHCTBEHOT MH(OPMAIIMOHOT CHCTeMa O pasiio3nMa 3a ofidujame, a HajKacHHUje Y POKY
on 10 (mecer) pagHMX NaHa MOIIAJbe TEXHUYKY MOKYMEHTAIHjy, Koja Tpeba 1a calIpiKu
pasiore 3a of0ujame U MUCaHy U3jaBy MPaBHOT 3aCTYNHUKA J1a KPajibu KOPUCHUK HE MOKE
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na nodbuje mupoxomnojacHu npuctyn Tenexkoma Cpowuje;

® [IOWITYyje POKOBE: POK 3a 3aBPILETAK PajoBa 3a MPHUCTYN U KOpUILheme eleMeHaTa Mpexe
je 8 (ocam) pagHMX JaHa OJ JAaHa NpHjeMa HaJora, a 3a MOoYeTaK paja HajBuine 2 (IBa)
pajHa 1aHa OJ1 JIaHa MpHjeMa HaJjiora O]l CTpaHe OlepaTopa KOPUCHUKA.

Arenmyja je npu onpehuBamy o6aBe3a u3 oapenabda wiana 67. 3akoHa Be3aHUX 3a 00e30ehuBame
NPUCTyNa BOJWJIA padyHa O PEryJaTOpPHHM HadeldMMa W TPUHIWIAMA W CTETNEeHY pa3Boja
TP)KUINTA W KOHCTaTyje Ja Cy CBE MpeUIo’KeHe/HaBeleHe o0aBe3e TEXHWYKH W3BOJJBHBE,
y3umajyhu y o03up kamammrere omepatopa. Arenmmja oxapehyje Temexom CpOuja obaBesy na
JIpYTUM OTepaTopuMa Tpyxa yciyry bitstream npuctyna ooyxsaheHy neQHHUAIN]OM TPXKHIITA U3
tauke 3.6. oBor mokymenra. C o03upom Ha To ga Temekom CpOuja mocemyje €IEKTPOHCKY
KOMYHHUKAIIMOHY MPEXY KOjy HE MOXKeE JIaKO Ce peIuIMIipa, HaBeJeHe 00aBe3e Cy MoTpeOHe Kako
ou ce onemoryhuno na Tenexom CpOuja mpeHece CBOjy 3HA4YajHY TPXKUIIHY MON Ha MOBE3aHO
MajomnpozajHo Tpxkuiite. Takohe, Tenekom Cpbuja Tpeba aa cienupuupa TeXHUYKE MapamMeTpe
3a CBaKy TauKy Ipey3umama caoopahaja yciyre bitstream npucrtyma.

Arennuja koHcTaryje na Temekom CpOuja Tpeba na yBene jeIWHCTBEHY YChyry bitstream
NpUCTYTIA.

Arennyja 3akipyuyje na Temekom CpOuja Tpeba ma CIpoBOIM OLCHHBAKBE PAsyMHOT 3aXTeBa
orneparopa KOPHCHHKA y CKJIaly ca 00aBe30M HEJIMCKpPUMHHALMjE M TeXHHYKUM MoryhHocTMMma
BJIACTHTE MpEXKe.

Taxobe, y cnydajy ma Tenekom CpOuja miaHupa aa MOHYIW YCIyTe NPUCTYMA IyTeM ONTHYKOT
kabya, HE cMe Ha MaJONpOJajHOM HMBOY MOHYIUTH Yyciyre koje ce 3acHuBajy Ha FITX
(FTTCAB, FTTH) xonmenty mpe Hero mTo npohe Tpum Mecema oa MOYETKa MpyKarmba
oaroBapajyhux ycimyra Ha BelempoaajHOM HUBOY. Y ciiydajy Aa O6apem jeaH omeparop, KOju
HUje ToBe3aHo ApymTBo Tenekom CpOuja, MOHYIN MAJIOMPO/IajHE MaKeTe Ha OCHOBY HaBEICHUX
BEJICTIPOJAjHUX TIOHYJa Tpe HMCTeKa HaBeJACHUX Tpu Mecema, Temekom CpOuja Takohe moxe
MOHY/IUTH YCIyre Ha MAJONpOJajHOM HUBOY TIpe HCTeKa Tpu Mecema. AreHmmja onpelyje
Tenexom CpOuja u 06aBe3y Ja y ciiydajy MOJIEpHU3aIIM]je Mpeke (HIp. 3aMeHa 0akpa ONTHKOM), a
Ha 3aXTEeB ONEparTopa, MPYXW YCIYry bitstream TPHUCTyNa IyTeM ONTHYKOI Kalla ca TauyKoM
npuctyna Ha IP HuBoy, Ethernet nuBoy nu Ha DSLAM-y/OLT-y.

Tenexom Cpbwuja, mpe Hero mTo 00jaBU yCIOBe, IICHE U POKOBE yciyre bitstream nipuctymna Ha [P
HUBOY Kkoja ce Oasupa Ha FTTH pemewmy y okBupy Cranmapane MOHYJE BeJIENpojiaje
IIMPOKONOjaCHOI TMpHUCTyna, Tpeba Ja A0oCTaBU ATEHLUJU TEXHUUKO pELICHE pean3alyje
HaBe/IeHe YCiyre, Kako OM omepaTopy KOPUCHHUIM MOIVIM Ja MMajy y BUAY MOTyhHOCTH Koje
Tenexom CpOuja mpenBuha y cBOjOj MPEXH U J1a Y CKJIAQy ca TUME MPUIPEME CBOjY MPEXY U
YCIIOBE 3a TpYyKame yCIyre bitstream TPHUCTYNa W KaKo OM ce YTBPAWIO Ja JIM Cy TEXHUYKH
YCIIOBH TIPUMEHJBMBHU OJHOCHO MPHUXBATJbUBU. biaroBpemene nHpopmanuje omoryhasajy ma ce
IIPaBOBPEMEHO pearyje Ha MajolpoJajHOM HHBOY M JIONPHHECE pa3BOjy UIMPOKOIOjacHOT
MPUCTYIIA YOIILITE.

OTBapame pa3IMYUTHX Tadaka MpucTyna omoryhaBa omepaTopuma MOCTEIEHM MOPAcT yiarama,
OJHOCHO TOJCTHYE KOHCTAHTHO yjarame y HH(pacTpyKTypy, Kao W U3rpaamy W Kopuimheme
BJIACTUTE MpPEXKE, IITO MOACTHYE Pa3Boj TpxumTa. [1ITo ce THue Kpajlbux KOPUCHUKA, OTIEpaTop y
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TOM clly4ajy uMa Behly KOHTpOJIy MpH MpyXkKamky yciayre (HApOUUTO KOHTPOJIy KBAJIUTETa YCIIyTe)
U, caMuM TuM, Behe MoryhHocTu fa paBu pa3nuky n3Mely BIacTHTE YCIyre U yCIyre Kojy HyIau
oneparop ca 3TC.

Tenekom CpbOuja, xao omeparop ca 3TC, mMa o00aBe3y jna mperoBapa y Jno0Opoj Bepu ca
OTIEpaTOpOM KOjH 3aXTeBa TMPHUCTYIN 3a BEJICMPOJAjHY YCIYTy MIMPOKOIIOjaCHOT TPHCTYTA, ca
UJBEM JIa y Pa3yMHOM POKY OATOBOPH Ha 3aXTeB. Y OACYCTBY oBe oOaBese, Tenekom CpOuja 6u
MOrao Ja MCKOPHCTH CBOjy 3Ha4ajHy TPXKHIIHY CHAary M Jia CIpPOBOJIU TaKTHKE OJyrOBJIavyersa.
Tenexom CpOuja uma u obGaBe3y 1a y oaroapajyhem poky oJAroBopu Ha CBAaKd pa3yMHHU 3aXTEB
orepaTopa 3a Io0ujame yciyre bitstream npuCTyTa.

Arennuja Takohe oxpehyje Tenexomy CpOuja 1a He cMe HeomnpaBJaHO Ja YKHHE Beh 0100peHH
NPUCTYNT MPeXH M NpHunanajyhoj MHGPacTpyKTypH, OCHM aKO C€ ONEepaTOpu HE JOroBOpe O
HEKOM O00JHMKYy Murpamuje. Y cllydajy Aa HE IOCTOjU Jorosop usmel)y omeparopa, Tenekom
Cpbuja je y obaBe3u Ja HajaBU OlepaToprMa KOPHUCHHIIMMAa W ATEHIUjU yKUAame mocTojehe
OakapHe MPUCTYITHE MPEKe HajMarhe MeT TOJJHA YHATIPEa, Kako OM onepaTopy KOPUCHUIN HMAJN
BpEMEHa J1a UCIUIAHNUPA]y alNTepHATUBHU MPHUCTYII A0 KPajiber KOPUCHUKA. ATEHIH]ja 3aKJbydyje a
jeHaBeneHa obaBe3a HyXHa, ¢ 003upoM Ha Ou, y oxcycTBy perynanmje, Temekom Cpbuja 6mo y
MoryhHOCTH Ja TmpecTaHe Ja Ipya yCIyry onepaTopuMa Koju Beh memyjy Ha TpXKHUIITY, a IITO
Ou MMano 3a MOCHeAUNY T'yOUTaK TPKHIIHOT yJena OrepaTopa, Ia M W3jIacka ¢ TPXKHIITA, a
CBE Ha WITETY KpajlbuX KOPUCHHKA, C 003UPOM Ha ToO Jia 6u mu3ryomnn moryhHocT kopuiihema u
n3bopa yciyra koje cy Beh mocrojasie Ha TPXKUIITY.

C o03upom Ha To ga Arennmja ozapehyje Tenexom CpOuja yBoleme jeJJMHCTBEHE YCIyre
bitstream npucrymna, Tenexom CpOuja je obaBe3aH na omoryhm omeparopuma KOPHCHUIIMMA
nocrojehe ycnyre ADSL TpancnopTa mpena3ak Ha jeJHHCTBEHY YCIIYTY bitstream TIPUCTYTIA.

Tenekom CpOwuja je y obaBe3u Ja, Ha CBakM pa3yMaH 3axTeB 3a Mel)yloBe3WBamE Yy CBPXY
Kopumhema yciyra IIMpoOKomojacHOr npuctyna HMHTepHeTy, ocTBapu TO MelynoBe3uBame
HajKacHHje y poKy o1 3 (Tpu) JaHa of MOAHOIIEHa 3axTeBa. OmpehuBameM poka crpedasa ce
Temekom CpOuja ma oxmyroBmaun ca MelhymoBe3WBameM M THME KOPHCTH CBOjy 3HAYajHY
TPKUIIHY CHAry Ha PEJIEBAHTHOM TPKHUIITY.

[TpuirkoM oliewmUBamba pa3yMHOCTH 3axTeBa 3a npuctyn Tenexom CpOuja Tpeba a ce pyKoBOAU
MPUHIMIIOM HEIMCKPUMHHAIIMjE M TEXHHYKUM MOTryhHOCTHMa concTBeHe Mpexe. Takole,
Tenexom CpOuja HE MOXKE, IPUIMKOM OIICHMBamba Pa3yMHOCTH 3aXTeBa 3a MelynoBesuBame, 011
orepaTopa 3axTeBaTH yCIIOBE U pajJibe KOjU Cy Y CYMPOTHOCTH ca o0aBe3ama Koje MMa orepaTop
ca 3TC.

Ob6aBe3a 1a ce He ykuaa Beh o100peHo MelynoBe3uBame 0JJHOCH C€ Ha CUT'YPHOCT KOjy OIepaTop
KOPHCHHK MOpa JIa UMa y OJHOCY Ha Kopuirheme Benenpoaajae ycuayre. Ykuname Beh oqoopeHor
MelyroBe3uBama 3a yCIIyry MUpPOKOII0jaCHOT MpUcTyna MHTepHeTY MOTIIO O TOBECTH /IO IITETE
u noBehama TPOIIKOBA ONEpaTOpa KOPUCHHUKA BEJIENPOAajHE YCIyre IUPOKONOjacHOT MpHUCTyIa
HuTepHeTy, mTo OM yrpo3uiio \BeroBy KOHKYpEeHTHOCT, a Tenekom Cpbuja 6u, nperomiemeM 3TC
Ha TIOBE3aHO MAaJOMpPONAjHO TpXKUINTe, OWO y mOBIAmNEHOM TIIOJIOKAjy Yy OJHOCY Ha
KOHKYPCHIIH]Y.
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Tenexkom Cpbuja je ob6aBe3an ga o0e30ean MpUCTYN U KopHilheme WHPPACTPYKTYpPE U OCTale
KOMYHHUKAIIMOHE OIpeMe M Ja OlepaTopy KOPHCHHUKY 00e30eIy MPUCTYIHE BOJOBE /O Tayaka
MehynoBe3uBama, YKOJIHMKO je TO OINEpaTopy KOPHCHHKY IOTpeOHO ma Ou Morao na
MPUCTYIU CBAaKO] MPUCTYITHOj TA4KH IMPEKO BIACTHUTUX IPHCTYITHUX BOJOBA 3a KOj€ je caM
oarosopan. be3 oe o0aBe3e Tenexkom CpOuja, onepaTopy KOPHCHUKY OM OHIIO BeoMa Temko (y
HEKUM Ciy4ajeBUMa W Hemoryhe) ma KOpUCTH YCIyry HIMPOKOIOjacHOT MpHCTyma MHTepHeTy,
mTo 6u oHeMoryhmito yiiazak HOBHX omepaTopa Ha MPeIMETHO TPKUIITE. ATEHIIHja 3aKJbydyje a
je mehymnoBe3uBame Mpexa ornepaTopa MOTpeOHO HE caMo y CMHCIY NpYXamba YCIyra KpajibeMm
KOPHUCHUKY, Beh 1 32 04yBame KOHKYPEHIIU]€ Ha TPXKHIITY.

Takohe, Arennuja 3akspyuyje na Temekom CpoOuja tpeba mo 01.01.2012. romune nga omoryhu
NPUCTYIl ONEPAaTHBHUM HMH(POPMAIIMOHUM CHCTEMHMa MOJPIIKE y CKiIaxy ca MelhyHapomHuM
cTaHmapanMa, npeko MHTepHeT cTpaHuma ¢ onroBapajyhoM CUTypHOCHOM 3aIlITUTOM, ITyTEM
KOjHX je, C HajBHIIE ABOCATHUM IEPHOIOM aXypHpama TPEHYTHOI cTaryca, oMoryhen mpucrymn
cnenehum nHbOpMaIHjama:

e mnpahemy 3axTeBa onepaTopa KOPUCHUKA 3a YCIyry bifstream mpucTyna;

¢ npahemy 3axTeBa OnepaTopa KOPUCHHKA 3a MOMPABAK KBapa, CTaTyca M CTama IOMpPaBKe

KBapa ornepaTropa KOpUCHUKA;
e uHpOpMaHUjama o0 hakTypucamy yciIyra onepaTopy KOpHCHUKY;
® uH]pOpMaIUjamMa O CTaTyCy JAOCTYITHOCTH YCIIyTe J0 KPajieT KOPUCHHKA.

Taxobe, Temexom CpOuja Tpeba na omoryhu orneparopuma npucTyn uHGopMalmjama (Kao mro ¢y
OTKJIOH KBapa, 0a3a JOCTYMHOCTH, MOTHOIIeHkEe 3axTeBa Temekomy CpOuje 3a ycmyry y
EIIEKTPOHCKOM OONHMKY M mpahema HCTOT, MOJHOIIeHke 3axTeBa Tenekomy CpOuje 3a mpoMeHy
Op3uHe, Mpecesbeha, UCKIbYyUeHha, UT/A.) IPEeKo MH(OPMAIMOHOT CUCTeMa, OAHOCHO Tpeba na
uMa o0aBe3y yclocTaB/baba TAaKBOI cHcTeMa. AreHIMja 3ak/byuyyje Ja je HaBeaeHa oOaBesa
pasyMHa W Ja He NpeAcTaBjba BelMMKH TepeT 3a Tenexkom Cpbuja, ¢ 003MpoM Ha Ipakcy
[IOCJIOBaka M KOMYHUIUpama Yy IIOCIOBHOM CBEeTy M 1oTpede 3a IPaBOBPEMEHUM
uHpOpMaIujama.

Tenexom Cpbuja Tpeba npyrum onepaTopuma ja 00e30e11 yCI0BEe U HUBO KBAIUTETA YCIyTe KOjH
Cy jeHaKH OHMM KOje OCHT'ypaBa 3a CBOj€ BJIACTHTE yCIyre MJIH 3a IMOTpede CBOJHX IMOBE3aHHX
npymrasa 10 01.01.2012. roqune, 6e3 003upa Ha KOjU HAYMH he TO YYMHUTH (HIIP. HAJIOTPAAHOM
CBOJUX MpEXHUX KOMIIOHEHAaTa, ClIelU(pUUUpameM NOTPeOHUX TEXHUYKHMX KapaKTepUCTHKa
MpeTIUVIATHUYKE ONpeMe WM pasaBajameM caoOpahaja y BupryenmHe LAN-oBe mpema Tumy
caoOpahaja).
JlonatHo, y ckiamy ca aupekTHBoM Eporcke yruje o mpuctymy'?, Temekom Cp6uja TpeGa na
omoryhu cnenehe murpanyje:

* u3melyy Tauaka/HuBOA yciyre bitstream npucTyna;

® u3melyy yenyre bitstream TIpUCTyTa ¥ yCIyTe U3IBOjEHOT TPUCTYTIA JTOKAIHO] METIBH.

"2 Directive 2002/19/ec of the European parliament and of the council of 7 March 2002 on access to, and interconnection of, electronic
communications networks and associated facilities (Access Directive)
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Takohe, Tenekom CpOuje Tpeba na o0e30eau HUBO yciyre yroBopeH y okBupy SLA (Service
Level Agreement) 3a cBe yciyre bitstream NPUCTYIIA, Kao IITO CYy HIIP. POKOBU YCIIOCTAaBE U BpeMe
oTKJIamama kBapoBa. OcuM Tora, cactaBHU Jico cBakor SLA cy u oxaroBapajyhe HakHage y
cllydajeBMMa HeucIymema oapehernx pokoBa m3 SLA. Arennmja oapehyje Tenexomy CpoOuja
OCHOBHE HHBO€ yciyre (Basic SLA) Koju cy cacTaBHHU IO TpEeIMETHE CTaHAapaHE MOHyne. Y
UJbY OCUTypama NpuMeHe ocHOBHUX HUBoa SLA, Arennuja onpehyje Tenekomy CpOuje obaBesy
o0jaBJbMBalka WHAMKATOpPA OCTBAPEHOI HHMBOA YCIIyra Ha TPOMECEYHOM HHUBOY WM Ha 3aXTEB
AreHmyje.

HonatHo, AreHmnuja 3akipydyje aa Temexom CpOuja Tpeba nma mperoBapa y mo0poj Bepu H Ja
HCIYyHaBa pa3yMHE 3axTeBe omepaTopa 3a BUIIMM HuUBooM SLA. CamuMm TuM, y cKiIagy ca
oGaBe3oM HeauckpuMuHammje'~, Tenekom Cp6uja Tpeba ga 06aBeCTH ATCHIH]Y O CBHM GOJBHM
ycnosuma SLA (advanced SLA) xoje mpyxa APYyruM ONEpaTtopiMa Ha OCHOBY KOMEPLIHjaJIHHX
JIOrOBOpa WM 3a MoTpede BIACTUTE MaJIONpojaje WIM CBOjUX MOBe3aHMX ApymTaBa. Ha Taj
HaunH, ATeHnrja MOXe na yTBpau aa jau Temnekom CpOuja omepaTtoprMa KOpPHUCHHIIUMA KOJH
Ipy’Xajy UCTE YCIyre OCHUTypaBa HUCTE YCJIOBE Y MCTUM OKOJHOCTHUMA, OJHOCHO Jia U Tenexkom
CpOuja jerHOM omnepaTopy KOPUCHUKY Mpyrka UCTH HUBO SLA KOjU 10 MCTO] LIEHH MpYKa APYyroM
OIepaTopy KOPUCHHKY.

AreHIlMja KOHCTaTyje Ja je HaBeleHa o0aBe3a ONpaBlaHa, jep JAONPUHOCH YCIOCTAaBIbAY
euKacHe KOHKYPEHLje Ha TPXKUILUTY €JIEKTPOHCKUX KOMYyHHKauuja. Yciyra bitstream npucTyma
oMmoryhaBa ocTalMM ofepaToprMa Ja Ha mupeM noapy4djy PenyOmumke CpOuje Hyae yciyre
Kpaj’bUM KOPUCHHUIIMMAa M PaBHONPABHO KOHKYpPHIIY ManomnpojajHoM ey Tenexkoma Cpbuja u
HBErOBUM IOBE3aHUM JIPYIITBUMA. ATEHIMja cMaTpa BEJENpOAajHy YCIyry bitstream TpuUCTyna
BaXXHOM YCIYroM Yy Hpolecy uOepanu3anyje TpXKUIITA eNeKTPOHCKMX KOMYHHUKalja U y
nporecy nosehama ryCTHHE NIMPOKOTIOjaCHUX NpuKJbydaka y PemyOmmnmm CpOuju, a UCTO Tako
YCIYTOM OJ BENHUKOT 3HAadaja 3a TMOJACTHIAKE PABHONPABHOT TPXKUIIHOT TaKMHUYCHa Ha
MOBE3aHOM MaJIONIPOJAJHOM TPXKHIITY. 3aTO je, ca CTAaHOBWINTA ATEHIMje, 3Ha4yaj yCiyre
bitstream TIpUCTyTIa U3y3€THO BEJIMKU U TO 3aTO IITO C€ KOHKYPEHTHOM BEJICTIPOIajHOM TIOHYIOM
JIpyruM omnepaTopuMa oMmoryhaBajy paBHONpPaBHHM YCJIOBH 3a TPKMIIHO TaKMHUYEHE HA YUTaBOM
noapy4jy Pemy6mmke CpOwuje.

VY3umajyhu y o03up Op3uHy pa3Boja TpxkwuiTa, kao u CTpaTerujy pas3Boja wH(OpMAaInOHOT
npymrBa 'y Penyomumu Cp6uju no 2020. rogmne (,,Cnyx6enn rinacauk PC* 6poj 51/10),
Crparerujy pa3Boja elxeKTpoHCKuX kKomyHHKanuja y Pemy6muiu Cpouju 2010-2020. (,,Ciryx6enn
rmacHuk PC* 6poj 68/10) u CtpaTernjy n akMoOHH IUIaH 32 Pa3BOj MIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYMA Yy
Perryomurm Cp6uju o 2012. roxune (,,Ciyx0eHu riiacauk PC 6p. 84/09), Areniyja onemyje a
j€ M3y3€THO Ba)XKHO J1a OIepaTrop MMa MOTYNHOCT MpHCTyNa Ha pPa3IMdUTHM HHUBOMMA MpEXKe
Tenekoma CpOuje mytem yciyre bitstream TIPUCTYNa, HE3aBHCHO OJ TEXHOJOTHjE Y MPEXHU 3a
OpucTynn ¥ uMajyhum y BHIY H3BOAJBMBOCT Npy)Kamka HAaBEACHOI MpPUCTyna ¢ O03MpOM Ha
pacrionoxxuBu Kamanuter Tenekoma CpOuja, a y nuipy HOACTHLAKAa KOHKYPEHIMjE M pa3Boja
eNIEKTPOHCKMX KOMYHHKALMOHHUX YCIIyTa, a CBe Ha JOOPOOUT KpajmhuX KOPHCHUKA.

13 O6aBe3a HeIMCKPUMUHALIM]E je 00pa3IokKeHa Y TaukH 6.2. OBOT JOKYMEHTa
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MelhyTtum, AreHiyja 3akibydyje na obaBe3a MPUCTYIA U KopHIIhema MOCEOHHX JIeoBa MpPEKE,
0e3 oapehuBama npyrux ob6aBe3a, HE MOXKE PELIMTH MPENPEeKe 3a Pa3Boj TPHKHUIIHOT TAaKMUUCHA
Mperno3HaTe y Taukama 5.2. U 5.3. oBOT IOKyMeHTa W 3aTO ATEHIMja 3aKjbydyje Jia je MOTpeOHO
JIONMYHUTH HaBeleHy o0aBe3y IOpyruM obaBe3ama, ca IJbEM JeJioBama Ha CBE moctojehe u
MOTEHIIH]jaTHe TIpolIemMe.

6.5. KonTpoJia neHa u npuMeHa pavuyHOBO/JCTBA TPOLIKOBA

VY cknaay ca onmpenbama u3 unaHa 68. 3akona Tenmexkom Cpbuja, kao omeparop ca 3TC, uma
o0aBe3y TPOLIKOBHE 3aCHOBAHOCTHM II€HAa W IPHMEHE DPAayyHOBOJACTBA TPOIIKOBA, y BE3U ca
YCIYyroM IHMpoKomnojacHor mnpuctyna HWHtepHery. OBO moceOHO BaXKM ako Ce€ YTBpPIU Ja
HEMOCTOjamke JEJOTBOPHE KOHKypeHIMje omoryhaBa omepatopy ca 3TC ga onpxasa
HEOIIPaBJaHO BHCOKE LIEHEe WJIM MY Jlajeé MOT'yhHOCT /1a HUCKHUM LieHaMa UCTHCHE KOHKYpPEHTE Ha
LITETY KpajHbUX KOPUCHUKA.

HaunH npumene padyHOBOJCTBA TPOIIKOBA y IIMJbY KOHTpOJIE IieHa nedunancad je [IpaBmiHukom
0 TIPUMEHHU TPOIIKOBHOT mpuHIHWMNA. Takohe, Arennuja he aHraxoBaTH HE3aBHCHOT PEBHU30pa
pamu TOOWIIEKe TpoBepe YyckiaeHOCTH padyHOBOACTBa TpomkoBa omepatopa ca 3TC ca
NPONUCAHUM HAYMHOM NPUMEHE PauyyHOBOJCTBA TPOLIKOBA M 00jaBUTH HETOB U3BEILTAj HA CBOjOj
WHTepHeT CTpaHuIIH.

Omnepatop ca 3TC cHOcH TepeT 0Ka3uBama Ja IIeHe HEerOBUX yCIyra MPOU3MiIa3e U3 TPOIIKOBA,
yKJIby4dyjyhu noBpahaj ynarama o pa3yMHO] CTOIH, U Jy’KaH je Jia Ha 3aXTeB ATCHIMje JOCTaBU
JIeTaJbHO OTpaBlIamke CBOjUX IeHa. [IpuimmkoM yTBphuBama TPOIIKOBA JEIOTBOPHOT TpYKarmba
ycnyra, ATeHja MOXe J1a IPUMEHHU APYyradnjy METOO0JIOTH]Yy PadyyHOBOJICTBA TPOIIKOBA O OHE
KOjy IpUMemYje OnepaTop ca 3Ha4yajHOM TP>KUIITHOM CHATOM.

JIok 1ieHe omepaTopa ca 3Ha4ajHOM TP)KUIIHOM CHAaroM He Oyay 3acHOBaHE Ha TPOIIKOBHOM
npuHIHITy (omeparop Tpeba Ja ompaBia CBOje IeHe, a ATeHIHja Ja MOTBPAU Ja Cy TPOIIKOBHO
opujeHTHcaHe), AreHiuja he, y ckiany ca onxpendama w3 wiana 68. craB 3. tauka 1. 3akoHa,
NPWIMKOM yTBphHBama IeHa y3eTH y O0O03WMp IEeHEe Ha YIOPEAMBHM TPXHUIITHMA, KAao H
MaJIONpoJiajHe IIEHEe Omeparopa ca 3HAayajHOM TPXKUIIHOM CHaroMm, Tako Ja ce obe3dene
e(hUKacHOCT, OJIp’)KMBa KOHKYpEHIHja 1 TOOPOOUT moTpoInaya.
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7. 3AK/bYYAK

Tpxwumre mMpoKonojacHoT npucTyna MHTepHeTy je aHaTu3upaHo ca CTAHOBHUILTA MAJIONPO/Iaje ’
BeJIenpoaaje. Y peNeBaHTHO TpXKuIITe ykijbydeHe cy ycimyre ADSL mpucryma WaTepnery. C
003UpOM Ha TO JIa PEJICBAHTHO BEJICTIPOIAjHO TPXKHUILTE MPOU3UIIA3H U3 MAJIOTIPOIAjHOT TPXKHIITA,
a umajyhu y Buay perynatopHu okBup EBpomcke ynuje uz 2002. roauue, kao u llpemopyky
EBporncke xomucuje u3 2007. rogune, akmeHaT je Ha BEJCMPOIajHOM TPXKUIITY IIMPOKOTIOjacHOT
npuctyna MHTepHEeTY Kao peleBaHTHOM TPIKUIITY 33 aHATU3Y.

VY obnactu mpykama BeJICNPOJajHe YCIIyre HIMPOKOINOjacHOT mpuctyna MHTepHeTy, 3aKk/by4eHO
je ma mpuBpenHo ApymTtBo Tenekom CpOuja mpencraBiba oneparopa ca 3TC. Tenexom Cpbuja
Takohe OCTBapyje HIMPOK CIIEKTap NPETHOCTH Yy OAHOCY Ha Jpyre OnepaTope M MO OCHOBY
3ajeJHIYKOT Kopuinhema HHPPACTPYKType Koja ce TeHIKO PEIUTHIHpPA 32 TPYKambe BeIeTpoajHe
ycIyre MHUpOoKoIojacHor npuctyna Marepuery.

VY cxiagy ca cBUM MapaMeTpuMa HaBEICHHUM Y MPETXOAHUM IOIaB/bUMa, AreHIMja 3aKkibyuyje
Ia npuBpeaHo apymTBo Tenekom Cpbuja ucnymaBa ycioBe Ja Oyae oapeheHo 3a onmepaTopa ca
3TC na BenenpoajHOM TPKHUIITY HIMPOKOIIOjacHOT MpucTymna MHTepHeTY.

VY ckimagy ca OBUM 3aKJbYYKOM, ATEHI]ja je mpeioxkmia na ce Tenekom Cpbuja onpene cnenehe
o0aBese Koje Cy carilacHe onpendama u3 wiaHa 63. 3aKoHa  TO:

1) obaBe3a o0jaBibrBame opel)eHNX MmojlaTaKa;

2) obaBe3a HEJUCKPUMHHATOPHOT MOCTYIamba;

3) o0aBe3a pauyHOBOJCTBEHOT pa3/iBajamba;

4) obaBe3a omoryhaBama NpucTyIna 1 KopHulllhema eJeMeHaTa Mpeke 1 nmpunanajyhnx
CpeAcTaBa;

5) obaBe3a KOHTpOJIE IICHA U IPHUMEHA PAavyHOBOACTBA TPOIIKOBA.

Areninyja he KOHTHHYHMpPAaHO TPATHTH Pa3BOj OBOT TPXKHIITA M 3aJpKaBa MPaBo Jia U3BPIIH HOBY
aHaIM3y y poKy KpaheMm of Tpu roauHe Koju je mpeasuleH 3aKOHOM.
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8. IIPMJIO3N

8.1 INIPUJIOT 1.

IIpumende nate y mnocTynky u3jammema Ha OOaBemTere y Be3n oapehuBama
omepaTropa ca 3HAYajHOM TPKHUIIHOM CHAaroM Ha BeJeNpoAajHOM TP KHIITY
IIHPOKONOjacHOT MPHCTYNa ca 3aXTeBOM 3a M3jallliber-e W 0oAroBopu Pemy0jmuke
areHnMje 3a eJIeKTPOHCKe KOMYHHKAIIMje HA HaBe/leHe npuMe/de

PenyOmmuka areHImja 3a €JIEKTPOHCKE KOMyHHKalmje (y JajbeM TeKCTy: AreHuuja) je y
MOCEOHOM HMCIUTHOM IIOCTYIKY 32 JOHOUICHE peliemha 0 oApehuBamy oneparopa ca 3Ha4ajHOM
TP>KUITHOM CHaroM u o0aBe3a Koje OH MMa, carjacHo onpenbama wimana 22. craB 3. 3akoHa O
SIIEKTPOHCKIM KoMyHHuKarjama (,,Cirysx6enn rnacauk PC*, 6poj 44/10, y nasbem TekcTy: 3aK0oH)
u iana 9. 3akoHa o ommTeM ynpaBHOM nocTynky (,,CioyxOenu muct CPJ“, 6p. 33/97, 31/01 u
,Ciyx6enu rmacauk PC*, 6poj 30/10, y naseem tekcry: 3YII) omoryhuna oneparopy Ilpenysehy
3a TeleKoMyHUKaiuje ,, Teaexom Cpbuja™ a.ji. (y gameM TekcTy: ,,Tenexom Cpbuja™ a.i.) na ce y
OCTaBJbEHOM POKY M3jaCHHM Ha MpPEe0YeHEe YMHEHUIIC U OKOJHOCTH U JOCTaBH CBOj€ M3jalllbEHe,
Kao M JIOKyMEHTallUjy WK Apyre JoKa3e 3a Koje cMaTpa Jla Cy peJIEBaHTHHU 3a OJIyYUBAE Y OBO)
yIpaBHOj CTBApH.

Arenmmja je mana 13.10.2011. rommne mpummna M3jammeme ,,Temekom CpOuja“ a.n., O6poj
314667/6 ox 13.10.2011. ronuHe, HAa YNHCHALIE © OKOJHOCTH OJ1 3HA4aja 3a JOHOIICHE PelIeHha O
oapehuBamy omepaTopa ca 3Ha4ajHOM TPXKUIIHOM CHAaroM Ha BEJENPOAAjHOM TPXKHIITY
HIMPOKOIOjaCHOI IIPUCTYIa U O HABOJMMa M3 UCTOI 3ay3ejla CTaBOBE HABEJCHE Y J1aJbeM TEKCTY,
IpU YeMy OJroBOpH Ha mpumeznde u KomeHrtape ,, Tenekom Cpbuja™ a.n. ciene Hymepauujy
TIOTJIaBJba M HACIIOBA U3 JIOKyMEHTa Koje je ,, Tenexom CpOuja‘ a.1. 10CTaBUO ATEHIH]H.

HenoBo/baH pok 3a npunpemMy u3jalimemnha

»lemekom Cpouja“ a.n.: Ilpumeode ,, Tenexom Cpbuja“ a.0. ce oonoce na mo oa je pox 00 30
dana 00 OaHa nNpujemMa 3axmesa 3a uUsjauirberbe Heo080/6aH 34 NPUNpPeMy A0eK8amHO2 U
ceeobyxeamnoe uzjawrverba. Kao paznoz ce nasode uumwenuye oa ,, Tenexom Cpouja* a.0. y
HAaBeOeHOM pOKY MOpa 0a npunpemu usjaurerwa 3a 8 00 YKynHO 9 Mpaiscumma npemxoone
peeyrayuje (y oamem mexcmy: TIIP) xao u obumnocm npednodicenux 6yoyhux obasesa na ceaxom
00 mux TIIP. U3 mux paznoca ,,Teaexom Cpouja“ a.0. cmampa je 008eden y HEpAGHONPABAH
nonodcaj y 00HOCY Ha ocmaie onepamope 3a Koje ce npeonadice npoaiauterve onepamopa ca 3TC.
Ilopeo moea, nasedeno je jeOHo 00 ocrhosrux Hauena 3YII, a mo je 0a ce npe doHowerba peuterba
cmpanyu mopa omo2yhumu 0a ce usjacHu o YUFEHUYAMa U OKOIHOCMUMA Koje ¢y 00 3Hadaja 3a
doHouterve pewierva (un. 9.), kao u 0a ce peuwierve OOHOCU MeK NOUIMO ce ymepde O00lyuHe
yurbenuye y nocmynky (un. 192.).
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Arennuja: AreHiuja je oApeauiia pok 3a m3jammeme Ha OOaBemTeme y Be3n ojapehuBama
omepatopa ca 3TC, kao cinyx0OeHU pok y ckiaay ca oapenoom wiana 89. crap 2. 3YII u to y
Tpajary ox 30 maHa of JaHa MpHUjeMa TOT aKTa, IIpe cBera Bojaehn padyHa o MoTpedu ocTaBibamba
pasyMHOT pOKa CTpaHKama 3a Ipeny3uMame onapehennx pammu y moctynky. Omeparop je y
OCTaBJbEHOM POKY, He Tpaxkehn mpoaykeme UCTOT, IOCTABHO CBOjE U3jallbEHhE.

Kputepujymn 3a yrBphuBame omepatopa ca 3TC HuCy npaBWIHO M Y HNOTIYHOCTH
NPUMeHeHH

»lemekom Cpouja“ a.n.: V Uzeewmajy o ananusu, y noenassy 4. mauxu 4.1 nuje yzemo y 0o63up

ceux 12 xpumepujyma xoju cy npedsuhenu unranom 61. 3axoma, oonocrno cmepruyom 2002/C
165/03.

Arennmja: [Ipumenba na HUCY y3eTH y 003Mp CBU KPUTEPHjyMH HHjE€ CBPCHCXOJHA M3 pasjiora
ITO je MPUMEHEHO AEBET OJ YKyMmHO 12 KpuTepujyma, M TO OHHMX 4YHja je TMpUMEHa Omia
OllpaBJlaHa Ha OBOM TPXKUIUTY. HujeqHUM mNponmucoM HHje EKCIUIMIUTHO HAaBEACHO Ja je
ariCOJIyTHO HEOINXOAHO MNPHMEHUTH CBUX JBAHAECT KpUTEpUjyMa Yy AaHAIU3U PEJIEBAHTHOT
tpkumTa. Onpendom umana 61. 3akonHa je mpeaBuheHO Ja ce HAPOUMTO, allki HE U 00aBE3HO
y3uMajy y o03up HaBeIeHH KpuTepujymu. Kputepujymu HHUCY KyMYJAaTHBHO ITIOCTABJbEHH,
OJHOCHO HHje TOTpeOHO HCIymaBamke CBHX 12 KpuTepujyma aa OW jemaH omepaTop OHO
MIPOTJIAIICH 3a OTepaTopa ca 3Ha4ajHOM TPKUITHOM cHaroMm. CtaB AreHnyje je 1a je y cKiamy ca
TPEHYTHUM ydemheMm Ha peleBaHTHOM TpxumTy , Temekom CpbOmja“ a.n., Owma anexkBaTHa
aHajM3a Koja je CIpOBeJieHa Ha OCHOBY KpUTEpHjyMa HaBeACHUX Yy moriamiby 4. M3Bemraja o
aHAJIM3M PEJICBAaHTHOI TPXKUIITA M Ja MpeocTald KpUTepHjyMH u3 uiaHa 61. 3akona He Ou
YTUIIATHN Ha Apyraduje pe3yirare u 3akJbydke aHanuse. Takole, mo3uBame Ha CmepHuily 2002/C
165/03 neo 3.1. unan 78. je mOrpenrHo TymMavyeHo. Y MOMEHYTOM 0/ieJbky CMepHHUIIEe HAaBEJICHO je
na: ,cnenehn KpuTEepUjyMu Takohje Mory Outh kopuirheHu, Kao U Jaa: , JOMHHAHTHA MO3UIHja
MOXe Ia mpomsale M3 KOMOWHAIMje TOPHUX KpPUTEpHjyMa M KaJa y3e€TH I0jeIUHAYHO HUCY
(jacHo) onpehenu*. Jlakie, y MOTIYHOCTH j€ jaCHO Jia HHUje HEOMXOAHO (HU 10 3aKOHY HU Ipema
noMeHyToj CMEpHHIIN) YTBPAUTH JOMHUHAHTHH IT0JIOKAj TI0 CBAKOM 011 12 KpHUTepHjyma, 0OTHOCHO
Jla HaBeJieHa puMean0a Hje onpaBIaHa.

»lemekom Cpouja“ a.n.: Huje yzema y 003up OuHamuxa mpicuiuma y noeiedy nomeHyujaine
xonkypenyuje. Ilpema Cmepunuyu 2002/C 165/03, nanaz o OOMUHAHMHOM NOJNONHCAJY HEKO2
onepamopa He UCKbYYyje nocmojare usgecue KOHKypeHyuje na mpacuwimy. [Ipoyena mpocuune
cHaze odpeleroz onepamopa ce y8eK 8puil npemda AHAIU3U OYEeKUBAHO2 MPICUUMA HA OCHOBY
nocmojehux mpacuiHux yciosa

AreHiyja: AHanM3a TPXKHIITA je KOHTHHYHpPAHH IMpoIec W 00aBiba Ce, y CKIaay ca 3aKoHOM,
HajMame jeTHOM y TpH TOAMHE, a o notpedu u yenthe. [Tocrojehe crame Ha TPKUIITY OACTHKABA
M3y3€THO BHCOK CTEICH JOMHUHAIM]E jeTHOT OTepaTopa Kaja je y MUTamby BEJICNPO/IajHO TPKHUIITE
IIMPOKOTIOjaCHOT MPHUCTYIIA, KOj€ Ce U PETryIIHIIIe IMpeMa eBPOIICKUM Ipenopykama. [loTeniujanHa
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KOHKYpEHIIMja 3a TPYyKamke OBE yCIyre MOCTOju, ald jOIl YBEK HHje M3pakeHa y MepHu Koja Ou
3axTeBaja PEryjIaTopHy aKTHUBHOCT. ArEHIMja je H3BeJa 3aKJbydyKe KOjU Cy NPUMEPEHH U Y
CKJIaJy ca TpPXKHUIIHOM CHUTyalldjoM 3a HaBEeIEHH MepHoj, IOroroBy umajyhu y Bugy
KOHIICHTpAIlMjy CHara Ha TPXKHUINTY, TOTEHIHMjallHe pasiuke wu3Mel)y wmanompomajHux w
BEJICTIPOAAjHUX OJHOCA W paznuke u3Mmel)y omeparopa Ha TpkuimuTy. CBe €BEeHTyalHEe 3HA4YajHE
MIPOMEHE Ha OBOM TpKHIITY, Onhe oOyxBaheHe HapeTHUM aHaIM3ama.

»lemekom CpoOuja“ a.n.: Ilpumedba ce oonocu na cadpacaj mauxe 3.1. Uzeewmaja o ananusu
MPACUUNA U HA HABEOeHA 02PAHUYed ) 6€3U CA KAPAKMEPUCMUKAMA Pele6AHMHO2 MPAHCULUMA

Arenmja: Ilopen orpanndema y Be3HW ca CTEIICHOM JAWTHTANM3ALM]E IEHTpala, y aHAIu3y Cy
ybadueHa MOMEHyTa OrpaHMYeHha BE3aHa 3a IMOCTOjarbe MBOJHMYKHX NpUKIJbydaka U ypehaja 3a
BUIIECTPYKO McKopumheme napuma. [Ipumende y Besu ca perymanujom kBamurera KJIC mpexa
HUCY O] 3Ha4aja 3a U3BEICHE 3aKJbYUKE aHAIN3E PEICBAHTHOT TPKHUILTA.

»lemekom Cpowuja“ a.n.: Cadpowcaj mauxe 3.2.1.2. — Kopuwihere ceocpaghckoz kpumepujyma 3a
Oeghunucarbe peresaHmHoe MpAHCULMA YMECO NONYIAYUJCKO2.

Arennuja: Y H3Bemrajy je HaBefeHa mokpuBeHOCT momynanuje UMTS curHanom, u oHa je
MoBe3aHa ca reorpad)ckuM KpUTEpHUjyMOM Kao orpaHu4vaBajyhu pakTop 3a cyncTHTYIH]Y, JOK je
Kao0 KJbYYHU ITapaMeTap HaBeJCH KBAUTET yCIIyTe.

Hedununmja u reorpadcka AUMEH3Hja PEIIEBAHTHOT TPXKUILTA YCIIyra y CKIady cy ca Baxehum u
y aHaJ M3W HaBEJACHUM TIPaBHOM OCHOBOM. Takole, nedumHmMumja u reorpadcka AUMEH3Hja
peNIeBaHTHOT TPKHUINTA j€ Y CKIAAy ca 3aKOHOM O 3aIUTUTH KOHKypeHIHje (,,Ciry:KOeHH! TIIacHUK
PC”, 6poj 51/09).

»lemekom Cpouja“ a.n.: Cadporcaj mauxe 3.2.1.4. - Hszbecasa ce ykpwmarbe peresanmHux
nooamaxa 6e3aHux 3a npoyenme mpocumwinoz yyewha. Y Hzeewmajy o ananusu 0802 mpicumima
Hucy ymephene cee peneganmue durbeHuye U U38e0eHU 3aKbYUYU HUCY NPUMEPEHU MPAHCULUHO]
cumyayuju.

Arennyja: M3HOCH TpKUIITHOT ydemrha Ha TPKUIITY MaJONpo/aje MIMPOKOIIOjaCHOT MPHUCTYTIA Cy
JaTH caMo Kao IoJja3Ha ocHoBa. Ca Jpyre cTpaHe, KoMIuieTHa HHGpacTpykTypa 3a ADSL ycnyry
Hama3u ce y moceny ,, Tenekom Cpbuja“ a.n., mrTo omoryhaBa NoCTOjamhe 3HAYajHE TPXKHUIIHE
cHare, JJOK TO ca KaOJ0BCKOM MH(MPACTPyKTYpOM HHje ciydaj. Buie myTa je moHOBIbEHO Ja je
NpeMeT perylalyje Belenpojaaja IIUPOKOINOojacHOr mpucTyna. KabmoBcku omepatopu HHCY
MPUCYTHU HA TPXKHIITY BEJIETIPOJIAje.

»lemekom CpOuja“ a.1.: Ananuzom Huje 00pa3n0HCeHO 3aUMO ce mpaircunme UWUpoOKOnojacHo2
UHmMepHema Ha 8elenpoodjHoOM HuUgoy Odenu y 06e epyne u pazosaja bitstream yciyea u yciyea
npucmyna ,, Terexom Cpbuja‘“a.0. 3a concmeene nompebe Kaoa je y numarey ucma yciyed ca
ucmom mexunuukom peanuzayujom. Tarxohe, eenenpooajua ADSL ycnyea wupokonojacrhoe
UHMepHema 3anoyend je HekOIUKo 200uHa npe maionpooajre ycayee y ,, Terekom Cpouja “a.o.

Arennuja: C 003MpOM Ha PacHpoOCTPamEHOCT Mpexe ,, Temekom Cpbuja™ a.n., moTpebHO je
pasmotputH yeinyry ADSL npuctyna mytem 6akapHe napuiie Kojy ,, Tenexkom Cpbouja‘ a.n. mpyxka
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3a comncTtBeHe morpebe. Pasnmor 3a To je uMmeHMIA na, Mopex omeparopa KOju CBOjUM
KOPUCHHUIIMMA IIPY’Kajy MaJONpOajHy yCIyry MIHPOKoIojacHor npuctyna MHtepreTy kopuctehu
BEJICNIPOJIajHy YCIIyry bitstream TpUCTyNa BIACHUKA WH(PACTPYKType, Ty HCTY MaJONpOJIajHy
yCIyry, UCTUM KOpPHCHHIIMMA, a 0€3 3HAaTHHUX JOJAaTHHX TPOLIKOBA, MOXE IMOHYIUTH H CaMm
JOMUHAHTHH OMNEPaTOp, Y KOHKPETHOM Ciy4ajy ,, Temexom CpbOmja“ a.n. To 3Ha4M 1a, YKOJIHMKO
OlepaTop KOjU KOPHCTH BEJNENpONajHy YCIyry bitstream TpUCTyna IOKyIla Ja TpeHece
XHITOTETUYKH TIOPACT IIeHE MpEeIMETHE YCIIyre Ha Kpajibe KOpUCHUKE, BehmHa mux he mocratu
KOPHUCHHUIIM yCIyTre Kojy Hyau ,, Tenekom CpOuja* a.n.

CarmacHo HaBeZIeHOM, ATeHIMja 3akibydyje na yeuayry ADSL npuctyna mytem Gakaphe mapwuiie,
KOjy ,,Tenekom CpOuja* a.i. mpyska 3a BIacTuTe motpede, Tpeda yKIbYUUTH y AUMEH3H]Y yCiayra
peneBaHTHOT TpKUIITa. [IpeaMeT peryrnanuje jecTe BENENpONajHO TPXKUIITE HIMPOKOIOjaCHOT
npuctyna, rae je mo nutamy ADSL mpuctyma, ,,Tenexkom CpOuja™ a.n. omeparop Koju mpyxa
M3y3€THO BHUCOK OOWM BEJENpOAAjHUX YCIyra OBOT THMa, OWIO Ja WX TpyXa APYTHM
npenysehrMa WM MX IJacupa MPEeKo CBOI MaJIONpPOajHOT OrpaHka (IITO U jecTe pasyior 3a
MOJIeNTy TPXKWIITAa Ha BEJEMPOAajHOM HHBOY Ha YCIYTYy 3a COIICTBEHE TOTpede u bitstream

yenyry).

IIITto ce Thye YMCHHIE Ja je TpYyKambe BEJCNPOJAajHE yCIyre OTIOYENIO INpe MNpyKamba OBE
yciIyre y MallonpoJiaju, TO HeMa 3Ha4yajHOr yTHIaja Ha CUTyauujy Ha Tpxkumry. llltaBuime,
yJa3aK JOMHHAHTHOT OIeparopa y MajONpOJajHO TPXKHIITE JOBEO je O BEJIUKHX IOCIEeIUNa Yy
OJIHOCY Ha Ipepacnojiey KopucHuka yHyTap uctor. Takohe, npumeheH je 3Hauajan nmopact yzaena
Opoja NpUKJbyYaKa KOjU Ce IUIACHPajy Ha TPXKHUILITE IIyTEM COICTBEHOI MAaJIONpPO/AajHOT OrpaHKa
,» Tenekom CpOuja‘ a.1. y 0JJHOCY Ha yKyIaH Opoj MpHKJbyJaKa.

ObaBe3a o0jaB/buBama oipe)eHnx mogaraxa

»lemekom Cpbuja“ a.pg.: llpumedba ce oouwocu Ha Heycxkiahenocm obasesze o00jaspusarba
o0pehenux nooamaxa y noeiedy caopicaja cmanoapoHe NOHYOe 3a YCiyee WUPOKONOjACHO2
npucmyna u oopeoaba lIpasuiHuka o MUHUMATIHOM CAOPICA]Y, HUBOY OemAa/bHOCMU U HAYUHY
objaswusarwa cmanoaponux nonyoa (,, Cnyscoenu enacnux PC", 6poj 70/11, y damem mexcmy:
Ilpasunnux o cmandapoHumM noHyoama), Koje ce 0OHOCe HA CAOPHCA] 08e CMAHOApPOHe NOHYOe.
Takohe ce cmampa O0a me nocmoje OKOIHOCMU Koje Onpasoasajy 0omMax Hamemarse obagese
00jaspusarba cmaHoapoHe noHyoe 3a yCiyze WUpoKonojacHoz npucmynd.

Arennmja: Ananmm3upajyhm HaBoze omeparopa Be3aHE 3a CaJpkaj CTaHAApAHE TIOHYAE Y
W3BemTajy u [IpaBUIHHMK O cTaHIapAHUM MOHYJaMa, ATeHIMja 3aK/bydyje Ja IMOCTOjU je3ndKa,
aJli He M MaTepHjaiHO-TIpaBHa HeyCKa)eHOCT.

Takobe, kako je onpendom unana 64. 3akona oneparop ca 3TC y ob6aBe3u ja y poky ox 60 nana
O]l TaHa TIpHjeMa 3axTeBa ATEHIje, CAYMHN U 00jaBH HOBY CTaHIApIHY MOHYIy TO 3Ha4d Aa he
ce caapXaj MCTE OIPEIUTH TOCCOHMM 3aXTEBOM ATEHIMje, a y CKJIaAy ca OIIITUM aKTOM
AreHmyje kKoju OnvKe MpoNrCcyje MUHAMATHA CaJIpKaj, HUBO I€TaJbHOCTH M HAYMH 00jaBJbUBabha
CTaHAAapAHUX MOHY/A, KaKO je M OJuTydeHo y cTaBy [V. mucrmo3uTrBa peniema.
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Kako je y mnuTamy TEpMHMHOJIOIIKA HEYCKIaheHOCT, a He CYIITHHCKAa MaTepujalHO-IIpaBHA,
HAaBOJU CTPAHKE y KOHKPETHOM CIIydyajy y LeJOCTH ce IeHe Y MOCTYNKY JOHOIIeHma pellemha
YHMe ce OCTBapyje MyH MCIIMTHHU MOCTYNAK, Te HUje HEOIXOJHO IMOHOBHO yuelrhe CTpaHke y
MOCTYIIKY pajy W3jallikbea 0 UCTOj cTBapu. [Ipema oneHn AreHuuje Hema MoBpenae oapemada
gyrnana 9. 3YII, jep je y mpBOCTENIEHOM MOCTYNKY OCTaBJbeHa MOTYNHOCT CTpaHIIM /a Ce U3jacHHU.

VY Be3u ca oBoM 00aBe30M, He HalIa3MMO Jia TOCTOje 3HadajHe HeyckialjeHocTn u3Mmelhy
[IpaBunHuKa O cTaHIAapAHUM IOHyAaMa U OHora wmTo je y V3Bemrajy o aHajau3H peeBaHTHOT
TP)KUILTAa HaBeAEHO ImoJ o0aBe3oM oO0jaBibuBama oapehennx mnoparaka. [IpaBuiaHuMK O
CTaHJApAHUM IOHYyJaMa PEeryjuile MUHUMAJHU Cafip>kaj UCTHX, NOK AreHuuja y M3semrajy o
aHAJIM3M HABOJAU JI0JJaTHE NTapaMeTpe KOjU Cy HEONXOHM 3a KBAIUTETHU]Y peryJalujy TPHKHUIITA.
OBa o0aBe3a nomymyje 00aBe3y padyHOBOACTBEHOT pa3[Bajamba, JOK HABEACHO IPOUIMPEHE
CTaHIApAHE TOHYIE HMMa 3a IIMJb OCTBAPEHC KOMIUICTHHjET YBHIA ATCHIHMje y TOCIOBAbE
omeparopa ca 3TC. Arenmmja cmatpa na je cranHo npaheme epukacHHje, jep Ce TaKo MOTY
HampaBUTH OoJbe Mpoleaype M TNOCTYNIM KOoju OM CHpedwIn MOTEHIMjaJHe M3BOpe
IUCKpUMHHAIM]Ee, KAaCHHjH YyJja3aKk KOHKYPEHIMje Ha TPXKHIITE, Ka0 M MITETy 3a Kpajibe
KopucHuKe. ,, Temexkom Cpbuja™ a.1. MOXe cucTeM 3a npaheme KBAIMTETa 1a Ypaau y capaamu ca
alNTepHATHBHUM oreparopuma. OcuM Tora, Ha Taj HAUYMH CE MOXKE BPIIUTHU MPOBEPA MOCTYIAKA Y
MpakcH, MTO He Ou Tpebaso Ja yCrmopH pas3Boj Mpexa u yciyra. Takole, obaBe3a o0OjaBibuBama
CTaHJapAHE IoHyJne ce HaMmehe kao mnorpeba 3a TPAHCHAPEHTHHJUM U KBAJUTETHH)UM
MOCJIOBAaKEM Ha OBOM TPXKHILTY.

OobaBe3a HeIMCKPUMHUHATOPHOT MOCTYNambA

»lemekom Cpbuja™ a.u.: Ilpumeodba y ge3u ca O6age3om HEOUCKPUMUHAMOPHOZ NOCMYNAIbA -
Oopehenu cadparcaju ose obasesze HUCY y CKAADY ca 00pedbama 3aKoHa:

- Ynan 65. 3axoma nponucyje ko0 oe obagese jeOHAKO NOCHMYNAre ONepamopa aiu y
VROpeOusuUM OKOIHOCMUMA, Mefymum Koo npeyusupara oge obasese y Hszsewmajy ce
UHCUCTNUPA HA UCTUM OKOTHOCIUMA,

- Ynan 65. 3axona nponucyje da ce o8a 06ase3a 0OHOCU HA NPYICAFE YCAYed NOO jeOHAKUM
YCaosuMa u ca ucmum Keaiumemom, a 'y Mzeewmajy ce npumena ose obasesa gezyje He camo 3d
yenyee, el u 3a nooamke.

Ilopeo usnemoe, onepamop cmampa 0a Hema 0OjeKmMusHo2 Onpagoarba 3a HAMemarbe 08aKee
obasesze y cadauiteeM MpeHymKy, jep ce y obpaznodcery 3a yeohere ose obaseze camo HaAgooe
Mmozyhe anmuxonkypenmcke akmu6HOCMU Onepamopa, aiu He u 0d cy Makee aKmueHOCmU
npeodysumate.
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Arennmja: Kama je y mnuTamy mnocTymamke Yy YHOPEIMBUM WJIM HCTUM OKOJIHOCTHMA,
dbopmynaiujom Kojy je Arennuja ynorpeOuina y M3Bemitajy o aHanu3m pelieBaHTHOT TPXKUIITA
HUCY YBEICHU CTPOXKHjH KPUTEPHjYMH 32 OTIepaTopa 01 3aKOHOM TPOIHUCAHUX.

IIITo ce Tnye Be3uBama oBe o0aBe3e HE caMo 3a yciayre Beh U 3a mojaTke, cMaTpaMo Ja NpyxKambe
yciayre Mel)ynoBes3uBama ogpa3yMeBa U Mpyxkamwe NoJaTaka HEOIXOIHHUX 3a MPYXKambe yCIyre.

Kana je y nutamy npykame yciayra 1moj jeJHaKHM YCIIOBHMA U Ca UCTHM KBAJIUTETOM, ojapehern
MOJAaIM TIPEJCTaBJbajy 3HAuYajaH (akTop 3a KBATH(UKAIHM]y IMOMEHYTE YCIyre W MOTy ce
cmarpatu jaenom ucre. Ca apyre crpane, Arennuja He O6u Omia y MoryhHOCTH n1a cipedn Moryhe
AHTUKOHKYPEHTCKE aKTHBHOCTH orepaTopa 0e3 pacrojarama oArosapajyhum noganuma.

O0aBe3a pauyHOBOCTBEHOT pa3iBajama

»lemekom CpbOuja“ a.n.: Obagesa pauynogoocmeenoz pazdsajarna — Hanomena y 6ezu ca
nozusarvem Ha nesadicehu axm PATEJI-a (Ilpasuinux o mMpowkosHOM NPUHYURY) Kao u
yKasuearwe 0a uian 66. cmas 2. 3akoHa uspuyumo nponucyje 0a ce HawuH npumeHe 0080jeH02
payyHosodcmea Oaudice oopehyje peuwervem o odpehusary onepamopa ca 3TC. 3axon ne daje
npasnu ocnos PATEJI-y 3a oonowere onuwmee akma (Ilpasunnuxa), eeh oopehyje oa ce numarve
HAYUHa npumene 0080jeH02 payyHOB0OCHEa buxice ypehyje nojeOuHauHumM aKmom - peuerpem 0
oopehusary onepamopa ca 3TC. Takohe, cmampa ce 0a He nocmoje ONPaAsOAHU PA3LO3U 34
Hamemarse 0ge obasese.

AreHnuja: AreHIMja cMarpa Jia cy nmpuMenoe o HeyckiaheHocTH ca oapeadom wiaHa 66. ctas 2.
3akona HeocHoBaHe. Hamme, Baxkehu [IpaBuiIHUK 0 IPUMEHH TPOIIKOBHOT MPUHIIMIIA, OJIBOjEHUX
padyHa W W3BEIITAaBamy O] CTPaHE OIepaTopa ca 3HA4YajHOM TP)KHUITHOM CHarom y oOiactu
EJIEeKTPOHCKUX KOMYHUKaiuja, (,,Cinyxxoenn rmacHuk PC*, 6poj 52/11), uamelhy ocranor, caapxu
MoJIeJie U METOAoJIoTHjy opehuBama TpoukoBa 1 oJHocH ce Ha cBe oneparope ca 3TC kojuma je
peuiewmeM AreHnuje, Kao MOjeIMHAYHUM aKTOM, Y CKJIaay ca 3akoHOM, HporucaHa obaBe3a
payyHOBOJCTBEHOT pa3iBajama. Y CKiIaxy ca TuM, AreHuuja cmarpa na he ce ysohemem
perynmatopHe o0aBe3e  padyHOBOJICTBEHOT  pa3[Bajakba PEHIMTH MPOOJeM  yHAKpCHOT

CyOBEHIIMOHUCAka M OCUTypaTH crpoBoheme 00aBe3a HEOMCKPUMHHATOPHOT TIOCTYNama Hu
TPaHCIAPEHTHOCTH.

VY Be3u ca HaABOAOM OIEpaTopa Ja HE IOCTOje ONpaBlIaHM pa3iIo3u 3a yBohewme obaBese
pPavuyHOBOACTBEHOT pa3/iBajama, ATeHIMja KoHcTaTyje na ,,Tenmexom CpOuja™ a.n. HUje HaBEO
HHUjeJ]aH BajbaH J0Ka3 Kao HHU O0Opa3lioxkeme 3a HeyBohewme o0aBe3e pavyyHOBOJCTBEHOT
pasaBajama.

Taxole, HaBeIeHN PABUITHUK JIOHET j€ y CKJIay ca 3aKOHOM ITPOIHCAHOM IIPOIEIyPOM H OICHA
ETOBE 3aKOHUTOCTH, OJHOCHO YCTaBHOCTH HHj€ IPEIMET OBOT YIpPaBHOT MOCTymka. Jlasee,
Baxxehu [IpaBumauk oneparopa ca 3TC He 10BOaM Y HEMOBOJHHHU)U TOJIOXKA] Y OAHOCY Ha OCTaje
YYECHUKE Ha TPXKUILTY.
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IITo ce HauMHa MpUMEHE PauyyHOBOJCTBEHOI pa3Blajama THYE, 00aBe3e M HAUMH CIIpoBohema
UCTHX yTBpheHu cy M3Bemrajem o aHaIu3u peleBaHTHOI TPXKUIITA U NPEACTaBIbajy CACTaBHU
neo pemema. CBU pas3nos3u 3a oapehuBame oBe oOaBe3e cy HaBeneHu y M3Bemrajy o aHanusu
peNIeBaHTHOT TP KUIIITA.

ObaBe3a omoryhaBama mnpuctyna u kopuinhema eneMeHata mpexe W npunajgajyhmx
cpeacTaBa

»lemekom Cpouja“ a.n.: Obasesa omocyhasarmwa npucmyna u xopuuihiera eiremenama mpesice u
npunaoajyhux cpedcmaga ce N0 C60M Caopxicajy 6esyje 3a 6elenpooajHO  mpiCUUime
pawinareenoe nPUCMyna 10KaiHoj nemau u mpeba je Hamemamu camo ako nocmoje onpagoaHu
paznozu 3a mo. Hamemarve oge obasese y cnyuajy npumene u C8UX OCMANUX NPEONOHCEHUX
obasesa ko0 ogoe TIIP, a nocebHo obaseze HEOUCKPUMUHAMOPHOZ HOCHMYNARA U 0bagese
objasmusarea oopehenux nooamaxa y gopmu cmandapoHe nonyoe, Hema pearno onpasoarse.

Caodpoicaj oge obaseze y c8oM Npeodnocy CYWMUHCKU Onpeodesbyje 20moso y YeluHu caopicaj
cmandapoue nomyode, wimo maxohe Huje y ck1ady ca HagedeHom 00pedbom 3axona. Texnuuku u
opeanuzayuonu ycinosu koje nponucyje PATEJI y cnposoherny ose obaseze mpeba oa 0ydy
cmanoapou Koju ce mopajy npumenumu o0 cmpaune onepamopa ca 3TC u onepamopa Koju
mpasice NPUCYN, aAlU CAMO Y Mepu KOjoj je Heonxoono oa ce 006e30e0u HecMemaro
Gynxyuonucarwe mpeace (wn. 12. mauxa 3. Jfupexmuse o npucmyny 2002/19/EC u 2009/140/EC).
Mehymum, y npednosicenom caopaicajy Koo oge obagese ce uoe wupe.

Tloped moea, Hzsewumaj k00 ose obasesze uzpuuumo He HasoOu 0a mpeba OoHemu NOCceoOHy
cmanoapouy noHyoy 3a yciyee NPUCMyna eiemMeHmuma mpedice u npunadajyhum cpeocmeuma,
noped cmaunoapoue NoHyde 3a YCiyee WUpOoKoOnojachoe npucmyna. Mehymum, oge Odse
cmandapoue nomyoe cy usmehy ocmanoe, npeosuhene Ilpaguinuxom o cmanoapoHum noHyoama.
C o63upom, oa je IlpasunHux o cmaHdapOHUM HOHYOAMA CMYNUO HA CHA2Y HAKOH YC8ajarbd U
docmasmarea HM3eewmaja na usjaurberve, NOCMAsba ce NUMAarse Ma4Ho2 caopaicaja oge obasese
Koja mpeba Oa 0yOde mnpeomem uzjawrberva. Ocum numara 0a JIuU HA 080M MPHCUULNY,
npoenauieHu onepamop Mopa umamu jeoHy uau 0ge CMmaHoapoHe HOHYOe, Kao U HUMarbd
Heycknahenocmu caopaicaja cmanoapoHux nonyoa usmehy oopeoou Hzeewmaja u llpasunnuxa o
CMAaHOapOHUM HOHYOd, U 080e Ce NOCMA8/bd NUMArbe NPOUUpPerbd Caopicaja CmaHoapOHUx
nouyoa y Hzeewmajy. Cmampamo oa Huje y cknady ca wianom 64. cmas 6. 3axona oa ce
PasauMumu Uiy OONYHCKU caopaicaj cmandaporne nonyoe nponucyje oeum Hszsewimajem, éeh ce mo
y cknady ca Hasedenom o00peobom 3EK-a mopa ywunumu Ilpasunnuxom o cmanoapouum
nonyoama. Cee 080 omedxncasa 00OHOCHO onemozyhiaea Hanope 0a ce CA4uHU AO0eK8aAmHO U
CBE0OYXBAMHO U3jauirberve, jep ce NnoCmaensa numarbe Ha Koje ce mauHo caopdcaje mpeba
oonocumu usjaurberve. CX00HO UsHemoM, cmampa ce 0a 08y obasesy He mpeba Hamemamu.

Arennyja: AHanu3upajyhu HaBoe oreparopa KOju ce 0JHOCE Ha CaapiKaj CTaHAapIHE MOHYIE Y
W3Bemrajy 0 aHaMM3u peleBaHTHOT TpkumTa U [IpaBHiIHMKAa 0 MHHHMAIHOM CaJpiKajy, HABOY
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JETAJbHOCTH W HA4YMHY O0jaBJbuBama cTaHgapaaux mnonyzaa (,,Cmyxbenu rmacHuk PCY, 6poj
70/11), Arenmnmja 3akipydyje Aa Hema OWTHE MaTepujalHO-TIpaBHE HeyckiaheHocTn wuzmely
HM3BemTaja 0 aHANN3U PENICBAHTHOT TPXKUILTA U HABEJICHOT TIPaBHITHUKA.

Takolje, kako je onpendom wiana 64. 3akona oneparop ca 3TC y obaBe3u na y poky ox 60 naHa
OJl JaHa TIpHjeMa 3axTeBa ATCHIUje, CAYMHN U 00jaBU HOBY CTaHIApIHY MOHYIY, TO 3HA4H 1a he
ce caapXaj MCTE OIPEIUTH TOCCOHMM 3aXTEBOM ATEHIMje, a y CKJIaAy ca OIIITUM aKTOM
AreHmyje xoju ONvKe MPONHCyje MUHAMATHA CaJipKaj, HUBO I€TaJbHOCTH M HAYMH 00jaBJbUBabha
CTaH/apJHUX MOHY/Ia, KaKo je U OJUTyYeHo y cTaBy IV. aucno3uTuBa peemna.

OproBopHoct ,,Tenekom CpOuja*“ a.n. je nma ocurypa bitstream mupuctyn usMely Kpajmer
KOPUCHHKA U TayKe MHTEPKOHEKIMje Ca aJTePHATHBHUM OIEPaTOpoM. AKO je 3a TO morpedaH
NpUCTYn MHTEpdejcrMa, MPOTOKONIMMAa M JIPYTMM TEXHOJOTHjaMa, TaKaB IMPHCTYI ,, Terekom
CpOuja‘“ a.n. Tpeba ma o6e36equ. [Ipuctyn nmocrojehum u 6ynyhum kamanureTimMa Mopa OMTH Ha
UCTH HETUCKPUMUHATOPHHU HAYWH MOHYh)EH M oMoryheH anTepHaTHBHUM ONEpaTOpuMa, Kao IITO
»lemekom CpOuja““ a.n. mpyxka 3a concTBeHe morpebe. YCIoBH 3a 3ajeJHHUYKO KopuIheme
uHpacTpykType ce nepuHunry y oxarosapajyhoj CranmapnHoj TOHYOH W Mopajy Outh
HETMCKPUMUHATOPHH.

Jlaspe, ATeHIMja UCTHUE Jia je cajpkaj U oomM obaBe3a koje ce oxapelyjy omepatopy ca 3TC
yTBpheH y MOCTYNKY aHaJIM3€ PEeJICBAaHTHOT TPXKUIITA M O UCTOM j€ OIepaTop MMao MpaBo Jia ce
u3jacHu, u3Mely ocTanor, u Kpo3 ydenihe CTpaHKe y MOCTYINKY carnacHo wiany 9. 3VII u 22. ctas
3. 3aKkoHa, Te je HejacHO IITa je TIOBOJ HaBeJIeHO] MPUMEI0H OTiepaTopa.

O0aBe3a KOHTPOJIE [IeHA U MPUMEHA TPOIIKOBHOT PAaYyYHOBOACTBA

»lemekom Cpbuja“ a.n.: Obaseza xoHmpoae yeHa u nNpuMeHe MpOUIKOBHOZ PAYYHOB0OCMEA -
3axon ne oaje npaenu ocnos PATEJI-y 3a oonowerwe onwmez axma (llpasunnuxa), sehi oopehyje
0a ce numarse HAYUHA NPUMEHe MPOUKOBHOZ PaiyHO800CmEa ymephyje u 0ojasmyje y nocebHom
axmy PATEJI-a 0onemom naxon donouierba peuterva o oopehusarsy onepamopa ca 3TC xome je
HamemHyma obaee3a MpowKoeHo2 pauynosoocmeda. Mmajyhu y eudy oopedbe koje pecyrnuuty
nonosxcaj onepamopa ca 3TC u mpocuwma nooNON*CHA RPemXOOHO] pezyiayuju, oede cy y
numarby nojeOUHayHu, a He onwmu akmu. Y cknady ca usnemum, kada PATEJI ceojum pewerbem
(nojeounaunum npaguum akmom) npoeiacu Hexkoz onepamopa ca 3TC u namemmue my obagesy
npuMerHe mpouwKo8HO2 PAYYHO800CMEd, OHOA OU meK mpebanio ymepoumu HO8UM NOjeOUHAYHUM
AKMOM HA4UH NpuUMeHe MPOUKOBHO2 PAYyHO80OCMEa Koju he ce npumMeHumu Ha moe onepamopa
mj. donehe HOBU nojeOuHayHu akm Koju mopa 6umu oojaémwen Ha Mnmepnem cmpanu Aeenyuje
(Kao u ceu opyeu axmu u ungopmayuje Aecenyuje y cxnady ca unanom 24. cmas 2. 3axona).

Tenexom Cpbuja ocnopasa ymephusarwe oge obasesze umajyhu y eudy oa Mzeewmaj o anaiusu
0602 mMpaCUWmMa Huje 00YyX6amuo YKYNaAH MPHCUWHU NOMEHYUjal Onepamopa u cazieoao
KOHKYpeHmHU HUgo y nompebdnoj mepu. Cmampa ce, 0a je MaKeéa aHAIU3A MPAICUUMA
cnpogedena, buno bu xoncmamogano oa onepamopu KJC mpesca y Penyonuyu Cpouju umajy
sehu mpocuwiHu yoeo y cecmenmy WUPOKONOjaAcCHO2 NPUCMYNA, jep €Y NPUCYMHU ) ulde 00
1.200.000 oomahuncmasa, ook je Tenexom Cpbuja npucyman y 500.000 domahuncmasa. Taxohe
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ce usHocu Oa 120.000 xopuchuxa y eerenpodaju , Tenexom Cpbduja“ a.0., cnpam YKYNHO
1.700.000 nosezanux Odomahuncmaga Ha wiupoxonojacHe ukcHe mpedice He Odje OCHO8 3d
npumeny Hageoenux mepa pecyrayuje. ,, Tenexom Cpouja“ a.0. cmampa oa je y Penyoruyu Cpouju
U3pa3umo aKmuean KOHKYPeHmCcKU ambujenm y 0eny wupokonojacHux ycayea me oa ce Tenekom
Cpbuja ne modice cmampamu OOMUHAHMHUM.

THopeo usnemoe, npema mumweny ,, Terexkom Cpouja “a.o., H3sewmaj o ananusu 0802 mpaircumima
HUje HU Ha Koju Ha4uH npeno3nao mexronowxy cynepuopnocm DOCSIS 3.0 cmanoapoa y oonocy
na ADSL 2+ wmo pesynmupa u y sHamuo eeliem mapkemunuxom kanayumemy KJ[C onepamopa.
Peeynucarwe obageze npema ocmanum onepamopuma, KOju npyxcajy ycay2y npucmyna
HUnmepnema xopucmehu ADSL ycnyzy y eenenpooaju, npema ,,Tenexom Cpbuja a.o., buhe y
nompebHoj mepu uzspuLero 06ase30M 0ePUHUCAILA MPAHCHEPHUX YeHd.

U3 usnemux pasznoea, cmampa ce oa He nocmoje onpasoanu pazno3u 3a namemarse oge odagese
Ha NPeOMEemHOM MPHCULUMY.

Arennuja: CtaB ATeHIMje y Be3H ca MOCTOjalkeM 3aKOHCKOT OCHOBA 3a JIoHONICHe [IpaBuiiHIKa 0
MPUMEHH TPOUIKOBHOT MPHHIUIIA, OJBOjEHHX padyHa M H3BEIITaBamy OJl CTpaHE oreparopa ca
3HAYajHOM TP)KHITHOM CHAaroM y OOJIaCTH €JIEKTPOHCKHX KOMyHHUKanwja, (,CiaykxOeHH TIacHUK
PC*, 6poj 52/11), natr je y onmroBopy Ha mpumende omepaTtopa Koje ce oJHoce Ha o0aBe3y
pauyHOBOJACTBEHOI pa3[Bajama y OBOM JOKyMeHTy. O0aBe3a je QopmyiucaHa y ckiaay ca
onpendoom unmaHa 68. 3akona. CtaBoMm 2. HaBeJeHOI wWiaHa 3aKOHA MPOIKCAHO je Jla ce OBa
o0aBe3a HAapOUYMUTO MpPUMEHYj€ aKO Ce YTBPAM Ja HENOCTOjame JEJOTBOPHE KOHKYpEHIIMje
omoryhaBa omeparopy ca 3TC ma ompkaBa HeOmpaBAaHO BHUCOKE II€HE, WJIM HUCKHM I[eHaMa
UCTHCHE KOHKYPEHTE Ha IITETy KpajlbuX KOPHCHUKA. ATEHIMja cMaTpa Ja IMOCTOjH 3HadajaH
pasior 3a yBoheme oBe obaBe3e, nMajyhu y BUAy 1a pe3yiTaTd aHAIHW3€ PEJICBAHTHOT TPXKHUILITA
HECTIOPHO TIOKa3yjy /ia Cy y LEJIOCTH HCIYHEHH MPEIyCIIOBH MPOMHCAHH oapendoM wiana 68.
cTaB 2. 3aKOHa.

»lenekom CpOmja“ a.n. y W3HETOj NMpHMEI0M HEYTeMEJheHO WHTEepHpeTHpa IMoJaTke o Opojy
npukJbydaka. KaOoBcku omepaTopu MMajy TEXHHYKM MOTEHIHjal 3a 1.2 MUIMOHA KOPHCHHKA,
aJli yCIyra MHPOKOII0jaCHOT MPUCTYHa ce mpyxa Opojy ox oko 260 xuipaga KOpUCHHKA (MOJaIn
Kojuma Arennuja pacnonaxe). Ca apyre crpane, ,,Texexkom CpOuja“ a.n. Huje npucyran y 500
XuJbaaa, Beh y 3HagajHo Behem Opojy mpukibydaka (Kaja je TeXHWYKH MMOTEHINjall 3a TPYKambe
ycnyre y nutamy). [Ipubmmkao 500 xmpana je ykynan 6poj ADSL mpukipydaka rie KOHTPOIY
HaJl YKYITHOM HHPPACTPYKTYpOM Tmocenyje ,,Temekom Cpbuja“ a.1. OUiI0 1a je ped o BeNnenpoaaju
WJIM MAJIOTIPO/Iajy OBOT BU/IA IIUPOKOIIOjaCHOT MPUCTYTIA.

Kana je TexHojOIIKa CynepuOpHOCT OApe)eHUX cTaHAapia y NHUTamwy, Paad c€ O TEXHOIOMIKUM
[IpOMEHaMa Ha JTyXHM pOK. Y CKJaly ca THM, OocTaje MOIyhHOCT u3paje HOBE aHajM3e W Ipe
MCTEKa 3aKOHCKOT POKa O] TPU T'OJIUHE.

Tpeba MoHOBUTH a je Belenpo/aja nujb perynanyje (mpema Baxxehum eBporckum npenopykama)
U3 pasiora Koju cy HaBeAeHU y M3BemTajy o aHaTu3u peIeBaHTHOT TPIKHIITA.
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HecurypHoct oneparopa koju ce mpeasaxke 3a omeparopa ca 3TC y morJeay caap:xkaja
00aBe3a Koje cy mpeaMeT U3jallllbemha

sTenekom Cpouja“ ana.: Onepamop HaeoOu 0a NOCMOjU HeECUSYPHOC U3  Pa3locd
Heycknahenocmu caopowcaja obasesa uz Hzeewimaja o ananusu peiesammuoz mpicuwma u
penesaHmHux noO3aKoHCKUX axama Azenyuje, uume ce omedgwcasa nonoxcaj ,, Tenekom Cpouja*
a.0. y npeyusupary usjauiverbd, Kao u 0a caopicaj u obum obageza Koje ce npeoaajicy 3a
Hamemarse Mopa Oumu onepamopy Hecnopawn 0a 6u 00jeKmusHoO Mo2ao 0d uHece usjauirberve.

Arennyja: [laxJpuBO Cy OLEHEHH HABOAW ONEpaTOpa M KOHCTATOBAHO j€ Ja CYy HCTH
JeKJIapaTopHe MpPUpPOJIE, MPAaBHO HEyTeMeJbeHH M 0e3 TOCTaBJbEHHMX J0Ka3a. AHanu3upajyhu
HaBOJIE OTepaTopa BEe3aHe 3a CaJpikaj CTaHAapHe MoHye y M3BelTajy o aHauu3Hu pesieBaHTHOT
Tpxkumra U [IpaBuiiHUKa 0 MUHHMATHOM CaJIpiKajy, HUBOY JIETaJbHOCTU U HAUMHY 00jaBJbHBarba
crangapaaux nonyna (,,Cimyxx6enn rmacauk PC, 6poj 70/11) Arenmmja 3akipydyje Oa Hema
OoutHe HeyckinaheHoCTH.

CraB Arenmmje mo mnuramy ykiahenoctu HaBeneHor [IpaBmnamka m M3BemTaja 0 aHanmmsu
pETIeBaHTOT TPIKUILTA, Ka0 U cajpikaja oArosapajyhe cranmapaHe MoHyje, AaT je y OAroBOpy Ha
npumen0e omeparopa y Be3u ca obaBe3oM omoryhaBama mMpuCTyna W Kopumihema enemeHaTa
Mpexe 1 npunanajyhux cpencraBa y oBOM JOKYMEHTY.

Henpumepeno HameTame Beher 0poja o6aBe3a onepatopy ca 3TC

»lemekom Cpouja“ a.n.: Onepamop nasoou oa npema uiany 62. cmag 2. 3axona onepamopy ce
Hamehe Hajmarve jeona obasesza 00 ykynno 8 npeosuhenux y unany 63. ucmoe 3axona. Ilpunuxom
onpedemusar,a epcme u obuma HamemHymux obaeesza, Hasedena oopedda wiana 62. 3axona
nponucyje 0a ce mMopa 600umu pavyHa o 6pcmu U npupoou ymephemux Hedocmamaxa Ha
MPACULUINY, NPEMXOOHUM VIA2ARUMA, NOOCMUYAY 0abUx yiazarba u mocyhnocmu 3a nospahaj
VAa2ara no pazymMHoj cmonu, ¢ 003upom Ha nogezame puzuxe. C 003upom HA UHEMO, MUULbEIbA
CMO 0a 08U Kpumepujymu He onpagoasajy npumeny 4ax 5 obasesa.

Y noeneoy obasesa 3a xoje ce npednasxce oa 6yoy namemunyme ,, Tenexom Cpouja“ a.0. na o6om
mporcuwmy, npeosuljena je, usmehy ocmanux, u obasesa npyscarba yciyea bitstream ADSL ycnyee
ca cea mpu Hugoa npeysumar.a caodpahaja npu yemy He NOCMOje KOHKDEMmHU 3aXmesu
KOPUCHUKA 34 UCTUM, KAO U 0ocmasmsarbe uzgewmaja koju he ooyxeamamu u QoS 3a VolP, QoS
3a IPTV u QoS 3a VoD wmo nucy cmanoapoHu napamempu Koju Apeocmassbajy noxkazames
eghuxacrocmu npyicaroa yCiy2e WupoKonojacHoz npucmynd.

YV oeny degpunucara pecynamoprnux obasesa 3a onepamopa ca 3TC xoju obpahyje omozyhasarve
npucmyna u xopuuihere eremenama mpedxce u npunaoajyhux cpedcmasa (mauxa 6.3. — 58.
cmp.) npedsuha ce namemarve Tenexomy Cpouja obasese 0a ycnyee xoje ce 3acuugajy Ha FTTx
KOHYenmy, He Modice NOHYOUMU Ha MATONPOOAjHOM HUBOY, AKo npe moea He npohe 3 meceya 00
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nouemka npydxicarbe o00zo06apajyhe yciyze Ha 6e1enpooajHoM HUE0Y, WMo Huje y cKIaoy ca
3akonom u nHuje mocyhe npuxeamumu, jep na 06aj HAYUH ce MOJCe NPOY3POKOBAMU YCNOPABarbe
passoja ,, Tenexom Cpbuja‘“a.0. u passoja erexkmpoHckux komyHuxayuja y Penyoruyu CpoOuju
yonuime.

Y noenedy obasesa xoje ce npeonacy 3a namemare onepamopy ca 3TC ,, Tenexom Cpbuja“ a.o.
Haeoou creoehe:

- Cmampa ce neonpasoanum 3axmes 0a ce omoz2yhu npucmyn uHmepHum meaeKoMyHUKAYUOHUM
cucmemMuMa onepamopa u3 pasno2a wmo Ucmu uU3uUcKyje 000amme UHeeCmMuyuone u onepamueHe
MpowiKoge 6e3 peanHoz onpagoarba U geze ca HenbeHUM yumvesuma. Ykoauko ou makea obasesa
ocmana, ucmy je nompebno npeyuzupamu y no2nedy oegpunucarba obagesa onepamopa, a 'y yunsy
MUHUMUBUPAFA MPOUKOBA ONEpamopa.

- YV 6esu ca cadparcajem uzgewumaja o penesanmuum nokazamemuma epukacHocmu (Koju mopa oa
caopoicu oopeliene napamempe Kao wmo cy: 6poj NpUMBEHUX 3aXmeea No Onepamopy u no
NPEeHOCHUM Op3unama; Opoj NpuMmeHUx 3axmesa 00 onepamopa no mauxkama cnajarwa (POP);
Opoj 00bujenux 3axmesa no oopehenum paznozuma 3a 00bujare; OPOj Peanu308anHux 3axmeed
yHymap oopelernoz poka; npoceuHo apeme YyCnocmagmbarba yeiyee no onepamopy; 6poj axmuenux
DSL nunxosa no aoxarnum yeumparama (MDF); 6poj npujaswenux xeaposa (cmemivi) no muny
NPUCMYNA; NPOCEYHO 6peme 3a OMKIALAME K8APO8A N0 Onepamopumd; Opoj OMKIOeHUX
Keaposa y oxeupy oopelenoz epemena (ocnosnu SLA); QoS 3a VolP; QoS 3a IPTV; QoS 3a VoD
mauxka 6.1. — 53. cmp.), ucmu ce cmampa HeonpagoOaAHuUM U MO U3 pA3lo2d WMo HageoeHe
obase3ze HU HA KOju HAYUH He OONPUHOCE PA360]Y WUPOKONOJACHUX MPedca U KOHKYPEeHMHOCMU
onepamopa 6eh ce 6age NpPOOIEMAMUKOM KEATUMEMA CEPBUCA U Fbe208€ PACHOLONCUBOCHIU.
Vkonuxo makea obaseza ocmane 0o cnedehe amanuze osoe mpowcuwma, cmampa ce 0d je
Heonxo0HO NPeyusHo 00PA3IoHCUMU HAMemare HageoeHUx 0basesa.

- V 6e3u obaseze omoeyhasarwa npucmyna u xopuwherna eremenama mpegice u npunaoajyhux
cpeocmasa (mauxa 6.3.), cmampa ce 0a je nompebHO npeyusno degpunucamu npasa u obagese
c8uUx cmpana.

Henpumepeno je da ce 3a npoyeny xopuwhera wupokonojacnoe npucmyna Mumepnemy nymem
Kabnosckux mpedca kao cyncmumyma ADSL npucmyny na manonpooajHom mpicuuimy
Kopucmumu Kpumepujym eeozpagcke pacnpocmparsenocmu. Haume, jeouno je ucnpasno oa ce
KOpucmu Kpumepujym 6poja KopucHuxa.

Ha ocnosy moea ,, Tenexom Cpouja‘ a.0 cmampa 0a je HeonxooHo, y yusy pazeoja npeosuousoz
NOCNOBHOZ amMOujeHma, Npucmynumu CyKyeCueHoj peeyiayuju y3 cacnedasard egexama
npemxooue pezynayuje, ymecmo Hamemarea eiuKoe bpoja obasesa.

Arennuja: HejacHo je y xom geny ,,Tenekom CpbOuja‘“ a.n. cMatpa aa je 0poj obaBesa koje cy My
onpehene kao omeparopy ca 3TC menmpumepen. OBo mpe cBera, U3 pasiora, mTo je OApeadoM
yiraHa 62. cTaB 2. 3aKOHA NPOMKCAHO JIa c€ MPESIMETHHM pememkeM onepaTtopy ca 3TC oapelyje
HajMame jeHa 00aBe3a Koja je mporucana oapeadoom wiana 63. 3akoHa, Ipu YeMy HHje TPOITUCaH
MakcuMaliaH 0poj obaBesa Koje ce Mory oapenutu oneparopy ca 3TC.
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AreHnuja cMaTpa Jja cy HaMeTHyTe 00aBe3e HEONXOJHE 3a pa3BOj JEJOTBOPHE KOHKYPEHIHUje U
HECMETaHO MpPY)Kamke yCIyre IIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYNa M J1a ¢y Y CKJIaay ca 3aKOHOM, Kao U
[IPAKCOM PETYJaTOPHUX Tella Y OKPYXKEHwY.

ATeHIja cMaTpa J1a OBO TPIKHIITE MpPECTaBba KJIAaCHUaH Cllydaj mocrojama orneparopa ca 3TC u
CBE YMILCHHIIE KOje TOBOpPE TOME Yy MPHJIOT HaBeleHe cy y M3BemTajy 0 aHaIHM3H pPEeIeBaHTHOT
tpxumra. CBe HaBeneHe oOaBe3e omeparopa ca 3TC cy mpensuheHe y Luiby cripedaBarba
370ynoTpede JOMHHAHTHOT I0JI0Kaja Ha TPXKHIITY Ka0 M CTBapama MPEIBUANUBOT MOCIOBHOT
amOmjeHta 3a omeparope. HuBom mnpeysumama caoOpahaja 3a koje je mpenBuleHa obaBesa
npyKamba yCIIyre jecy HaBeJICHH Y OBOM CMHUCITY.

IITo ce mapaMeTapa KBaJIUTETa CEpBUCA THYE, OHH Cy IpeaBul)eHN paau cBeoOyXBaTHH]ET YBUIA
y edekTe perynaimje.

Oo0age3a na yciyra 6aszupana Ha FTTX KOHIenTy He MOXKe Ja ce Hyu Ha MaJONpPOAajHOM HUBOY
npe HUCTeKa poKa o 3 Mecela O] MOYeTKa MpyKama OBE YCIyre Ha BEJCNpOJajHOM HHBOY je
pe3ynTaT jaBHe pacmpaBe TAe je y ckiany ca mpumendama ,,Temekom CpOuja“ a.n1. oBaj pok
ckpaheH ca mecT Mecely Ha TPU Mecella, IITO je OKapaKTepPHCaHO Kao pasyMaH poOK.

[Mpuctyn myTeM KaOJOBCKMX Mpeka je HACHTU(GHKOBAH Ka0 TEXHHYKH CYNCTHTYT JIOK je
reorpadcka pacmpocTpameHOCT JaTa caMO Kao MOTeHIWjamHu orpanndaBajyhu daxtop. OBo je
HaBEJICHO Kao CTaBKa HA MAJIONIPOJIAJHOM TPIKHUILTY, JOK CY y aHAIN3U BEJICHPOJAjHOT TPIKHUILTA,
KOj€ je M peMET peryJianyje, pa3MaTpaHy U apaMeTpH KOju ce THIy KabJIOBCKOT MPHUCTYIa Kao
CYIICTHTYTA.

OcTtaJjie npumende

»lemekom Cpouja“ a.n.: Uzeewmaj o uzepwenoj ananusu TIIP 6u mopao oa ce 3achHusa Ha
nocmojehum nooayuma

Arennmja: M3paga anamm3e jecTe BUIIEMECEYHH MPOIEC W HE 3aCHMBA CE HAa TPEHYTHHM
nojanyMa Beh Ha mojanuMa Koju MpeicTaBibajy Ipecek y oapel)eHoM BpeMEeHCKOM NepHoy, Kao
W Ha mpoueHu Oynyher pasBoja Tpxkumra. CrpoBoljeme Tpolieca aHalu3e je 3aKOHCKa o0aBes3a
AreHnuje, u ucTa 3axTeBa oJpeheHn BpeMEeHCKH Mepuo/.

AHanu3a TpXKHIITAa IMUPOKOIOjaCHOT TPHUCTyNa Oa3WpaHa jeé Ha MOJaluMMa Koje Cy JOCTaBHIN
omeparopu, 3a nepuoz 2007-2009. ronune m mpBux mect mecerm 2010. rogune. AreHuuja je
MIOCTYIaK aHaJIu3e 3anouena y apyroj nojgosunu 2010. roause 1 y ckiiagy ca THM j€ aHAIU3UPaH
MPETXOJIHU Teproi. 3aKOHOM je yTBpheHa oOaBe3a AreHIHje Aa jeTHOM y TpU TOJUHE BPIIU
aHaJIM3y PEJIeBAaHTHUX TPXKUIITA, a [0 NOTPeOH U paHHje.

Arenmja cmatpa na M3Bemraj o aHaNM3W PENIEBAHTHOT TPXKUINTA Y TMOTIYHOCTH OJICIHKAaBa
CUTyalldjy Ha TPXHINTY, TOTOTOBO YKOJHMKO C€ y3Me Yy O003up TpXKUIIHH yTHIaj onxpehenor
oreparopa Kao W TEPCIEeKTUBE JaJjbeT pa3Boja IMOCMATpaHe yCiIyre. ATEHIMja HE HCKIbydyje
MOryhHOCT W3paje HOBE aHann3e BEJICHPOIAJHOr TPXKHUIITA LIMPOKOIOjaCHOT IMPUCTYNA U Y
nepuoay kpahem on Tpu ToAMHE KOju je nedrHucal 3aKOHOM.
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»lemekom Cpbuja“ a.jn.: Uzsewmaj o onpedeswusamwy oopehenux obasesa oopehyje npumeny
negaxcehez onuumee akma PATEJI-a

Arenumja: [lanom crtynama Ha cHary [IpaBuiHHMKa O TPHUMEHM TPOIIKOBHOI MpPUHIMMA,
OJIBOjEHMX padyHa W HM3BEIITaBamby OJ CTpaHE OomlepaTopa ca 3HAa4ajHOM TPKHUIITHOM CHAaroMm y
00JIacTH eNEeKTPOHCKUX KomyHuKamuja (,,CayxOenn rmacHuk PC*, Opoj 52/11) mpecrao je nma
Baxu [IpaBWIHMK O MPUMEHH TPOIIKOBHOT MPHHIMIIA, OJIBOJEHMX padyyHa M HM3BEIITABAKY O]
CTpaHEe TEIEKOMYHUKAIIMOHUX OIlEpaTopa ca 3HAa4ajHUM TpPXHUIIHUM yrenoM (,,CimyxOeHn
rmacauk PC“, 6poj 103/08) umme je o0e30eheH mnpaBHM KOHTUHYHTET y TIOJ3aKOHCKOM
perynucamy oBe Marepuje. V3BemTaj o aHaIU3M PEICBAHTHOT TPXKUILTA HECIIOPHO MPECTaBIba
YHICeHNYHY Tpal)y 3a JOHOIICHE pellemha y OBOj YINPaBHOj CTBAapH, ajlu yTBpheHe obaBese ce
NpUMEYjy y CKIaay ca IO3UTUBHO-TIPABHUM MPONUCHMA.

»lemekom Cpouja“ a.n.: [lpednosiceno npoenawere Tenexom-a Cpouja 3a onepamopa ca 3TC na
yak 8 00 9 TIIP u3uckyje 3Hauajre OodamHe MPOWIKOGe U HO8e npoyedype U 3axmesd
oopehusarbe npumeperoe poka 3a NyHy NpumeHy HaMemHymux ooasesa

AreHija: AreHnpja je TOCTyNaK aHaJM3e CIPOBENa y CKIAAy ca 3aKOHOM W onromapajyhum
perynatopHuM okBupoM EY. UnmweHnnna aa Ha BehnHU TPXKUIITA, KOja Cy Y CKJIaLy ca 3aKOHOM U
cmepruniama EY, , Tenekom CpOuja‘“ a.1. iMa JOMUHAHTaH TOJIOXKA], HU Y KOM CMHUCITY HE MOXe
Jla yTU4e Ha UCXOJ CBAKE OJ] aHAJIM3a TPXKUIITA OjeJMHAYHO, T€ Ha IPONUCUBabE 0JiroBapajyhux
perynatopHux o0aBe3a y Huiby nuOepanu3anuje Tpxkuinta. Takole, y mpuior cBojoj TBpIHHU
,» Tenexkom CpbOmja“ a.J1. HUje JOCTaBUO HHjEJaH PEICBAHTAH JIOKA3, HUTH aHAJN3y Y OCTaBJHEHOM
POKY 3a H3jalllberhe.

AreHIja je yTBpAWIA pPOK W AYXHHY pOKa, CarfjacHO 3aKOHY, CaMO 3a CayhmbaBamke M
00jaBJbHBamkE CTAaHAAPIHE TIOHY/IC.

Hujennom onpenbom 3akoHa HHUje NPOMUCAHO JTUCKPEIMOHO OBIanihielke ATeHIdje aa y
MOjeTMHAYHOM aKTy, OJHOCHO TPEJIMETHOM peliewy o oapehuBamy oneparopa ca 3TC u ob6aBe3a
KOje OH MMa Ha PEJCBAaHTHOM TPXHINTY, oJpelyje OII0XKHE POKOBE, MM OJJIaKe MOYETaK
MPUMEHE pelIcHha.

Arenmyja je oneHmiIa u npemior ,,Texekom Cpbmja™ a.n. y ¢hopmu y K0joj je AaT y mpeIMETHOM
u3janmbeny U nMajyhu y BUAy Ja UCTH TpeAcTaBiba pesuMe Beh m3HeTnx nmpumenou, AreHnuja y
[EJIOCTH OCTaje MPU CTABOBMMA M3 OBOT aKTa.
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