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UVODNA REC

Ubrzani razvoj maobilnih mreza Cetvrte generacije je u naj-
vecoj meri obelezio telekomunikaciono trziSte Srbije je u
2016. godini. Na kraju godine su sva tri operatora mobilne
telefonije pokrivala viSe od polovine stanovni$tva LTE signa-
lom, a u 2017. se oCekuje da preko 90% populacije dobije
mogucnost da koristi sve prednosti ove tehnologije. Kao Sto
je i logicno, Sirenje pristupacnosti mobilnog interneta veli-
kih brzina donelo je znacajno povecanje koliCine prenetih
podataka. U 2016. je potroSeno preko 50% gigabajta viSe u
odnosu na prethodnu godinu.

U segmentu fiksnih mreza trziSte beleZi konstantan rast
broja pretplatnika usluga pristupa internetu i distribucije
medijskih sadrzaja, kao i oekivan pad u broju pretplatnika
usluga fiksne telefonije.

Sektor poStanskih usluga u velikoj meri prati opSte svetske
trendove. Dok je broj pismonosnih poSiljaka u stalnom padu,
obim usluga dostave paketskih i ekspres poSiljaka raste
stopom vecom od 10% na godiSnjem nivou.

U odnosu na prethodne godine, u ovom pregledu se nalazi
i par novina. Pored detaljnog prikaza karakteristika trziSta
Srbije, osvrnuli smo se i na stanje u telekomunikacijama na
evropskom nivou, a zbog sve vece zastupljenosti ponude te-
lekomunikacionih usluga u okviru paketa, u okviru godisnjeg
pregleda uvodimo i pracenje ovog segmenta trzista. Kako
je od 2016. godine RATEL nadlezan za poslove Nacionalnog
centra za prevenciju bezbednosnih rizika u IKT sistemima,
dat je i pregled najvecih izazova u domenu informacione
bezbednosti.

Pored sveobuhvatnih podataka o trziStu koji se prikuplja-
ju i obraduju na godisnjem nivou, RATEL od 2016. godini na
kvartalnom nivou objavljuje najbitnije statisticke pokaza-
telje telekomunikacionog trziSta i izveStaje 0 pokrivenosti
signalom mohilne telefonije. Ovi podaci su javnosti dostupni
na internet stranici www.ratel.rs.

dr Vladica Tintor,
direktor



01 OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA U REPUBLICI SRBIJI

OSNOVNE KARAKTERISTIKE
TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA

O UREPUBLICI SRBLI

Podaci na osnovu kojih je prikazano stanje na trzistu telekomunikacija u Republici Srbiji dobijeni

Su na osnovu upitnika dostavljenih od strane ucesnika na trzistu telekomunikacija i odnose se

uglavnom za teritoriju Republike Srbije bez Kosova i Metohije, jer je ovo podrucje pod kontrolom

Ujedinjenih nacija, u skladu sa Rezolucijom 1244 Saveta bezbednosti, kojom su, izmedu ostalog,

privremeno regulisana ovlascenja medunarodne civilne misije na teritoriji AP Kosovo i Metohija.

SLIKA ” Republika Srbija - osnovni podaci

MAPA DRZAVE

OSNOVNI PODACI

Naziv Republika Srbija
Glavni grad Beograd
Povrsina 88.361 km?
Broj stanovnika

(bez AP Kosova i Metohije) procena 1.076.372
RZS-a'

Pozivni broj: +381
Internet domen: IS

Bruto druStveni proizvod za 2016.
godinu?

4.200,2 mird. dinara
(341 mird. evra)

ProsecCna godiSnja neto zarada u
2016. godini®

46.097 dinara
(374,4 evra)

1 Procena Republickog zavoda za statistiku(RZS) za 01.01.2016.godine
2 Procena RZS-a od 28.02.2017. godine (prosecan kurs dinara prema evru za 2016. godinu je 123,1179)
3 Podaci RZS-a
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Ukupan prihod ostvaren na trZistu elektronskih komunika-
cija Republike Srbije u 2016. godini iznosi oko 189,4 milijardi
dinara, $to je neznatno vise (oko 1%) u odnosu na prethod-
nu godinu. Prihodi izrazeni u evrima iznose 1,54 milijarde
evra i neznatno su manji u odnosu na prethodnu godinu, a
ova razlika u odnosu na rast posmatran u dinarima je po-
sledica viSeg prosecnog srednjeg kursa dinara prema evru
u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu. U bruto druStve-

SLIKA ﬂ Struktura prihoda po uslugama za 2016. godinu

16%

11.8%

Fiksni Sirokopojasni
pristup Internetu

179% 59,0% 11.8% 97%

Fiksna mreza Mobilna mreza

|zvor: RATEL

Distribucija medijskih
sadrzaja

nom proizvodu Srbije prihodi od elektronskih komunikacija
su u 2016. godini imali udeo od 4,51%.

Posmatrajuci udeo svake od usluga u ukupnim prihodima na
trziStu elektronskih komunikacija u Srbiji u 2016. godini, najveci
udeo u ukupnim prihodima na trzistu elektronskih komunika-

cija ostvaren je, kao i prethodnih godina, od pruzanja usluge
mobilne telefonije i ¢ini 59% ukupnih prihoda.

@® Fiksna mreza
@® Mobilna mreza

Fiksni Sirokopojasni
pristup Internetu

@ Distribucija medijskih

sadrzaja
® Ostalo
VolP Iznajmljene linije VAS Radiodifuzija
04% 04% 0,5% 0,3%
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Ukupne investicije u sektoru elektronskih komunikacija su mobilnu telefoniju i distribuciju medijskih sadrzaja koje
u 2016. godini iznosile 32,3 milijarde dinara odnosno 2625 iznose 11,1 milijardu dinara (90,4 miliona evra) i 8,7 milijardi
miliona evra, Sto je za 4,9% niZe nego prethodne godine. dinara (70,6 miliona evra), respektivno i ukupno Gine 61,3%
U strukturi investicija najvece uceSce imaju investicije u ukupnih investicija u 2016. godini.

SLIKA ﬂ Struktura investicija po uslugama za 2016. godinu

@ Fiksna mreza
@® Mobilna mreza

Fiksni Sirokopojasni
pristup Internetu

@ Distribucija medijskih
sadrzaja
Radiodifuzija

14.62% ® Vol

[zvor: RATEL

Uporedni prikaz broja korisnika, kao i stepen penetracije javne fiksne komunikacione mreze, javne mobilne komunikacione mreze,
Interneta i kablovskih sistema za 2013, 2014, 2015. i 2016. godinu dati su u Tabeli 1.
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Uporedni prikaz broja kerisnika osnovnih usluga elektronskih komunikacija u Repu-

Tabela blici Srbiji (2013-2016)

2013, 2014, 2015, 2016.
) ) ) Broj
Broj Na 100 Broj Na 100 Broj Na 100 (miiona) Na 100
(miliona) stanovnika (miliona) stanovnika (miliona)  stanovnika stanovnika
Fiksna telefonija - 279 38,85 272 3799 2,60 36,80 2,55 36,07
pretplatnici
Mobilna telefonija - 920 128,09 934 130,76 916 12938 9,09 128,52
korisnici
Sirokopojasni Internet -, ¢ 2036 151 2119 156 2209 172 20,29
pretplatnici
Distribucija medijskin 155 21,62 150 20,95 160 22,55 166 2351

sadrzaja - pretplatnici

|zvor: RATEL
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Osnovna korpa usluga elektronskih komunikacija pokazuje
koliko u proseku svaki stanovnik tj. pretplatnik mesecno
troSi na telekomunikacione usluge. U Tabelama 2. i 3. dati
su pregledi osnovne i proSirene korpe, koje predstavljaju
prosecne mesecne troskove po pretplatniku usluga elek-
tronskih komunikacija u Republici Srbiji u 2016. gadini, sa

Tabela ﬂ Osnovna korpa usluga elektronskih komunikacija

uporednim podacima za 2013, 2014. i 2015. godinu. Prema
dobijenim podacima, kao i prema podacima Republickog
zavoda za statistiku Srbije o prosecnoj godisnjoj neto za-
radi, za osnovnu korpu usluga u 2016. godini je bilo po-
trebno izdvojiti 2,85% prosecne godi$nje neto zarade, a za
proSirenu korpu 11,46%.

2013. 2014. 2015." 2016."
Prosecni % Prosecni % Prosecni % Prosecni %

OSNOVNA KORPA |zpos |zdatl§a u. |zpos |zdatl§a u. |zpos |zdatkva u. |z[1os |zdatkva u.
ratuna  prosecnoj  raCuna  proseCnoj  racuna  prosecnoj  ratuna  prosecnoj

(dinara) zaradi (dinara) zarad (dinara) zaradi (dinara) zaradi
Fiksni telefon 83788 191% 986,22 2.21% 882,77 1,99% 868,68 1,88%
Mobilni telefon (pripejd) 271,35 0,62% 2388 0.54% 334,43 0.75% 294,85 0,64%
Televizija (taksa za javni 500.00 116% / / / 150,00 033%
medijski servis) ’ e ’ e
Ukupno 1.609,23 366% 122502 275% 121720 274%  1.31353 2,85%
Prosecna neto zarada 43,948 44,525 44437 146.007

(dinara)™

Napomene:

*Prosecni iznosi raéuna za 2015. godinu i 2016. godinu zasnovani su na ponderisanom proseku.

“www.stat.gov.rs

|zvor: RATEL
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Tabela ﬂ Prosirena korpa usluga elektronskih komunikacija

2013. 2014. 2015." 2016."
Prosecni % Prosecni % Prosecni % Prosecni %
PROSIRENA KORPA |zpos |zdatkva u‘ |zpos |zdatkva ul |zpos |zdatha u. |zpos |zdatkva u.
ratuna  proseénoj  ratuna  proseCnoj  racuna  proseénoj  ratuna  prosecnoj
(dinara) zaradi (dinara) zarad (dinara) zaradi (dinara) zaradi
Fiksni telefon 83788 1,91% 986,22 2.21% 882,77 1,99% 868,68 1,88%
Mobilni telefon (postpejd)  1.666,05 379% 147804 332% 129701 292% 155512 3.31%
Televizija (taksa za javni 500,00 16% / / / / 150.00 033%
medijski servis) *** ' e ’ e
Internet 1.302,59 296% 130524 293% 13801 IN% 152232 3.30%
Distribucija medijskin 9140 207%  1.09357 246% 105489 231%  1186,89 257%
sadrzaja
Ukupno 5.21792 187%  4.863,07 1092%  4.61477 10,38%  5.283,01 11,46%
Prosecna neto zarada 43948 144,525 44437 46.007
(dinara)
Napomene:
*Prosecni iznosi racuna za 2015. godinu i 2016. godinu zasnovani su na ponderisanom proseku.
“www.stat.gov.rs

*** Stupanjem na snagu Zakona o javnim medijskim servisima (Sluzbeni glasnik RS" broj 83/2014), dana 13. avgusta 2014. godine, Zakon o radiodifuziji (,Sluzbeni glasnik RS" br. 42/02, 97/04,
76/05,79/05, 62/06, 85/06 i 41/09) je stavljen van snage. U skladu sa prestankom vazenja Zakona o radiodifuziji, mesecna RTV pretplata se nije naplacivala od ra¢una za avgust 2014. godine.

0d januara 2016. godine se, saglasno Zakonu o priviemenom uredivanju nagina naplate takse za javni medijski servis (“SI. glasnik RS', broj 112/2015), placa taksa za javni medijski servis u
iznosu od 150 dinara meseéno.

Fiksni Sirokopojasni pristup Internetu (bez paketa mobilnog Interneta)

[zvor: RATEL

ok
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OSVRT NA TRZISTE
TELEKOMUNIKACIJA U
EVROPSKOJ UNIJI

Tehnoloska konvergencija fiksnih i mobilnih mreZa je postala znacajan Cinilac na trzistu elektronskih
komunikacija, Sto je dovelo i do ukrupnjavanja kompanija u pojedinim delovima sektora. Ukrupnjava-
nje operatora u zemliama Evropske unije [EU] je nastavijeno u 2016. godini kroz spajanja kompanija

i akvizicije.

PRIHODI SEKTORA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA

Podaci o globalnom trZistu elektronskih komunikacije govore
da ovaj sektor na globalnom nivou generiSe prihod veci od
jednog triliona evra godis$nje, a evropski operatori u ukupnim
prinodima svetskog trziSta ucestvuju sa jednom Cetvrtinom.
lako je Evropska komisija oGekivala da u periodu do 2020. go-
diSnje investicije budu 50 milijardi evra, nivo investicija je bio
za petinu manji od tog iznosa. Skoro 72% ukupnih sredstava u

EU investirano je u 5 zemalja: Spaniji, Nemackoj, Francuskaoj,
Poljskoj i Italiji.

Izvestaji o prihodima koje je objavljuje Asacijacija evropskih
telekomunikacionih operatora (European Telecommunicati-

ons Network Operators’ Association - ETNO) potvrdili su da se
trend pada prihoda operatora u EU nastavlja. Podaci Evropske
komisije za 2016. godinu ukazuju na to da je u 25 od 28 zemalja
EU zabelezen pad prihoda u telekomunikacionom sektoru.

Analiza prihoda po segmentima pokazuje pad prihoda od us-
luge govornog saobracaja i preko fiksne i preko mobilne mre-
Ze. 0d 2013. godine prihodi od govornih usluga su smanjeni
za 15,3% u fiksnim mrezama, a za 29,9% u mobilnim. Govorni
saobracaj je u 2016. godini doneo 47% ukupnih prihoda, u po-
redenju sa 54% u 2013. Udeo prenosa podataka putem mobilne
mreze u ukupnim prihodima je porastao za 4% od 2013. godine,
ali time nije nadoknaden gubitak prihoda od govornog sao-
bracaja.
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SLIKA ” Raspodela prihoda trziSta elektronskih komunikacija u EU

7% 18%

26% 26%

% 7%
2013. 2014,

Izvor: Evropska komisija

19%

U izvestaju o evropskom trZistu telekomunikacija iz septembra
2016. godine, kaji je izradila konsultantska kuca Analysys Mason,
navodi se da prosecan prihod operatora po korisniku (ARPU] na ni-
vou EU opada od 2011. godine. Pad indikatora ARPU je malo usporen
u 2015. godini, ali se oCekuje da ce se silazni trend i dalje nastaviti.
Ukidanje dodatnih troSkova u romingu ¢e najviSe uticati na zemlje
visoko zavisne od turizma (Gréku, Portugal, Spaniju i Hrvatsku).

@ Govorni saobracaj
u mobilnoj mrezi

@ Prenos podataka u
mobilnoj mrezi

Pristup internetu i

0
207 uslugama preko interneta

@ Govorni saobracaj
u fiksnoj mrezi

@ Digitalni servisi za
mobilne korisnike

Kratkorotno se moZe oCekivati i da ce veca ponuda kombino-
vanih paketa fiksnih i mobilnih usluga imati negativan uticaj
na prihode, s obzirom na to da su popusti na pretplatu jedna
od glavnih mera kojima se korisnici motiviSu da predu na ove
pakete. Medutim, na duZi rok popusti ¢e biti zamenjeni drugim
povlasticama, kao $to je povecanje dozvoljene koliCine prenetih
podataka u paketu.
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AKTERI NA TRZISTU évrsto drzi lidersku poziciju sa godinjim prihodima veéim od 69
milijardi evra. Slede Vodafone sa 58 milijardi, Telefonica sa 47 mi-
lijardi i Orange sa 40 milijardi evra prihoda. Operatori koji se ne

nalaze medu prvih deset, ne dostizu ni 10 milijardi evra prihoda.

Pocetkom 2016. godine moglo se uociti da nekoliko telekomunika-
cionih operatora dominira evropskim trzistem. Deutsche Telekom

SLIKA ﬂ Prvih 10 telekomunikacionih operatora u Evropi po visini prihoda

69.2

l

Deutche Telekom 582

|

Vodafone

472
Telefonica imz
Orange i

246

British Telecom

197
Telecom ltalia im
Telenor E

—

Numericable-SFR

109
Swisscom ﬁ
MTN E

|

M prihodi u milijardama EUR

lzvor: The Statistics Portal

Deset najvecih operatora u EU imaju i znaCajan udeo na naci-
onalnom nivou. Deutsche Telekom u Nemackoj pokriva 54,6%
trziSta usluga preko fiksne mreze i 32,5% usluga mabilne te-
lefonije, a u viSe od 5 zemalja EU ima udeo veci od 20%. Vo-
dafone je direktni konkurent kompaniji Deutsche Telekom u
Nemackoj sa udelom od 20% na trziStu usluga preko fiksnih

mreza i 33,1% na trziStu mobilnih usluga. Pored toga, Vodafone
je znacajan fiksni i mobilni operator u vise od 10 zemalja EU,
sa udelom vec¢im od 20%. Telefonica je najveci fiksni operator
u Spaniji sa udelom od 52,3% na trzistu i direktni je konkurent
kompanijama Deutsche Telekom i Vodafone u Nemackoj, sa
trziSnim udelom od 34,3%.
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INDEKS DIGITALNE PRIVREDE | DRUSTVA

Indeks digitalne privrede i drustva (DESI] je kompleksan indeks koji sumira relevantne indikatore digitalnih performansi i prati razvoj
zemalja EU u digitalnoj konkurentnosti.

DESI indeks ima 5 komponenti:

Fiksni pristup internetu, mobilni pristup internetu, brzine interneta i
1. Povezanost

pristupacnost
2. Ljudski kapital Osnovne vestine i koriscenje, napredne vestine i razvoj
3. Upotreba interneta SadrZaj, komunikacije i onlajn transakcije
4, Integracija digitalnih tehnologija Digitalizacija poslovnih procesa i e-trgovina
5. Digitalne javne usluge e-uprava

Najnaprednije digitalne privrede u EU imaju Danska, Finska, Svedska i Holandija, a na zacelju liste su Rumunija, Bugarska i Gréka.

SLIKA H Komponente indeksa DESI u zemljama EU
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M Integracija digitalnih tenologija M Digitalne javne usluge

Izvor: Evropska komisija
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Komponenta povezanosti sadrzi podatke o ponudi i traznji fik-
snog i mabilnog Sirokopojasnog pristupa internetu. Ako se go-

OSVRT NA TRZISTE TELEKOMUNIKACUA U EVROPSKOJ UNIJI

vori o fiksnom pristupu, najbolje rezultate imaju Luksemburg

i Ujedinjeno Kraljevstvo, dok su lideri u mobilnom Sirokopoja-
snom pristupu nordijske zemlje i Estonija.

INDIKATORI POVEZANOSTI U INDEKSU DESI

PROSEK EU (2016.)

1al - Pokrivenost Sirokopojasnim pristupom

% domacinstava 98 %
1a2 - Penetracija fiksnog Sirokopojasnog pristupa .
0 i 74 %
% domacinstava

1b1 - Penetracija mobilnog Sirokopojasnog pristupa 84
broj korisnika na 100 stanovnika

1b2 - Pokrivenost mrezom 4G .
. . 84%
% domacinstava

1b3 - RF spektar 68 %
% planirano uskladivanje RF spektra na nivou EU ’
1c1 - Pokrivenost mrezama sledece generacije (NGA) .
. . 76 %
% domacinstava

1c2 - Pretplatnici brzog interneta 379
% pretplatnika koji imaju brzine >= 30Mb/s ’
1d1- Cena fiksnog Sirokopojasnog pristupa

% prosecne bruto zarade koji se mora izdvojiti za najjeftiniju pretplatu na uslugu fiksnog pristupa 12%

Sirokopojasnom internetu (nize vrednosti su bolje)

Kada se posmatraju najznacajniji indikatori povezanosti, na vrhu lestvice se nalaze zemlje Beneluksa, a na njenom dnu Hrvatska i
Italija.
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SLIKA ﬂ Indikatori komponente povezanosti u DESI indeksu 2016.
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KORISNICI USLUGA

Iz anketa Evrobarometra moZe se videti da 65% doma-
Cinstava u 28 zemalja EU poseduje fiksni telefon, ali je
primetna velika razlika u broju pretplatnika medu razli-
Citim zemaljama Clanicama. Malta je jedina zemlja gde

preko 90% domacinstava ima fiksni telefon (93%). Slede
Nemacka, Luksemburg i Holandija sa 85%, dok, sa druge
strane, samo 13% domacinstava u Finskoj i 14% u Ceskoj
imaju fiksni telefon. Ovako velika razlika se moze objasniti
brzim razvojem mobilnih mreza, gde one postaju zamena
za fiksne mreze.
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Broj korisnika mobilnog telefona u EU je mnogo veci od bro-
ja fiksnih prikljucaka, s obzirom na to da 93% domacinstava
ima maobilni telefon. Moze se reci da je pristup mobilnoj te-
lefoniji sveprisutan u Finskoj i Svedskoj (99% domacinstava),
Danskoj i Norveskoj (98% domacinstava). U ostalim evrop-
skim zemljama vise od 90% domacinstava poseduje mobilni

telefon, s izuzetkom Bugarske i Grtke gde ovaj procenat
iznosi 88%.

Pristup mobilnom internetu u pdnosu na broj domacinstava je naj-
vedi u Danskoj (91%), Holandiji i Svedskoj (90%). Moze se reci da u svim
zemljama najmanje 6 od 10 domacinstava koristi mobilni internet.

SLIKA a Pristup telefonskim uslugama u 2016. (% na nivou EU)
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O domacinstva koja koriste

i fiksni i mobilni telefon samo mobilni telefon

|zvor: Evrobarometar

Nacin koriscenja fiksne telefonije u poslednjih 10 godina
se znatno promenio, pa u vecini evropskih zemalja manje
od 40% pretplatnika redovno koristi fiksni telefon. Fiksni
telefon se najviSe koristi u Grékoj gde 69% pretplatnika
svakog dana poziva ili prima pozive, a najmanje se kori-
sti u Finskoj gde fiksni telefon svakodnevno upotrebljava
samo 4% pretplatnika.

domacinstva koja imaju O domacinstva kojaimaju O domacinstva koja nemaju pristup
samo fiksni telefon

nijednom vidu telefonije

Sto se tice mobilne telefonije, za EU je karakteristicno da sve veci
broj korisnika upotrebljava mobilni telefon za aktivnosti koje nisu
elektronske komunikacione usluge u klasicnom smislu. U anketi
Evrobarometra navodi se da 69% korisnika u Svedskoj, 0% u Dan-
skoj i 55% u Ujedinjenom Kraljevstvu redovno koristi barem jednu
od sledecih placenih servisa: aplikacije za pozive preko interneta,
servise sa muzikom, onlajn pristup filmovima, skladistenje sadrza-
ja u oblaku ili pristup digitalnim izdanjima knjiga i novina.
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SIROKOPOJASNI PRISTUP INTERNETU

Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u
zemljama EU je u stalnom porastu. Ukupan broj prikljucaka je
porastao za 3,7% u odnosu na prethodnu godinu i iznosio je 166,6
miliona u julu 2016. godine, Sto predstavlja 32,7 pretplatnika na
100 stanovnika. ProseCan godisnji rast u prethodnih 5 godina
je iznosio 51%. 0d zemalja EU najveCu penetraciju pretplatni-
ka Sirokopojasnog pristupa internetu imaju Holandija, Danska i
Francuska, a od zemalja OECD Svajcarska. Najvedi rast u 2016. su
zabelezili Portugal, Gréka i Malta.

Imajuci u vidu da sve veci broj korisnika pristupa interne-
tu preko mobilnog telefona, mobilni Sirokopojasni pristup

SLIKA ﬂ
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Napomena: Podaci za Svajcarsku i SAD su dati na osnovu procene.

Izvor: Evropska komisija i OECD
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predstavlja najbrze rastuci segment trzista usluga mobilne
mreze. U julu 2016. godine skoro 84% stanovnika EU je kori-
stilo mobilni internet, 8% viSe nego godinu ranije, odnosno
49% viSe u odnosu na 2012. U okviru EU, nordijske zemlje,
Poljska, Estonija i Luksemburg imaju vise od 100 korisnika
na 100 stanovnika, dok je u Madarskoj i Grckoj penetracija i
dalje ispod 50%. Prosek na nivou OECD je veci od proseka EU
i iznosi oko 95,1%, zahvaljujuci visokim procentima penetra-
cije u SAD, Japanu, Australiji, Novom Zelandu i Juznoj Koreji.
Prema podacima Evrostata, broj pojedinaca koji pristupaju
internetu preko mobilnog telefona je dostigao 56% u 2016.
godini u zemljama EU, a najmanje 8 od 10 osoba u Holandiji,
Ujedinjenom Kraljevstvu, Svedskoj i Danskoj koristi mobilni
telefon za pristup internetu.

Penetracija pretplatnika Sirokopojasnog pristupa (broj pretplatnika
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U domenu fiksnog Sirokopojasnog pristupa primecéuju se prome-
ne u periodu od 2012. do 2016. godine. DSL tehnologije su i dalje
dominantne na nivou EU, iako je za 4 godine zabelezen pad od
79%. Korisnici u velikoj meri prelaze na usluge pristupa sledece

generacije (NGA). Udesce FTTH/B u ukupnom broju pretplatnika
u 2016. godini iznosi 10,/% i povecano je u odnosu na 2012. godi-
nu kada je iznosilo 4,6%, dok je uceSce pretplatnika kablovskog
pristupa povecano sa 172% u 2012. godini na 19,1% u 2016. godini.

SLIKA M Raspodela pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu

na nivou EU
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Izvor: Evropska komisija
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Na Slici 11 se mogu uociti veliki razlike u upotrebi razlicitin vr- nantan pristup preko kablovskih distributivnih mreza. U zemlja-
sta Sirokopojasnog pristupa Sirom Evrope. Pristup prekq opticke ma OECD dominantna pristupna tehnologija je DSL, ali u manjem
mreze (FTTH/B) je vodeci u Letoniji, Litvaniji, Bugarskoj, Svedskoj procentu u odnosu na EU, a ucesce pretplatnika preko opticke
i Rumuniji, dok je u Belgiji, Madarskoj, Holandiji i na Malti domi- mreze u ukupnom broju pretplatnika iznosi 19% u 2016. godini.
SLIKA Raspodela pretplatnika usluge fiksnog Sirokopojasnog interneta

po zemljama EU (jul 2016)
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Napomena: podaci za OECD su iz decembra 2015.

Izvor: Evropska komisija i OECD
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U poslednjih 5 godina u zemljama EU veliki akcenat je stav-
lien na razvoj mreZa sledece generacije (NGAJ. Pokrivenost
je NGA povecana sa 48% u 2011. godini na 71% u 2015. godini,
ali se medu zemljama mogu primetiti znacajne razlike u nivou
razvoja, kao i u penetraciji pretplatnika.

Rast broja Sirokopojasnih prikljucaka na godiSnjem nivou
iznosi 4% u periodu 2012-2016. godine, ali traznja za NGA pri-

SLIKA pristupa internetu
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kljuccima raste 10 puta brZe i iznosi 40% na godiSnjem nivou.
Penetracija NGA korisnika je povecana za 6,9% u odnosu na
prethodnu godinu, pa je u 2016. godini 42% svih Sirokopojasnih
prikljucaka u EU realizovano preko NGA.

U 2016. godini na nivou EU, 37% pretplatnika je imalo brzine od
najmanje 30 Mb/s, a 15% brzine od najmanje 100Mb/s.

Udeo NGA u ukupnom broju pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog
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Napomena: NGA ukljuéuje FTTH, FTTB, VDSL, Cable Docsis 3.0 i druge.

Izvor: Evropska komisija
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U Belgiji, Rumuniji, Holandiji, Portugalu, Svedskoj, Letoniji i Li-
tvaniji vise 60% korisnika ima pristup internetu brzine od naj-
manje 30 Mb/s, dok ove brzine u Grékoj i na Kipru nema ni 10%

SLIKA E Procenat korisnika brzog interneta po zemljama
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korisnika. Najnavprednije po pitanju ultrabrzog interneta (100
Mb/s i vise) su Svedska i Rumunija, gde vise od 50% korisnika
ima pristup ovim brzinama.
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M 0d 30 Mb/s do manje od 100 Mb/s

Izvor: Evropska komisija

Povecanjem pokrivenosti mobilnih mreza, te vecom pri-
sutnoScu i pristupacnoScu mobilnih telefona, mobilni
operatori gotovo da su kompenzovali sve prednosti koje
su ranije imali operatori fiksnih usluga. Na globalnom
nivou je broj korisnika koji pristupaju internetu preko
prenosnih uredaja preSao 2,5 milijardi, a do 2020. godine
se oCekuje da taj broj dostigne 3,8 milijardi. U julu 2016.
godine, skoro 84% stanovnika EU je koristilo mobilni in-

100 Mb/s i vise

ternet, 8% viSe nego godinu ranije, odnosno 493% vise u
odnosu na pre 4 godine.

Ocekuje se da Ce 4G postati dominantna mobilna tehnologija
u Evropi i da ¢e Giniti 58% mobilnih mreza do 2020. godine.
Prosecni evropski korisnik u 2015. godini je troSio koli¢inu od
1,8 GB za prenos podataka na mese¢nom nivou, a ocekuje se
da ¢e do 2020. godine ta kolicina porasti na 12 GB mesecno.
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PAKETI USLUGA

Prema podacima Evrobarometra, procenat pretplatnika paketa usluga u odnosu na broj domacinstava je znaCajno porastao u poslednjih
nekoliko godina - sa 38% u 2009. godini na 50% u 2015. godini.

SLIKA M Broj pretplatnika paketa usluga na 100 domacinstava

100

80

60
46 >0
. 45

40 i

20

dec. 2009. mart 2011. mart 2013. jan. 2014, okt. 2015.
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Krajem 2015. godine 87% domacinstava u Holandiji i 78% na Malti su bila pretplacena na neki od paketa usluga.

Procenat domacinstava koja su pretplatnici nekog od paketa

SLIKA usluga (2009, i 2015)
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Prodaja usluga elektronskih komunikacija u okviru paketa uslu-
ga od 2, 3 ili 4 usluge belezi rast u evropskim zemljama, kako
zbog sve vece konvergencije fiksnih i mobilnih mrezZa, tako i zbog
pogodnosti koje nudi pretplata na paket. U 2009. godini u prvih
5 najprodavanijin paketa su se nalazili samo oni sa 2 usluge, dok
je u 2015. godini prosecan broj usluga u paketu iznosio 25. U 5
najprodavanijih paketa su bili oni sa 3 i 4 usluge.

SLIKA ﬂ Procenat paketa sa pojedinim vrstama usluga
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Izvor: Evrobarometar

Ponuda usluga elektronskih komunikacija se krece u pravcu
veCe integracije sa drugim sadrzajima, pa paketi telekomuni-
kacionih usluga ¢esto ukljucuju i zabavne sadrzaje (npr. stri-
movanje muzike ili onlajn igre), komunikacione servise (npr.
aplikacije za poruke, drustvene mreze), razlicite softvere (npr.
antivirusi) ili prostor za skladistenje podataka u oblaku.

U studiji koju je sprovela kuca Global Industry Analysts, progno-
zirano je da Ce prihodi od dodatnih sadrzaja preci 600 milijardi
evra do 2018. godine, pre svega zahvaljujuci povecanoj upotre-
bi pametnih telefona, a zatim i usled razvoja mobilnih mreza i

26

Paketi sa fiksnom telefonijom

Usluga pristupa internetu (preko mobilne ili fiksne mreze)
je bila prisutna u 80% paketa, fiksna telefonija u 75%, a te-
levizija u 53%. Procenat paketa koji su sadrzali i mobilnu
telefoniju porastao je sa 29% u januaru 2014. godine na 45%
u oktobru 2015. godine. Ovaj podatak u najboljoj meri uka-
zuje na postepenu trziSnu konvergenciju mobilne telefonije
i usluga koje se pruzaju preko fiksnih mreza.

Paketi sa TV Paketi sa mobilnom telefonijom

okt. 2015.

promene navika korisnika. S obzirom na to da se telekomuni-
kacioni operatori suoCavaju sa daljim padom prihoda od uslu-
ge govornog saobracaja, oekivano je da e se u sklopu paketa
usluga nalaziti sve viSe dodatnih sadrzaja, kako bi se povecala
konkurentnost, privukli novi korisnici i zadrzali postojeci. U studi-
ji konsultantske kuc¢e Ovum prikazano je da se dodatni sadrzaji
najcesce nude uz usluge mobilne telefonije (70%). U narednom
periodu ocekuje se povecana ponuda dodatnih sadrzaja uz kom-
binovane pakete fiksnih i mobilnih usluga, jer moguénost kori-
Scenja dodatnih sadrZaja stimuliSe vecu traznju za pristupom
uslugama putem vise razlicitih uredaja.
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INDEKSI PRISTUPA
INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIM
TEHNOLOGIJAMA

U cilju merenja i pracenja razvoja informacionog drustva, kao i utvrdivanja digitalnog jaza [digital
divide] medu zemljama clanicama Ujedinjenih nacija, Medunarodna unija za telekomunikacije (Inter-
national Telecommunication Union - ITU] redovno objavijuje odgovarajuce indikatore razvoja informa-
ciono-komunikacionih tehnologija. Pri tome, u skorije vreme Se sve viSe vaznosti pridaje indikatorima
Koji se dobijaju putem anketiranja reprezentativnog uzorka domacinstava i stanovnistva. U Tabeli 4
prikazani su glavni indikatori za domacinstva i pojedince u Republici Srbiji za 2016. godinu. Ovi indikatori
su predstavljeni u skladu sa prirucnikom ITU Manual for Measuring ICT Access and Use by Households
and Individuals” objavijenim 2014 godine, u kome su definisani kljucni parametri i metodologija za pri-
kupljanje I analizu podataka. ITU je u 2016. godini postojecoj tabeli iz navedenog prirucnika prikljucila
tri dodatna indikatora (HH17 HH18 i HH19), koji su sastavni deo tabele prikazane u nastavku.

Tabela ” Indikatori za pracenje razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija

INDIKATOR DEFINICIJA 2016.

Procenat domacinstava koja poseduju radio-prijemnik.

y Radio-prijemnik je uredaj koji moZe da prima emitovane radio-si-
Procenat domacinstava N - ) . . . .
HH1 s3 radio-priiemnikom gnale, koristec¢i frekvencije namenjene op$tem prijemu, kao $to su 15,7%
pry FM, AM, LW i SW. Radio-prijemnik podrazumeva zaseban uredaj, a
moze biti ugraden i u drugi aparat, kao $to je budilnik, audio uredaj,
mobilni telefon ili racunar.

Procenat domacinstava koja poseduju TV prijemnik.

y TV (televizijski] prijemnik je uredaj koji moze da prima emitovane
Procenat domacinstava o : R ! ; . .
HH2 sa TV pritemnikom televizijske signale, koriste¢i metode pristupa namenjene opStem 97,8%
Pr prijemu, kao $to su zemaljska antena, kabl ili satelitska antena. TV
prijemnik je obi¢no zaseban uredaj, ali moZze biti integrisan sa nekim
drugim uredajem, kao $to je racunar ili mobilni telefon.
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03 INDEKSI PRISTUPA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIM TEHNOLOGIAMA

INDIKATOR DEFINICIJA 2016.
Procenat domacinstava Procenat domacinstava koja poseduju telefon.
sa telefonom
Fiksna telefonska linija je telefonska linija koja povezuje terminalnu
Procenat domaéin- opremu korisnika (npr. telefonski aparat, faks) na javnu komuta-
stava koja imaju fiksni cionu telefonsku mrezu (PSTN] i koja ima za to odredenu prikljuénu 81.2%
HH3 telefon tacku na telefonskoj centrali. Ne mora biti isto $to i pristupna linija
ili pretplatnik.
. Mobilni telefon je prenosiv telefon sa pretplatom na javnu mabilnu
Procenat domacinstava . L ; Lo
S - telefonsku uslugu koja koristi mobilnu tehnologiju i pruza pristup
koja imaju mobilni o A e S n/a
telefon PSTN mrezi. Ovo ukljucuje analogne i digitalne mobilne sisteme, kao
i IMT-2000 (3G). Ukljuceni su i pripejd i postpejd korisnici.
Procenat domacinstava koja poseduju racunar.
HH4 Pr(l)(c_en_at dpmagmstava Racunar moze biti desktop ragunar, laptop (prenosivi) ragunar ili 65,8%
0ja imaju racunar . ; . N
tablet. Ne uzima se u obzir oprema u koju su ugradene neke racu-
narske opcije kao $to su smart TV setovi ili mobilni telefoni.
Procenat pojedinaca koji su koristili racunar sa bilo kog mesta u
poslednja 3 meseca.
HH5 Pro'[':ena't pOJeQmaca Racunar moze biti desktop racunar, laptop (prenosivi) racunar ili 67.2%
koji koriste racunar . . . .
tablet. Ne uzima se u obzir oprema u koju su ugradene neke racu-
narske opcije kao $to su smart TV setovi ili mobilni telefoni.
Procenat domacinstava koja imaju pristup Internetu od kuce.
Internet je kompjuterska mreza rasprostranjena Sirom sveta. On
. pruza pristup nizu komunikacionih usluga, ukljuujuci i objedinjenu
Procenat domacinstava Ny . ) . . e .
HHB S racunarsku mrezu (www]) i prenosi elektronsku postu, vesti, fajlove 64,7%
koja imaju Internet o . - . A
sa podacima i zabavnim sadrzajima, bez obzira na uredaj koji se
koristi (ne samo preko racunara, ve¢ i preko mobilnog telefona, PDA
uredaja, konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.). Pristup moze biti
preko fiksne ili mobilne mreze.
Pracenat pojedinaca koji su Koristili Internet sa bilo kog mesta u
poslednja 3 meseca.
Internet je kompjuterska mreza rasprostranjena Sirom sveta. On
HH7 Procenat pojedinaca pruza pristup nizu komunikacionih usluga, ukljucujuci i objedinjenu 671%

koji koriste Internet

28

racunarsku mrezu (www]) i prenosi elektronsku postu, vesti, fajlove
sa podacima i zabavn im sadrzajima, bez obzira na uredaj koji se
koristi (ne samo preko racunara, vec i preko mobilnog telefona, PDA
uredaja, konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.). Pristup moze biti
preko fiksne ili mobilne mreze.
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INDIKATOR

DEFINICIJA 2016.

Procenat pojedinaca
koji koriste Internet,
prema mestu kori-

scenja
Kuca

Posao

Obrazovna ustanova
HH8

Tuda kuca

Javna ustanova koja
pruza internet pristup

Komercijalni prostor
koji pruza Internet
pristup

Procenat pojedinaca

koji koriste Internet,
prema tipu aktivnosti

Dobijanje informacija o
robi ili uslugama

TraZenje informacija
koje se odnose na
zdravlje

HHI Zakazivanje pregleda
kod lekara preko
vebsajta

Dobijanje informacija
opstih drzavnih insti-
tucija

Procenat pojedinaca koji su koristili Internet na odredenaoj lokaciji u
poslednja 3 meseca.

975%
Ukoliko je radno mesto ispitanika kod kuce, ispitanik odgovara .
ST . . . 34.3%
potvrdno samo na pitanje koje se odnosi na kategoriju kuca
Za utenike/studente. Nastavnici/profesori (i ostali zaposleni u obra- .
; . . X 14,6%
zovnoj ustanovi) kao mesto kori§cenja Interneta navode posao”.
Kuca prijatelja, rodaka ili komsije. 29,8%
Kori$¢enje Interneta iz javnih ustanova kao $to su biblioteka, javni
Internet kiosci, nekomercijalni tele-centri, javni informacioni centri, 76%
poste, druge drzavne ustanove; pristup je najceSce besplatan i o
omogucen najsiroj javnosti.
Kori$éenje Interneta iz javnih ustanova kao $to su biblioteka, javni
Internet kiosci, nekomercijalni tele-centri, javni informacioni centri, 201
poste, druge drzavne ustanove; pristup je najcesce besplatan i e
omogucen najsiroj javnosti.
Procenat pojedinaca koji su koristili Internet u privatne svrhe, za
razlicite aktivnosti, sa bilo kog mesta u poslednja 3 meseca.
3%
Obuhvata informacije o povredama, bolestima, ishrani itd. 7%
19%
Opste drzavne institucije treba da budu u skladu sa konceptom
opStedrzavnog iz Sistema nacionalnih racuna - SNA93 (revizija iz
2008). Prema, SNA ,osnovne funkcije drZave jesu da preuzme na
sebe odgovornost za pruzanje robe i usluga zajednici ili pojedi- 34.8%

nacnim domacinstvima i da finansira pruzanje istih iz poreza i drugih
prihoda; da izvrSi preraspodelu prihoda i sredstava putem transfera;
i da se angazuje u netrzisnoj proizvodnji.” (Opste) drzavne ustanove
obuhvataju centralne, drzavne i lokalne drzavne jedinice.
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INDIKATOR DEFINICIJA 2016.
Interakcija sa opstim Obuhva.ta preummanje/zarv\te\./anje fprmulara,.onlajn.popunJavvanJe./ 0
o dostavljanje formulara, vr$enje onlajn uplata i kupovinu od drzavnih 42.2%
drzavnim institucijama S . .
ustanova. Ne obuhvata dobijanje informacija od drzavnih ustanova.
Slanje ili prijem elek- 58.2%
tronske poste
Telefoniranje preko KoriScenje aplikacija kao $to su Skype, iTalk i sl. Ukljucuje i video .
. 60,2%
Interneta/VolP-a pozive (preko veb kamere).
Ucesce u drustvenim Obuhvata kreiranje korisnickog profila, slanje poruka i druge vidove .
. < o . Ny : - 68,7%
mrezama ucesc¢a u drustvenim mrezama kao $to su Fejsbuk, Tviter i sl.
Pristup sajtovima za
c_etovanJe, blogowmg, 217%
njuz grupama i onlajn
forumima za diskusije
Odnosi se na narucivanje putem Interneta, bez obzira na to da li se
Kupovina ili narucivanje placanje vrsi onlajn ili ne. Ne ukljuCuje narudzbine koje su otkazane 26.3%
robe ili usluga ili nisu realizovane. Ukljucuje kupovinu proizvoda poput muzike, puto- e
vanja i smeStaja putem Interneta.
HH9 Prodaja robe ili usluga 214%
KoriScenje usluga koje
se odnose na putovanja 3%
i smestaj
UkljuCuje elektronske transakcije sa bankom koje se odnose
na placanje, transfere, itd,, ili proveru informacija o racunu. Ne
Internet bankarstvo ukljucuje elektronske transakcije putem Interneta za druge vrste 19.2%
finansijskih usluga kao $to su kupovina akcija, finansijske usluge i
osiguranje.
Pohadanje onlajn kursa .
(iz bilo koje oblasti) 10.0%
Trazenje informacija u 0dnosi se na vebsajtove kao $to je Vikipedija i slicne onlajn enciklo- 670%
svrhe ucenja pedije. e
SluSanje muzike . . - - .
(veb-radio) Slusanje veb-radija (besplatno ili uz placanje) 1%
Gledanje veb-strim Gledanje veb-strim televizije (besplatno ili uz placanje) 29,5%

(web-stream) televizije
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INDIKATOR DEFINICIJA 2016.
Igranje ili preuzimanje S - - e .
video igrica ili kompjuter- UkIJIucgJe.l.grlce kod kojih se dele fajlovi, kao i igranje igrica onlajn, uz s 6%
L placanje ili besplatno.
skih igrica
Citanje ili preuzimanje o . . R
elektronskih knjiga Juctje pretp gep ) ) '
Postavljanje licnog Ukljucuje deljenje teksta, slika, fotografija, video snimaka, muzike, 435%
sadr7aja softvera i sl. e
Kreiranje veb-sajtova i 75%
blogova
Koriscenje prostorana  UkljuCuje skladiStenje dokumenata, slika, muzickih, video ili drugih
Internetu za skladistenje  fajlova (Google Drive, Dropbox, Windows Skydrive, iCloud, Amazon Cloud 19.4%
podataka Drive)
Drugo 24.2%
Pohadanje onlajn kursa .
(iz bilo koje oblasti) 10.0%
Trazenje informacijau  0dnosi se na vebsajtove kao $to je Vikipedija i slicne onlajn enciklope- 670%
svrhe utenja dije. e
e Sluanj ike (veb
usanje mduig] & WEDT" g)ganje veb-radija (besplatno ili uz placanje) 1%
Gledanje veb-stnr_n"[web— Gledanje veb-strim televizije (besplatno ili uz placanje) 29,5%
stream) televizije
Igranje ili preuzimanje S - I T .
video iarica ili korpjuter- UkIJIuche. igrice kod kojih se dele fajlovi, kao i igranje igrica onlajn, uz 44 6%
o placanje ili besplatno.
skih igrica
Citanje ili preuzimanje L . . o
elektronskih knjiga Juctje pretp gep ) ) '
Postavljanje licnog Ukljucuje deljenje teksta, slika, fotografija, video snimaka, muzike, 435%
sadraja softvera i sl. .
Kreiranje veb-sajtova i 75%
blogova
Koriscenje prostorana  UkljuCuje skladiStenje dokumenata, slika, muzickih, videa ili drugih
Internetu za skladistenje  fajlova (Google Drive, Dropbox, Windows Skydrive, iCloud, Amazon Cloud 19.4%
podataka Drive)
Drugo 24.2%
HH10 Procenat pojedinaca koji su koristili mobilni telefon u poslednja 3
meseca.
Procenat pojedinaca koji Mobilni telefon je prenosiv telefon sa pretplatom na javnu mabilnu 91,8%

koriste mobilni telefon

telefonsku uslugu koja koristi mobilnu tehnologiju i pruza pristup PSTN
mrezi. Ovo ukljucuje analogne i digitalne mobilne sisteme, kao i IMT-
2000 (36). Ukljuceni su i pripejd i postpejd korisnici.



03 INDEKSI PRISTUPA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIM TEHNOLOGIAMA

INDIKATOR DEFINICIJA 2016.
Procenat domacinstava
koja imaju pristup
internetu, prema vrsti
pristupa
Uskopojasni pristup podrazumeva analogni modem (dial-up preko
standardne telefonske linije], ISDN (Integrated Service Digital Network),
DSL brzine manje od 256 kbit/s i mobilni telefon i druge vidove pristupa
Uskopojasni sa zvanicnom brzinom preuzimanja manjom od 256 kbit/s. <1%
Treba napomenuti da uskopojasni pristup preko mobilnog telefona
obuhvata CDMA 1x (Verzija 0), GPRS, WAP i i-mode.
HHT Sirokopojasni fiksni pristup se odnosi na tehnologije najmanje brzine
) 256 kbit/s, u jednom ili oba smera, kao $to su DSL (Digital Subscriber
Sirokopojasni fiksni Line), kablovski modem, zakup linija velikih brzina, optika do kuée (FTH), 90,8%
elektro-energetska mreza, satelit, fiksna bezicna, beziéna LAN mreza i
WiMAX.
Sirokopojasni mobilni pristup se odnosi na tehnologije najmanje
brzine 256 kbit/s, u jednom ili oba smera, kao $to je Sirokopojasni
) CDMA (W-CDMA), poznat kao Univerzalni mobilni telekomunikacioni
Sirokopojasni mobilni sistem (UMTS) u Evropi; HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) 46,6%
u kombinaciji sa HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access); CDMA2000
1XEV-DO i CDMA2000 1xEV-DV. Pristup moze biti preko bilo kog uredaja
(handheld ili laptop racunara, mobilnog telefona, itd.)
PkrogenaF pojedinaca koji Procenat pojedinaca koji su koristili internet u poslednja 3 meseca,
oriste internet, prema . .
. : prema ucestalosti upotrebe
ucestalosti upotrebe
Barem jednom dnevno Barem Je.d.norp u .toku radnog dana, za ispitanike koji koriste Internet 859 %
na poslu ili u Skoli.
HH12
Barem'Jednom.nedeIJno, 4%
ali ne svaki dan
Manje od J.ednom 27%
nedeljno
Procenat domacinstava . e o )
. " Procenat domacinstava sa televizijom sa viSe kanala, prema tipu
sa televizijom sa vise
usluge
kanala
HH13 Kablovska TV (CATV] 51%
Satelitska TV (DTH) 57.3%
Digitalna TV 375%
HH14 Prepreke za pristup n/a

internetu od kuce
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INDIKATOR DEFINICIJA 2016.
Procenat pojedinaca sa
IKT vestinama, po tipu
vestina
Kopiranje ili pomeranje )
fajlova ili foldera S2.0%
Upotreba Word softvera )
za obradu teksta 69,9%
Koriscenje softvera
za rad sa tabelama 50,3%
(Spreadsheet program)
HH15 P nstal p. g
nstaliranje i )
podeSavanje softvera 68,0%
Kreiranje prezentacija
koje integriSu tekst, slike, 42.9%
tabele ili grafikone
Prebacivanje fajlova
izmedu racunara ili 86,3%
drugih uredaja
Pisanje koda u 0
programskom jeziku e
Meri se procenat ukupnog izdatka domacinstva na dobra i usluge
lzdatak domaginstva koii povezana sa IKT (telefonska i telefaks oprema, telefonske i telefaks
HH16 se odnosi na IKT J usluge, oprema za prijem, snimanje i reprodukciju zvuka i slike, n/a
oprema za obradu informacija, popravka audio-vizuelne, fotografske i
opreme za obradu informacija i sl.)
Internet je kompjuterska mreza rasprostranjena Sirom sveta. On
Procenat poiedinaca ko pruza pristup nizu komunikacionih usluga, ukljucujuci i objedinjenu
Koriste ir?t eJrne i rekoJ racunarsku mrezu (www) i prenosi elektronsku postu, vesti, fajlove sa
: P podacima i zabavnim sadrzajima, bez obzira na uredaj koji se koristi
mobilnog uredaja, prema . L . .
vrsti mobilno ur'eda'a“ (ne samo preko racunara, ve¢ i preko mobilnog telefona, PDA uredaja,
d ) konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.). Pristup moze biti preko mobilne
ili druge bezitne mreze (npr. WiFi).
Mobilni telefon )
(smartphone) 2%
Mobilni telefon putem .
WiFi 55,8%
HH17
Mobilni telefon putem .
GPRS ili 3G mreze 51.0%
Prenosivi racunar (laptop .
ili tablet) 23,5%
Laptop ili tablet putem .
WiFi 20,8%
Laptop ili tablet putem
USB modema ili SIM 6.1%
kartice
Ostali uredaji 0,6%

4 Klasifikacija mobilnih uredaja je modifikovana u odnosu na Priru¢nik ITU.
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INDIKATOR

DEFINICIJA 2016.

Smatra se da lice poseduje mobilni telefon ukoliko ima mobilni
uredaj sa barem jednom aktivnom SIM karticom za licnu upotrebu.

Procenat pojedinaca
HH18 koji poseduju mobilni

Ovo podrazumeva i mobilne telefone date na koriS¢enje zaposlenima
koje oni mogu koristiti i u privatne svrhe (privatni pozivi, pristup 91,8%

telefon internetu i sl.), kao i mobilne telefone koji nisu registrovani na ime
lica koje ih koristi za licnu upotrebu. Lica koja poseduju aktivnu SIM
karticu, ali ne i mobilni telefon, ne treba da budu ukljucena.

Procenat pojedinaca

N Podrazumeva razlicite razloge zbog kojih pojedinac ne koristi

koji ne koriste internet,

prema razlozima internet
Nema potrebe za internetom (nije korisno, nije interesantno) 17.8%
Ne zna kako da koristi intrenet 8,8%
SuviSe visoki troskovi (trosak usluge i sl.) 8,3%
Zabrinutost za zastitu privatnosti i sigurnost 0,5%
HH19
Internet usluga nije dostupna u podrucju ispitanika 17%
Razlozi vezani za kulturne norme (izlaganje $tetnim sadrzajima) 1,3%°
Ne zna $ta je internet 2.4%
Pojedincu nije dozvoljeno da koristi internet 0,5%2
Nedostatak lokalnog sadrzaja 3,0%2
Drugi razlozi 0,7%

0d 2009. godine Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU)
objavljuje Indeks razvoja informaciono komunikacionih tehnolo-
gija - Indeks razvoja IKT (ICT Development Index - IDI) na godi$-
njem nivou, a za potrebe merenja razvoja informacionog drustva.
Indeks treba da odslika promene do kojih dolazi u razlicitim faza-
ma razvoja IKT, tako da se njegova upotreba ogleda u merenju:

e razvoja trziSta IKT tokom vremena,

e napretka u razvoju IKT, kako u razvijenim, tako i u zemljama
u razvoju,

5 Poslednji raspolozivi podaci.

34

 digitalnog jaza izmedu zemalja sa razli¢itim nivoom razvije-
nosti KT i
* razvojnog potencijala trzista IKT

Indeks obuhvata 11 indikatora koji su grupisani u tri podgrupe:
1. infrastruktura i pristup IKT,

2. upotreba IKT u drustvu,
3. uticaj IKT (rezultati efikasnije upotrebe IKT).
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U praksi se pokazalo da ove tri grupe pokazatelja razvoja
IKT nije moguce pratiti jednim indikatorom, te se pojavila
potreba za jedinstvenom merom koja Ce sluZiti za pracenje
napretka svake zemlje u njenom kretanju ka informacio-

SLIKA ﬂ Struktura indeksa IDI

nom drustvu. Preduslovi za upotrebu IKT su razvijena infra-
struktura do krajnjeg korisnika i odgovarajuci nivo obrazo-
vanja, Ciji krajnji rezultat treba da bude uvodenje zemlje u
informaciono drustvo, $to je graficki prikazano na Slici 17.

UPOTREBA INFORMACIONO
PRISTUPIKT ) — ’

INDEKS RAZVOJA
IKT

Izvor: Measuring the Information Society - The ICT Developme

IKT VESTINE

nt Index, ITU
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Prema istrazivanju ITU za 2016. godinu, najbolje rangirana je
Republika Koreja sa vrednoScu Indeksa razvoja IKT od 8,84
(teorijski raspon IDI je od 0 do 10). Nju slede Island i Danska,
dok je na najnizoj poziciji Niger sa 1,07. Prosecna vrednost
indeksa raCunatih za 175 zemalja sveta iznosila je 4,94.

Lista od 11 indikatora sa referentnim (normalizovanim)
vrednostima koje je propisala ITU, sa vrednostima podin-

Tabelaﬂ Indeks IDI za Srbiju u 2016. godini

deksa i sa vrednoScu IDI za Srbiju u 2016. godini, data je
u Tabeli 5. Vrednosti podindeksa su dobijene normalizaci-
jom 11 indikatora pomocu referentnih vrednosti. Konac¢na
vrednost IDI je utvrdena kao zbir ponderisanih podindeksa.
Ponder za podindekse Pristup IKT i Upotreba IKT iznosi po
40%, a za podindeks IKT vestine 20%.

INDIKATOR REFERENTNA VREDNOST ITU VREDNOST ZA SRBIJU U 2016. GODINI
Pristup IKT
Broj pretplatnika ﬂksng telefonije na 100 60 3907
stanovnika
b Broj pretplatnika mobllqe telefonije na 100 120 12852
stanovnika
Kapacitet medgna_rod_nog internet linka po 976,606 193.202
korisniku interneta
d Procenat domacnjstava koja poseduju 100 65,80
racunar
Procenat @macmstava sa pristupom 100 6470
internetu od kuce
Upotreba IKT
f Procenat pojedinaca koji koriste internet 100 67,10
BrOJ.prethe.ltmka fiksnog swokopmagnog 60 23,94
pristupa internetu na 100 stanovnika
Broj aktivnih pretplatnika mohilnog
. . . : 100 71,85
Sirokopojasnog pristupa na 100 stanovnika
IKT vestine
Prosecan broj godina $kolovanja 15 10,82*
Procenat ospba upisanih u sekundarni 100 8820
nivo obrazovanja
K Procenat osoba upisanih u tercijarni nivo 100 4840

obrazovanja
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INDIKATOR REFERENTNA VREDNOST ITU VREDNOST ZA SRBIJU U 2016. GODINI
Pristup IKT- Normalizovane vrednosti Formula
71 Broj pretplatnika f|ksn9telefon|Je na 100 a/60 065
stanovnika
. Broj pretplatnika mobllqe telefonije na 100 b/120 107
stanovnika
Kapacitet medunarodnog internet linka po
75 korisniku interneta log(c)/5,98 088
” Procenat domacpstava koja poseduju 4/100 0,66
racunar
55 Procenat QOmacmstava sa pristupom ¢/100 0,65
internetu od kuce
Upotreba IKT- Normalizovane vrednosti Formula
76 Procenat pojedinaca koji koriste internet /100 0,67
Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog
Z pristupa internetu na 100 stanovnika 9/60 040
8 Broj gkUvmh pretplatmka mobilnog . h/100 072
Sirokopojasnog pristupa na 100 stanovnika
IKT Vestine - Normalizovane vrednosti Formula
79 Prosecan broj godina Skolovanja i/100 072
A0 Procenat ospba upisanih u sekundarni /100 088
nivo obrazovanja
A Procenat osoba uplsanlh_u tercijarni nivo K/100 048
obrazovanja
L Pristup IKT- Podindeks y1+y2+y3+yl+y5 0,78
/i Broj pretplatnika f|ksngtelefonlje na 100 2102 013
stanovnika
2 Broj pretplatnika mobﬂqe telefonije na 100 2202 021
stanovnika
Kapacitet medunarodnog internet linka po .
8 korisniku interneta 2502 018
" Procenat domacn]stava koja poseduju 2402 013
racunar
5 Procenat domacinstava sa pristupom 2502 013

internetu od kuce
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INDIKATOR REFERENTNA VREDNOST ITU VREDNOST ZA SRBIJU U 2016. GODINI
M Upotreba IKT - Podindeks y6+y7+y8 0,59
y6 Procenat pojedinaca koji koriste internet 26"0,33 0,22

Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog

y7 pristupa Internetu na 100 stanovnika 770,35 013
B Broj gk‘uvmh pretplatmka mobilnog . 28°033 024
Sirokopojasnog pristupa na 100 stanovnika
N IKT vestine - Podindeks y9+y10+y1 0,69
y9 Prosecan broj godina Skolovanja 790,33 0,24
Y10 Procenat ospba upisanih u sekundarni 210°0,33 029
nivo obrazovanja
1 Procenat osoba uplsamh'u tercijarni nivo 211°0.33 016
obrazovanja
IDI  ICT DEVELOPMENT INDEX ((L'04)+(M*0,4)+(N*0,2))*10 6,87

*Kao posledica izmene metodologije obracuna IDI, do sada kori$¢eni indikator stopa pismenosti odraslih je zamenjen prosecnim brojem godina Skolovanja, tako da podindeks IKT vestine nije
uporediv sa vrednostima iz prethodnih godina. U tabeli je kori$¢ena poslednja poznata vrednost koju je 2013. godine objavio UNESCO Institute for Statistics.

Vrednost Indeksa razvoja IKT za Srbiju je u 2016. godini izno- godinu. Kretanje Indeksa razvoja IKT u poslednjih 5 godina
sila 6,87, Cime je ostvaren blagi rast u odnosu na prethodnu prikazano je na Slici 18.

SLIKA M Kretanje Indeksa razvoja IKT u Srhiji u poslednjih 5 godina

10

676 6.87

5,62 60 -
6 ;

2012 2013 2014 2015 2016
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Na Slici 19 je dat graficki prikaz normalizovanih vrednosti 11
indikatora, sa vrednostima koje se krecu od 0 do 1. Ovde se
moze videti da su vrednosti indikatora za pokazatelje pristu-
pa IKT (indikatori od a do e) znatno vece od vrednosti poka-
zatelja upotrebe IKT (indikatori od f do h). Iz toga proizlazi
da u Srhiji i dalje postoji nesrazmera izmedu raspolozivih

kapaciteta zasnovanih na postojecoj telekomunikacionoj
infrastrukturi i iskoris¢enosti tih kapaciteta kroz upotrebu
usluga elektronskih komunikacija koje se prenose tom in-
frastrukturom, kao Sto je slucaj sa koris¢enjem usluga Siro-
kopojasnog pristupa internetu. Vrednosti za pokazatelje IKT
vestina (indikatori od i do k) su na zadovoljavajucem nivou.

SLIKA ﬂ Graficki prikaz 11 indikatora (normalizovane vrednosti)

|zvor: RATEL
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JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE

O

Na kraju 2016. godine je za pruzanje javne telefonske usluge preko fiksne telekomunikacione mreze u

Republici Srbiji bilo je registrovano 30 operatora.

Imaoci licenci za javne fiksne telekomunikacione mreze i pruzanje usluga su:

Preduzece za telekomunikacije ,Telekom Srbija" a.d. Beograd - licenca za izgradnju, posedovanje i
eksploataciju javne fiksne telekomunikacione mreze i pruzanje usluga javne fiksne telekomunikacio-
ne mreze koja je izdata 2007 godine, kao i licenca za javnu fiksnu bezicnu telekomunikacionu mrezu
[FWA] u frekvencijskom opsegu 411875-418,125/421875-428125 MHz i govorne usluge, prenos paketa
podataka i istovremen prenos govora i podataka (u daljem tekstu: licenca za COMA), koja je izdata

dana 1706.2009. godine;

Orion telekom d.o.0. Beograd (prethodni naziv: Media Works), kome je 2009. godine izdata licenca
za javnu fiksnu bezicnu telekomunikacionu mrezu (FWA] u frekvenciiskom opsegu 411875-418125/
421875-428125 MHz i govorne usluge, prenos paketa podataka i istovremen prenos govora i podataka;
Telenor d.o.0. Beograd - licenca za javnu fiksnu telekomunikacionu mrezu i usluge, izdata 2010. godine.

U skladu sa ¢lanom 149. Zakona o elektronskim komunikacijama,
od 1. januara 2012. goding, na pruzanje javno dostupne telefonske
usluge preko javne fiksne telefonske mreze primenjuje se rezim
opSteg ovlascenja, tako da je, pored navedenih imalaca licenci, jav-
nu govornu uslugu preko fiksne mreze u 2016. godini pruzalo jo$
15 operatora, dok ostali operatori, od kojih je vecina registrovana
tokom 2016. godine, nisu poceli da pruzaju uslugu do kraja 2016.
godine.

Telekom Srbija je i dalje najveéi operator javne fiksne telekomu-
nikacione mreze, pa je njegovo poslovanje najvise uticalo na tr-
Ziste fiksne telefonije u 2016. godini, kako u finansijskom, tako i u
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tehnickom smislu. Pored trziSta Republike Srhije, Telekom Srbija je
prisutan i na trzistu Republike Srpske i Crne Gore.

RATEL je u decembru 2014. godine, po zavrenim javnim konsul-
tacijama o IzveStaju o analizi veleprodajnog trZiSta terminacije
poziva u javnoj telefonskoj mrezi, doneo resenje kojim se odreduju
operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom (ZTS) na veleprodaj-
nom trzistu terminacije poziva u javnoj telefonskoj mrezi i kojim
se odreduju odgovarajuce regulatorne obaveze. Ovim reSenjem je
obuhvaceno 13 operatora koji su u trenutku donoSenja reSenja bili
registrovani za pruzanje javne govorne usluge i svi su odredeni za
operatore sa ZTS na navedenom trzistu.
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U 2016. godini, nakon izvrSene analize maloprodajnog trzista pri-
stupa javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, RATEL je doneo
reSenje kojim se Telekom Srbija a.d. odreduje za operatora sa ZTS
na posmatranom trzistu i kojim mu je, izmedu ostalog, odredena
obaveza regulisanja cena maloprodajne usluge pristupa. Takode,
2016. godine RATEL je u postupku analize maloprodajnog trzista
javno dostupne telefonske usluge sa fiksne lokacije primenio test
3 kriterijuma’, koji je pokazao da se ovo trziste krece u pravcu
uspostavljanja konkurencije. S tim u vezi, nakon zavrSenih javnih
konsultacija, doneta je Odluka o izmeni Odluke o odredivanju rele-
vantnih trziSta, prema kojoj maloprodajno trZiSte javno dostupne
telefonske usluge sa fiksne lokacije nije trZiste podlozno prethod-
noj regulaciji, pa Telekom Srbija a.d. viSe nema status operatora sa
ZTS na ovom trzistu.

Telekom Srbija je pruzao usluge preko javne fiksne telekomunikaci-
one mreZe i javne fiksne beZicne telekomunikacione mreze (FWA), a

SLIKA milijardama dinara)

mp

2012 2013

operator Orion telekom je pruzao usluge preko javne fiksne bezic-
ne telekomunikacione mreze (FWA). Tokom 2016. godine u registru
RATEL-a broj evidentiranih stanica javne fiksne bezicne mreze u
registru RATEL-a se nije menjao i iznosio je 294. Od ukupnog broja
stanica, Orion telekom je imao 99, a Telekom Srbija 195. Operator
SBB d.o.0. je u 2016. godini povecao broj korisnika javne telefonske
usluge kojima uslugu pruza preko sopstvene javne fiksne teleko-
munikacione mreze. ZnaCajan rast broja korisnika beleze i opera-
tori Sat-Trakt i Interaktivne kablovske objedinjene mreze - LKOM.

Prihodi od pruzanja usluga fiksne telekomunikacione mreze svih
operatora registrovanih za ovu vrstu usluge na teritoriji Republike
Srbije u 2016. godini su za 7% nizi u odnosu na prethodnu godinu
i iznose 34,7 milijardi dinara, ukljucujuci i prihode od usluge VoIP
u iznosu od 848 miliona dinara. Realizovane investicije u usluge
fiksne telefonije u 2016. godini su za oko 14% nize i iznose oko 72
milijarde dinara.

Kretanje prihoda od usluga fiksne telekomunikacione mreze (u

377 376 274

34,7

2014 2015 2016

* U 2016. godini prihodi od usluga fiksne telekomunikacione mreze ne ukljucuju prihode od zakupa vodova

|zvor: RATEL
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Na Slici 21 predstavljena je struktura prihoda od usluga fiksne
telekomunikacione mrezZe. Prihodi od telefonske pretplate u
iznosu od 16,6 milijardi dinara i dalje imaju najvece ucesce i ine
gotovo polovinu ukupnih prihoda od usluga fiksne mreze u 2016.
godini. Prihodi od domaceg i medunarodnog saobracaja su nizi
nego prethodne godine, ali su zadrzali skoro isto procentualno
uceSce u ukupnim prihodima. Smanjenje prihoda od domaceg i
medunarodnog saobracaja praceno je smanjenjem broja pret-
platnika i minuta saobracaja.

SLIKA

5%

[zvor: RATEL
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Prihodi od interkonekcije ukljucuju prihode po osnovu interko-
nekcije u nacionalnom i medunarodnom saobracaju i u 2016.
godini ¢ine 20% ukupnih prihoda. Prihodi od ostalih usluga
ukljuéuju prihode od naknade za prikljucak, iznajmljivanja ka-
blovske kanalizacije, kolokacije, telefonskih govornica i ostale
prihode od javnih govornih usluga.

Struktura prihoda od usluga fiksne telekomunikacione mreze za 2016. godinu

® Pretplata

@ Domaci saobracaj
Medunarodni saobracaj

@ Interkonekcija

@ Prenos podataka

Medunarodni prenos podataka,
zakup kapaciteta i ostali prihodi
od zakupa na domacem trzistu

Ostalo
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Na Slici 22 prikazane su cene po minutu razgovora u lokal-  Cene poziva kre¢u se od 1 do 2,4 dinara po minutu za lokalne i
nom i nacionalnom saobracaju, kao i ka mobilnim mrezama, nacionalne pozive, dok se pozivi ka mobilnim mrezama krecu
za operatore sa najvecim brojem pretplatnika u 2016. godini.  od 8 do 10,8 dinara po minutu.

Cene minuta telefonskih usluga za lokalni, nacionalni i saobracaj ka mobilnim mrezama

SLIKA u Srbiji sa PDV-om u 2016. godini
12,0
108 108
100
10,0
90
80 80
8,0
g 60
o
40
24
20
' 14 14
1010 12 12 1o 12 12 0 .
00 mm B = B
SBB Sat Trakt |.KOM Telekom Orion Telenor
Srbija a.d. Telekom
Pozivi ka mobilnim mrezama B Nacionalni pozivi u okviru fiksne mreze

M Lokalni pozivi u okviru fiksne mreze

[zvor: RATEL
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Cene medunarodnih razgovora nisu se znacajnije menjale u odnosu na prethodnu godinu, a dostupne su na zvani¢nim strani-
cama operatora.

Prosecni mesecni racuni operatora sa najve¢im brojem pretplatnika se krec¢u od 182 do 2.360 dinara za fizicka lica, dok se
prosecni mesecni racuni za pravna lica krecu od 408 do 19.721 dinara. Prosecni iznosi mesecnih racuna za fizicka i pravna lica
prikazani su na Slikama 23 i 24.

SLIKA Proseéni iznosi mesecnih ratuna za fizicka lica u 2016. godini (u dinarima)
2.500 2360
2.000
< 1500
1,000 938 895
500
500 389
0
SBB d.o.0. Sat-Trakt |.KOM Telekom Telekom Orion
Srbijaad.  Srbijaad. Telekom
CDMA

|zvor: RATEL

i



SLIKA

25.000

20.000

15.000

Dinari

10.000

5.000

|zvor: RATEL

408

SBB d.o.0.
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Prosecni iznosi mesecnih racuna za pravna lica u 2016. godini (u dinarima)

19.721

8.842
3.591
2.631
> 1R -
Sat-Trakt |.KOM Telenor Telekom Telekom Orion
Srbijaa.d.  Srbijaad. Telekom
CDMA
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SLIKA Broj pretplatnika fiksne mreze (u milionima)

Broj pretplatnika fiksne telefonije je i u 2016. godini nasta-
vio da prati opadajuci trend i iznosio je 255 miliona na kra-
ju 2016. godine. Fizicka lica i dalje preovladuju, a njihovo
ucesce u ukupnom broju korisnika je oko 87%. Procenat

283 digitalizacije se u 2016. godini povecao na 99,94% kod Te-

2,19 2,12 lekoma Srbija, dok kod svih ostalih operatora iznosi 100%.
2,60 Broj javnih govornica nastavlja da se smanjuje, a u 2016.
I 2,95 godini je iznosio 2.707.
2012 2013 2014 2015 2016 lzvor: RATEL
SLIKA Ucesce fizickih i pravnih lica u prihodima od telefonske pretplate i ostvarenog saobracaja
12% 26% Na slici 26 prikazano je

ucesce fizickih i prav-
nih lica u prihodima od

80% telefonske pretplate i

ostvarenog saobracaja.
60%
40%
20%
0

Telefonska pretplata Ostvareni saobracaj
Fizitka lica @ Pravna lica Izvor: RATEL
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SLIKA Broj pretplatnika fiksne telefonije na 100 stanovnika

Penetracija fiksne telefonije prema broju pretplatnika je
u 2016. godini iznosila 36,07%.

39,04

38,85 3799

36,80

36,07

2013

Broj ISDN pretplatnika u 2016. godini je za 19% manji u odnosu  bazni pristup. Ocekivano, ovaj tip prikljucka pokazuje tenden-
na prethodnu godinu i iznosi oko 41 hiljadu. 5% ISDN pretplatni-  ciju pada, §to je posledica tehnoloSke migracije korisnika ka
ka ima primarni pristup, dok preostali ISDN pretplatnici imaju  naprednim tehnologijama koje se oslanjaju na IP.

2012 2014 2015 2016 [zvor: RATEL
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Ukupan saobracaj ostvaren preko fiksne mreze u 2016. go-
dini smanjen je za oko 10% u odnosu na prethodnu godinu
i procenjuje se na 53 milijarde minuta u domacem i 374
miliona minuta u medunarodnom saobracaju. Kao §to je
prikazano na Slici 13, tendencija smanjenja sacbracaja se
nastavlja, pre svega zbog ponude drugih vrsta usluga. Naj-

veci pad u odnosu na prethodnu godinu pretrpeo je medu-
narodni saobracaj, u kome je ostvareno 23% minuta manje,
§to je posledica sve veceg koriScenja aplikacija za prenos
govora putem interneta. Saobracaj ka drugim fiksnim mre-
Zama povecan je za 9%, Sto je posledica fluktuacije korisni-
ka i njihovog prelaska u mreze drugih operatora.

SLIKA Ukupan saobracaj (u stotinama miliona minuta)
100
80
12,0 68,0
60,1
0 58,2 "
40
20
17
2 i 48 37
0
2012 2013 2014 2015 2016
O Domaci saobracaj Medunarodni saobracaj
lzvor: RATEL
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Najvece uce$ce u ukupnom saobracaju u 2016. godini i dalje  SCe ostvaruje saobracaj ka negeografskim i kratkim kodovima.
ima saobracaj ka sopstvenoj mrezi (744%), dok najmanje uce- Raspodela saobracaja u fiksnoj mrezi prikazana je na Slici 29.

SLIKA Raspodela saobracaja fiksne mreze za 2016. godinu

0.7%

° Saobracaj ka sopstvenoj

4V fiksnoj mrezi

Saobracaj ka drugim
fiksnim mreZzama

Saobracaj ka
mobilnim mrezama

@® Medunarodni saobracaj

Saobracaj ka negeografskim
i kratkim kodovima

[zvor: RATEL

Prosecno trajanje razgovora u mreZi operatora iznosi 3,35 minuta, dok proseéno trajanje razgovora ka mobilnim mrezama
iznosi 1,56 minuta, a ka inostranstvu 4,05 minuta.

Ukupan broj korisnika usluga VolP operatora na kraju 2016. godine je niZi za oko 18% u odnosu na prethodnu godinu i iznosi

56 hiljada. Ostvareno je oko 14,4 miliona minuta razgovora, dok je u medunarodnom tranzitu ostvareno skoro 48 miliona
minuta saocbracaja.
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SLIKA
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SLIKA
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Prosecan broj prenosa brojeva u toku meseca po godinama

5.819

4613

2014

2015

6.030

2016

Izvr§eni prenosi brojeva po godinama i ukupno

41.513

41.513

2014

@ Tokom godine

111.338

69.825

72.360

Kumulativno

183.698

Interesovanje za uslugu prenosivosti broja u
fiksnim mrezama, koja je dostupna od 1. apri-
la 2014. godine, u blagom je porastu u odnosu
na prethodni period. Mesecni prosek izvrSe-
nih prenosa u fiksnoj telefoniji u tre¢oj godini
nakon uvodenja iznosio je 6.030 prenosa.

zvor: RATEL

Samo tokom 2016. godine 72.360
pretplatnika fiksne telefonije je
promenilo operatora, a pri tom
zadrzalo isti broj, dok je na kraju
2016. godine bilo ukupno 183.698
prenetih brojeva (Slika 31).

Cinjenica da prenosivost broja u
fiksnoj telefoniji nastavlja da raste
pokazuje da je ovo vazan mehani-
zam za podsticanje konkurencije
koji korisnicima pruza mogucnost
izbora boljih uslova.

Izvor: RATEL
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USLUGE

JAVNE MOBILNE 3
TELEKOMUNIKACIONE MREZE |

Usluge mabilne telefonije u Republici Srbiji u 2016. godini su pruzala tri operatora:

*  Preduzece za telekomunikacije Telekom Srbija a.d. - Mobilna telefonija Srbije MTS, 5811% u via-
snistvu Republike Srbije, 20% u vlasniStvu Telekoma Srbija, 1495% u viasnistvu gradana Republike
Srbije i 6,94% u vlasnistvu sadasnjih i bivsih radnika Telekoma Srbije a.d. i njegovog prethodnika®:

e Telenor d.o.o0., 100% u viasnistvu Telenora A/S iz Danske;

e Vip mobile d.o.o0., 100% u viasnistvu Mobilkoma CEE Beteiligungsverwaltungs GmbH iz Austrije.

Sva tri operatora poseduju licence za javnu mobilnu tele-
komunikacionu mrezu i usluge javne maobilne telekomuni-
kacione mreze u skladu sa GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000
standardom, koje je izdao RATEL. Licence su izdate tokom
2006. godine za teritoriju Republike Srbije na period od 10
godina, a tokom 2016. godine vaznost licenci, je produzena
na period od narednih 10 godina.

Tokom 2016. godine registrovana su i dva virtuelna mobilna
operatora, Mundio Mobile d.o.o. i Globaltel.

0d 2015. godine u Republici Srbiji je otpoCeo i razvoj 4G
mreZe. PocCetkom 2015. godine okoncan je postupak javnog
nadmetanja za izdavanje pojedinacnih dozvola za koris¢enje
radio-frekvencija u frekvencijskom opsegu 1710-1785/1805-

6 Poslednji raspolozivi podaci.

1880 MHz, u kojem su uCestvovala sva tri mobilna operato-
ra. U martu 2015. godine su svakom od tri operatora izdata
pojedinacna resenja za koriScenje radio-frekvencija za po
dva radio-frekvencijska bloka Sirine 5 MHz. Ovim je omo-
guceno uvodenje nove generacije mobilnih tehnologija, 4G,
koja omogucava bolju pokrivenost i brZi internet na teritoriji
Republike Srbije. U drugoj polovini 2015. godine uspesno je
sproveden i postupak javnog nadmetanja za izdavanje poje-
dinacnih dozvola za koris¢enje radio-frekvencija u radiofre-
kvencijskom opsegu 791-821/832-862 MHz za teritoriju Repu-
blike Srbije u kojem su ucestovala sva tri mobilna operatora.
Nakon sprovedenog postupka, RATEL je poCetkom januara
2016. godine svakom od tri operatora urucio resenje o izda-
vanju pojedinacne dozvole za koris¢enje radio-frekvencija za
po dva radio-frekvencijska bloka Sirine 10 MHz.
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Na srpskom trziStu telekomunikacija Telenor je prisutan od
2006. godine, kada je kupio kompaniju Mobi63, nekadasnji
Mobtel koji je osnovan 1994. godine. Telenor je deo Telenor
grupe koja posluje na 13 trziSta, a koja je preko vlasnic-
kog udela u kompaniji VimpelCom prisutna u jo$ 14 zemalja

SLIKA E Mobilni operator - Telenor

Sirom sveta. Ovoj grupi, u naSem neposrednom okruzenju,
pripadaju Telenor iz Madarske (nekadasnji Panon), Telenor
iz Crne Gore (nekada$nji Promonte)] i Telenor iz Bugarske
(nekadasnji Globul). Mape pokrivenosti operatora Telenor na
dan 3112.2016. godine prikazane su na Slici 32.

Mapa pokrivenosti GSM signalom

RATEL ne preuzima odgovornost za za tacnost i istinitost mapa i procenata pokrivanja teritorije i stanovniStva, jer su te

informacije preuzete od operatora.
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Mapa pokrivenosti UMTS signalom

Mapa pokrivenosti LTE signalom

ZVANICNI PODACI

Naziv Telenor d.o.0.

Sediste Beograd

Vlasnistvo 100% Telenor A/S, Danska
Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreze 91,90%
Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSM mreze 99,42%
Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 91,02%
Procenat pokrivenosti stanovnitva signalom UMTS mreze 98,51%
Procenat pokrivenosti teritorije signalom LTE mreze 9,95%
Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom LTE mreze 53,78%

Izvor: Telenor d.o.o.
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Preduzece za telekomunikacije ,Telekom Srbija" a.d. pruza prisutan kao mobilni operator i u neposrednom okruzenju, u
usluge mabhilne telefonije od 1998. godine. Pored srpskog tr-  Bosni i Hercegovini i u Crnoj Gori. Mape pokrivenosti opera-
ZiSta, Telekom Srbija je, preko zavisnih privrednih drustava, tora Telekom Srbija su prikazane na Slici 33.

SLIKA E Mobilni operator - Telekom Srbija

Mapa pokrivenosti GSM signalom
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Mapa pokrivenosti UMTS signalom

Mapa pokrivenosti LTE signalom

ZVANICNI PODACI

Preduzece za telekomunikacije

Naziv .Telekom Srbija” a.d.
Sediste Beograd
58,11% Republika Srbija, 20% Telekom Srbija,
N 14,95% gradani Republike Srbije i 6,94%
Vlasnistvo

sadasnji i bivsi radnici Telekoma Srbija i
njegovog prethodnika

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreze 90,62%
Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSM mreze 99,76%
Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mrezZe 85,59%
Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom UMTS mreze 97,30%
Procenat pokrivenosti teritorije signalom LTE mreze 15,64%
Pracenat pokrivenosti stanovnitva signalom LTE mreze 60,95%

Izvor: Telekom Srbija a.d.
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Vip mobile d.o.o. je Clan Telekom Austria grupe koja je pri-  Stu telekomunikacija Vip maobile je prisutan od 2006. godine.
sutna u 7 zemalja Evrope, od kojih su u naSem neposrednom  Mape pokrivenosti operatora Vip mobile su prikazane na Slici
okruzenju Hrvatska, Bugarska i Makedonija. Na srpskom trzi-  34.

SLIKA E Mobilni operator - Vip mobile

Mapa pokrivenosti GSM signalom
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Mapa pokrivenosti UMTS signalom

Mapa pokrivenosti LTE signalom

ZVANICNI PODACI

Naziv Vip mobile d.o.o.

Sediste Beograd

Vlasnitvo 100% Mobilkg_m CEE Beteiligungsverwaltungs
GmbH, Austrija

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreze 88,7%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSM mreze 99,1%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 67,2%

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom UMTS mreze 95,3%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom LTE mreze 34.4%

Procenat pokrivenosti stanovnitva signalom LTE mreze 18,2%

Izvor: Vip mobile d.o.o.
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Tabela H Pregled bezi¢nih pristupnih mreza po operatorima, sa stanjem na dan 31.03.2017.

TELEKOM

I SRBIJA TELENOR  VIP MOBILE

1. Ukupan broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne telefonije 2391 2009 1755

” Broj .,RL raw land" [samostojeci stubovi na zemlji) lokacija sa baznim 1487 179 1046
stanicama

3 Broj ,@Troofto;j. [anten§k| sistemi na objektima i stubovi na objektima) 863 813 693
lokacija sa baznim stanicama

4, Broj ,indoor” lokacija sa baznim stanicama 30 30 n

. broj lokacija koje su kambinacija ,RT"i ,indoor"baznih stanica 1 13 5

I

6. Broj ,indoor” sistema ADAS 2 0 1

JA Broj ,indoor” sistema DAS 35 17 14

8. Broj ,indoor” sistema kombinacija ADAS i DAS 4 0 1

1}

9 Broj quac.ua sa GSM tehnologijom (svi radio-frekvencijski opsezi i njinove 1885 1959 1744
kombinacije)
Broj lokacija gde se nalazi samo GSM1800 (na lokaciji ne postoji GSMI00, ali

10. I Lo e . 27 48 852
mogu postojati druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)

n Broj Iokacua‘gtje se nalazi samo GSMQQU (na Iokag!Jl ne postpjl GSM1800 ali 1583 1364 354
mogu postojati druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)

? Broj lokacija gd? se nal_a2| kombln'ﬁcug GSM9_00+GSM1800 (mogu postojati i 275 547 538
druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)

v

13. Broj lokacija sa UMTS tehnologijom (svi opsezi i njihove kombinacije) 2243 1986 1596
Broj lokacija gde se nalazi samo UMTS2100 (na lokaciji ne postoji UMTSS00,

14, ! L B - ; 2238 71 1588
ali mogu postojati druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi samo UMTS900 (na lokaciji ne postoji UMTS2100

15. ! o Lo L ) 5 282 2
ali mogu postojati druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)

5. Broj lokacija gde se nalazi kombinacija UMTS?UU + UMTS2100 (mogu 0 1627 6

postojati i druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
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TELEKOM

v SRBIJA TELENOR  VIP MOBILE

17, Broj lokacija sa LTE tehnologijom (svi opsezi i njihove kombinacije) 558 838 1076
Broj lokacija gde se nalazi samo LTES00 (na lokaciji ne postoji LTE1800

18. : o I o X 46 520 257
ali mogu postojati druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi samo LTE1800 (na lokaciji ne postoji LTES00

19. : . I L : 503 214 810
ali mogu postojati druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija LTES00 + LTE1800 (mogu

20. o L o . 9 104 9
postojati i druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)

Vi

21. Broj lokacija sa ,indoorripiterima svih tehnologija 366 199 123

22. Broj lokacija sa ,indoor”ripiterima GSM tehnologije 72 13 30

23. Broj lokacija sa ,indoorripiterima UMTS tehnologije 184 23 26

24, Broj lokacija sa ,indoor” ripiterima dual (GSM + UMTS) tehnologije 110 155 1

25. Broj lokacija sa ,indoor”ripiterima LTE tehnologije 0 0 0
Broj lokacija sa ,indoor” ripiterima dual/triple (LTE+GSM/UMTS)

26. - 0 8 66
tehnologije

Vi
Broj lokacija sa ,outdoor” ripiterima (samo ,remote”strana ukoliko se

21 L ) 23 12 0
razlikuju ,donor”i remote”strana)

Vil

28. Broj WiFi lokacija 628 16 0

29. Broj ,indoor” WiFi lokacija 331 0 0

30. Broj ,outdoor” WiFi lokacija 153 16 0

31. Broj WiFi lokacija koje su kombinacija ,indoor”i ,outdoor” 144 0 0
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XI TI;I&%}T&M TELENOR  VIP MOBILE
32. Broj GSM300 baznih radio-stanica 1858 1932 892
33. Broj GSM1800 baznih radio-stanica 302 609 1390
34, Broj UMTS900 baznih radio-stanica 5 1932 8
35. Broj UMTS2100 baznih radio-stanica 2238 1741 1594
36. Broj LTEBOO baznih radio-stanica 55 624 266
31 Broj LTE1800 baznih radio-stanica 512 325 819
38. Broj WiFi AP 178 16 0
39. Broj ,indoor" WiFi AP 701 0 0
40. Broj ,outdoor" WiFi AP 477 16 0
4. Broj,indoor” ripitera 366 224 0
2. Broj ,outdoor" ripitera 23 12 0
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Tokom 2016. godine ostvareni su prihodi od mobilne telefonije u  je posledica viseg prosecnog srednjeg kursa dinara prema evru
iznosu od oko 1117 milijardi dinara, odnosno 9075 miliona evra.  u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu.

Izrazeni u dinarima, prihodi u 2016. godini su zabeleZili rast od

oko 2,7% u poredenju sa prethodnom godinom, kada su iznosili  Investicije u ovom segmentu trzista elektronskih komunikacija
oko 109 milijardi dinara. Prihodi izrazeni u evrima su viSi za ma-  su smanjene za oko 14% u poredenju sa prethodnom godinom i
nje od 1%, a ova razlika u odnosu na rast posmatran u dinarima  iznose 11,1 milijardu dinara.

SLIKA E Ukupni prihodi od mobilne telefonije (u milijardama dinara)

120

109 my

100 96 99,3 Qi
80
60
40
20
0

2012 2013 2014 2015 2016

*ukljuceni prihodi od prenosa podataka putem mobilne mreze koji u 2016. godini iznose oko 3,7 milijardi dinara

[zvor: RATEL
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Ukupan broj korisnika mobilne telefonije je na kraju 2016. godine iznosio 9.094 447, $to je za oko 0,7% manje u odnosu na
2015. godinu. Smanjenje ukupnog broja korisnika u poslednje dve godine je posledica smanjenja broja pripejd korisnika,
ali penetracija je i pored toga i dalje visoka i zabelezen je rast odlaznog govornog sacbracaja u minutima.

Na Slici 36. je prikazano kretanje ukupnog broja korisnika u prethodnom periodu.

SLIKA E Ukupan broj aktivnih kerisnika mobilne telefonije u milionima

10
9,09

0
2012 2013 2014 2015 2016

[zvor: RATEL
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Ukupan broj korisnika Cine postpejd korisnici i pripejd korisnici  periodu broj pripejd korisnika je uvek bio veci od broja postpejd ko-
aktivni u poslednja tri meseca posmatrane godine. Raspodela ko-  risnika. Medutim, u 2016. godini po prvi put broj postpejd korisnika
risnika na pripejd i postpejd je prikazana na Slici 37. U prethodnom  prevazilazi broj pripejd korisnika i dostize u¢esce od 52%.

SLIKA E Raspodela pripejd/postpejd korisnika

n% 45% 47% 49,6% 52%
2012 2013 2014 2015 2016
® Pripejd Postejd

lzvor: RATEL
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SLIKA E Broj korisnika mobilne telefonije na 100 stanovnika

150

140

. 128,09 15076 12938 12852
180 12619

120

110
100

2012 2013 2014 2015 2016

SLIKA E Ukupan odlazni govorni saobracaj (u milijardama minuta)

20
16 14,86 1511 154

12

2012 2013 2014 2015 2016

64

Broj korisnika mobilne mreze i u 2076.
godini prevazilazi ukupan broj stanov-
nika. Penetracija u posmatranoj godini
iznosi 128,52%. Ovaj broj ukazuje da po-
stoje gradani koji koriste viSe od jednog
broja.

[zvor: RATEL

Uporedni podaci pokazuju da se broj mi-
nuta razgovora iz mobilnih mreza pove-
Cava iz godine u godinu. Ukupni odlazni
saobracaj u 2016. godini iznosi 15,4 mili-
jarde minuta, $to je za 1,9% viSe u odnosu
na 2015. godinu kada je odlazni saobra-
¢aj iznosio 15,11 milijardi minuta. Tokom
2016. godine, svaki korisnik je preko
mobilnog telefona u proseku razgovarao
oko 1,693 minuta, odnosno oko 4 minuta i
38 sekundi dnevno.

lzvor: RATEL
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SLIKA M Broj poslatih SMS poruka (u milijardama)

1076 1076 1029 Broj poslatih poruka i d.aIJe.|ma opadajuci
' trend. Tokom 2016. godine je poslato 758
10 869 milijardi SMS poruka sto je za 12,8% manje
: u odnosu na 2015. godinu, tokom koje je
poslato 8,69 milijardi SMS poruka. Tokom
8 798 2016. godine, svaki korisnik je u proseku
poslao 833 SMS poruke, odnosno prosec-
no 2,3 poruke dnevno.
§
4
2
0
2012 2013 2014 2015 2016 Izvor: RATEL
SLIKA M Broj poslatih MMS poruka (u milionima)
275 Broj poslatih MMS poruka takode sledi
: opadajuci trend. Naime, tokom 2016. go-
25 2476 dine je poslato 12,33 miliona MMS poruka,
§to je za 17.3% manje u odnosu na 20715.
2025 godinu.
20
5 14,91
12,33
10
5
0
2012 2013 2014 2015 2016 lzvor: RATEL
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SLIKA M Koli¢ina prenetih podatka u milionima GB (GPRS+UMTS +LTE)

*0d 2016. godine je ukljucena i kolicina prenetih podataka preko LTE mreze

50

40

30

20

10

0

46,49

2012

2013

2014

2015

2016

Kolicina prenetih podataka je tokom
prethodnog perioda konstantno rasla.
Tokom posmatranog petogodiSnjeg
perioda koli¢ina prenetih podataka je
rasla po prosecnoj stopi od Cak 46%
godisnje.

[zvor: RATEL

SLIKA E Ucesce operatora u ukupno ostvarenom prihodu od mobilne telefonije (%)

201"

2013

@ Telekom Srbija

® Telenor

Na osnovu raspolozivih podataka,
na slikama 43 do 48 je prikazano
trziSno ucesce mobilnih operato-
ra prema prihodu, ukupnom broju
korisnika, odlaznom saobracaju,
broju poslatih poruka (SMS i MMS)
i koli¢ini prenetih podataka.

2016

Izvor: RATEL

* Ukoliko bi se posmatrao i interni obratun izmedu segmenata poslovanja kod operatora Telekoma Srbija a.d., njegovo ucesce u ukupnom prihodu od mobilne telefonije bi iznosilo 39,4% u
2012. godini, 37,6% u 2014. godini, 36,6% u 2015. godini, odnosno 37.1% u 2016. godini
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SLIKA M Ucesce operatora u odnosu na ukupan broj korisnika (%)

33,21 %

44,56 %

2013 2014

® Telekom Srbija @ Telenor VIP

|zvor: RATEL

SLIKA E Ucesce operatora u ukupnom odlaznom govornom saobracaju (%)

2013 2014

® Telekom Srbija @ Telenor VIP

|zvor: RATEL
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SLIKA M Ucesce operatora u ukupnom broju poslatih SMS poruka (%)

/ / / / /

2013 2014

® Telekom Srbija @ Telenor VIP

|zvor: RATEL

SLIKA ﬂ Ucesce operatora u ukupnom broju poslatih MMS poruka (%)

365 %

2%

2013 2014

® Telekom Srbija @ Telenor VIP

|zvor: RATEL

68



PREGLED TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA | POSTANSKIH USLUGA U REPUBLICI SRBUI U 2016. GODINI

SLIKA E Ucesce operatora u kolicini prenetih podatka (GPRS+UMTS+ LTE) (%)

/ / / / /

452 %

20%

2012 2015

® Telekom Srbija @ Telenor VIP

*0d 2016. godine je ukljucena i kolicina prenetih podataka preko LTE mreze

[zvor: RATEL

SLIKA M Vrednosti indeksa HHI u periodu od 2012-2016. godine

Za sagledavanje konkurencije na trzistu
5000 moabilne telefonije koriscen je Herfindahl-
Hirschmanovog indeks (HHI). HHI sluzi za
merenje koncentracije odredenog trzista,

4000 a utvrduje se kao zbir kvadrata trzisnih

3656 3506 2584 3635 3648 uceSca. Vrednost HHI je odredena na

O O O— -o0— O osnovu trzisnih uc¢esca prema broju ko-

risnika.
3000
2000
1000
0
2012 2013 2014 2015 2016 lzvor: RATEL
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Vrednost HHI za 2016. godinu je neznatno viSa u odnosu na  Prosecan broj izvrSenih prenosa u mobilnoj telefoniji na-
prethodnu godinu, $to ukazuje na veci stepen koncentraci-  stavio je lagano da raste, tako da je u 2016. godini u prose-
je trziSta, odnosno smanjenje konkurencije koje se ogleda  ku bilo 10.202 prenosa mesecno.

u tome da je trziSno ucesce jednog operatora smanjeno, a

druga dva povecano.

SLIKA E Prosecan broj prenosa brojeva u toku meseca po godinama

9.874
8.262
7138
6482
6173 |

201 2012 2013 2014 2015 2016

10.202

[zvor: RATEL
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U 2016. godini bilo je 122425 prenosa brojeva, tako da je na  ne telefonije od dana uvodenja usluge prenosivosti broja u
kraju godine bilo 540.552 prenosa izmedu operatora mobil-  mobilnoj telefoniji.

SLIKA ﬂ IzvrSeni prenosi brojeva po godinama i ukupno

600.000
540552
500.000
418127
400.000
299.637
300.000
200495
200.000
114.822
18490 122425
100.000 77785 85.673 99142 —— I
37037
A
0
201 2012 2013 2014 2015 2016
@ U posmatranoj godini Ukupno
lzvor: RATEL
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Pored saobracaja koji ostvaruju dok su u zemlji, korisnici  u inostranstvu. Korisnici su iz godine u godinu povecavali
domacih mobilnih operatora ostvaruju i roming saobracaj  koli¢inu govornog saobracaja van zemlje.

SLIKA E Broj minuta u romingu koje ostvaruju domaci pretplatnici (u milionima)

131,08
o7
123,18
o | ————
103,79
o e—
9495
201 | —C—
80,98
ol
B Broj minuta u romingu koji domaci mobilni pretplatnici ostvare da bi upucivali i
primali pozive kada se nalaze van zemlje (van mati¢ne mreze)
lzvor: RATEL
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Pored govornog saobracaja, korisnici prilikom boravka u  Na teritoriji Srbije, pored korisnika domacih maobilnih ope-

inostranstvu koriste i maobilni internet, a prema raspolozi- ratora, saobracaj generiSu i inostrani pretplatnici koji su
vim podacima za 2016. godinu koli¢ina mobilnog Sirokopo-  takode povecavali koriSc¢enje govorne usluge tokom po-
jasnog internet saobracaja van zemlje iznosi oko 925 TB. smatranog perioda.

SLIKA E Broj minuta u romingu koje ostvaruju inostrani pretplatnici (u milionima)

168,28
2016

151,56
2015

98,27
2014

80,52
2013

53,89
2012

Broj minuta u romingu unutar mreze koji generisu inostrani pretplatnici

[zvor: RATEL
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Prihodi od rominga, koji obuhvataju prihode koje donose nose inostrani pretplatnici (inbound roaming), opadaju iz
domaci pretplatnici (outbound roaming) iprihode koje do-  godine u godinu.

SLIKA ﬂ Prihodi od rominga (u milionima EUR)

100

80

62,63

60

40

20

2012 2013 2014 2015 2016

lzvor: RATEL
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REGIONALNI
ROMING

0d 30. juna 2015. godine pocela je primena regulisanih cena rominga u regionu, na 0snovu Sporazuma
0 snizenju cena usluga rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama zakljucenog izmedu mi-
nistarstava nadleznih za oblast elektronskih komunikacija Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Republike
Makedonije i Republike Srbije kojim su maksimalne cene usluga rominga u drZavama potpisnicama
Sporazuma odredene do nivoa cena utvrdenih Uredbom o romingu u javnim mobilnim komunikacionim
mrezama unutar Evropske unije [Regulation (EU] No 531/2012 of the European Parliament and of the
Council of 13 June 2012 on roaming on public mobile communications networks within the Union).

U cilju realizacije Sporazuma, Upravni odbor RATEL-a je do- podataka i MMS-a, koje odgovaraju cenama iz pomenute
neo Odluku broj 1-03-021-146/14 od 2512.2014. godine, kojom Uredbe. U drugom i tre¢em periodu primene vaze maksi-
se odreduju datumi poCetka i periodi primene maksimalnih malne cena prikazane na Slikama 55 i 56.

veleprodajnih i maloprodajnih cena poziva, SMS-a, prenosa
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06 REGIONALNI ROMING

SLIKA E Maksimalne maloprodajne cene u romingu u drzavama potpisnicama Sporazuma, u
periodu 01.07.2016.-30.06.2017. godine i od 01.07.2017. godine (u evrima bez PDV-a)

MAKSIMALNA MALOPRODAJNA CENA
ODLAZNOG POZIVA U ROMINGU (PO MINUTU)

od 01.07.2016.
do 30.06.2017.

od 01.07.2017.
godine i dalje

MAKSIMALNA MALOPRODAJNA CENA

SMS PORUKA U ROMINGU

od 01.07.2016.
do 30.06.2017.

0,08 EUR

0,06 EUR

od 01.07.2017.
godine i dalje

16

MAKSIMALNA MALOPRODAJNA CENA
DOLAZNOG POZIVA U ROMINGU (PO MINUTU)

od 01.07.2016.
do 30.06.2017.

od 01.07.2017.
godine i dalje

MAKSIMALNA MALOPRODAJNA CENA ZA USLUGE PRENOSA
PODATAKA | MMS PORUKA U ROMINGU (PO MB/PORUCI)

od 01.072016.
do 30.06.2017.

0,20 EUR
od 01.07.2017.

godine i dalje
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SLIKA E Maksimalne proseéne veleprodajne cene u romingu u drzavama potpisnicama Sporazuma
u periodu 01.07.2016.-30.06.2017. godine i od 01.07.2017. godine (u evrima bez PDV-a)

MAKSIMALNA PROSECNA VELEPRODAJNA CENA MAKSIMALNA PROSECNA VELEPRODAJNA CENA
POZIVA U ROMINGU (PO MINUTU) SMS PORUKA U ROMINGU
od 01.07.2016. od 01.07.2016.

do 30.06.2017. do 30.06.2017.

od 01.07.2017.
godine i dalje

od 01.07.2017.
godine i dalje

MAKSIMALNA PROSECNA VELEPRODAJNA CENA

ZA PRENOS PODATAKA U ROMINGU (PO MB)

od 01.07.2016.
do 30.06.2017.

od 01.07.2017.
godine i dalje
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U nastavku su dati uporedni podaci za treci i Cetvrti kvartal 2014.  Podaci o broju korisnika ukazuju na to da tokom treceg kvartala,

godine, prvi, drugi, treci i Cetvrti kvartal 2015. godine i prvi, drugi,  kada je sezona letnjih odmora, gradani Republike Srbije viSe pu-

treci i Getvrti kvartal 2016. godine, koji pokazuju efekte primene  tuju u drZave potpisnice Sporazuma nego $to gradani iz drzava

regulisanih cena rominga. potpisnica Sporazuma dolaze u Republiku Srbiju. Tokom ostalih
kvartala situacija je obrnuta.

Broj korisnika iz Republike Srbije u poseti drzavama regiona i broj korisnika iz drzava

SLIKA regiona u poseti Republici Srbiji

1.200
1181
1.000
906
844
802
800
600
400
200
Broj korisnika iz Republike Srbije u Broj korisnika iz drzava regiona u
poseti drzavama regiona (u hiljadama) poseti Republici Srbiji (u hiljadama)

Q3 2014 Q32015 Q32016 W Q42014 W Q42015
W Q4206 M Q12015 MW Q12016 W Q22015 MW Q22016

“pod drzavama regiona se podrazumevaju drZave potpisnice Sporazuma

lzvor: RATEL
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Pregled sadrzi kretanje saobracaja i prihoda od regulisanih
usluga rominga na maloprodajnom nivou ostvarenih prilikom
odlaska gradana Republike Srbije u drZave potpisnice Spora-
zuma.

Prikazani podaci o saobracaju uklju¢uju ukupan saobracaj, od-
nosno zbir saobra¢aja ostvarenog bez koriséenja tarifnih doda-

SLIKA (u milionima minuta)
24
20
16,26
16 15,50
14,01
12
8
4
Pripejd - Odlazni pozivi (u mil. minuta)
Q3 2014 Q3 2015
W Q42016 MW Q12015 MM Q12016
lzvor: RATEL

taka i saobracaja ostvarenog koriséenjem tarifnih dodataka koji
su na raspolaganju krajnjim korisnicima.

Uporedni kvartalni podaci ukazuju na rast sacbracaja za vecinu govornih
usluga u romingu. Podaci na Slici 58, koji se odnose na pripejd korisnike,
pokazuju rast odlaznih poziva, odnosno broja minuta, uz istovremeni pad
kolicine dolaznih poziva posmatrano po uporedivim kvartalima.

Odlazni i dolazni pozivi pripejd korisnika u romingu u drzavama potpisnicama Sporazuma

319 g5

742

463 405 541

350 4,23 373 o 418

Pripejd - Dolazni pozivi (u mil. minuta)
Q32016 M Q42014 M Q42015
M Q22015 M Q22016
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Uporedivi kvartalni podaci pokazuju da je kod postpejd korisnika ostvaren rast i u slu¢aju odlaznih i u slu¢aju dolaznih poziva (Slika
59).

SLIKA a Odlazni i dolazni pozivi postpejd korisnika u romingu u drzavama potpisnicama
Sporazuma (u milionima minuta)

1196

12 154
10,65

10 913 946
8,69

Postpejd - Odlazni pozivi (u mil. minuta) Postpejd - Dolazni pozivi (u mil. minuta)
Q3 2014 Q3 2015 Q32016 W Q42014 M Q42015
W Q42016 MM Q12015 W Q12016 W Q22005 MW Q22016
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Kao i u sluCaju kretanja saobracaja na domacem trzi$tu i u romingu je zabelezen pad SMS poruka (Slika 60).

SLIKA E Broj SMS poruka u romingu u drzavama potpisnicama Sporazuma (u milionima)

2%

20 186

161
16

137
12

4 34

52 49

Q3 Q3 Q3 Q4 Q4 Q4 Q a Q2 Q2
2014 2005 2016 2014 2015 2016 2015 2016 2015 2016
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Prenos podataka u romingu je usluga kod koje je zabelezen najveci, i vrlo znacajan, rast kod obe grupe korisnika, posmatrano prema
uporednim kvartalnim podacima (Slika 61).

Koli€ina prenetih podataka u romingu u drzavama potpisnicama Sporazuma - pripejd i
SLIKA .
postpejd (u TB)

10 13193
120 2192
100

80

6105 6535

60

40

19,10 18,61

842 8,48
163 445 223 4,60

20 13,99

Data (TB) - pripejd Data (TB) - postpejd

Q3 2014 Q32015 Q32016 W Q42014 W Q42015
W Q4206 M Q12015 W Q12016 M Q22015 M Q22016
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Apsolutne vrednosti saobracaja posmatranih usluga na malo-
prodajnom nivou pokazuju da se najveCi saobracaj ostvaruje
tokom treceg kvartala, kada je sezona letnjih odmora i kada
gradani viSe putuju u drzave potpisnice Sporazuma.

U nastavku je prikazano kretanje prihoda od rominga koji
ne ukljucuju prihode od tarifnih dodataka, odnosno prika-

SLIKA potpisnicama Sporazuma (u mil. EUR)
0,70
0,60
050
040
030
0,30
022
0,20
016
0
010 :
' 0,08
010 0,06 0,05 0,05
Pripejd - Prihodi od odlaznih poziva
(u mil. EUR)
Q3 2014 Q3 2015
M Q42076 W Q12015 W Q12016
Izvor: RATEL

0,07

Q32016

zani podaci o prihodima predstavljaju prihode bez tarifnih
dodataka.

Prihodi od odlaznih i dolaznih poziva ostvareni pruzanjem
usluga pripejd korisnicima su u padu u svim posmatranim
uporedivim kvartalima, iz godine u godinu (Slika 62).

Prihodi od odlaznih i dolaznih poziva za pripejd korisnike u romingu u drzavama

020
017

012 009 010

007 05 007 006 LY

Pripejd - Prihodi od dolaznih poziva
(u mil. EUR)

B Q42014 M Q42015
W Q22015 M Q22016
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06 REGIONALNI ROMING

Prihodi od odlaznih i dolaznih poziva ostvareni pruzanjem usluga postpejd korisnicima su u padu u svim posmatranim uporedivim
kvartalima, iz godine u godinu (Slika 63).

Prihodi od odlaznih i dolaznih poziva za postpejd korisnike u romingu u drzavama
SLIKA . .
potpisnicama Sporazuma (u mil. EUR)

147
143
140
1,20
1,00
0,80 074
0,60
046 (4
040
027

0,20 .0'17 012 1o Ot 0'09.0'17 on

Postpejd - Prihodi od odlaznih poziva Postpejd - Prihodi od dolaznih poziva

(u mil. EUR) (u mil. EUR)

Q3 2014 Q32015 Q32016 M Q42014 M Q42015
W Q42016 W Q12015 MW Q12016 MW Q22015 MW Q22016

|zvor: RATEL
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Prihodi od SMS poruka takode beleze pad tokom posmatranih uporednih kvartala (Slika 64).
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SLIKA M Prihodi od SMS poruka u romingu u drzavama potpisnicama Sporazuma (u mil. EUR)

[zvor: RATEL
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Prihodi od prenosa podataka su zabeleZili rast u trecem kvar-
talu 2015. godine u odnosu na treci kvartal prethodne godine i u
slu¢aju pripejd i u slu€aju postpejd korisnika. Takode, u slucaju

pripejd korisnika rast je ostvaren i u Getvrtom kvartalu 2016. go-
dinu u odnosu na isti kvartal prethodne godine. Tokom ostalih
kvartala posmatrani prihodi su opadali (Slika 65).

Prihodi od prenetih podataka u romingu u drzavama potpisnicama Sporazuma - pripejd i

SLIKA postpejd (u mil. EUR)
1,[]0 0'93
0,8[] 0’74 0’73
0,60
040
020
0038 0051 0048 012 011 0012 0,011 0,009 0016 0,015
Prihodi od prenetih podataka u romingu  Prihodi od prenetih podataka u romingu
(u mil. EUR) - pripejd (u mil. EUR) - postpejd
Q3 2014 Q3 2015 Q32016 M Q42014 M Q42015
W Q42016 M Q12015 W Q12016 M Q22015 W Q22016
Izvor: RATEL

Apsolutne vrednosti prihoda od posmatranih usluga na malo-
prodajnom nivou pokazuju da su najveci prihodi ostvareni tokom
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INTERNET
USLUGE

/a trziste interneta u Srbiji je u proteklom periodu bio karakteristican znacajan rast, koji se nesto ma-
njim intenzitetom nastavio i u 2016. godini. Pored porasta ukupnog broja korisnika, doslo je i do promene
strukture paketa koji se nude, u sSmislu povecanja broja paketa vecih brzina, kao i do promene u pogledu
zastuplienosti Infrastrukture preko koje se pruzaju usluge fiksnog sirokopojasnog pristupa, u Korist
povecanja broja korisnika koji koriste opticke tehnologije za pristup.

Na osnovu istrazivanja o upotrebi informaciono-komuni-
kacionih tehnologija od strane pojedinaca, domacinstava
i preduzeca, koje je 2016. godine sproveo Republicki zavod
za statistiku na uzorku od 2400 domacinstava i 2400 poje-
dinaca, sedam od deset osoba u Srbiji koristilo je internet u
poslednja tri meseca®.

Internet je najviSe koristila mlada populacija, starosti iz-
medu 16 i 24 godine, pri Cemu je upotreba interneta ravno-
merno zastupljena kod oba pola. U odnosu na 2015. godinu
smanjen je udeo ispitanika koji imaju nalog na drustvenim
mrezama, kao $to su Fejsbuk i Tviter, sa 974% na 90,3%.
Istrazivanje pokazuje da starija grupa ispitanika (25-54 go-
dine) manje koristi internet.

6 Podatak preuzet iz publikacije ,Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2016.", Republicki zavod za statistiku Srbije, 2016.
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U najstarijoj grupi ispitanika, koja obuhvata lica starosti izmedu  dalje najveca, iako je smanjena, sa preko 17 procentnih poena
55 i 74 godine, ima najmanje korisnika interneta, pri ¢emu je ra-  koliko je iznosila u 2015. godini na 9,2 procentna poena u 2016.
zlika izmedu polova u pogledu upotrebe interneta u ovoj grupi i godini. (Slika 66).

SLIKA H Korisnici Interneta prema polu i starosti

25,6%
34.8%
_— A
841%
82.2%
_— I ————
977%
98,5%
- I —C—
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jene B Muskarci

Izvor: Republitki zavod za statistiku Srbije

Pristup internetu postao je nerazdvojni deo naSe svakodnevice, bilo za posag, bilo za povezivanje putem drustvenih mreza. Ovo
a njegov znacaj za razvoj ekonomije i drustva uop$te je praktic-  se ogleda kako u navikama korisnika, tako i u uredajima koji se
no nemerljiv. Konektivnost na svakom koraku je sve potrebnija,  u tu svrhu koriste.
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U 2016. godini najzastupljeniji korisnicki uredaj za pristup internetu bio je smartfon ili mobilni telefon.

Cak 76,5% ispitanika koristi mobilni uredaj za pristup internetu od kuce, dok van kuée i posla putem smartfona internetu pri-
stupa 71,2% ispitanika, $to je posebno izrazeno medu mladom populacijom u kojoj se preko 92% korisnika odlucilo za ovaj vid
pristupa (Slika 67).

SLIKA ﬂ Uredaji preko kojih se ostvaruje pristup internetu

Pristup internetu od kuce Pristup internetu van kuce ili posla

Mobilni telgn. ?Smartfon w w w w w w w m

LI L R
Lapf(lt;pg,r;i)uk '!. IE w 'n' ’n‘ Prenosi raéﬁ;?:'[IaSptop il tablet) '!' '!| '|
0z 1P VOO |
;Irgrt% wﬂ Putem mrez] r?obﬁe telefonije, 1

USB modema ili SIM kartice

2.6 ﬂ 0.6 ﬂ

Drugi prenosivi uredaji Ostali uredaji

Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije

Sve veca upotreba mobilnih telefona u svrhe Sirokopojasnog  usluge mobilnog interneta, koju su u 2016. godini pruzala tri ope-
pristupa rezultovala je i konstantnim porastom broja korisnika  ratora: Telekom Srbija, Telenor i Vip mobile.
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Ukupan broj aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pri- podataka i govora, zatim samo za usluge prenosa podataka,
stupa u 2016. godini iznosio je oko 5,1 milion, a ukljucuje pret-  kao i pretplatnike koji su internetu pristupali putem namen-
platnike mobilnog Sirokopojasnog pristupa za usluge prenosa  skih USB modema.

SLIKA E Raspodela pretplatnika mobilnog Sirokopojasnog interneta

5%

@ Pretplatnici mobilnog Sirokopojasnog
pristupa za usluge prenosa podataka
i govora

18%
Pretplatnici mobilnog Sirokopojasnog

pristupa za usluge prenosa podataka
(ne ratunajuci pretplatnike
Intermeta preko USB modema)

@ Pretplatnici mobilnog Sirokopojasnog
pristupa preko USB modema

lzvor: RATEL
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Takode, povecao se i broj M2M pretplata, koji je u 2016. godini iznosio 243 hiljade, $to predstavlja povecanje od 5% u odnosu na
prethodnu godinu.

SLIKA a Broj M2M pretplata (u hiljadama)

232

2014 2015 2016

[zvor: RATEL

Rezultat poveéanja broja korisnika je i pove¢anje obima saobra-  korisnike mobilnog interneta, preko mobilnih telefona i namen-
¢aja, koji je u 2016. godini iznosio oko 45 miliona GB na godisnjem  skih modema), pri ¢emu je obim UMTS saobracaja za 35% veéi
nivou, za celokupni UMTS i LTE saobracaj (saobracaj ukljucuje  nego u 2015. godini.
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Najprodavaniji paket mobilnog interneta namenjen postpejd  Kada je u pitanju pristup internetu, po zastupljenosti se, od-
korisnicima koji su fizicka lica, nudio je 5 GB podataka za pre-  mah iza mobilnih uredaja, nalaze personalni i laptop racuna-
nos po ceni od 549 do 699 dinara. ri, koji uglavnom podrazumevaju fiksni Sirokopojasni pristup

internetu, kakav je u 2016. godini imalo gotovo Sest od deset
Ukupni prihodi od prenosa podataka putem mobilne mreze u  domacinstava (58,3%), $to predstavlja porast od blizu 10% u
2016. godini iznosili su priblizno 3,7 milijardi dinara. odnosu na prethodnu godinu.

SLIKA E Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu na 100 domacinstava

P 58
47 49
| I I I
2012 2013 2014 2015 2016

|zvor: RATEL

U Srbiji je u 2016. godini u evidenciji operatora fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu bilo upisano 214 internet operatora.
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Ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa in-
ternetu je u 2016. godini iznosio 145 miliona i zabeleZio je rast
od oko 10% u odnosu na prethodnu godinu (Slika 71).

Na osnovu raspolozivih podataka, najveci procentualni rast,
posmatrano po tehnologijama, od Cak 64%, zabeleZio je broj
karisnika koji internetu pristupaju putem optickih kablova u
FTTH (Fiber to the Home) ili FTTB (Fiber to the Building) ar-
hitekturi. Broj korisnika koji koriste kablovski modem je po-

vecan za 18%, broj korisnika koji internetu pristupaju fiksnim
beZi¢nim putem je stagnirao, dok je broj korisnika koji koriste
xDSL pristupnu tehnologiju zabeleZio blagi rast od 2%. Medu-
tim, sama struktura pretplatnika koji internetu pristupaju pu-
tem ove tehnologije se znaCajno promenila u korist povecanja
broja korisnika VDSL tehnologije, Ciji se broj u odnosu na 20715.
godinu viSestruko povecao tako da sada ovu tehnologiju za
pristup karisti 28% ukupnog broja xDSL korisnika, $to je posle-
dica povecCane potraznje za paketima vecih protoka.

SLIKA ﬂ Ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu (u milionima)

7
2012 2013

[zvor: RATEL

2014

145
132
1'1 1,23
1'06 I

2015 2016
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Porast broja pretplatnika odrazio se i na povecanje prihoda od pruzanja usluga fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu za
3,5% u odnosu na 2015. godinu (Slika 72).

SLIKA ﬂ Kretanje prihoda od pruzanja usluga fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu
(u milijardama)

P 2242
1945 20,02 '
: I I I
2012 2013 2014 2015 2016

[zvor: RATEL
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Najzastupljeniji nacin pristupa je putem xDSL tehnologije, sa  pristup putem kablovskog modema sa 39% korisnika (Slika
51% ukupnog broja korisnika, dok je sledeci po zastupljenosti ~ 73).

sus Y
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lzvor: RATEL

Raspodela broja pretplatnika Sirokopojasnog interneta prema nacinu pristupa

(u hiljadama)

xDSL Bezicni Mobilni  Putem optickih  Ostalo”
kablova
xDSL KDS Bezicni Putem optickih kablova Ostalo”
2012 62,01
W 2013 7988
W 201 83,64
W 2015 8757
W 206 9314

*) Eternet, LAN....
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Struktura prihoda od fiksnog Sirokopojasnog pristupa takode  xDSL i KDS prihoda od 51,8% i 38,9%, respektivno, dok je udeo
prati poredak strukture pretplatnika, sa nesto vecim udelom  bezitnog pristupa 6% (slika 74).

SLIKA ﬂ Struktura prihoda fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu po nacinu pristupa

® XDSL
® KDS
Bezicni

@ Putem optickih
kablova

|zvor: RATEL
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Internet se najviSe koristio za gledanje sadrzaja na aplikaciji YouTube i slicnim zajednickim servisima (84,2%), za Gitanje onlajn novina
i Casopisa (774%), trazenje informacija o robi i uslugama (71,3%), kao i za ue$ce na druStvenim mrezama kao $to su Fejsbuk i Tviter

(68,7%).

SLIKA E Tipovi kori§¢enja interneta u privatne svrhe

Gledanje video sadrzaja putem
YouTube i slicnih zajednickih servisa

Citanje on-line novina ili casopisa

Trazenje informacija o robi i uslugama

UceSce u drustvenim mrezama

(Facebook, Twitter, blogovi)

Telefoniranje preko interneta / video razgovori
(putem web kamere) preko Interneta

Slanje/primanje e-maila

Postavljanje na sajtove i deljenje privatnog
sadrzaja preko Interneta sa drugim osobama
KoriScenje usluga koje se odnose

na putovanja i smestaj

Prodaja robe ili usluga putem Interneta
(putem aukcija)

Internet bankarstvo

Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije

84.2%
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174%
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113%
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68.7%
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60,2%
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58.2%

|

43,5%

|

37.0%

|

214%

|

19.2%

|

Smanjenje broja naloga na drustvenim mreZzama populacije starosti od 16-24 godine je praceno padom uces$ca na drustvenim

mrezama sa vrha ove liste na ¢etvrto mesto.
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Kupovina robe i usluga putem interneta je u porastu, a broj 3 meseca, dok 54,6% lica nikada nije koristilo internet u ove
lica koja su kupovala preko interneta je povecan za viSe od  svrhe. Promene navika pojedinaca u pogledu onlajn kupo-
230.000 u odnosu na prethodnu godinu. Samo 26,3% ispita-  vine u poslednjih 5 godina mogu se sagledati na Slici 76.
nika je porucilo robu ili uslugu putem interneta u poslednja

SLIKA ﬂ Porucivanje/kupovina robe i usluga putem interneta

26,3% 120% 1% 546%

[

2016

227%  106% 90% 577%

[

2015
218%  102% 88% 59,5%

[

2014
193%  92% 10% 64,5%

[

2013
166%  54% 471% 733%

l

2012
0% 20% 40% 60% 80% 100%

U poslednja 3 meseca B Pre vise od 3 meseca (manje od 1 godine)

B Previse od godinudana I Nikad nisam koristio/koristila

Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije

Promene korisniCkih navika, porast broja korisnika koji in-  pristupa internetu u isto vreme, rezultovali su i promenom
ternet koriste kako bi pristupili servisima kao $to je aplika-  strukture paketa, kao i poveéanjem obima ostvarenog sa-
cija YouTube, kao i povecanje broja uredaja putem kojih se  obracaja.
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Kada je re¢ o fiksnom Sirokopojasnom pristupu, i ove, kao i prethodne godine, internet paketi brzina 10 Mbps bili su najproda-
vaniji, a za njih bi pretplatnici trebalo da izdvoje od 1.000 do 2.025 dinara.

Prema raspoloZivim podacima, u 2016. godini preko 55% korisnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa je koristilo internet pakete
sa brzinama od najmanje 10 Mbit/s, ali manje od 20Mb/s, gotovo 30% korisnika pakete sa brzinama od najmanje 20Mb/s,
ali manje od 50Mb/s, dok je blizu 6% korisnika koristilo pakete sa brzinama od najmanje od 50MB/s, ali manje od 100Mb/s .

SLIKA ﬂ Raspodela pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa, prema brzini

@ Vise od 100Mb/s

@ 0d 50Mb/s - 100Mb/s
® 0d 20Mb/s - 50Mb/s
@ 0d10Mb/s - 20Mb/s

Manje od 10Mb/s

lzvor: RATEL
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Raspodela korisnika po brzinama uticala je i na procenu pro- 3499 dinara za pravna lica. Znatno veci procenat pretplatnika su
setnog iznosa racuna za usluge fiksnog $irokopojasnog pristupa  fizicka lica (Slika 77a) $to rezultira i vecim uce$cem prihoda po
internetu, koji je u 2016. godini iznosio 1437 dinara za fizicka i osnovu prodaje ovim korisnicima (Slika 78b).

Podela broja pretplatnika i prihoda od prodaje fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu

SLIKA na fizicka i pravna lica
@ Pretplatnici - Fizicka lica
Pretplatnici - Pravna lica
a)
@ Prihod od prodaje fizickim licima
Prihod od prodaje pravnim licima
b)
lzvor: Ratel
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Brzina internet konekcije, definisana ugovorom sa internet provajderom, koja se koristila u preduze¢ima prikazana je na Slici 79.

SLIKA ﬂ Brzina internet konekcije u preduze¢ima

11%
Vige od 100Mb/s

31%
Najmanje 50Mb/s, ali manje od 100Mb/s o

233%

Najmanje 20Mb/s, ali manje od 50Mb/s i

54,9%
Najmanje 10Mb/s, ali manje od 20Mb/s
13,6%
Najmanje 2Mb/s, ali manje od 10Mb/s m—
19%
Manje od 2Mb/s [l
0% 20% 40% 60% 80% 100%

|zvor: RATEL
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Preduzeca na teritoriji Republike Srbije u sve vecoj meri kori-
ste elektronske servise javne uprave, i to najceSce za pribav-
ljanje informacija, preuzimanje obrazaca i vracanje popunjenih
obrazaca. U 2016. godini ove usluge je koristilo 98,6% preduzeca.

Koris¢enje elektronskih usluga javne uprave u poslednjih pet go-
dina prikazano je na Slici 80. Jedan od razloga povecanog broja
korisnika u poslednje tri godine je i posledica ubrzanog Sirenja
servisa elektronske uprave na teritoriji Republike Srbije.

SLIKA E Koriscenje elektronskih servisa javne uprave u preduzec¢ima

2016
2015
2014

2013

2012

0% 20% 40%

Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije

0d ukupnog broja preduzeca koja imaju internet prikljucak,
80,8% poseduje svoju internet stranicu, Ciji je cilj najcesce
davanje opisa robe ili usluga i cenovnika (86,9%), omogucava-
nje uvida u sadrzaj prilagoden redovnim posetiocima (84,4%) i
pruzanje mogucnosti da se posetioci upoznaju sa proizvodima
ili ih osmisle (70%).

U domenu poslovanja preduzeca sve su prisutnije i druStvene
mreze. Za potrebe poslovanja u 2016. godini, oko 36,1% predu-
zeca je koristilo neku od drustvenih mreza, kao $to su Fejsbuk,
LinkedIn, Xing, Yammer.

Procenat preduzeca koja placaju usluge tzv. klaud servisa
(cloud service), kojima se pristupa putem interneta radi upo-

102

98,6%
94,5%
92,0%
876%
874%

60% 80% 100%

Da

trebe softvera, prostora za skladistenje podataka i sl. je dosti-
gao 9,3%, §to je neznatno viSe u odnosu na prethodnu godinu
kada je ovaj procenat iznosio 9,2%.

Promena strukture paketa u korist paketa vecih brzina, kao
i povecanje broja uredaja pomocu kojih se u jednom do-
macinstvu pristupa internetu, imala je za posledicu i rast
obima saobracaja. Na osnovu raspoloZivih podataka, pro-
cenjeno je da je ukupan saobracaj ostvaren fiksnim §iro-
kopojasnim pristupom internetu u 2016. godini iznosio oko
765 miliona GB. Kapacitet medunarodnih internet linkova
procenjen je na priblizno 263Mb/s, dok je zakupljeni (/it/
equipped) kapacitet medunarodnog internet linka proce-
njen na oko 887Mb/s.
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Kada je re¢ o fiksnom pristupu internetu, najveéi internet  kus technology, Radijus vektor, Sat-Trakt, PoSta Srbije, Ori-
operator u Republici Srbiji u 2016. godini je i dalje Telekom on telekom, Yunet International, Orion telekom tim i Beotel-
Srbija, sa nepromenjenim trziSnim u¢e$éem od 46% u od- net ISP. Mereno brojem pretplatnika ovi operatori zajedno
nosu na ukupan broj pretplatnika. Pored ovog operatora, zauzimaju oko 90% Citavog trziSta pruzanja internet usluga
mogu se izdvojiti i privredna drustva SBB, I.KOM, Koperni- u Republici Srbiji.

SLIKA E TrziSno ucesce vodecih operatora fiksnog pristupa internetu u 2016. godini

® Telekom Srbija
. ® SBB
20 |.KOM
@ Kopernikus Technology
@ Radijus Vektor
38% ©® Sat-Trakt
@ Ostali
TESLR%TJOAM SBB 1.KOM rggfﬁgtg%? \SéﬁlTjgs SAT-TRAKT | POSTA SRBIJE TEDLRElggM INTE;mTEITONAL TELEIE(IJ?VINTIM BEQOTELNET-ISP | Ostali operatori
459% 251%  38% 2% 21% 20% 19% 18% 16% 16% 15% 93%

|zvor: RATEL



07 INTERNET USLUGE

U Tabeli 7. su dati podaci o penetraciji usluge interneta po domacinstvu na nivou okruga, a na Slici 56. i graficki prikaz na
mapi Srbije.

Tabela ” Penetracija internet pretplatnika po okruzima

OKRUG PENETRACIJA PO DOMACINSTVU (%)
Grad Beograd 98,73
Juznobacki 82,51
Severnobacki 67,07
Nisavski 62,99
Sumadijski 61,63
Sremski 59,50
Juznobanatski 5747
Podunavski 5714
Srednjobanatski 5713
Zapadnobacki 56,98
Moravicki 56,86
Pomoravski 56,79
Raski 54,56
Borski 54,42
BraniCevski 93,94
PEinjski 53,02
Severnobanatski 52,45
Kolubarski 4889
Macvanski 48,84
Zlatiborski 4786
Rasinski 46,63
Pirotski 45,84
Zajecarski 4450
Toplicki 4044
Jablanigki 38,85




PREGLED TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA | POSTANSKIH USLUGA U REPUBLICI SRBUI U 2016. GODINI

SLIKA E Zastupljenost internet pristupa po okruzima Republike Srbije

@ Okruzi sa penetracijom po domacinstvu preko 80%
@ Okruzi sa penetracijom po domacinstvu 58%-80%
@ Okruzi sa penetracijom po domacinstvu 50%-58%
® Okruzi sa penetracijom po domacinstvu ispod 50%

Napomena: Prosecna ponetracija po domacinstvu na nivou Republike Srbije je 58%

|zvor: RATEL



07 INTERNET USLUGE

U Tabeli 8. je data lista 10 op$tina/gradova sa najvecim brojem pretplatnika usluge pristupa internetu u odnosu na broj

domacdinstava.

Tabela E Lista 10 op$tina/gradova sa najveéim brojem pretplatnika usluge pristupa internetu

u odnosu na broj domacinstava

OPSTINA/GRAD BROJ PRETPLATNIKA NA 100 DOMACINSTAVA
Novi Sad 99,95
Beograd 98,73
Temerin 76,82

Ni$ 75,98
VrSac 72,50
Pozarevac ner7
Subotica 70,87
Veliko Gradiste 67,97
Kragujevac 67,30
Pozarevac 64,41
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U 2016. godini broj operatora usluge distribucije medijskih sadrzaja je ostao na proslogo-
disnjem nivou od 90 registrovanih operatora, koji su svoje usluge pruzali preko kablovske
distributivne mreze - KDS (koaksijalne, hibridne i opticke), javne fiksne telefonske mreze -
IPTV. satelitske distributivne mreZe [Direct to Home] - DTH i bezicne mreZe. Na trzistu se u
posmatranoj godini pojavila nova usluga distribucije - placena terestrijalna televizija, koja se
emituje putem mreze zemaljskih predajnika u DVB-TZ standardu, a za njeno koriscenje su po-
trebni sobna antena i dekoder [set top box). 