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Regulatorno telo za elektronske komunikacije ry
i postanske usluge (,,RATEL")
Palmoti¢eva 2
11000 Beograd
U Beogradu, 2. oktobra 2024. godine
Predmet: Komentari na Nacrt pravilnika o informacijama o uslovima ugovora koje
je pruzalac javno dostupne elektronske usluge duzan da objavi, nadinu
njihove objave i rokovima, obrascu saZetka ugovora i sadrZaju

obavestenja o nameri jednostrane izmene uslova ugovora i pravu
krajnjeg krosnika na raskid ugovora pre isteka perioda na koji je
zakljucen

Postovani,

Kompanija Al Srbija d.o.o0. Beograd (u daljem tekstu: ,A1 Srbija") Vam se obraéa ovim putem
povodom poziva RATEL-a od 30. avgusta 2024. godine za dostavljanje komentara u okviru
javnih konsultacija o Nacrtu pravilnika o informacijama o uslovima ugovora koje je pruzalac
javno dostupne elektronske usluge duzan da objavi, nadinu njihove objave i rokovima, obrascu
sazetka ugovora i sadrzaju obave&tenja o nameri jednostrane izmene uslova ugovora i pravu
krajnjeg krosnika na raskid ugovora pre isteka perioda na koji je zakljuCen (u daljem tekstu:
~Nacrt pravilnika").

A1 Srbija koristi ovu priliku da pozdravi inicijativu RATEL-a za donoSenje predmetnog pravilnika,
posebno imajuci u vidu éinjenicu da odredbe Nacrta ovog pravilnika prestavljaju osnov za
uredivanje medusobnih prava i obaveza pruzaoca elektronskih komunikacionih usluga (u daljem
tekstu: ,pruzalac usluge" i/ili ,operator"), sa jedne strane i kranjih korisnika, sa druge strane.

S tim u vezi, postupaju¢u u skladu sa pozivom RATEL-a, Al Srbija ovim putem dostavlja
komentare i sugestije na objavljenu verziju Nacrta pravilnika, a koji su usmereni ka dodatnom
unapredenju regulatornog okvira u pogledu pitanja zastite prava krajnjih korisnika, odnosno
stvaranju jasnog, transparetnog i jednostavnog postupka uspostavljanja ugovornog odnosa
izmedu pruzaoca usluga i krajnjih korisnika, a sve u cilju zadtite kako interesa samih krajnjih
korisnika, tako i interesa operatora, a kako sledi:

1) Osnov donosenja Nacrta pravilnika

U uvodnom delu Nacrta pravilnika navedeno je da se pravilnik donosi na osnovu &ana 126. stav
9, ¢lana 127, ¢lana 128. stav 5. i ¢lana 131. stav 8. Zakona o elektronskim komunikacijama.

Prilikom analize odredaba Nacrta pravilnika utvrdeno je da je neophodno usaglasiti osnov za
donosenje Nacrta pravilnika sa odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama (,,SI. glasnik
RS"Y, broj 35/23) (u daljem tekstu kao: ,Zakon o elektronskim komunikacijama" i/ili
~Zakon") kojima se predvidaju obaveze Regulatora da blize uredi pitanja koja su predmet ovog
pravilnika.

S tim u vezi, Al Srbija predlaze da se u uvodnom delu Nacrta pravilnika izvrgi preciziranje
osnova za donosenje istog, odnosno da se navedu stavovi Clanova Zakona o elektronskim
komunikacijama koji predstavljaju osnov za dono$enje predmetnog Pravilnika, i to stav 9. ¢lana
126, stav 2. ¢lana 128, kao $to je navedeno za ¢lan 128. i &an 131. Zakona, kao i da se navede
¢lan 137. stav 1. Zakona, a kojim su definisane obaveze Regulatora koje se odnose na bazu
podataka o cenama i kvalitetu elektronskih komunikacionih usluga.



2) Clan 1. Nacrta pravilnika — definisanje predmeta Nacrta pravilnika
Clanom 1. stav 1. Nacrta pravilnika definisan je predmet Nacrta pravilnika.

Medutim, analizom ostalih odredbi i poglavilja Nacrta pravilnika utvrdeno je da u ¢lanu 1. stav
1. nisu definisana sva pitanja koja su predmet Nacrta pravilnika.

U skladu sa navedenim Al Srbija je miljenja da bi ¢lan 1. stav 1. Nacrta pravilnika trebalo
dopuniti na taj nacin tako da isti glasi:

,Ovim pravilnikom blize se ureduju pravila nediskrimnatornog postupanja pruZaoca
usluga, informacije o uslovima ugovora koje je pruzalac javno dostupne elektronske
komunikacione usluge duZan da objavi u skladu sa clanom 126. st. 1-4. | ¢lanom 127. st. 1.
Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sl. glasnik RS"), sadrZaj i obrazac sazetka ugovora
i sadrzaj obavestenja o nameri jednostrane izmene uslova ugovora i pravima krajnjeg
korisnika."

Dodatno, imajudi u vidu ¢injenicu da odredbe clanova 126. stav 6. i ¢lana 128. stav 7. propisuju
da se odredbe &lana 126. stav 1-4. i ¢lana 127, kao i odredbe stava 3, 4. i 6. Clana 128. Zakona
o elektronskim komunikacijama odnose i na krajnje korisnike mikro i mala pravna lica i
neprofitne organizacije, osim ako su izri¢ito pristali da se odreknu ovih odredbi u celini ili
delimi¢no, Al Srbija je misljenja da je neophodno ove odredbe uvrstiti u odredbe Nacrta
pravilnika.

U skladu sa navedenim, Al Srbija predlaZe da se u ¢lanu 1. posle stava 2. doda novi stav 3. koji
bi glasio:

,Odredbe &lanova 3 - 13. ovog pravilnika odnose i na krajnje korisnike mikro i mala pravna lica
i neprofitne organizacije, osim ako su izricito pristali da se odreknu ovih odredbi u celini ili
delimi¢no.™

3) Clan 3. stav 1. Nacrta pravilnika

Clanom 3. stav 1. Nacrta pravilnika propisano je da je pruzalac usluge duzan da, pre zakljuenja
ugovora sa krajnjim korisnicima, gde je posebno naznaceno, pruzi informacije blize definisane
samim ¢lanom.

Medutim, predmetna odredba nije u saglasnosti sa ¢lanom 126. Zakona o elektronskim
komunikacijama, imajuci u vidu ¢injenicu da je predmetnom odredbom propisano da je pruzalac
javno dostupne elektronske komunikacione usluge, osim pruzaoca usluga komunikacije izmedu
masina, duzan da pre zaklju¢enja ugovora sa potrodadima, odnosno krajnjim korisnicima, gde
je to posebno naznaceno, pruzi informacije blize opisane u daljim tatkama predmetnog ¢lana.

Dodatno, stavom 6. &lana 126. Zakona propisano je da se odredbe ovog ¢lana i ¢lana 127.
Zakona odnose i na krajnje korisnike mikro i mala pravna lica i neprofitne organizacije, osim
ako su izritito pristali da se odreknu ovih odredbi u celini ili delimiéno.

Imajuéi u vidu citirane odredbe Zakona, Al Srbija je misljenja da bi Nacrt pravilnika trebalo
usaglasiti sa navedenim odredbama Zakona, na taj nacin $to ¢e se izvrsiti dopuna ¢lana 3. stav
1. Nacrta pravilnika, tako da isti glasi:

Pruzalac usluge je duzan da, pre zaklju¢enja ugovora sa potrosacima, odnosno Krajnjim
korisnicima, gde je posebno naznaceno, pruzi informacije koje narodito ukljucuju: ... .
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4) Clan 4. Nacrta pravilnika

Clanom 4. stav 1. tacka 6) podtacka (1) propisano je da su pruzaoci usluga duzni da, izmedu
ostalog, na zahtev krajnjeg korisnika obezbede i informacije o ruti medunarodnih poziva sa
lokacijom gde se poziv zavrsava.

Dodatno, podtackom (3) istog stava, propisana je i obaveza dostavljanja besplatnog
obavestenja o cenama odlaznih i dolaznih poziva, slanja tekstualnih poruka i prenosa podataka
i tokom ulaska krajnjeg korisnika u pograni¢no podrucje, kao i pravu krajnjeg korisnika da u
slu¢aju nedostavljanja obavestenja ne plati potro$nju ostvarenu u romingu.

Konacno, tackom 14) stava 1. ¢lana 4. Nacrta pravilnika propisano je da je pruZalac usluge
duzan da krajnjem korisniku dostavi obavestenje o uslovima, razlozima, rokovima i nacinu
pokretanja postupka i resavanja prigovora pred pruzaocima usluga, odnosno pred RATEL-om.

Medutim, predmetne odredbe Nacrta pravilnika nisu u saglasnosti sa odredbama Zakona o
elektronskim komunikacijama.

Naime, ¢lanom 138. stav 4. Zakona o elektronskim komunikacijama nije predvidena obaveza
pruzaoca usluge za dostavljanje informacija o ruti medunarodnih poziva, veé je propisano da je
pruzalac usluge duzan da na zahtev krajnjeg korisnika, odnosno ovlaséenog lica krajnjeg
korisnika, bez naknade, dostavi detaljnu specifikaciju pruzenih usluga sa obracunom zaduzenja
za svaku pojedinacnu uslugu, radi jednostavnije provere i kontrole troskova pruzenih usluga.

Dodatno, clanom 126. stav 7. Zakona o elektronskim komunikacijama predvideno je da je
pruzalac usluge, u skladu sa svojim tehnickim mogucnostima, duzan da dostavi besplatno
obavestenje o cenama odlaznih i dolaznih poziva, slanja tekstualnih poruka i prenosa podataka
u romingu prilikom svakog pojedinacnog ulaska krajnjeg korisnika, u novu roming zonu, a ne i
u pograni¢nu zonu.

Konacno, stavom 2. tacka 14) citiranog ¢lana Zakona propisano je da su pruzaoci usluga duzni
da obezbede informacije o nacinu pokretanja postupka i reSavanja prigovora, kao i mogucénosti
vansudskog reSavanja spora, dok je ¢lanom 139. stav 1. Zakona propisano da krajnji korisnik
moze podneti prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, odnosno na kvalitet
pruzene usluge.

Imajuc¢i u vidu navedeno, Al Srbija predlaze usaglasavanje gore citiranih odredbi Nacrta
pravilnika sa citiranim odredbama Zakona.

Dodatno, koristimo ovu priliku da ukazemo i na ¢injenjicu da rute medunarodnih poziva nisu
samostalno utvrdene od strane domacdih pruzaoca usluga, vec¢ su iste definisane od strane
inostranih operatora ili medunarodnih carrier-a, te nacionalni operatori nemaju uticaja na
odredivanje ovih ruta, dodatno rute medunarodnog saobracaja predstavljaju tehnicko pitanje.
Imajudi u vidu navedeno, davanje navedenih podataka krajnjem korisniku ne bi obezbedilo
ostvarivanje bilo kakvih dodatnih prava krajnih korisnika, a posebno ne prava na umanjenje
racuna ili izmenu tako utvrdene rute.

U pogledu dostavljanja obavestenja o ulasku u pograni¢na podrucja, Al Srbija koristi priliku da
ukaze da predmetna odredba nije svrsishodna, pogotovo ako se uzme u obzir da pojam
»,Pograni¢na zona"“ nije definisan Nacrtom pravilnika, kao ni da operatori nisu povezani sa
sistemom Ministarstva unutrasnjih poslova, kako bi znali da je korisnik presao granicu ili ne, a
svakako odreden broj krajnjih korisnika ima prebivaliste u pograni¢nim podrucjima. Dodatno,
ukazujemo na to da su sami krajnji korisnici u obavezi da vode racuna o svojoj potrosnji, te da

nije opravdano odgovornost za nepaznju krajnih korisnika preneti na pruZaoce usluga.



5) Clan 5. Nacrta pravilnika

Clanom 5. stav 2. Nacrta pravilnika propisane su dodatne obaveze pruzaoca usluga, te je izmedu
ostalog tackom 2) propisano da je pruzalac usluge duzan da udini dostupnim i informacije o
tome da usluge koje se pruzaju u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi, nisu predvidene za
iskljuéivo koris¢enje na odredenoj i samo jednoj lokaciji ili uskom geografskom podrudju u
okolini mesta stanovanja kranjih korisnika, te da su minimalni parametri kvaliteta propisani na
nivou mreze, a ne na nivou konkretne geografske lokacije, zbog ¢eka na odredenim lokacijama
mogu da odstupaju od minimalnih vrednosti ukoliko je agregirana vrednost na nivou mreze
iznad propisane minimalne vrednosti.

Medutim, predmetna odredba nije u saglasnosti sa Zakonom o elektronskim komunikacijama,
Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga,
vréenju merenja i ispitivanja i sprovodenju provere postupanja operatora elektronskih
komunikacija (u daljem tekstu: ,Pravilnik o parametrima kvaliteta") i Pravilnikom o nacinu
odredivanja obaveze pruzanja usluga univerzalnog servisa, nivou detaljnosti i nacinu
objavljivanja podataka o ponudi usluga univezalnog servisa (u daljem tekstu: “Pravilnik o
utvrdivanju obaveze univerzalnog servisa”).

Naime, ¢lanom 126. Zakona o elektronskim komunikacijama nisu definisane obaveze koje su
predvidene ¢lanom 5. stav 2. Nacrta pravilnika, te ne postoji osnov za definisanje ovih obaveza.

Dodatno, ¢lanom 6. stav 1. Pravilnika o parametrima kvaliteta propisano je izmedu ostalog da
je operator koji pruza usluge preko javnih mobilnih komunikacionih mreza duzan da za
ponudenu uslugu obezbedi korisniku, na njegov zahtev, probni period koris¢enja usluge pod
uslovima propisanim ugovorom za tarifni paket za koju je korisnik zainteresovan, kako bi se
korisnik zbog prirode mobilne komunikacione mreze, uverio u dostupnost usluge i ponudene
parametre kvaliteta usluge, na lokaciji od interesa.

Takode, ¢lanom 10. stav 3. Pravilnika o utvrdivanju obaveze univerzalnog servisa propisano je
da kvalitet usluga univerzalnog servisa moze biti ispod propisanog, uz pisanu saglasnost
korisnika, kao i da je pruzalac usluga u obavezi da odredi i dostavi Regulatoru, dinamiku razvoja
mreze, tako da korisnicima omogudi pristup uslugama univerzalnog servisa, sa propisanim
nivoom kvaliteta, najkasnije 12 meseci od pocetka pruzanja usluga.

S tim u vezi, napominjemo da je reSenjima RATEL-a (poslednje resenje od 7. juna 2021. godine)
operatorima javnih mobilnih komunikacionih mreza dozvoljeno pruzanje javne govorne usluge
na fiksnoj lokaciji putem javne mobilne komunikacione mreze, koriséenjem CLL tehnologije, dok
su s druge strane, resenjima RATEL-a o dodeli radio frekvencijskih spektara jasno definisane
obaveze operatora u pogledu pokrivenosti teritorije i stanovnistva signalom mobilne telefonije.

Imajuci u vidu citirane odredbe Zakona, podzakonskih i pojedinac¢nih akata, Al Srbija predlaze
brisanje stava 2. ¢lana 5. Nacrta pravilnika.

6) Clan 6. Nacrta pravilnika

Clanom 6. stav 1. Nacrta pravilnika propisano je da su pruzaoci usluga pristupa internetu, osim
podataka iz ¢l. 3. i 4. ovog pravilnika, duzni da krajnjim korisnicima obezbede i informacije o
merama upravljanja saobracajem i njihovom uticaju na kvalitet usluge pristupa internetu,
privatnosti krajnjih korisnika, zastiti podataka o li¢nosti, odnosno obradi li¢cnih podataka koja
mora biti potrebna i proporcionalna za postizanje efikasnog i optimalnog koriséenja resursa,
spreCavanja nastanka zagusenja i usporavanja rada elektronske komunikacione mreze.

A1 Srbija je misljenja da predmetna odredba nije u saglasnosti sa ¢lanom 126. stav 4. tacka 1)
Zakona koji propisuje da su pruzaoci usluga duzni da krajnjim korisnicima obezbede i
informacije o merama upravljanja saobraéajem i njihovom uticaju na kvalitet usluge pristupa
internetu, privatnosti krajnjih korisnika, zastiti podataka o licnosti i informacije o podacima o
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licnosti koje treba staviti na raspolaganje pre podetka pruZanja usluge ili prikupiti u kontekstu
pruZanja usluge.

Dodatno, molimo Vas pojasnjenje dela odredbe koja se odnosi na obradu li¢nih podataka,
odnosno za preciziranje pojmova koji se odnose na deo da obrada podataka mora biti potrebna
i proporcijalna za postizanje efikasnog i optimalnog koriS¢enja resursa, sprecavanja nastanka
zagusenja i usporavanja rada elektronske komunikacione mreze.

7) Clan 7. Nacrta pravilnika

Clanom 7. stav 3. tactka 2) Nacrta pravilnika propisano je da se informacije iz &. 3-6. ovog
pravilnika objavljuju u Stampanoj formi koja je dostupna na vidnom mestu, u poslovnicama i
drugim prodajnim objektima pruZaoca usluge.

Al Srbija predlaZe brisanje predmetne odredbe, imajuéi u vidu ¢injenicu da sam Zakon o
elektronskim komunikacijama uvodi znacajne novine u domenu digitalizacije u poslovanju
pruzaoca usluga. Brisanjem ove odredbe dodatno bi se postigao Zeljeni efekat u domenu
digitalizacije poslovanja, ali bi se i obezbedila zastite Zivotne sredine, kroz smanjenje upotrebe
papira.

8) Clan 10. Nacrta pravilnika

Clanom 10. Nacrta pravilnika propisane su detaljno informacije o opisu ponudenih usluga iz
¢lana 9. stav 1. tacka 2) ovog pravilnika.

Medutim, predmetna odredba nije u saglasnosti sa odredbama ¢&lana 127. Zakona o
elektronskim komunikacijama, odnosno obaveze operatora su presiroko i prostro postavljene.

Imajudi u vidu navedeno, A1 Srbija smatra da je neophodno &lan 10. uskladiti sa informacijama
koje su definisane Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Koristimo ovu priliku da posebno ukaemo da je neophodno izvrsiti brisanje tacke 4) stava 1.
predmetnog clana koja se odnosi na pravo krajnjeg korisnika da u sluCaju nepostojanja tehnickih °
moguénosti za seobu usluge na drugu lokaciju ne plati pruzaocu usluge naknadu &tete usled
prevremenog raskida ugovora. Naime, ova odredba nije usaglasena sa prirodom odredenih
usluga, a posebno sa prirodom usluge pristupa internetu koja se pruza preko fiksne mreze i
operatore stavlja u krajnje nepovoljan poloZaj usled &injenice da je korisnik odlucio da promeni
lokaciju koris¢enja usluge.

9) Clan 11. Nacrta pravilnika

Clanom 11. Nacrta pravilnika blize su uredena pitanja koja se odnose na zaklju€enje ugovora
izmedu krajnjih korisnika i pruZaoca usluga.

Medutim, clanom 128. stav 5. Zakona o elektronskim komunikacijama propisano je da Regulator
blize opisuje samo obrazac ugovora.

Imajuéi u vidu navedeno, ne postoji pravni osnov za detaljnije regulisanje materije ugovora od
strane RATEL-a na nadin kako je to definisano ¢lanom 11. Nacrta pravilnika, te predlazemo
brisanje ove odredbe.

10) Clan 12. Nacrta pravilnika
Clanom 12. stav 1. Nacrta pravilnika propisano je da je pruzalac usluge duZan da krajnjem

korisniku, pre zakljué¢enja ugovora i bez naknade, obezbedi kratak, razumljiv i Citljiv saZetak
ugovora na propisanom obrascu.




Medutim, predmetna odredba nije u saglasnosti sa stavom 3. ¢lana 128. Zakona o elektronskim
komunikacijama.

S tim u vezi, Al Srbija je misljenja da je neophodno izvrsiti izmenu predmetne odredbe na nadin
&to ¢e se definisati da je pruzalac usluge duran da potro$acu, a ne krajnjem korisniku, pre
zaklju€enja ugovora dostavi sazetak ugovora. ;

Dodatno, molimo Vas za potvrdu da se vreme dostavljanja sazetka ugovora ne razlikuje od
vremena zaklju¢enja ugovora, odnosno za potvrdu da je prilikom dostavljanja sazetka ugovora
moguce krajnjem korisniku istovremeno dostaviti i ugovor, posebno kada se ugovori sa krajnjim
korisnicima zaklju¢uju na daljinu.

11) €lan 13. Nacrta pravilnika

Clanom 13. stav 1. Nacrta pravilnika propisano je da sazetak ugovora sadrzi informacije blize
definisane predmetnim clanom.

Medutim, predmetna odredba nije u skladu sa odredbama ¢lana 128. stav 4. i 5. Zakona o
elektronskim komunikacijama.

Naime, ¢lanom 128. stav 4. 7akona o elektronskim komunikacijama nije predvideno da sazetak
ugovora sadrZi informacije o probnom periodu korigéenja usluge, informacije o obradi podataka
o li¢nosti i pravima krajnjeg korisnika prilikom promene pruzaoca usluge, dok je stavom 5.
predvideno da RATEL propisuje obrazac, ali ne i sadrzaj sazetka ugovora. Imajuéi u vidu
navedeno, Al Srbija predlaze usaglasavanje odredbe ¢lana 13. Nacrta pravilnika sa odredbama
¢lana 128. stav 4. Zakona o elektronskim komunikacijama.

Dodatno, u pogledu samog ¢lana 13. stav 1. Nacrta pravilnika, molimo Vas za potvrdu da ée se
navodenjem adrese predstavnika prodaje, odnosno agenta za poslovne korishike, smatrati da
je ispunjena navedena obaveza.

Takode, molimo Vas za pojasnjenje Sta se podrazumeva pod maloprodajnom cenom terminalne
opreme, posebno imajuéi u vidu cinjenjicu da maloprodajne cene terminalne opreme mMogu
zavisiti od toga da li se uredaj kupuje u okviru odredenog tarifnog paketa ili van tarifnog paketa,
kao i za pojasnjenje da li se promotivina cena, period u kom vazi promotivna cena i puna cena

bez popusta, odnosi iskljutivo na cene usluge ili navedena cena ukljucuje i cenu terminalne
opreme.

Konaéno, koristimo priliku da ukazemo da bi navodenje maloprodajne cene telefona u ponude
za poslovne korisnke, koje su specificne same po sebi, dovelo do nesigurnosti u utvrdivanju
obaveza poslovnih korisnika, posebno imajudi u vidu &injenicu da poslovni korisnici u ponudi
imaju informaciju o iznosima doplata za uredaje koje su odabrali ili iznosu budZeta koji im na
raspolaganju za terminalnu opremu, c¢ime se obezbeduje transparetnost prikazivanja cena od
strane pruzaoca usluga.

Iz svega gore navedenog, Al Srbija ponovo ukazuje da je neophodno odredbe Nacrta pravilnika
usaglasiti sa odredama 7akona o elektronskim komunikacijama koje predvidaju da se odredbe
o saetku ugovora podnose na potrosace, odnosno mirko ili mala pravna lica i neprofitne
organizacije, osim ukoliko nisu iziri¢ito pristali da se odreknu ovih prava.

12) ¢lan 16. Nacrta pravilnika
Clanom 16. stav 1. tatka 5) Nacrta pravilnika propisano je da obavestenje sadrzi i informaciju
o pravu krajnjeg korisnika da, u slu¢aju promene okolnosti koje se odnose na nepostojanje

tehni&kih moguénosti za pruzanje usluge, a koje ukljucuju i seobu usluge na drugu lokaciju, nije
duzan da pruzaocu usluge plati naknadu &tete usled prevremenog raskida ugovora.

Al Srbija d.o.o
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Al Srbija predlaze brisanje predmetne odredbe, iz razloga koji su navedeni u okviru komentara
na ¢lan 10. Nacrta pravilnika.

13) Clan 17. Nacrta pravilnika

Imajudi u vidu sve napred navedeno, a posebno ¢injenicu da se Nacrtom pravilnika uvode novine
koje ¢e neminovno prouzrokovati radove na razvoju sistema pruzalaca usluga, pogotovo imajudi
u vidu da trazeni podaci i informacije ne nalaze u okviru jednog sistema/aplikacije operatora,
predlazemo da se odredi duzi rok za primenu novog Pravilnika, odnosno da se izvréi izmena
¢lana 17. Nacrta pravilnika, tako da isti glasi:

»Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku
Republike Srbije", a primenjuje se od 1. januara 2026. godine."

Nadamo se da ¢ete uvaziti komentare Al Srbija, a za sve dodatne informacije, stojimo vam na
raspolaganju.

S postovanjem,

Marko Jovié
Direktor regulatornih i veleprodajnih poslova
Al Srbija






