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Predmet: Dostavljanje komentara operatora Yettel d.o.o. na Nacrt Pravilnika o obezbedivanju
dostupnosti elektronskih komunikacionih usluga i terminalne opreme korisnicima sa
invaliditetom

Postovani,

Povodom javnih konsultacija koje je Regulatorno telo za elektronske komunikacije i poStanske usluge
(u daljem tekstu: Regulator, Ratel) objavilo 16. jula 2024. godine o Nacrtu Pravilnika o obezbedivanju
dostupnosti odredenih elektronskih komunikacionih usluga i odgovaraju¢e terminalne opreme
krajnjim korisnicima sa invaliditetom (u daljem tekstu: Nacrt Pravilnika), operator Yettel dostavlja
komentare u nastavku teksta.

Nacelni komentar:

Nacrt Pravilnika ureduje zastitu ugrozenih kategorija drustva, Sto Yettel kao drustveno odgovorna
kompanija pozdravlja i u potpunosti podrzava. Polazed¢i od statusa i uloga operatora u sektoru
elektronskih komunikacija koji su odredeni Zakonom o elektronskim komunikacijama, nisu predvidene
aktivnosti razvoja aplikacija i tehnickih reSenja Cija je pretezna priroda izvan domena elektronskih
komunikacija, te operatori nemaju resurse niti znanje za njihovo sprovodenje. Iz navedenog razloga,
odgovornost operatora se svodi na pruzanje mreza i usluga za potrebe koris¢enja ve¢ postojecih
tehnickih i aplikativnih reSenja koja imaju za cilj afirmaciju i podriku osetljivim kategorijama
stanovnistva.

Uzimajuci u obzir kompleksnost i osetljivost teme, u nastavku nudimo detaljna objasnjenja i alternativna
reSenja u odnosu na predloge u Nacrtu Pravilnika, koja su u domenu odgovornosti pruzaoca mreza i
usluga elektronskih komunikacija i koja su izvodljiva. Dodatno, kako tema zastite ugrozenih kategorija
stanovnistva ima S$iri znacaj za drudtvo u celini, ovo pitanje je neophodno reSavati uz postizanje
konsenzusa drzavnih institucija i svih pruzaoca usluga od javnog interesa, uz obavezno ukljucivanje
organizacija i udruzenja osoba sa invaliditetom i Ministarstva za rad, zapoSsljavanje, boracka i socijalna
pitanja.

Zeleli bismo i da ukazemo da Nacrt Pravilnika treba da uzme u obzir ve¢ postojeca resenja i da ih
integrise kako bi se ostvario cilj olak$anog koris¢enja usluga od javnog znacaja od strane osoba sa
invaliditetom i jasno razgranicila odgovornost operatora u odnosu na drzavne institucije u cijoj je
nadleznosti ova tema.

Komentari na pojedina¢ne ¢lanove:

Clan 4. stav 1: Kao to je prethodno navedeno, operatori elektronskih komunikacija su odgovorni za
dostupnost svojih mreza i usluga osobama sa invaliditetom tako da one mogu olak$ano koristiti
postojeca aplikativna i tehnic¢ka resenja. S tim u vezi, smatramo da prva recenica u stavu 1 treba da
glasi:

Pruzalac usluga je narocito u obavezi da emeguéi—krajnjim korisnicima sa invaliditetom pruza
elektronske komunikacione mreze i usluge na nacin da im je omoguceno sledece:
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U nastavku su komentari na svaku tacku pojedinacno zajedno sa predlogom integracije postojecih
reSenjima koja nisu obuhvacena Nacrtom Pravilnika.

1) pristup hitnim sluzbama za osobe sa ostecenim sluhom;

Ovo resenje vec postoji jer je Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu 2022,
godine razvila aplikaciju “SOS za gluve” koja je namenjena za pomo¢ i olakSano svakodnevno
funkcionisanje gluvih i nagluvih osoba. Aplikacija, izmedu ostalog, omogucava korisniku video poziv ka
tumacu znakovnog jezika, Cet sa tumacem kao i zakazivanje termina za prevodilacke usluge tumaca, a
moze se koristiti i za pozive ka hitnim sluzbama, uz napomenu da operatori ve¢ obezbeduju besplatan
internet za njeno koris¢enje. Dodatno, nakon uspostavljanja sluzbe 112 svi korisnici uklju¢ujudi i osobe
sa invaliditetom ¢e imati moguc¢nost da kontaktiraju SMS porukom hitne sluzbe, 5to ¢e takode biti
besplatno.

Uzimajuci navedeno u obzir, potrebno je da se postojeca redenja ukljuce u Pravilnik, te da se ovom
tackom operatorima prakti¢no samo potvrdi obaveza obezbedivanja dodatnog besplatnog interneta
koji se moze koristiti i za te aplikacije, pa je tacku potrebno preformulisati u skladu sa tim.

2) obezbedivanje tekstualne komunikacije u realnom vremenu uz govornu komunikaciju;

Kako vecd postoje javno dostupne aplikacije koje zadovoljavaju funkcionalnost definisanu u ovoj tacki,
obaveza operatora je da korisnicima eventualno ponudi pregled tih javno dostupnih aplikacija koje
konvertuju tekstualnu komunikaciju u govornu i obratno, i da eventualno obezbedi dodatni besplatni
internet koji se moze koristiti i za te aplikacije. Predlazemo da nam navedeni pregled aplikacija dostavi
Regulator u saradnji sa organizacijama i udruzenjima osoba sa invaliditetom i Ministarstvom za rad,
zaposljavanje, borac¢ka i socijalna pitanja, kako bi obavestenje bilo svrsishodno, verodostojno i
priznato od strane institucija odnosno kako korisnici sa invaliditetom ne bi bili dovedeni u zabludu.

Zato predlazemo da se tacka preformulise u skladu sa navedenim.

3) obezbedivanje mogucnosti celokupnog razgovora ako je uz govornu komunikaciju omogucena i
komunikacija putem videa

Ovu funkcionalnost ve¢ ispunjava gorenavedena aplikacija ,SOS za gluve” kao i druge javno dostupne
aplikacije korisnicima sa invaliditetom, tako da bi obaveza operatora u ovom smislu eventualno bila
da obezbede dodatni besplatni internet koji se moze Koristiti i za te aplikacije.

Zato predlazemo da ova tacka preformulise u skladu sa navedenim.

4) pristup sluzbi za odnose sa krajnjim korisnicima sa invaliditetom pruZaoca usluga i obezbedivanje
da zatraZene informacije budu pristupacne, a po potrebi dostupne i u elektronskoj formi;

Za pristup sluzbi za odnose sa krajnjim Kkorisnicima osobe sa invaliditetom takode mogu koristiti
aplikaciju ,SOS za gluve”, Yettel aplikaciju kao i nadu internet stranicu. Sto se ti¢e aplikacije ,SOS za
gluve” predlazemo da se obim usluga za koje su osobama sa invaliditetom dostupni tumaci znakovnog
jezika prosiri za usluge elektronskih komunikacija, kao i ostale usluge od javnog znacaja.

Sto se ti¢e Yettel aplikacije i nade internet stranice, informacije su korisnicima ve¢ dostupne u
elektronskoj formi, te smatramo da ova tacka samo formalizacija faktickog stanja i da je ista veé
ispunjena od strane operatora. Dodatno, u narednom periodu mozemo razmotriti opciju da nasa
internet stranica i/ili aplikacija dobiju i moguénost ¢itanja, po ugledu na stranicu eUprave.

5) ugovori i racuni oditampani na nacin koji omogudava ¢itanje osobama sa ostecenim vidom;

Ispunjenje navedene tacke podrazumeva da svaki pruzalac elektronskih komunikacionih usluga nabavi
za sebe Stampace koji Stampaju dokumenta na Brajevoj azbuci, da angazuje tumace koji ¢e prevesti
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korisnicku dokumentaciju na Brajevu azbuku, da angazuje sudske tumace koji ¢e potvrditi
verodostojnost odStampane dokumentacije i obuci zaposlene za rad sa ovakvim Stampacima i
korisnickom dokumentacijom, sto je izuzetno slozeno i zahtevno i ne vidimo opravdanost uvodenja
ovakve obaveze iskljucivo u sektor elektronskih komunikacija. Apsolutno smo saglasni da je osobama
sa ostecenim vidom neophodno olaksati koris¢enje svih usluga od javnog znadaja, a predlozeno
reSenje zbog svoje kompleksnosti ima smisla uvesti samo na nivou privrede, tako da svi pruzaoci usluga
od javnog znacaja i drzavne institucije (infostan, elektrodistribucija, vodovod, poreska uprava, PIO
Fond itd) budu integrisani u jedinstven sistem, tako da korisnici dobijaju racune i ugovore od$tampane
na Brajevoj azbuci od svih relevantnih institucija, 5to ¢e im olak3ati koris¢enje usluga od javnog
znacaja.

Buduc¢i da se Nacrtom Pravilnika ureduje oblast elektronskih komunikacija, smatramo da je neophodno
da predloZzeno redenje bude opciono, a da druge dve opcije budu dosadasnji nacin dostavljanja
ugovora i racuna pratiocu slabovide osobe, odnosno da operatori obaveste korisnike o javno
dostupnim aplikacijama koje konvertuju tekstualnu komunikaciju u govornu, §to je i praksa u Evropskoj
uniji u kojoj se ne zahteva Stampanje korisni¢cke dokumentacije na Brajevoj azbuci vec se za prevodenje
koriste aplikacije.

Zato predlazemo da tacka glasi ,2ugovore i racune odstampane na nacin koji omogucava citanje
osobama sa ostec¢enim vidom ili dostavljene na uvid pratiocu slepe i slabovide osobe ili dodatni
besplatni internet koji se moze Koristiti i za javho dostupne aplikacije koje prevode tekstualnu
komunikaciju u zvu¢nu”.

6) pisana informacija o proizvodima u poslovnicama na nadin da na svim prodajnim mestima
informacije o cenama i karakteristikama uredaja budu izloZzene uspravno kako bi bile vidljive osobama
u kolicima;

Saglasni smo navedenom tackom, napominjemo da je vedina informativnih panela u nasim
prodavnicama ve¢ postavljena tako da zadovoljava navedeni zahtev, ali ¢emo izvrsiti dodatne provere.

7) prilagodene poslovnice na nacin da su unutar istih dostupne linije vodilie kojima bi se slepim i
slabovidim osobama omogucilo samostalno kretanje.

Ovaj zahtev mozZe da se ispuni na prodajnim mestima koja su u vlasnistvu kompanije Yettel, ali je za
prodajna mesta koje Yettel zakupljuje potrebno pribaviti saglasnost vlasnika nepokretnosti.
Napominjemo i da je za postavljanje linija vodilja neophodno pripremiti i izvesti odredene gradevinske
radove za koje je potrebno vreme. Zato predlazemo da se u Nacrt Pravilnika, kao alternativa, ponudi
i mogucénost zakazivanja dolaska slabovide osobe kako bi zaposleni na prodajnom mestu mogli da joj
olak$aju boravak i zavr§avanje neophodnih poslova u vezi sa uslugama elektronskih komunikacija.

Clan 4. stavovi 3 i 4: Buduci da su i do sada postojece sluzbe za odnose sa korisnicima komunicirale i
sa korisnicima sa invaliditetom, li¢no ili sa njihovim asistentima, smatramo da tu praksu treba nastaviti.
Postojece resenje se moze dodatno unaprediti tako Sto ¢e se preko ,SOS aplikacija za gluve" uvesti
opcija da tumaci budu zaduZeni i za usluge elektronskih komunikacija, kao S$to je navedeno
komentarima na stav 1. Zato smatramo da ovi ¢lanovi treba da se preformuliSu u skladu sa navedenim.

Clan 4. stav 5: Potrebno je da se precizira na koje se zahteve predmetni stav odnosi (kori$¢enje usluge,
korisni¢ka zalba, informacija o usluzi itd).

Clan 4. stav 6: Ovaj zahtev je identi¢an tacki 2 u stavu 1, te je potrebno brisati ga.

Clan 5. Obezbedivanje trazene terminalne opreme podrazumeva drugaciju proceduru i druge
dobavljace u odnosu na postojece. Operatori ¢e proveriti sa svojim vendorima da li postoje uredaji
koji zadovoljavaju trazenu specifikaciju, ali upucujemo i molbu Regulatoru da u saradnji organizacijama
i udruZenjima osoba sa invaliditetom i Ministarstvom za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja
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obezbedi operatorima listu vendora terminalne opreme sa trazenim karakteristikama kako bi se
obezbedila jednoobraznost ponude.

Clan 5, stav 1: Potrebno je pojasnjenje za navedenu stavku ,olak3avanje koris¢enja telefonskog
uredaja osobama sa sluSnim aparatom”.

Clan 5, stav 2: Potrebno je precizirati na koji se zakon misli u predmetnom stavu.

Clan 6. Uzimaju¢i u obzir sve prethodno navedeno, kompleksnost teme i u¢esnike koji treba da budu
uklju€eni u reSavanje pitanja zastite osoba sa invaliditetom, smatramo da implementacija Pravilnika ne
moze da se sprovede pre 2026. godine pa Cak i 2027. godine. S tim u vezi, potrebno je preformulisati
navedeni ¢lan.

Zahvaljujemo se na ukazanoj prilici da iznesemo svoje stavove i ostajemo na raspolaganju za sve
dodatne informacije.

Srdac¢no,

Yettel d.o.o.

N

Daniel Susfijar
Direktor za odnose sa javnim institucijama,
regulatorne poslove i zastitu privatnosti




