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l UVOD
Standardna ponuda za povezivanje na fiksnu mrezu SAT-TRAKTa (u daliem tekstu:
Ponuda), donosi se u svrhu definisanja mogudnosti povezivanja sa fiksnom mrezom SAT-
TRAKTa, u smislu pravnih, fnansijskih itehnidkih mogufnosti, kao iplaniranja kapaciteta
za interkonekciju i naiina medupovezivanja. Ova ponuda je sadinjena u skladu sa
Zakonom o elektronskim komunikacijama (Sluzbeni glasnik RS,,broj 44110,60/13- odluka
US, 62/14 i 95/18 - drugi zakon - u datjem teksru ,Zakon'), pravilnikom o opstim ustovima
za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija po rezimu opiteg ovla6ienja (Sl.
glasnik RS", br. 58i2018), Pravilnikom o minimalnom sadrzaju, nivou detaljnosti j nadinu
objavljivanja standardnih ponuda (,,St. glasnik RS,, br. 36/2019) i re6enjem RATELa broj
L-03-3490-291I7 -45

2 DEFINICIJE POJMOVA
RATEL Reg!latorna agencija za e ektronske komunikacije i po5tanske

usluge

Zakon Zakon o elektronsklrn kornunikacijarna (,'St. glasnik RS., br.44110,
60/13- odlLka US, 62/11 i95/18 - drugizakon) ipoozalo.ts<iakd
oone0 na osnow nieoa..

Elektronska komunikaciona mTeZa Slstenri prenosa i, tamo gde je to primenleno, ureataji za komutaciju
i,usmeGvanje i drugi resursj, uktju6ujuai pasilne rnrezne etementi,
koji mogu6avaju prcnos signala pomoau Zldnih, radlo, optidklh iti
druglh elektromagnetskih stedstava salJlasno zahtevima koiisnika.

Iledupovezivanje (interkonekcija) Posebna wsta prislupa ostrr'atenog izmeclu opetatera iavnih
EleKronskih komunikacionth nTeza, kojim se uspostavtja Uiiako i
logiako povezivanje lavnih Elektronskih komunikacionih mreza
jednog ili VSe razliaitih operalera, kako bi se korisnlcir.a ustuoajedlog ope'd€ra omoguiita meousobrd <omur <acia .li
komunikacija sa korisnicima Usluga drugih opentera, odnosno



p stup us ugama koje pruZaju drugi operateri ili tre6a ica (oja imajLr
pristup mreZi

MTeZaSAT'TRAKTa Javna fiksfa Elektronska komunikaciona mreza SAT,TRAKTa

[,4 reza Ope fat€ ra Jawaliksna ililavna mobi na Eleklronska komunikaciona mreZa
opefatela

operater operater kojlkorsti usluge SAT-TRAKTa koje su predmet ponude.

KrajnjiKorisnik Korisnik e ektronske komun kaclone usluge kojl ne obavla delatnost
elektronskih komunlkaclja

v0d za Medupovezivanje Sistern pTenosa ostaa e ektronska komunikaclona opfema
potrebna za uspostavjanje veze izmedlt Pristupne taake u N,lreii
Opera F a I Pr sLuone .ad<e u tvre/ sAl-fRA^]a

Pristupna laaka Fizldkiinterfejs u okviru mreZe Operatera odnosno mreZe SAT-
TRAKTa na koj se mogu povezat Vodoviza interkonekcij!

Taeka razgran aenja Fiziaka tadka u kojojse vrsiintefkonekcija rrreZe SAT-TRAKTa i

mreze Operatela. Taika razgraniaenjaje granica izmedu oblasl
odgovornosti SAT'TRAKTa i Operatera

Kapacltet Kapacitet odreden za Vod za interkonekciju iodgovarajuirl
pristupnu taaku SAT-TRAKTa

Numeracija Nizovi cifara koji se Lrpotrebjavalu za adresiranje u Eektronskm
k0munikacionirn mrezama, a koje Ratel dodetjuje operaterima

Trajanle poziva Period od prljema sjgnala javtlanja do pr!ema stgnata raskjdanja
veze u skladu sa ITU T prepor!kom D.150

Usluge Elektronske komun kaclone us uge navedene u ponudl koje SAT-
TRAKT pruza Operate ma na osnow zakjudenog ugovora o
Medupovezivanju

ug0v0r o lvledupovez ivanju Ugovor zakljuden izmed! Operatera ISAT-TRAKTa kolim se ureatltill
re5r,dk, <o -erc ld n , d'ugi uslov p u,,d rja Us Lga l

N4edupovezivanle MreZe Operatera j Mre:e SAT,TRAKTa

ug0v0rnastrana U zavisnosti od konteksta SAT-TRAKT itt Operater koli zaktjuae
Ugovor o [4edupovezivanjlr ipregovaraju o njegovom zakljlraenju

IEEE (Eng . nstit!te of Electrical and Etectfonics Engineers) neproiitno
ud tzenje posvedeno tehnoloSkom razvoju kao iunapredivanju
tehnoloskih lnovacija u vezisa elektrcnskim ureatalima, sedlSte New
York, uSA.

IETF Medunarodna o€anizacila koja definiSe standarde za lnternet (engt.
lnternet Englneerlng Task Force)

]TU-T Mefl]narodna unija za komunikacije - Sektof za Standardizaciju
Telekomun kacijama (lnternatona Telecomrn!nlcation llnion
Te ecomraunicaUon Standardlzation Secto0

RFC (tlgl Reoue"rro ContmeltSr tF dolL me . t objavl_er oa sfare
IETFa Lo op sLje -eroa". pondsa, ja .. az,!an_a, it inova.iie u
ve/ sa aoom | .e'neta s r'Ffa poveld,t.t 1a,ftFtne.

SP Slgnalizacionl prolokol (en!lt. Session Int|ation proiocot) razvijen
unutar IETFa

Ethernet (Engl. Ethernet) tehnologja paketnog prenosa pooataka
standardizovana u IEEE 802.3.

SCCP Srgnalling Connect on Controlpat - tunkciia |TU-T sistema
signalizacije No,7: deo za kontrolu signalizacione veze



Sgna zacionllink L nk za povezivanje signalizaclonih tadaka

SP Signalling Po nt- s ig nallzaciona iadka

STP Signalllng Transfer Point- tran zltna slgnallzaciona tadka

ODF Opt dkid gitalnl razde nik (engl. Oplical d istr butio n irame)

cc Kod zemlje (engl. Country Code). Kombinacija jedne, d\e iti tr ctire
lo.e dentifiku.r. odtedenu dt:aw il g"og oblasr

NDC Naciona nlodredisn kod (NationatDest naton Code)

SN Prctplatnlak broj ! f ksnoj te lefon ji (SLtbscribe r Number)

3 OPSTE ODREDBE

3.1 Predmet ponude

Predmet Ponude su opsti, tehnidkj, komercijalni jdrugi uslovj pod kojima SAT-TRAKT nucli
usluge lvledupovezivanja operaterima kojl su upisani u evidenciju operatera elektronskih
komunikacionih mreza i usluga koju vodi RATEL, a koji sagtasno Zakonu imaju pfavo da
ostvare, a SAT-TRAKT duZnost da im omoguii, t\,4edupovezivanje sa SAT-TRAKTom u cilju
pruZanja elektronskih komunikacionih usluga krajnjim korisnicima.
Ponuda je osnov za pregovore u cilju zakljudenja Ugovora o l\y'edupovezivanju izmedu
Operatera i SAT-TRAKTa.
Prihvatanjem Ponude od strane Opefatera ne moze nastati Ugovor o l\,4edupoveztvanlu,
vec Je za ro neophodno potpisati poseban dokument kojjm operater i SAT_TRAKT bJize
ureduju!slove Ny'edupovezivanja Mreze Operatera i l\,4reze SAT-TRAKTa i pruZanje Usluga
obuhvadenih Ponudom.
Ugovor.o I\,,ledupovezivanju se zakljuduje na minimalni periocl vazenja od 1 godjne.
Pored Usluga obuhva6enim ponudom Ugovor o Medupovezivanju moie obuhvatiti i

g$.a].|I] ulllrSet Uslovi pruzanja dodatnih usluga su predmet dogovora Operatefa i sAT_
TRAKI-a. Odredbe Ponude se primenjuju na dodatne usluge samo ukotiko je to ekspiicitno
predvjdeno.

3.2 opis i vrste ustuga

Ponudom su obuhvaiene sledeie Uslugel
Usluge terminif anja poziva:

terminiranje poziva prema geografskoj Numeraciji N,,lreze SAT_TRAKTa:

Terminiranje medunarodnog telefonskog saobraiaja:
prosledivanje poziva koji potidu od krajnjih korisnika Elektronskih komunikactonih I\,4reza
Operatera u inostranstvu ka Numeraciji SAT-TRAKTa|

Usposravlja'lje Vooa za VedJpovezjvanje.

3.3 Datum objavljivanja i podetak primene ponude

Ponuda je objavljena na Internet stranici SAT-TRAKTa 06. Decernbra 2019. godine.
Ponuda se primenjuje prvog dana kaiendarskog meseca koji slecli nakon iste"ka 30 ctana
od dana njenog objavljivanja na internet stranici.
Ponuda je dostavljena RATELU 06. Decembra 2019. qodine



3,4 Uslovi pod koiima vaii Ponuda

Ponuda vazi pod uslovom da Operater prihvati i ispuni sve uslove predvidene ponudotlt.
Ponuda vaZi pod uslovom da operater SAT"TRAKTU omoguii ekvivalentne uslove
korisienja svojih usluga koje se realizuju putem Medupovezivanja l,4reze SAT-TRAKTa na
MreZu Operatera.

3.5 Nadin izmene ove ponude

Ponuda je podiozna izmenama j / ili dopunama u sludaju tehniakih promena, regulatornih
promena, promena na relevantnom trzistu, kao i u sludaju odluke nadleinog regulatornog
organa kojom se nalaze izmena i / ili dopuna Ponude.
SAI-TRAKT je u obavezi da svaku izmenu Ponude objavi na svojoj lnternet stranici j

istovremeno je dostavi RATELU.
Smatra se da su Operateri upoznati sa jzmenarna ponude danom njenog objavljivanja na
I nternet slranici SAT-TRAKTa.
lzmena Ponude se primenjuje prvog dana kalendarskog meseca po isteku roka od 30
dana od dana njenog objavljivanla.
Rok za uskladivanje postojeiih Ugovora o Medupovezivanju sa odredbama ponucle iznosl
30 dana od dana njenog stupanja na snagu.

3.6 Procedure za podnodenie zahteva, rokovi za clostavlianie odgovora i postupak
pregovaranla

3.6,1 Podnoien;e zahteva

Operater SAT-TRAKTU podnosi zahtev za zakljudenje Ugovora o l\,4edupovezivanju a kako
je navedeno u Pfilogu 5 Ponude, koji obavezno sadrzi sledeie elemente:

- Podaci o Operateru: naziv sedlste, matidni broj, ptB, delatnost, podaci o zakonskom
zastupnikJ i drJgi idenr:likacioni pooaci;
- Fotokopija odgovarajuie potvrde o upisu Operatera u evidenciju operatera koji
obavljaju delatnost elektronskih komunikacija po rezimu opsteg odobrenja;
- Bezuslovna izjava Operatera kojim potvrduje da u celosti prihvata ponudu i ooavezuje
se da 6e tokom Ugovora o lvedupovezjvanju jspunjavati sve obaveze propisane
Ponudom i va.Zeiim propisima;
- lzjava Operatera o poverljivosti, prema sadrzini u prilogu 1 ponude;
- Osnovni podaci o lVrezi Operatera ijavno dostupnim elektronskim komunikactorltnt
us Jgara <oje se pru2aju preko nje:
- Podaci o zahtevanim Kapacitetima Vodova za l\,4edupovezivanie:
- Specifikacija Usluga koje se zahtevaju od SAT-TRAKTa;
- Specifikacjja predloga lokacija pristupnih tadaka Operatera na koiima se zahleva
lVedupovezivanjei
- Dokazi o uskladenosti elektronskth komunlkacjonih uredaja i opreme preko kojih ie
bitj izvrseno [,4edupovezivanje l\,,lreZe Operatera sa [,4rezom SAi_TRAKTa sa
propisanim tehnidkim standardjma i normativima, pfeporukarna ITU_T istanclardima i

normalivima koji se primenjuju u Evropskoj Uniji;
-.sestomesedne prognoze saobfadaja koji ie se realjzovati po osnovu koridienja
usiugai
- Podaci o osobama za kontakt (ime i prezime, adresa za prijem poste, mobilni telefon,
faks i adresa elektronske ooste).

- Zahtev za zakljudenje Ugovora o Medupovezivanju clostavlja se na adresu:



PRIVREDNO DRUSTVO ZA TELEKO]IIU N IKAC IJ E SAT-TRAKT DOO BAdKATOPOLA,
Bulevar l\,,1 haiLa PuDina 10L
11070 Novi Beoorad Srbiia

3.6,2 Posiulakpregovaianja

Pregovori o zakljubivanju Ugovora o tvedupovezivanju podinju nakon sto SAT-TRAKT ocl
Operatera primi uredan zahtev za zakljuaenje Ugovora o Nledupovezivanju, podnet u
skladu sa tadkom 3.6.1. Ponude.

3,8.3 Rokovi za dostavljanie odgovora

Ukoliko je zahtev Operatera za zakljudenje Ugovora o l\,4edupovezjvanju nepotpun ili
neuredan, tako da SAT-TRAKI ne moze postupiti po zahtevu, SAT"TRAKT ie u roku od
30 dana od prijema zahteva pozvati Operatera da takav zahtev dopunj odnosno uredt.

3,7 Uslovi pod kojima se moie odbiti zahtev Operatera da koristi Usluge
SAT-TRAKT ima pravo da odbije zahtev za uspostavljanje tVedupovezivanja i pruzanje
Usluga u slede6im sludajevima:

- Operater nije uredio, odnosno dopunjo zahtev za zakljudenje Ugovora o
l\4edupovezivanju u roku od trideset (30) dana od dana prijema zahteva SAT"TRAKTa
za ufedivanjem odnosno dopunom zahteva;
- Operater nije ispunio uslove predvidene ponudom;
" lzmedu Operatera iSAT-TRAKTa njje postignut dogovor o uslovima pfuzanja usluga
Operatera koje se realizuju putem povezivanja lVreze SAT-TRAKTa na l\,4rezu
Operatera;
- Postoji razumna sumnja da ie realizacija zahteva Operatera prouzrokovati Stetu u
radu, odnosno integrjtetu iinteroperabllnosti [,4feze SAT-TRAKTa I uslucla SAT-
TRAKTa;
- Postoji razumna sumnja da je Operater podneo zahtev za zakljudenje Ugovora u cilju
vrsenla radnlt koltma se krse propisj, pravila i standardi koji reguli6u oblast elektronskih
komunikacija;
- Nije osigurana zastita usluga i internih podataka, mrezne opreme. softvera i

arhiviranih podataka SAT-TRAKIa, uktjudujuii lidne podatke, poverljive infofmacije i
privatnost;
- tuledupovezivanje nije mogude iz tehnidkih razloga.

3,8 Rok za zakliudenie Ugovora o Metlupovezivanju

Rok za zakljudenje Ugovora o lVedupovezivanju iznost 60 dana od podetka pregovora.
Ukoliko 

.Operater i SAT"TRAKT ne postignu dogovor u vezi sa l\tedupovezivailem u roku
od 60 dana od dana podetka pregovora Operater ima pravo da se obrati RATELU racli
donosenjareienja.kojim se urvrduje Medupovezivanje, ukljuduju6i tehnidke ikomercijalne
uslove l\ledLlpovezivanja ipruzanja _sluga koje se tea,.tuiu oute- l\,4edupovezivanja.

3,9 Postupak izmene Ugovora o Mealupovezivanju i razlozi za izmene cena
3.9.1 Postupak izmene Ugovofa o Medupovezivaniu
U siudaju izmena i/ ili dopuna ponude, Ugovorne strane ie u roku od 30 dana oo oana
objavljivanja izmena Ponude pristupiti odgovarajuiim izmenama i/ ili dopunarna ugovora
o f,4edupovezivanju putem zakljudenja Aneksa LJgovora o l\,4edupovezivaniu.



SAT-TRAKT 6e Operateru dostaviti predlog Aneksa Ugovora o Medupovezivanju
najkasnije 20 dana pre dana stupanja izmena i / ili dopuna Ponude na snagu.

3.9.2 Razlozi za izmsne.ena
SAT-TRAKT zadrzava pravo da izmeni cene Usluga u sludaju promene troskova njihovog
pruzanja, promene cena usluga l,ledupovezivanja na relevantnom trzistu, regulatornih
plomena, kao iu sludaju donosenja odluke nadleznog regulatornog organa kojom se
nalaze izmena cena.

3,10 Nadin irokoviza podnosenje iresavanje prigovora

Operater ima pravo da SAT-TRAKTU podnese prjgovor povodom krdenja odredbi ponucl-^,
Ugovora o l\,4edupovezivanju ivazeiih propisa u roku od 15 dana podev od dana nastale
nepravilnosti. Prigovor se podnosi u pismenoj formi.
Rok za resavanje prigovora iznosi 15 dana od dana njegovog prijema.
U sludaju osnovanosti prigovora SAT-TRAKT 6e otkloniti nedostatke u njegovom
postupanju na koje Operater osnovano ukazuje.

3.11 Odgovornost obe strane, razgranidenje medusobne odgovornosti i
nadin naknade Stete

Operater i SAT'TRAKT su u obavezi da sve obaveze preuzete po osnovu zakljudenoq
Ugovora o Medupovezivanju obavljaju sa paznjom dobrog strudnjaka.
Svaka Ugovorna strana ie drugoj Ugovornoj strani odgovarati za Stetu nastalu usled
kasnjenja u ispunjenju, nedostataka u ispunjenju ili neispunjenju ugovorenih obaveza u
skladu sa vaZe6im propisima i ogranidenjima predvidenim ponudom i Ugovorom o
N,4edupovezivanju.
Ugovorne strane odgovaraju iskljudivo za stvarnu i predvidivu Stetu.
Odgovornost obe Ugovorne strane je ogranidena na iznos od 20.000,00 evra po Stetnom
dogadaju. Ogranidenje vrste i vjsine odgovornosti neie se odnositi na Stete nastale usled
namere ili grube nepaznje.
Ogranidenje visine odgovornosti ne6e se odnositi ni na naknadu za pruzanje Usluga.

PAI;IRAKT ni u kom sludaju neCe biti odgovoran za sadrzaj informacija prenetih putem
koriSienja Usluga.

3,L2 Poverljivost informacua i odredbe o poslovnoi taini
Operater se obavezuje da duva i ne odaje poverljjve informacije koje je dobjo ocl SAT_
TRAKTa u vezi zakljudenja Ugovora o Medupovezivanju i/ ili njegovog iivrsenja, u skladu
lq 9{ljzinorn predvidenom lzjavom o povertjivosti, koja predsravua prjtog 1 ponude.
SAI-TRAKT se obavezuje da duva i ne odaje poverilive infoimacije-koje je dobio ocl
Opefatera u vezi. zakljudenja Ugovora o Medupovezivanju i / ili njegovog izirsenja, pod
reclprocnim uslovlma
Bez.obzia na prethodno izneto SAT"TRAKT irna pravo da poverljive infofmacije koje je
dobio od svog Operatera prenosi svojim neposrednim ili posrednim osnivadima i
povezanim pravnim licima (pod kojlm se podrazumevaju pravna lica pod posrednom ili
neposrednom kontrolom osnivada SAT-TRAKTa podsredstvom udesia u osnovnonl
kapitalu iJi prava glasa u bilo kom organu upravljanja).



3,13 Nadin reiavanja sporova

Ponudaje sadinjena i tumadiie se u skladu sa propisima Republike Srbije.
Na sve spofove koje proisteknu iz Ponude i / ili Ugovora o Medupovezivanju primeniie se
pravo Republike Srbije.
Sve sporove do kojih dode u vezi primene Ponude i/ iJi Ugovora o fi,,ledupovezivanju
Operater i SAT-TRAKT ie pokuiati da rese sporazumno, u roku od 60 dana od nastanka
spora.
Ukoliko se spor ne moze resiti sporazun'tno, svaka Ugovorna strana ima pravo da se obrati
RATELU, ukoliko je u konkretnom slueaju RATEL nadlezan za njegovo resavanje, iti
Privrednom sudu u Beogradu.
Rok predviden stavom 3. i obaveza pokusaja sporazumnog resavanja spora nece se
primenjivati u sludaju spora nastalog zbog neplaianja raduna izclatih po osnovu korisienja
Usluga.

3,14 Prestanak pru;anja Usluga

Ugovor o lVedupovezivanju moze prestati u sludajevima predvidenjm vazeilm propjsima.
SAT-TRAKT ima pravo da raskine Ugovor o l\tedupovezivanju, u celosti jJj delimjdno, uz
postovanje otkaznog roka od B dana od dana prijema rasklda od strane Operatera:

- U sludaju da Operater ne plati radun za korisienje Usluga u roku clospetosti raauna, ni
u naknadnom roku od 15 dana od dana prijema pismene opomene SAT-TRAKTa;
- U sluaaju da Operater prekrSi neku od ugovorenih obaveza i nastavi sa krseniem,
odnosno ne olkloni posledice krsenja Ugovora o l\,4edupovezivaniu ni u naknadnom
roku od 15 dana od dana prijema pismene opomene SAT-TRAKTa|
- U sludaju da Operater obustavi pla6anja, padne u stedaj ili postane nesolventan:- U sludaju da Operater prestane da ispunjava uslove predvidene ponudom za
zakljudivanje Ugovora o Medupovezivanju ili uslove predvidene Ugovorom o
Medupovezivanju;
- U sluaaju da SAT-TRAKT prestane sa pruzanjem Usluga;
" U sludaju da na raskid Ugovora o l\,4edupovezivanju obavezuju vaze6i pfopisi ili
odluke nadleZnih drZavnih organai
- U sluaaju da Operater ne zakljuii Aneks Ugovofa o l\,4edupovezivanju u sklaclu sa
taakom 3.9.1. Ponude, u roku od 20 dana od njegovog clostavljanla.

3.15 Prava inteleKualne svojine

Svaka U-govorna strana je u obavezi da drugoj Ugovornoj strani omogu6i uvid u
informacije koje su predmet postojeiih ibuduiih prava intelektualne svojin;, kao icla
omoguii koriSienje postojeiih ibuduiih prava intelektualne svojine, iskljudivo u onoj me|
u kojojje to razumno potrebno radi izvrsenja Ugovora o Medupovezivanju.
Nijedna Ugovorna strana ne moze steii prava na bjlo kom viclu intelektuaine svojine dfuge
ugovorne srane.
Nijedna Ugovorna strana nije, na osnovu zakljudenog Ugovora o l/edupoveztvanju,
ovlasiena da se.u svom poslovanlu, promotivnim i drugim aktivnostima, koristi pravima
Intetekluatne svojine druge ugovorne strane ili da se poziva na saradnju sa drugom
ugovornom s$anom.



4 TEHNICKI USLOVI

4,1 Podaci omreii iostaloj infrastrukturi koii su neophodni za Medupovezivanje

4,1,1 Arh:tektura Mealupovezivatlja

Povezivanje lVfeze Operatera i l\.4reze SAI-TRAKTa izvrsiie se u skladu sa ITU_T
preporukama i vazeijm propisima.

4.1".2 Interfeisi, signalizaciia i protokoti :a sve iipove povezivanja
lnterfejsi

Interfejsi za Medupovezivanje mogu biti elektridni (100Base"TX FastEthernet, 100OBase-
TX 9rgaEthernet) ili optidki (1000BaseSX/LX) iti skup 2 l\,4biys interfejsa(nxEl) (lTU-r
G.703). Ovi inrertejsi su i Tadka razgraniien;a.

Port moze biti 100t\.4bls, 1000tvb/s, 2 t\,,1bps (E1) iti 155 t\4bps (sTt\,41), zavisno od
ugovorenog protoka i tipa interFejsa.

- Fiziake karakteristike 2 Nlbos interfeisa
Oprema sistema prenosa zavrsava na DDF-u. Tip konektora bjie precizniie defintsan u
konkreLnom Ugovotu o medupovezivanju.

- Elekrr.dne karakreristike 2 Vbps inq:rtejsa
Elektriane karaKeristike 2048 kbit s voda za medupovezivanje moraju biti u skladu sa

ITU-T preporukom c.703. Za povezivanje opreme na sistem prenosa i DDF-a definise se
simetridni kabl otpornosti (impedanse) 75/120 Ohm-a. Zastitni omotad kabla (Sirm) treba
da bude uzemljen preko DDF-a. l\y'aksimalno stabljenje izmedu opreme Operatora i
opreme SAT-TRAKTA ne sme biti vede od 6 dB, mereno na IA24 k{z.lzlazni jitter ne sme
prelaziU 0.75 Ul u ffekventnom opsegu 20 Hz - 100 kHz prema preporuci |TU-T G.921
tabela 3.

Sinhronizaciia
lvreza Operatora se sinhronizuje po metodi sjnhronizacjje l\,4S (master- slave) u skladu sa
ITU -T preporLkama c.811, c.BI2 i c.BI3.

Signalizacija
SAT-IRAKT podrzava SIP signatizaciju deflnisanu preporukom tETF RFC3261 i
signalizaciju No.7.
Detaljne tehnidke specifikacije ukljuduju6i i specifidnosti, ukoliko postoje, biie opisane u
konkretnom Ugovoru o medupovezivanju.

No.7. specifikacija u tvtrezi SAT-TRAKTa
Za potrebe realizacije medupovezivanja sa Operatorom, SAT_TRAKT 6e obezbediti
konekciju na STP dvor u Mrezi SAT-TRAKTA za povezivanje sa sistemom signalizacije
No.7. SAT'TRAKT podrzava ISUP verziju ETS| V2, s tim da ie lSUp servisi koje SAT_
TRAKT pruZa biti definisani Ugovorom o medupovezivanju.
Detaljne tehnjdke specifikacije uktjudujuci ispecifidnosti uko|ko postoje bi6e opisane u
konkretnom Ugovoru o medupovezivaniu.
Povezivanje sistema signaljzacije No.7 Mreze SAT-TRAKIA sa sistemom sionalizaciie
No.7 IVre;e Operatora ostvaruje se signalizacionim tinkovima. SiqnalizaciJni tint<our



Operatora 6e morati da budu povezani na STP dvorove u signalizacionoj mfezi SAT-
TRAKTA, Signalizacioni link dimenzionise se na optereeenje od 0,2 Erlanga.
SAT-TRAKT ee na zahtev Operatora za realizaciju signalizacionih linkova obezbediti
digitalni vod kapaciteta 2Mbivs za diju realizaciu ie Operator placati SAT-TRAKTU
odgovaraju6e naknade u skladu sa tadkom 5.1.3. ove Standardne ponude.

SS7 specifikacija u Mreii SAT-TRAKTA
Sistem signalizacije No.7 l\y'reze Operatora mora biti kompatibilan sa sistemom
signalizacjje No.7 koji se primenjuje u nacionalnoj mrezi. U l\.4rezi SAT-TRAKTA
implemenliran je sistem signalizacije No.7 u skladu sa sledeiim dokumentima:
- l\,4essage Transfer Part (IVTP) - nacionalna specinkacija bazirana na TU-T White Book
of recommendations, preporuke Q.701- Q.709,
- ISDN User Part (ISUP), nacjonalna specifikacija bazirana na na ITU-T Wnite book of
recommendations, preporuke Q.730, Q761-Q764 iQ.850, kao i ETSt preporuke ETS 300
356 (Part 1 i Part 2) i ETS 300 360,
- preporuke za povezivanje preko medunarodnih signaljzacionih tinkova - e.767, ETS
300121, ETS 300 754-1, ETS 300 356, Q.763, Q.765, Q.850, Q.730-737.
- Elaborat o organizaciji mreze ITU-T sistema signalizacije No.7 u telekomunikacionoj
mrezi Srbije, Novembar 1996.

SDeciflkaciia SS7 SCCP
Sjedeie lTiJ-T preporuke deflnisu tehnidke specifikacije SS7 SCCP:
- JTU-T Preporuka Q.711 (03/2001) - Functional description of the signalling connectjon
control part
- ITU-T Preporuka Q,712 (0711996) - Delinition and function of Signalling connection
control part messages
- ITU-T Preporuka Q.713 (03/2001) - Signalling connection controt part formats and
codes
- ITU-T Preporuka Q.714 (05/2001) - Signalling connection control part procedures
- JTU-T Preporuka Q.716 (03/1993) - Signalling System No. 7 - Signatjing connection
control part (SCCP) performance

stP specifikacija u l\,{reii SAT-TRAKTa
Sistem signalizacije SIP opreme Operatera mora biti kompatibilan sa sistemom
signalizacije SIP koji se primenjuje u N,4rezi SAT-TRAKTa.
U lvrezi SAT-TRAKTa implementiran je sistem signallzacije Stp u skladu sa slede6im
dokumentima:
- SIP 0ETF RFC 3261) - Poglavlje lL definise da svi UAs moraju podrzavati OPTIONS
metod. ln-dialog OPTIONS zahtevi mogu se koristiti za proveru ostvarenih S p cliatoga.
Zahtevi neie sadrzati SDP body.
- Privacy header (IETF RFC 3323)
- P-Asserted-ldentity (IETF RFC 3325)
- SIP Session Timers (IETF RFC 4028)
- INFO lvethod (IETF RFC 2976)
- SIP Update [,4ethod (jETF RFi 3311)
- An offer/answer model with SDP (tEIF RFC 3264)
- Provisional Responses in StP (tETF RFC 3262)



Numeracija

Numeracija izmedu Operatera i SAT-TRAKTa treba da bude iskazana u medunarodnom
formatu, geografska podruaja (bez prefiksa + ili 00), definisanog preporukom tTU-T E.164.
Medunarodni E.164 bfoj za geografska podrudja sadrZi kod zemlje (Cc - country code) iza
koga sledi nacionalni broj (NDC - National Desrinarion Code) i pretptatnidki broj (SN "
Subscriber Number).

Nacionalni i medunarodni prefiksi nisu deo medunarodnih ITU"T E.164 broieva za
geografska podruaja.

sistemiprenosa
Povezivanje Mreze Operatera i Nlreze SAT-TRAKTa vriide se preko optidkih vodova. Na
strani SAT-TRAKTa optidki vod se povezuje na optidki sistem prenosa i povezuje na
odgovaraju6i uredaj kojivrii povezivanje na vi5em stoju, L3.
Preko optidkog voda se uspostavlja L3 tj. tp konekcija. Kadase uspostavi Jp konektivnost,
nakon toga se ostvaruje lP konektivnost sa odgovaraju6im Slp serverom.

Optidki sjstem prenosa zadovoljava tehnidke karakteristike u skladu sa slecleiim
standardima i preoorukama:

G.650.1: Defnitions and test methods for linear, deterministic attributes ol single-mode
fibre and cable
G,650.2: Definitions and test methods for statistical and non-lin-Aar related attributes of
single- mode libre and cable
c.650.3: Test methods for installed single-mode optical fibre cable ljnks
G.651 - Characteristics ol a 50/125 Um multimode graded index optical fibre cabJe
G.651.1: Characteristics of a 50/125 pm multimode graded index optical fibre cable for
the optical access nehr'r'ork
G.652: Characteristics of a single-rnode optical ibre ancl cable
c.653: Characteristics of a dispersion-shifted, single-mode optical fibre and caote
G.654: Characteristics ot a cut-oftshifted, singte-mode optjcal fibre and cable
G.655: Characteristics of a non,zero dispersion-shifted single-mode optical fibre and
caote
G.656: Characteristics of a fibre and cable with non-zero dispersion for wideband
oplcai tfansoolt
G.657: Characteristics of a bending-loss insensitive single-mode optical fibre and cabte
for the access ne$/ork.

ITU-T E.164 Mealunarodni broi
Kod zemlje

(CC " Country co.le)
Nacionalnibroj

{NDC - National Destinatioh
cocle)

Pretplatnaikibroj
(SN - Subscriber Number)

cc NDC SN



4.1.3 Oslali lehniiki uslovi koii su neophodni za Mealupovez:va:1je

Oprema za sisteme prenosa
U sluaaju da Vod za Medupovezivanje realizuje SAT-TRAKT, opremu sistema prenosa
koja je potrebna za realizaciju l\,4edupovezivanja do definlsanih Tadaka razgranidenja
planira, nabavlja i instalira SAT-TRAKT. Sva oprema koju za potrebe fi,,lealupovezivanja
instalira SAT-TRAKT u objektu na lokaciji Operatera, ost4e u vlasnlStvu SAT,TRAKTa.
U sluaaju da Vod za N,4edupovezivanje realizuje Operater, opremu sistema prenosa koja je
potrebna za realizaciju i\,4edupovezivanja do definisanih Tadaka razgranidenja, ptanira,
nabavlja i instalira Operater. Sva oprema koju za potrebe l\y'edupovezivanja instalira
Operater u objektu na lokaciji SAT-TRAKTa, ostaje u Vtasnistvu Operatera.

Prenosni put
Osnovni naain realizacije Voda za Medupovezivanje je preko jednog prenosnoel puta, a po
posebnom zahtevu Operatera moze se realizovati redundantni put, u skladu sa tehnidkim
mogudnostima i komercijalnom ponudom SAT-TRAKTa.

Smestai opreme
Operatef, na aijoj lokaciji se uspostavlja Vod za Medupovezivanje, obavezan je da
on'roguci SAT-TRAKTU da na toj lokaciji izvrsi instalaciju opreme sistema prenosa potrebne
za uspostavljanje Voda za lMedupovezivanje, kao i nesmetani pristup toj opremr i

medijumu za prenos u cilju redovnog odrzavanja, testiranja i otklanjanja smetnji.

Uslovi za prostor za smeitai opreme i obezbedenje sigurnosti
Objekat na lokaciji u koji se smesta oprema za potrebe l\,,tedupovezivanja mora da
ispunjava odgovarajuae uslove za smedtaj potrebne opfeme, prikljudenje na Elektronsku
komunikacionu mrezu i elektro - energetsku mreZu, uslove za nesmetan rad prilikonl
instalacije i odrzavanja opreme, kao i da zadovoljava propisane mikroklimatsKe ustove.
Takode, objekat mora da ispunjava uslove sigurnosti radi spredavanja neovlasienog
pristupa opremi i medijumu za prenos.
IVikroklmatski uslovi ko,i rreba da budu rspunjeni su:

najniZa temperatura vazduha: 0"C
najvisa temperatura vaz duha: 40"c
najniza relativna vlaznost vazduha: 5yo
najvisa relativna vlaZnost vazduha: 9Oo/0.

Objekat na lokaciji u koji se sme5ta oprema za Medupovezivanje mora da bude opremljen
sistemom za protivpozarnu zastitu, te propisno obezbeden od neovlasienog pristupa.

Uslovi za napajanje i uzemljenje opreme
U prostoru u koji se smesta oprema za Medupovezjvanje, potrebno je obezbedti
neprekidni izv!r napajanja 230VAC koji 6e se koristitiza instalaciju opreme imedijuma za
prenos, le p.;likom odrzavanja iservisiranja opreme.
Krajnja tadka odgovornosti za sistem napajanja izmedu Operatera i SAT"TRAKTa
predstavlja prikljudak zaStiien osiguradem, dije karakteristike ie biti definisane u uclovoru
o meduoove/ivaniu.
U prostoru u koji s€ smeita oprema za lVedupovezivanje, potfebno je obezbediti priktjudak
za uzemljenje kojim ie se uzemljiti oprema i ODF. Operater na svojoj lokaciji dokazuje
kvalitet uzemljenja atestom za uzemljenje kojije izdat od strane nadlezne instituc|le.



4.2 Uspostava Medtupovezivania (Pristupne tadke, Vodovi za Metlupovezivanje i

nadin Mealu povezivania)

4.2,L Uspos:llvlja|lje Vodova za Me.lrpoyeziranje

Vod za Medupovezivanje opreme Operatera na mfezu SAT-TRAKTa predstavlja fizidku
vezu izmedu Pristupne tadke koja se nalazi na lokaciji centrale u N,4rezi SAT-TRAKTa i

Pristupne taake koja se nalazi na lokaciji Operatera.
Operater moze zahtevati da se realizuje zastita Voda za |edupovezivanje za bije
dimenzionisanje je Operater odgovoran, kao i da predlozi nadin na kol'i 6e se ta realizacija
ostvariti. SAT-TRAKT ie razmotriti takav zahtev i ukoliko postoje tehnidke moguinosti, isti
realizovati.
Ukoliko SAT-TRAKT u potpunosti obezbeduje Vod za lvledupovezivanje, SAT-TRAKI ie
ugraditi potrebnu opremu (sistema prenosa) u objektu na lokaciji Operatera, pod uslovom
da su zadovoljeni potrebni tehnidki uslovi. Tadka razgranidenja se nalazi na ODF,u u
objektu na lokaciji Operatera,

SAT-IRAKT nudi Operaterima prikljudivanje preko Pristupnih tadaka i to:
- za veze realizovane putem 2 Mbps (E1) ili 155 lvbps (STN,41) interfejsima na adresi
Bulevar Nlihajla Pupina 6, Novi Beograo
- za veze realizovane putem elektridnih (looBase-Tx FastEthefnet, 1000Base-TX
GigaEthernet) ili optidkih (loooBasesxLx)interfejsa na adresi Jozefa Atite 132, Bedej.
Detaljni podaci o Pristupnim tadkama navedeni su u prilogu br. 4 ove ponude.

4.2.1.1. Tadka razgranidenja
Pod taekom razgranidenja podrazumeva se fizidka tadka u kojoj se vrSi medupovezivanje
Mreze SAT-TRAKTA i Nrreze Operatora, kao i granica izmedu oblasti odgovornosti i
vlasnistva SAT-TRAKTA i Operatora. Te tadke dine prikljudak za napajanje, uzemljenje i 2
N.4bps interfejs iii elektridni/optidki interfejs korisien za medupovezivanje. Optidki iti druga
vrsta kabla, kao medijum za prenos signala, ne predstavlja tadku razgranidenja.
U sludaju kada SAT-TRAKT obezbeduje STN,41 (155 Mbivs) interfejs, tadka razgranicenla
je optiaki konektor na ODF-u,
U sludaju kada SAT-TRAKT instalira deo svoje opreme sistema prenosa i djgitalni
razdelnik na lokaciji Operatora, krajnja tadka odgovornosti SAT-TRAKTA predstavlja
konektor na DDF-U na lokaciji Operatora na kojem se zavrsava veza sa uredaja sistema
prenosa, kroz koji prolazi vod za medupovezivanje.
U sludaju kada Operator instalifa deo svoje opreme sistema prenosa j digjtalni razdelnik
na lokaciji SAT-TRAKTA, krajnja tadka odgovornosti Operatora pfedstavlja konektor na
DDF-u na lokacijj SAT-TRAKTA, a na kojem se zavr5ava veza sa uredaja sistema
pre"tosa. kto,/ koji p'olazi vod za med.povezivanje.

4"2"2 fest:ranie govezivan;a - Opdte odredbe

Prilikom uspostavljanja svakog Voda za Medupovezivanje, na svakoj relaciji izvrgiie se
testrranje Voda za N,4edupovezivanje radi verifikacije postojeie opreme i provere
kompatibilnosti opreme Operatera sa Mrezom SAT-TRAKTa. Testiranje je potrebno
dogovoriti 2 meseca unapred. Testiranje treba da potvrdi da su performanse usluge u
prihvatljivim okvirima. Po zavrsetku testiranja Ugovorne strane ie u pisanoj formi potvrditi
da je zavrsen postupak testiranja.



U sludaju da Operater otkaze izvrsavanje testiranja kao obaveznog postupka pfe
uspostavljanja Voda za N,,ledupovezivanje, SAT-TRAKT nema obavezu da uspostavi taj
Vod za lVedupovezivanje.

U sludaju kada operater odludi da unapredi (jzvrsi upgrade) svoju opremu/sisteme
instalacijom nove verzije soflvera ili ukoliko Zeli da implementira funkcionalnosti koje
znadajno utidu na funkcionisanje Medupovezivanja u smislu ove ponude, potrebno je
izvrsiti.dodatno testiranje, osim u sludaju kada Ugovorne strane postignu clogovor, koji ee
biti saajnjen u pisanoj formi, o tome da novo testiranje nije potrebno izvrditi.

Troskove testiranja snosi Operater.

Za poirebe izvodenja postupka testiranja potrebno je da Operater definiie i dostavi SAT-
TRAKTU
slede6e podatke:

Kontakt osoba odgovorna za postupak testiranja
Signalizaciona relacija
SIP specifikacije
Tabele usmeravanja telefonskog i StP saobraiaja
Informacije koje se odnose na Vod za Medupovezivanie.

PAT-IRAKI 6e, po usaglasavanju svih parametara potrebnjh za testiranje, te po
ide,'rtifikaciji mogu6ih ogranidenja prilikom testiranja, potvrditi ulazne parametre Operateru,
ukljudujuii i odredivanje vfemenskog perioda tokom kojeg ie se utvrditi ispravnost i
poslavljanje svih dogovorenih parametara koji su potrebni za normalno lunkcionisanle
Voda za IMedupovezivanie.

4.2.3 postupci testirania Vodgva za Medupovezivarie

Plilikom svakog uspostavljanja Kapaciteta na odredenoj relaciji izvrside se testiranje raclj
verifikacije ispravnosti postojeie opreme j provere kompatibilnosti opreme/stsiema
Operalera sa l\lrelom SAT-TRAKTa.
Postupci testiranja obuhvataju:

Testiranje kvaliteta sistema prenosa - provera ispravnosti i kvalitete Ethefnet-a preko
oprcKog voda:
Testiranje usmeravanja telefonskog saobra6aja - provera ispravnosti implementactle
tabele usmeravanja za odredene opsege Numeracija.

4.3 Nadin i uslovi odr:avania kvaliteta Usluga kao i nivo Usluga koji se pruia
4.3,1 Kvalitet Usluga SAT-TRAKTa

SAT-TRAKI 6e obezbediti da kvalitet Usluga koje pruza Operateru bude isti kao kvatltet
Js uga koje kor,sti za sopstvene potebe.

SAT-TRAKT ie uloziti napor da se izbegnu problemi zagusenja saobraiaja, ali takvj
problemi se ipak mogu privremeno pojaviti u odredenim tadkama Elektronske
kon'runikacione mreZe.
Ukoliko se kod Operatera pojavi problem zagusenja saobradaja koji se ostuaruje po



osnovu Usluga, i ukoliko Operater nakon provere zakljudi da je uzrok takvog zagusenja
potekao iz razloga zaguienja u t\4rezi SAT-TRAKTa, moze prijaviti smetnju odgovarajuioj
osobi za kontakt u SAT-TRAKTU. Na osnovu preciznih i detaljnih informacija koje dostavi
Operater, SAT-TRAKT ie proveriti da li problem zagusenja zaista postoji u Mrezi SAT-
TRAKTa i obavestice Operatera za koje vreme se planira otklanjanje nastalog problema.
U sludaju da postoji moguinost da neka konkretna situacija privremeno poremetj odvijanje
saobra6aja u okviru N,4reze SAI"TRAKTa, SAT-TRAKT ie biti primoran da Drimeni kla;idne
mere .regulisanja saobraeaja (call gapping - ogranidenje broja poziva, itd) u ciju
oglaniaenja uticaja te situacije na kvalitet usluge koju pruZa svojim korisnicima, kao i

drugim elektronskim komunikacionim operaterima sa kojima je povezan.
U sludaju da je ugovoreni transportni kapacitet Medupovezivanja vise ne zaclovoljava
normalno odvijanje saobraiaja, Operater je duzan da podnese zahtev SAT-TRAKTU za
poveianje kapaciteta prema uslovima Ponude.
Ugovorne strane 6e obavestiti jedna drugu o strategijama za operativno upravljanje
saobraiajem radi zastite kvaliteta usluge i umanjenja kratkorodnih preoptereienja naatallh
zbog nepfavijnosti u odvijanju saobra6aja ili kvara na sistemima. planirani radovi na
sistemima, takode, neie uticati na raspolozivost mreZe koja se garantuje Operateru, tj.
planirani prekidi o kojima je druga Ugovorna strana blagovremeno obavestena pisanim
putem, a najkasnije u roku od 3 dana pfe poaetka izvodenja planjranih radova, nece se
tretirati kao smetnje.

4.3,2 pr,vremeni prekid pruian;a nsluga
SAT-TRAKT moze privremeno prekinuti pruzanje usluga Operateru u stede6im
stucalevma:

Ukoliko Operater odbije da izvrsi test meduoperabilnosti ili fezultati testova pokazu
nezadovoljavalude vrednosti.
Ukoliko Operater ne zadovotji propisane |TU"T i ETSJ standarde u pogleclu kvatiteta
usluga u skladu sa ponudom.

4.4 Procedure prilikom izmena u komunikacionoj mreii SAT-TRAKTa

4,4,1 Plomene u :nfrastrukturi
SAT-TRAKT ie, gde je to neophodno, vrsiti izmene koje nalazu medunafodni standafdj
IFEE lEr! ITU"T i EISD. To moze uticati na pruzanje Ustuga i jzbor pristupnih tadaka.
SAT"TRAKT ie obavestiti Operatera o promenama u svojoj infrastrukturi koje 6e uticau na
Usluge. U sludaju promena u infrastrukturi Mreze SAT-TRAKTa, a koje rnogu uticati na
Usluge, SAT-TRAKT ie Operateru dostavjti obavestenje u pisanoj fofmi, tim to bude
objektivno izvodljivo, a najkasnije mesec dana pre planjranih promena. Ova obaveza se ne
prjmenjuje na- SAT-TRAKT u stuiaju: prethodnog dogovori Snt-TRnrcTa i Operatera,
Iadova ogranieenog trajanja, u sludaju viSe sjle, kao i odluke RATELa donete u skladu sa
vazectm proptstma.
U sludaju prethodno navedenih izmena, tfoskove izmena na Mrezi Operatera snostce
OpelaLer SAT-TRAKT na pravo. tj. ne slosi oclgovornosr za suiaj nasraja-ja prekid.
smetllr r promena u MteZi SAI-TRA<Ia, a,{o,e su izozvane kao posledico oreou,/i-an.a
mera iz tehniaklh i/ii operarivnih razloga j/iti u svrhu octrZavanja rada Mreze SAT_TRAKTa.
U tom slueaju SAT-TRA(T ce u Sto kraiem roku, a najkasnije u roku ocl mesec dana pre
zvodenja planiranih radova u citju tralnog otklanjanlu smetnji, u pisanoj formj obavestiti
uperarera o mogucnosti prekida, smetnji jpromena u tVrezi SAT-TRAKTa ili Uslugarna, uz
navodenje razloga.



4.4,2 Promele u planu Numeraciie

SAT-TRAKT 6e obezbediti da svaki poziv koji je u l\,4rezu SAT-TRAKTa prosleden iz N4reze
Operatera, na Pristupnoj tadki bude usmeren do telefonskog broja koji oznadava
destlnaciju poziva, ukoliko je isti u skladu sa nacionalnim planom Numeracije I ukoljko je
destinacUa poziva obuhvaiena uslugama koje ie biti utvrdene Ugovorom o
medupovezivanju,
SAT-TRAKT ae obavestiti Operatera o svakoj promeni u svom planu Numeracije najkasnije
10 dana pre planirane promene. Ugovorne strane ie u navedenom roku implementkati i

testirati sve neophodne promene u svom planu usmeravanja. Ugovorne strane neie
naplacivati ovu vrslu usluge,
U sluaaju da RATEL donese akt kojim se nameiu izmene jmodifkacije bilo u oKvtru
nacionalnog plana Numeracije koji utide na plan Numeracije koji se primenjuje u l\,4rezi
SAT-TRAKTa, ili direktno na plan Numeracije koja se primenjuje u N4rezi SAT-TRAKTa,
Ugovorne strane ee saradivati na samom podetku implementacije izmena, i snosiee
troskove nastale u vezi sa svim izmenama vrsenim u okviru sopstvene mreze, a koje su
bile neophodne upravo iz razloga usvajanja takvog akta, U tom sludaju, Ugovorne strane
ce izvrsiti izmene u rokovima koje odredi RATEL svojlm aktima, ili ako to nije odredeno,
Ugovorne strane ie se sporazumno dogovoriti o rokovima za implementacjju izmene
Numeracije. SAT-TRAKT ie informisati Operatera pisanim putem, odmah nakon sto bude
obaveSten o takvom aktu RATELa, kako bi Operater mogao da izvrii odgovarajuie izmene
na svojoj opremi / sistemima.



5 KOMERCIJALNIUSLOVI

5,1 Cene usluga

Sve cene za usluge medupovezivanja koje su navedene u ovoj Standardnoj ponudi
izrazene su bez poreza na dodatu vrednost.

5.1,1 Tsm:riranje poziva u Mreiu SAT,fRAKTa

Za pozive koji potidu od Krajnjih Korisnika Operatera i termjniraju prema geografskim
kodovima Numeracije iVreze SAT-TRAKTa, odnosno prema Krajnjim Korisnicima u Mfezi
SAT-TRAKIa, Operater plaia SAT-TRAKTu cene iskazane u tabeli niZe:

Usluga terminiranja poziva omoguiava prosledivanje poziva sa pristupne tadke na centrati
SAT-TRAKIa na koju je spojena l\,4reza drugog operatera, prema krajnjim korisnicima
tul reze SAT-TRAKTa.
Za pozive koji potidu od Krajnjih Korisnika Operatera i terminiraju prema negeografskim
kodovima Numeracije l\,4reze SAT-TRAKTa usluge besplatnog poziva i usluge pretplatnih
telefonskih kartica, SAT-TRAKT plaia Operateru cenu iskazanu u tabeli niZe:

Usluga lnterkonekciona naknada
Cena za Traianie poziva

(d inara./m inut)
Terminiranje poziva o,62

Usluga Interkonekciona naknada
Cena za Tfajanje poziva

(d inara./m in ut)
Terminiranje poziva ka uslugama
besplatnog poziva (800) i pretptarnjh
telefonskih kartica (808) iz fiksne N4reze
Operatera

0,62

Terminiranje poziva ka uslugama
besplatnog poziva (800) I pretptarnih
reletonskih kartica (808) iz mobilne lvreze
Operatera

I,43



Za pozive koji potiau od Krajnjih Korisnika SAT,TRAKTa
mIeze Operatera - usluge besplatnog poziva i usluge
Operater plaia SAT-TRAKTU cenu iskazanu u tabeli nize:

i terminifaju prema kodovima
pretplatnih telefonskih kartica,

Usluga Inlerkonekciona naknada
Cena za T(ajanie poziva

(d inara.lm in ut)

Terminiranje poziva ka uslugama
besplatnog poziva (800) i pretplatnih
telefonskih kartica (808) iz Mreze SAT-
TRAKTa

0,62

Obradun za ovu uslugu vrsiie se u dinarskoj protiwrednosti izradunatoj po zvanidnom
srednjem kursu dinara Narodne banke Srbije koji se primenjuje poslednjeg dana
obradunskog meseca.

Terminiranje poziva koji potidu od krajnih korisnika Elektronskih komunikacionih l\,4feZa
Operatera u inostranstvu i od korisnika nomadske numeracije u Srbiji (076x) i terminiraju
se prema geografskim brojevima u mrezi SafTrakta. Operater plaia SAT_TRAKTu cene
iska,/ane u tabe niZe ooracunato po sred.lem kurs_ NBS 4a dan obracuna:

Za pozive koji potidu od Krajnjih Korjsnika Operatera i terminiraju prema ostalim ustugama
negeografskih kodova Numeracije l\,4reze SAT-TRAKTa, Operater plaia SAT-TRAKTu
cenu iskazanu u tabeli nize:

5,1".2 Zloipolreblien saobraiaj
Operater je u obavezi da piati naknadu od 100 dinara,/rninut na ime interkoneKctone
naknade za terminaciju saobradaja korisnika Mreze Operatera koii se terminira u l\,lrezu

IAJ"IRAKTaT a koji nije obuhvaien ponudorn, ukljudujuii, ati se ne ogranjdavaju6i na
sludajeve kada se dolazni medunarodni saobraiaj u SAT-TRAKT mreTu tranzitird preko

Usluga Interkonekciona naknada
Cena za Trajanje poziva

(Eur/minut)
Termjniranje poziva 0,11

Usluga Interkonekciona naknada
Cena za Traianje poziva

(d i nara./m in ut)
Terminiranje poziva ka ostalim uslugama
negeografskih kodova (7 Oa:, 7 2i 7 6i laa:
gabi 189ab; 197abi 198ab; 199ab)

4,62



lVreze Operatera i prikazuje kao saobraiaj generisan od strane Krajnjih Korisnika
Operatera, sto ie se smatrati ,,zloupotrebljenim" saobraiajem.

5.1,3 Vod za jntefkonokcij!

Vod za interkonekcjju do Pristupne tadke SAT-TRAKTa, ukoliko postoje tehnjdke
moguinosti moze realizovati SAT-TRAKT ili le mo2e samostalno realizovati Operater.

Ukoliko vod za interkonekciju realizuje SAT-TRAKT, Operater plaia sledeie naknade:
jednokratnu naknadu i mesednu naknadu

Ukoliko Vod za interkonekciju realizuje Operater samostalno, Operater plaia slede6e
naKnaoe:

10% jednokratne naknade
SAT-TRAKT i Operater neie medusobno naplaiivati rnesednu naknadu za taj vod.

Svaka kasnija mlgracija tj. promena pfistupne tadke, vei uspostavljenog voda tretira se
l(ao uspostavljanje novog voda za medupovezivanje. U tom slludaju primenjuju se
naknade kao za uspostavljanje novog voda.

Jednokratna naknada

Mesecna naknada
Mesedna naknada za interkonekcijski link zavisi od tipa povezivanja Operatora i Sa!
Trakta. U sludaju da su SAT-TRAKT i Operator zajednidki realizovali interkonekcijski link,
ugovorom ee biti regulisana mesedna naknada za tai link.

Usluga Cena (EUR)

Vod za medupovezivanje 400

Kapacitet voda Cena (EUR)

Vod za medupovezivanje lp 380

Vod za medupovezivanje E1 380

Obradun za Jednokratnu i N4eseinu naknadu vr6j6e se u dinarskoj prottwrednosti
izradunatoj po zvafidnom srednjem kursu dinara Narodne banke Srbije kojise primenjuje
poslednjeg dana obraaunskog meseca.

5.1,4 Naknade u slqdaju kadnjenia ispofuka Usluga
SAT"TRAKT se obavezuje da Operateru u studaju kasnjenja isporuka Usluga jsplati
naknade predvidene vazeijm propisima.

5,2 Nadin obraduna, naptale i obezbedenja pta6anja

5.2,1 Nadin obraiuna
Obracunski period je jedan kalendarski mesec, od prvog do poslednjeg dana u rnesecu,
osjm kada to nije moguee zbog podetka ili prestanka pruZanja Usluga.
Naknada za Usluge se obradunava prema duzinj trajanja poziva, koja obuhvata period ocl



prijema signala javljanja do prijema signala raskidanja veze u skladu sa ITU-I preporukorn
D.150. Naknada za pruzanje Usluga se obradunava iskljudivo za pozive kod kojih je
dobijen signal javljanja.
Svaka Ugovorna strana registruje podatke o dolaznom i odlaznom saobraiaju. podaci o
saobfaeaju registruju se na svakoj Pristupnoj tadki Operatera i na svakoj Pristupnoj tadki
SAT-TRAKTa na kojima je ostvareno l\redupovezivanje. Detaljni zapisi o uspesnim
pozivima (Call Details Records - CDRs) treba da sadrze sledeie podatke:

A- broj, ukoliko postoji tehniEka moguinost;
B - broj;
Dolazna ruta;
Odlazna ruta;
Datum uspostavljanja veze;
Vreme podetka razgovora;
Trajanje razgovora (call duration).

Registrovanje podataka o saobra6aju zapodinje svakog prvog dana u kalendarskom
mesecu u 00:00h, a zavrsava se svakog poslednjeg dana u kalendarckom mesecu u
23:59:59h.
Ukupan broj minuta korisienja Usluga obradunava se na sledeii nadin: za svaku Uslugu
izraaunava se zbir vremena trajanja svih uspesnih poziva izra_Zen u sekundama, deli se sa

strane ae razmeniti podatke o
broj poziva j ukupan broj minuta

saobraeaju manje od 1% po
za Uslugu uze6e se podaci o

60 i zaokruzuje na dve decimale.
Do treieg u mesecu za prethodni mesec Ugovorne
saobraiaju po svakoj pojedinadno Usluzi, ito ukupan
realizovanog saobraeaja.
Ukoliko je neslaganje u razmenjenim podacima o
pojedinaanoj Usluzi, kao osnov za obradun naknade
saobraiaju one Ugovorne strane kojaje
registrovala manju vrednost saobradaja.
Ukoliko je neslaganje u podacima o saobraiaju 1% ili veie od 1% po pojedinadnoj Usluzi
Ugovorne strane ie pristupiti sravnjivanju registrovanih podataka o saobraiaju po svaKol
Pojedinadnoj usluzi.
Podaci o.saobraiaju se mogu razmenjivati putem elektronske poste ili faksa, a po
njihovom konainom uturdivanju svaka Ugovorna strana se obaiezuje cla ih pismeno
potvrdi drugoj Ugovornoj strani.
Potvrdeni podaci o saobraiaju sluze kao osnov za formiranje raduna za korisienje Usluga.

5.2,2 Obradun za zakup Vodova za Medupoveziyanje i drugih komrtikacionih
rslrga koi€ SAT-IRAKT obszbeduje Operaterr za polrebe reatizacije
Metlupovezivanja

Obradunski period za zakup Vodova za l\,4edupovezivanje jejedan kalendafski mesec.
obradun se vrsi u skladu sa cenama utvrdenim vazeiim cen'ovnikom SAT-TRAKTa.

5,2.3 NadJn rao:ate

SAT-TRAKT ie Operateru, u skladu sa Ugovorom o l\y'edupovezivanju, izdavati raaune za
pruzene Usluge u obradunskon periodu,
Svaki radun sadrzi sve elemente propisane odredbama Zakona o porezu na dodatu
vrednost i prateiih podzakonskih propisa, a obavezno sadrzi podatke o vrsti i obimu
uslugq valuti i bruto iznosu zaduzenja (u kojije uradunat i zakonski propisan pDV).
SAT-TRAKI ie Operateru izdavati radun za Usluge do desetog u mesecu za prethodni



kalendarski mesec.
Raduni ie se dostavuati putem adrese elektronske podte koja je od strane Operatera
dostavljena SAT-TRAKTU u tu svrhu, kao i njihovim slanjem preko lica koje obavja
postansku delatnost ili neposrednom predajom licu ili organizacionoj jedinici Operatera u
dijoj nadleznostije prijem poste.
Pla6anje po radunu se vrsi u roku od 5 kalendarskih dana od datuma izdavania racuna.
Ukollko Operater ne izmiri radun za Usluge u celosti u roku dospelosti, duzan je da plati
zatezne kamate u skladu sa vaze6im propisima, izuzev u sludaju usvajanja pflgovora
operatera na radun. Sva plaianja ee se vrsiti u dinarima.

5,2.4 Postupak p.igovofa (rekla:nacije) na ispolrtdrni radrt
Prigovore na iznos raduna za Usluge Operater podnosi SAT-TRAKTU u pisanom obliku,
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 kalendarskih dana od datuma dospetosti raduna.
Ukoliko se prigovor ne izjavi u navedenom roku, smatraie se da Operater prihvata fakturu.
Ne moze se staviti nikakav prjgovor ukoliko se podaci o registrovanom saobra6aiu
rczlikuju za manje od 1% za pojedinadnu Uslugu, ili ukoliko mesedni radun odstupa za
manje od 1% od odgovaraju6ih vrednosti koje je zabeleZila druga strana, za pojedlnadnu
Uslugu.
Operater je u obavezi da uz prigovor podnese informacije, dokumentaciju i druge dokaze
kojima potkrepljuje navode svog prigovora.
Ukoliko SAT-TRAKT razumno zahteva dostavljanje dodatnih informacija, dokumentacije i /
ili dokaza u cilju utvrdivanja osnovanosti prigovora Operater je duzan da ih dostavi u roku
od 5 dana od prijema poziva SAT-TRAKTa, ukoliko ih poseduje.
SAT-TRAKT se obavezuje da na prigovor odgovori u roku od 15 dana od dana njegovog
plijema, odnosno od dana dopune prigovora, u skladu sa prethodnim stavom.
Ukoliko se utvrdi daje prigovor opravdan biie izvrseno storniranje raduna na kojije podnet
pfigovor iizdat korigovani radun odmah nakon donete oclluke o usvajanju pfigovofa.
Operater je u obavezi da izvrii plaianje po korigovanom radunu u roku od 7 katendarsklh
dara od datdma i,/davanja korigovanog raiuna.

5.2.5 lnstrurnenri obezhedenja p.aianja

SAT-TRAKI moze da zahteva da Operater u cilju obezbedenja pla6anja Usjuga SAT-
TRAKTU obezbedi bezuslovnu bankarsku gafanciju izdatu od strane prvoklasne oanKe,
plativu na prvi poziV ili bankarski depozit u visini iznosa vrednosti proceniene rraK|aoe za
usluge interkonekcije koju ie Operater biti u obavezi da platl SAT-TRA(TU tokom prve
kao i svake naredne godine izvriavanja ugovora.
U zavisnosti od obima saobraiaja ostvatenog po osnovu Ugovofa o A,4edupovezivanju,
navedeni iznos moze biti revidiran svaka tri rneseca.
U sludaju da Operater ne ispuni svoje obaveze pJadanja dospelih raduna izdatih za
pruzene Usluge, naplata ie se realizovati putem aktivacije sredstava obezbedenja.
Ukoliko SAT-TRAKT iOperater ne postignu dogovor o visini iznosa proceniene naKnaqe
za pryu godinu pruzanja usiuga na osnovu Ugovora, SAT-TRAKT ima pravo da zahteva
bankarsku garanciju u vrednosti od 20.OOO Eura za prvu godinu pruzanja usluga
Operater je u obavezi da najkasnije 30 dana pre isteka sredstva obezbedenia obezbedi
novo sredstr'o obezbedenja sa va:enjem za naredni period od godinu dana.

5.2.6 Naknade zlrog neizv6e.tja ugovoltlih otjaveza
SAT-TRAKT se obavezuje da Operateru u sludaju neizvrienja ugovornih obaveza u skladu
sa zakjudenim Ugovorom o t\,4edupovezivanju isplati naknade predvidene va2eiim
oroDlstma.



5,2.7 Prekld pruianja usluga

SAT-TRAKTje u sledeiim slutajevima ovla6ien da suspenduje pruzanje Usluga
operateru, u celosti ili delimidno:

U sluaaju da Operater ne plati radun za korisdenje Usluga u roku dospelosti raduna, ni
u naknadnom roku od 7 dana od dana dosoelosti:
U sluaaju da operater prekrsi neku od ugovorenih obaveza i nastavi sa krsenjem,
odnosno ne otkloni posledice krsenja Ugovora o lvledupovezivanju ni u naknadnom
roku od 7 dana od dana prijema pismene opomene SAT-TRAKTa;
U sludaju nedostavljanja sredstva obezbedenja plaianja Usluga;
U sludaju daje ispunjen bilo koji uslov za raskid Ugovora o lVedupovezivanju.
U sluaaiu opisanom u dlanu 4.3.2. ove ponude.

Pored ili umesto prava da suspenduje pruzanje usluga u sJudajevima predvjdenim
prethodnim stavom SAT-TRAKT ie ovlasien i da:

Odbije pruzanje nove Usluge Operaterul
Odbjje uspostavljanje Voda za lVedupovezivanje.

SAT-TRAKT neee snositi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja bi mogla biti prouzrokovana
Operateru time sto je SAT-TRAKT iskoristio ovlasienja sadrzana u ovoj tadki.
U sludaju prjvremenog prekida pruzanja usluga opisanog u dlanu 4.3.2 ove ponude, SAT-
TRAKI nije obavezan pre privremenog iskljudenja dostaviti Operateru poseban pismeni
akt. Ukoliko Operater u toku trajanja privremenog prekida pruzanja usluga u skiadu sa
ovim Poglavljem dostavi SAT-TRAKTU validan dokaz da je otklonio razloge zbog kojih je
pnvlemena obustava nastupila, SAT-TRAKT ie prekinuti privremenu obustavu pruzanja
usluga i omogu6itj Operateru njihovo ponovno korii6enje.

U Baakoj Topoli, 06.12.2019



6 PRILOZI

6.1 erilog or. 1 : tzjava o poverljivosti

matidni broj
PIB koga zastupa (u daljem tekstu: Operater) u
skladu sa Standardnom ponudom za ivedupovezivanje na javnu fiksnu mrezu
PRIVREDNO DRUSTVO ZA TELEKOM UNIKACIJE SAT-TRAKT DOO. BA'KA
TOPOLA(u daljem tekstu: SAT-TRAKT) podnosj stede6u

IZJAVU O POVERLJIVOSTI
Operater se obavezuje da 6e sve podatke koje mu SAT-TRAKT otkrije u cilju zakljudenja i /
ili izvrsenja Ugovora o lVedupovezivanju smatrati poverijivim informacijama, izuzev
sledeeih informacil'a:

informacija koje postanu javne na nadin koji ne predstavlja krienje obaveze cuvanta
poverljivih informacija SAT-TRAKTa od strane Operatera;
informacija koje je Operater znao pre njihovog otkrivanja od SAT-TRAKTa (teret
dokazivanja ove dinjenice je na Operateru);
informacija koje je Operater saznao od tre6eg lica bez krsenja obaveze poverljivosti
prema SAT-TRAKTU, u obimu u kome je to tre6e lice dozvolilo njihovu upotrebu
Operateru (teret dokazivanja ove dinjenice je na Operateru);
infomacija koje se po svojoj prirodi, irnaju6i u vidu njihov znadaj, ni u kom sludaju ne
mogu smatrati poverljivim.

Operater je u obavezi da duva poverljive informacije sa paznjom sa kojom duva svoje
povenlrve
informacije, koja ni u kom sludaju ne moze biti manja od pdnje dobrog prjvreclnjka.

Operater je u obavezi da povertjive informacije SAT-TRAKTa ne odaje tre6im licima, osim:
ukoliko se SAT-TRAKT pismeno saglasi sa njihovim odavanjem u odredenu svrhu;
na propisan zahtev nadleznog drzavnog organa, uz obavezu obaveStavania SAT_
TRAKTa o nameri njihovog odavanja, radi pruzanja moguinosti da SAT-TRAKT
podnese pravni lek;
u sludaju odavanja informacija u cilju zastite prava Operatera, u skladu sa va2ecim
pro0tstma.

Bez. obzira na prethodno izneto, Operater ima pravo cla poverljive jnformacije koje su
predmet ove izjave dostavi:

nadleznom regulatornom organu;
licima koie je profesionalno angazovao u cilju izvrienja posjova vezanih zakljudenje i/
Ir rzvrse.Je ugovo'a o Vedupovezivanju, uz obavetu da ih obaveze 1a euva^e
poverljivosti na nadin koji korespondifa sa ovorn iziavom;

Obaveza duvanja poverljivih informacija vazi 5 godina od razmene posjeclnje poverljive
inforrnacjje kojaje predmet ove izjave.



6.2 Prilog br.2i Model bankarske garancije

MODEL BANKARSKE GARANCIJE
(na rnemorandumu banke)

GARANT:
Naziv banke, sediste i adresa:

delovodni protokol NALoGoDAVCA pod brojem

Ziro radun br:

KORISNIK GARANCUE:
PRIVREDNO DRUSTVO ZA TELEKOIV UNIKACIJE SAT.TRAKT DOO, BA'KATOPOLA,
PlBt 107446215 , matiani broj: 08551375, tekuii radun br: 340-11004040-14 kod Erste
DanKa.

NALOGODAVAC:
matiani broj

koga zastupa
broj tekuceg raduna

PIB:_, matidni broj:

1. Na zahtev NALOGODAVCA, a radi obezbedenja ptadanja po Ugovoru o
[,4edupovezivanju (koji je zaveden u delovodni protokol KORISNIKA GARANCTJE pod
orotem

godine _ i

iz
PIB

godine), zakljudenom izmedu NALOGODAVCA i KORISNIKA GARANC|jE fu dajiem
tekstu: Ugovo0, kako je definjsano odredbama samog Ugovora i vazeie Standardne
ponude za Medupovezivanje na javnu flksnu mrezu SAT-TRAKTa od 01.10.2019.,
GARANT daje ovu carancjju kojom garantuje iznos od:

2. _EUR (slovima:_ )

3. Ukoliko NALOGODAVAC iz bilo kojih raztoga ne izvrSj detimidno iti u potpunosri svoje
obaveze preuzete Ugovorom prema KORISNIKU GARANCIJE, GARANT se bezuslovno,
neopozivo i bez prigovora obavezuje da umesto NALOGODAVCA oclmah po prijernu prvog
poziva plati KORISNIKU GARANCIJE svaki iznos ili iznose kojl ne prelaze garantovanl
iznos.
4. Rok vaznosti Garancije je godinu dana od datuma njenog izdavanja, uz moguinost
produzenja roka vazenja, a na zahtev NALOGODAVCA.
5. S-vi-eventualni sporovj koji se ne mogu resiti mirnim putem biie reseni od strane
naotezano0 suda
u Beogradu.
6. Garancija se izdaje u 3 istovetna primerka, od kojih po 1za GARANTA,
NALOGODAVCA i KORISNIKA GARANCIJE,

Overa banke



6.3 Prilog br. 3: Kontakt podaci

KoNTAKT PODACI SAT-TRAKTa

KONTAKT PODACI OPERATERA

KOMERC]JALNA PITANJA Iliroslav lkovi6
+381 113122 830
miroslavikoMcAsattrakt.com

TEHN]EKAPITANJA Branis lav Petkovie
+381 11 3122 830
branis avpe@sattraki.com

OBRACUN lrina Raklta
+381 11 3122 830
irina.rakita@sattrakt.corn

t'/iroslav Stanolevl6
+381 11 3122 830
mlroslavstanojevlc@sattf akt,com

FINANS]JSKA P]TANJA ZitaTuruc
+38124 4155 166
zita@sattrakt.com

PRIJAVE KVAROVA NOC
+ 3812169 l_4 333
noc@sattrakt.com

KOMERCIJALNA PITANJA

TEHNIEKA PITANJA

OBRAEUN

FINANSIJSKA PITANJA

PRIJAVE KVAROVA



6,4 Prilog br, 4: Spisak i adrese pristunih tadaka za Mettupovezivanie

PRTSTUPNE TAdKE

Povezivanje Opreme Operatera na lVrezu SAT-TRAKTa na strani SAT-TRAKTa obavljade
se preko Pristupnih tadaka SAT-TRAKTa navedenih u Tabeli br. 1 ovog priloga.

U Tabeli br. 1 dati su podaci o nazivu, tipu pristupne tadke za firedupovezivanje kao i

Numeracjje saobradajnjh podrudja koja su dostupna preko konkretne pristupne tadke u
lVrezi SAT-IRAKTa.

TABELA br. 1

Pristupne tadke Numeraciia Tip prikliudka Napomena

Naziv Adresa

BG1 Bul. l\,4ihajla
Pupina 6, Novi

Beograd

Svi geografski i

negeografski
kodovi u fiy'rezi
SAT.TRAKTa

2 Nt bir/s - TDt\.4 I1-,2L,230,24,
25

JozefaAtile 132,
Beeej

Svi geogralski i

negeografski
kodovi u Mrezi
SAT-TRAKTa

SIP - IP 11-,2I,230,24,
25



6,5 prirog br.5: Obrasci zahteva za pregovore i otkazivanje
usluge

Operater podnosi zahtev za zapodinjanje pregovora o lnterkonekciji Sat-Traktu
dostavijanjem popunjenih sledeeih obrazaca:

Tabela 2 " Obrazac za podnosenje zahteva za pregovore

ZAHTEV ZA PREGOVORE O INTERKONEKCIJI

I Osnovni podaci o Operateru

Naziv

SediSte

Matidni bfoj

PIB

Odgovorno lice

2 Osnovni podaci o uslugama koje pruza Operater

3 Podaci o dozvoli izatoj od strane RATEL-a za pruzanje
usluga elektronskih komunikacija

4 Zahtevane usluge interkonekcije

5 Predlog za lokacije lnterkonekcionih tadaka

6 Podaci o senjfikatu - lzjavi o usaglasenosti sa
tehnidkim standardima, telekomunikacionih uredaja i

opreme za interkonekciju Operatora

7 Podaci o saobraiajnim zahtevima za period od
najmanje 6 meseci unapred

B Zahtevani kapaciteti interkonekcionih linkova

9 Kontakt osoba za tehnidka pitanja (lme i prezime,
telefon i email)

10 Datum podnoienja zahteva



Tabela 3 - Obrazac za otkazivanje korisdenja usluge

ZAHTEV ZA OTKAZIVANJE KORISCENJA USLUGE INTERKONEKCIJE

1 Osnovni podaci o Operateru

Naziv

SedlSte

Matidni broj

PIB

Odgovorno lice

2 Podaci o interkonekcjjskim uslugama dije koriSienje
otkazuje Operator

3 Broj Ugovora kojim su regulisane interkonekcijske
usluge koje se otkazuju

Zahtevani datum prestanka korisienja
interkonekcijske usluge

5 Razlog za otkazivanje

6 Datum podno6enja zahteva



6.6 prflog br.6: Obrazac zahteva za otklanjanje kvara/ smetnje
Tabela br, 4 - Obrazac za otklanjanie kvararsmetnje

Naziv Operatera;

Vrsta usluge:

AdresarLokacUa realizovane usluge:

Datum ivreme nastanka smetnie:

Opis kvara i naCln na koii se manifestuje:
(haponena prllo:iti relevantan trace )

Datum i vreme
prijave kvara:

KontaK ovlaSdenog
lica kore ie prijavilo
kvar:

U sluiaju prijave kvara, koji utide iodnosise na rad i pruzanje usluga navedenih u ovoj
standardnoj ponudi, Operater prijavUuje kvar SAT-TRAKTu koristedi obrazac za pdjavu
kvara. operater kvar prijavljuje elektronskim putem q slanjem email-a ilitelefonom.
Kod pr'jave kvara telefonom Operater je u obavezi naknadno prijaviti kvar j elektronskim
putem tj, poslati email,



Kvarovi koji dovode do potpunog prekida rada smatraju se hitnim. U sludaju hitnog
kvara NOC u roku od 2 dasa poturduje prijem i zapoiinje sa radom na otklanjanju
kvara.

Za osiale kvarove koji dovode do otezanog odvijanja usluga, delinisanih u ovoj
standardnoj ponudi, NOC potvrduje prijem i zapodinje sa radom na otklanjanju kvara
najkasnije u roku od 24 dasa od tenutka prijave kvara,

KontaKi za priiavu kvara:

Email: noc@sattrakt.com

Email: voice@satttraK.com

Telefoni 021-6914333



6.7 Prilog br. 7: obrazac za planiranie Kapaciteta Meatupovezivanja

PLANIRANJE I NARUCIVANJE KAPACITETA

6.7.1 Plariranie Kap"cilela
U trenutku podnosenja zahteva za Medupovezivanje, Operater je obavezan da dostavl
plan Kapaciteta potrebnih za l\y'edupovezivanje za narednih 6 meseci. Operater je
obavezan da dostavi podatke o Kapacitetima potrebnim za Nledupovezivanje za svaku
Ielaciju na kojoj ie se realizovati povezivanje u skladu sa Tabelom bf. 1.

Tabela br. 1. Planirani broj potrebnih govornih kanala
U ovoj labeli je potrebno specificirati relacije na kojima se uspostavjaju Vodovi za
Nledupovezivanje kao i broj govornih kanala na toj felacjji za narednih 6 meseci i

zahtevani datum realizacije. SAT-TRAKT 6e nakon dostavljenog plana popuniti polje
,,odobreni datum realizacije" itako popunjenu tabelu vratiti Operateru.

Tabela 5

povezivanje
Brojgovornih

kanala za p€riod
T+2Q

zahtevan
Kapacitet (100

Mbps ali l Gbps
Ethernet)

Datum realizacije
kojiZelioperater

Odobrenidatum

Nakon zakljudivanja Ugovora o povezivanju, a 3 meseca pre isteka perioda od 6 meseci
rz prvog stava ovog Priloga, Operater je duzan da dostavi plan Kapaciteta za nafednih 6
meseci u formi kao u Tabeli br. 1 ovog Priloga koji treba da bude usaglasen izrnedu
Ugovornih strana. Ukoliko Operater Zeli da izvrsi korekciju pfethodno usaglasenog
plana Kapaciteta, mora da dostavi zahtev SAT-TRAKTU u pisanoj formi najmanje 3
meseca pre planirane uspostave Kapaciteta za Medupovezivanje. operater nenta pravo
da meija plan Kapaciteta za pryih 6 meseci nakon potpisivanja Ugovofa o povezivanju.
Tehnidka resenja u skladu sa pJanom Kapaciteta podinju se pripremati tek nakon
potpisivanja Ugovora o povezivanju u skladu sa specifikacijama koje su utvrdene
Ugovororn o povezivanju.

Uspostavljanje svake nove relacije za potrebe povezivanja, kao i proSirenje postojeie
na osnovu
zahteva Operatera, bi6e predmet izmena i dopuna odgovarajuieg Aneksa Ugovora o
povezvanju.

U sluaaju da oblm saobraiaja koji se iz N4reze Operatera prosleduje u l\,4rezu SAT-
TRAKTa u glavnom saobradajnom satu bude veii od dozvoljenog obima saobraiaja
(vr6no optereienje u granicama dozvoljenih gubitaka od 1%) u odnosu na planirane
Kapacitete za potrebe povezivanja, za koje je Operater dostavio podatke SAT-TRAKTu
u skladu sa Tabelom 1, SAT-TRAKT ne moze garantovati kvalitet usluga kako je



navedeno u Ponudi,

Ukoliko Operater ne izvrsi porudzbinu planiranih Kapaciteta u rokovima koji su
predvideni usaglasenim planom Kapaciteta kao u prvom i drugom stavu ovog priloga,
bi6e odgovoran za naknadu troskova SAT-TRAKTU ito u iznosu 50% od ukupnog
iznosa koji bi Operater platlo SAT-TRAKTU za period od 6 meseci za Kapacitete za koje
Operater nije uputio zahtev za uspostavljanje.

6,7.2 Narudivanje Kapaciteta za Medupovezivanje

Operater je u obavezi da u skladu sa planiranjm Kapacitetima i obimom saobradaja koji ee
se realizovati na tim Kapacitetima, u pisanoj formi najkasnije tri 3 meseca pre odobrenog
roka za realizaciju shodno Tabeli br. 1 ovog priloga, dostavi SAT-TRAKTu Zahtev za
uspostavljanje Vodova za l\,4edupovezivanje (dalje u tekstu 'Zahtev,,). Zahtev treba da
sadrzi sledeie Dodatke:

Relaciju na kojoj ie se uspostaviti Vod za l\y'edupovezivanje,
Kapacitet,
Planirani datum realizacije, kontakt podatke i datum od kada je moguie izvodenje
radova na lokacijj Operatera.

Po prijemu Zahteva, SAT-TRAKT 6e u skladu sa tehnidkim moguinostima pristupiti
realizaciji Zahteva. SAT-TRAKT de najkasnije 3 meseca po prijemu Zahteva uspostaviti
narudene Kapacitete za l,4edupovezivanje u skladu sa ovim prilogom.

Operafer 6e biti odgovoran za naknadu troskova SAT"TRAKTu ukoliko odustane od
porudzbine navedene u Zahtevu, ili se krivicom Operatera ne izvrsi realizacija, i to u
iznosu B0o/o od ukupnog iznosa koji bi Operater platio SAT-TRAKTu za uspo;tavljanje
zahtevanih Vodova za lVedupovezivanje za period od 6 meseci.

Ukoliko Operater uputi zahtev SAT-TRAKTu za uspostavljanje Kapaciteta za
Ivedupovezivanje koji nisu bili ukljudeni u plan Kapaciteta, SAT-TRAKT ie razmotriti
takav zahlev i ukoliko postoje tehnidke moguinosti izvrsiti uspostavljanje zahtevanih
Kapaciteta,


