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1 PEMYNATOPHA ATEHLIMJA 3A
ENEKTPOHCKE KOMYHWUKALIMJE
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INPETJIE[ TP KULITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA Y
PEIIYBJIMIU CPBUJU

-YETBPTU KBAPTAJI 2020. TOAUHE-



Y npersiefy cy npyvKasaHy noJauu 3a 4eTBpTH KBapTau 2020. roAuHe ca ynopeAHUM MoJanuMa U3
MpeTX0/iHA TPU KBapTasa.

[IpukazaHu moJauu MNpPeACTaB/bajy CTakbe O YKYIMHOM TPXKHUIITY 3a JaTU KBapTal y Koje cy
YK/bY4YE€HH CTBAapHU KBapTaJHU MoJand BojAehux olepaTopa eJeKTPOHCKHX KOMYyHHKaldja y
Peny6aunu Cp6uju, 10K Cy MoJanu 3a MPeocTas [leo TPKUIITA NMPOoLekheHrd Ha OCHOBY MOAAaTaKa
3a 2019. rogvHy NPUKYIJbEHUX NMYTEM TOAUIIBUX YIIUTHUKA. Y CKJIaAy Ca THUM, Y KBapTaJHOM
nperJiely Moxe JohM 10 OACTyNama y 30MPHUM KBApTaJHUM NHoJaliMMa y OJHOCY Ha MOAATKE
MPUKYIJbeHe Ha 6a3u peIOBHUX TOJAMIIBLUX YIUTHUKA. AreHIMja He NMpey3uMa OJIFOBOPHOCT 3a
TAayHOCT MOJaTaKa J0CTaB/bEHUX O/ CTPaHe olepaTopa Y KBapTaJHUM U FOAULIHBUM YIUTHULUMA.

KBapTa/H{ mnoKasaTe/bu TPXKUILUTA €JeKTPOHCKUMX KOMYHMKauuja y Jeny ¢uKcHe TesedoHU]e
00yxBaTajy moJilaTKe onepaTopa Koju YnuHe npeko 98% TpiKuIlTa MepeHo 6pojeM MpeTIJIaTHUKA. Y
MOJATKe O CTamwy TPKUILTA YK/bydyeHU cy 1 CDMA npeTnjlaTHULIM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTasiHUM nmoka3aTe/bU TPXKHUIITA eJJeKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja ¥ JeJsy ycJayra MOOHUIHE Mpexe
00yxBaTajy mojaTke TPU MOOWJIHA omepaTopa, a of npBor kBapTaia 2019. roguHe AreHuwuja
NPUKYI/ba NOAATKE U OJf BUPTYEJHUX MOOUJIHUX OllepaTopa.

KBapTa/sHM NOKasaTe/bu TPKUIITA €JEeKTPOHCKUX KOMYHMKaLMja y Jesly HUHTepHET yc/yra
o0yxBaTajy mojaaTKe Bojehux omnepaTopa Koju 4YuHe OKO 94% TpKuuITa MepeHO OpojeM
NpeTIJIaTHUKA, JJOK Cy MOoJalM 3a NpeocTalux 6% TPpiKULITA MPOLEeHheHH Ha OCHOBY NoJilaTaka 3a
2019. roayHy KoOju Cy IPUKYIIJbEHU IyTeM IOJULIHBUX YIUTHUKA.

KBapTa/sHu nokasaTes/by TPXKHUIITA €JIeKTPOHCKUX KOMYHUKalMja y AeJly JUCTPUOyLUje Me HjCKUX
cajJip’kaja obyxBaTajy mojiaTke Bojiehux onepaTopa Koju ynHe 0k0 94% TpiKUILTA MepeHO O6pojeM
MpeTIJIaTHUKA, 0K Cy MOJALM 3a NpeocTalux 6% Tp»KUIITa NPOLEHEHN HA OCHOBY MOJaTaka 3a
2019. roayHy KoOjU Cy IPUKYIIJbeHU IyTeM IrOJULIEBUX YIUTHUKA.

KBapTa/iHyM nokasaTe/bd TPXKULITA €JEeKTPOHCKMX KOMYHHUKaldja y Jey [akeTa ycjayra
00yxBaTajy mojaaTke BojAehux omepaTopa Koju 4yMHe OKO 98% TpKuIUTa, AOK CYy MOAalM 3a
npeocTtanux 2% TP>KUIITA NPOLeHheHN Ha OCHOBY nojaTtaka 3a 2019. roAuHy Koju Cy NpUKYIIJbEHU
MyTeM FoAUIIHbUX YIUTHHKA.



JaBHe PUKCHE TeJIeEKOMYHHKaAI[MOHE MpeXKe U yCayre

Bpoj npeTrnyaTHrKa pukcHe TesedpoHUje Y yeTBpTOM KBapTay 2020. roAuHe je HIDKU Y OJHOCY Ha
NpeTXO0HU KBapTaJl, 10K je ocTBapeHHU caobpahaj y 6s1arom nopacty. Y nocjieimneM MOCMaTPaHOM
KBapTajy oko 2,40 MUJIMOHA NPEeTIJIaTHUKA OCTBAapUJIO je 0ko 760 MUJIMOHA MUHYTa pa3roBopa,
OJIHOCHO MpEeTIVIATHUK QUKCHE TesiepOHHje je Y MPOoCceKy pa3roBapao 3,5 MUHyTa JJHEBHO.

Bpoj npeTrnjiaTHUKA y PUKCHOj Tes1epoHHN)U (Y MUJIMOHUMA)

Q12020 Q22020 Q32020 Q4 2020

YKynHu ocTBapeHHM cao6pahaj y pukcHoj Tesne¢poHuju (MuInjapae MUHYTA)

Q12020 Q2 2020 Q32020 Q4 2020



CTpyKTypa HpeTIJIaTHUKA Ce He MeHa MO MOCMaTpaHUM KBapTalMMa, TAKO Ja U y YETBPTOM
kBapTany 2020. ronuHe 88% mnpeTrnyiaTHUKa QUKCHe TesiedpoHUje YHMHE QU3UYKA JIMIA, OJHOCHO
NPUBAaTHU KOPUCHHULHM. Y CBUM MOCMAaTpaHUM KBapTajuMa IpeoBsabhyje HallMOHA/JIHU caobpahaj,
yyje yyeuhe y ykynHoM caobpahajy y yuerBpToM kBapTasy 2020. rogune usHocu 95%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y ¢ukcHoj TenedpoHuju

Q12020 Q22020 Q32020 Q4 2020

B lomahu cao6pahaj W MehyHapoguu cao6pahaj
TenedoHcku no3uBu U3 PUKCcHe Mpexe y HajBehoj Mepu cy ynyheHU Ka GUKCHUM Mpexama, /0K y
MehyHapoiHOM cao6pahajy npeossabhyjy 10/1a3HU TO3UBH.

Ctpykrypa aomaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj TerepoHuju

Oa1a3uu Jomahu caoGpahaj Mebynapoauu cao6pahaj

. . . _ I I I I
70% 72% 71% 70%

- 30% 28% 29% 30%

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 J : - : - : t

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020

B Ka pukcHUM Mpexama
B Ka MOOUJIHUM MpexaMa B MebhyHapoiHu o//1a3HU cao6pahaj

© Ka kpaTKuM U HereorpaCKuM KoJj0BUMa B MebyHnapoHu fjo/1a3HU cao6pahaj



Y HacTaBKy Cy IpuKa3aHa TpxKHIlIHa ydelrha Bojehux onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTnJaTHUKA Y
yeTBpTOM KBapTany 2020. ronuHe.

TpxkumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjlaTHUKa
y YeTBpTOM KBapTaay 2020. roguHe

0,7% ,1,5%

20,5% B Tenekom Cpb6uja
m SBB

m Sat-Trakt

H Orion telekom

75,6% = Octanu

Bpoj u3BpuieHux npeHoca 6pojeBa y ueTBpToM kBapTaay 2020. roguHe usnocu 11,5 xumazga (oko
3,8 xusbajla MeCEYHO) U OeJiexkH pacT y nopehemy ca mpeTXoJHUM KBAPTAIOM.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpojeBa o KBapTaauMa y PUKCHOj TesePpoHMju

11.510

10.083 10.389

Q12020 Q22020 Q32020 Q4 2020



JaBHe MOGUJ/IHE TeJIEKOMYHHKALUOHE MpeXKe U yciayre

Y derBpTOoM KBapTasy 2020. roguHe oko 8,26 MUJMOHA aKTMBHUX KOPUCHHKA yCJayra MOOU/IHe
Mpexe OCTBapu/o je OKO 5,6 Muvjapjyd MHUHyTa pasroBopa y goMmaheM u MehyHapogHOM
cao6pahajy u mnocnano oko 1,3 muaujapau SMS nmopyka. TokoM 4eTBpTOr KBapTaja MOOWJIHU
KOPHCHHK je y ImpoceKy JIHEBHO pasroBapao 7,5 MuHyTa u ciao 1,8 SMS nopyka. Ha Tpxuury
ycayra MoOuJiHE Mpexe je y 4eTBpToM KBapTaiay 2020. roguHe mpucyTaH 6Jiard naf, 6poja
aKTHBHUX KOPHUCHUKA.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPHUCHHMKA Y MOGUIHO]j TesiePpoHuUju (y MUJIMOHUMA)

Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q42020

OcTtBapeHu roBopHu cao6pahaj y MOOGHJIHO] MpexH je y dyeTBpToM KBapTanay 2020. roguHe y
nopacrty, Aok je SMS cao6pahaj Ha HCTOM HUBOY Kao U y IPeTX0AHOM KBapTaJy.

OcTBapeHHu oAJ1a3HU rOBOpHU U SMS cao6pahaj y MOGUIIHOj MpeXu

— 5,61
— 5'45 5,21
4,83

1’45 —
119 1,34 1,34

Q12020 Q22020 Q32020 Q4 2020
M YKynaH oyia3Hu cao6pahaj (Munujap/ie MUHYTA)

B Bpoj nociatux SMS nozjaTaka (y Musvjapgama)



Y yetrBpTOM KBapTany 2020. roagnHe 6poj MOCTIEjA KOPUCHUKA OeJieXXd MOpPacT y OJAHOCY Ha
NpeTX0AHU KBapTaJl, 0K 6poj IpHIiej; KOPUCHUKA Omaja.

Bpoj npuneja v nocrnejs KOpucHUKa (y MUJIMOHUMA)

Q12020 Q22020 Q32020 Q4 2020

u [Ipunejg, Hm [locTnejn

Y CTPYKTypH MOCTIEj, KOPUCHUKA JOMUHHUPAjy IPUBAaTHU KOPUCHULY, yHje ce yuyelnhe (oko 74%)
He Mera 3Ha4ajHO y NOCMaTPaHUM KBapTaauMa.

CTpyKTypa nocrnejs KOpUCHUKaA

26,47% 26,48% 26,42% 26,44%

73,53% 73,52% 73,58% 73,56%

Q12020 Q2 2020 Q32020 Q4 2020

B [IpuBaTHH B [locsioBHU



HajBuiie MuHyTa oasia3Hor cao6pahaja y yeTrBproM kBaprtasny 2020. roguHe ynyhyje ce mpema
O6pojeBHMa y CONCTBEHOj MOOHJIHOj Mpexu onepaTtopa (54%), Aok cy y poMuHTy Bullle caobpahaja
reHepucajd KOPHUCHHUIIM M3 HHOCTpaHCTBa y mnopebemy ca caobpahajeM koju cy reHepucaau
JloMahu KOPUCHUITM Y UHOCTPAHCTBY.

CTpyKTypa oasia3Hor cao6pahaja y MOGHIHOj MpeXH

CTpyKTypa oAJi1a3HOT
HallMOHAJHOT cao6pahaja

|5%| |5%| |5%| |5%| I I l I

40% 41% 41% 41%

MUHYTHY POMUHIY

I I I I - - I63 /0 -
55% 549 549 0 I I I
‘ & a = 30% 28% 37% 7%
J . . l Q12020 Q2 2020 Q32020 Q4 2020
Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020 B POMMHT Koju ZjoMahu NpeTmIaTHUIU
B Y OKBHPY HUCTE Mpexe oCTBape y UHOCTPaHCTBY
m Ka fpyruM Mpexama B POMUHT YHyTap Mpexe KOju reHepuILy
 Ka puKcHUM Mpexama KOPHUCHHIM U3 HHOCTPAHCTBA

Tpxuiuna ydeiha oneparopa MepeHa 6pojeM KOPHMCHUKA ce HUCY 3Ha4YajHHUje IPOMEHUIIA y OJHOCY
Ha MMpeTXO0AHH KBAapTaJl.

TpkumHo yyemhe oneparopa npemMa 6pojy KOpUCHHMKA y 4eTBPTOM KBapTasay 2020. roauHe

0,6%

B TesnekoM Cp6uja

M Telenor
= Vip mobile

H Globaltel




KoJsinurHa npeHeTuX nojaTaka IpeKko MOOUJIHE MpeXKe pacTe y NOCMaTpPaHOM MepUOJY U U3HOCH
131,9 munnona GB y yetBpTOoM kBapTasy 2020. roauHe, IITO 3HAYU /1A je KOPUCHUK MOGUIHOT
LIMPOKOIOjacCHOI MpPHUCTyNa JHEBHO Yy MpoceKy Tpouwro oko 225 MB, oaHocHo oko 6,84 GB
MeCeYHo.

Mo6uiHM HHTEepHeT cao6pahaj (y Mmuinonnma GB)

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020

Bpoj u3BpieHux npeHoca 6GpojeBa y MOOHJIHOj MpeXH y 4eTBpTOoM KBapTany 2020. roguHe je
HIDKU Y nopebemy ca MpeTXOJHUM KBapTaloM M W3HOCH OKo 21,9 Xusbajia, 0JIHOCHO OKO 7,3
XW/baJla MeCEYHO.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpojeBa Mo KBapTa/JIuMa y MOGHMJIHO]j TesliepOoHUju

28.583

21918

Q12020 Q22020 Q32020 Q4 2020



Ycayre mmupokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj nperniiaTHMKa QUKCHOT LIMpOKoOMNojacHor npuctyna UHTepHeTy y yeTBpTOM KBapTaay 2020.
roiMHe y OJAHOCY Ha IIPeTX0JHU KBapTaJl je IopacTao U U3HOCH 0KO 1,72 MU/IMOHA.

Bpoj npeTnyiaTHMKa PUKCHOT IIUPOKONOjacHOT mpuctyna UHTepHeTy (y MUJIMOHHUMA)

Q12020 Q2 2020 Q32020 Q4 2020

[IpernyiatHunyM xDSL ¥ ka6Jy10BCKOT MPUCTyNa NpeoBaalhyjy y CTPYKTypH NpeTIaTHUKA PUKCHOT
mMpoKomnojacHor npucryna UHtepHeTy, npu yemy je yyewthe xDSL npeTn/iaTHUKa y 6J1aroM najgy,
a yyeurhe npeTn/aTHUKA IPeKO KabJIOBCKOT MPUCTYIA y MOPACTy y IOCMAaTPaHOM IEPUOLY.

Pacnojena npeTnjiaTHUKa 10 HAYUHY NPUCTyNa

Q4 2020 34,3% 46,4% 13,1%

Q32020 35,8% 44,9% 12,6% | 1,2%

44,6% 11,7% | 1,1%

Q22020 37,0%

Q12020 37,8% 44,8% 10,8% 1,1%

mxDSL  ®Ka6noBcku nmpuctyn M bexxnynu npuctyn ~ MFTTx W Ocrano (Ethernet LAN,...)

10



Y yeTBpTOM KBapTasny 2020. roguHe HajBehu 6poj NpeTN/IaTHUKA KOPUCTH GP3UHY NpUCTyna Behy
oz 50Mbit/s (ckopo 53%) u 6p3uHy ox 10Mbit/s no mamwe oz 30Mbit/s (oko 38%).

IpeTnyiaTHUIU GUKCHOT MIMPOKONojacHOT UHTepHeTa no 6p3vMHaMa NpucTyna

Q42020 3,9% 0,3%

Q32020 4,3% 39,6% 50,9% 0,3%

Q22020 4,5% 41,1% 48,8% 0,2%

Q12020 4,7% 42,1% 47,2% 0,2%

M ox 2Mbit/s no mame ox 10Mbit/s W ox 10Mbit/s go mamwe og 30Mbit/s
® oz 30Mbit/s no mame on 50Mbit/s m Buie o 50Mbit/s
B mambe o1 2Mbit/s

Y HacTaBKy cy npukasaHa ydeinrha Bojehux onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTJIaTHUKA Y YeTBPTOM
kBapTaJuy 2020. roguHe.

TpxkumHa yyeniha onepaTropa npeMa 6pojy npeTnjiaTHUKA
y 4eTBpTOM KBapTasy 2020. rogvHe

0,8% —~ 0,6%
0,7%

2,5% = 1,2%
2,4%

6,2%

B Tesekom Cpb6uja

E SBB

B Moja Supernova

B Sat-Trakt

® Orion telekom

H [Tourra Cpbuje

= BeotelNet-ISP

B YUNET International
Orion telekom tim

® Ocranu
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Bpoj aKTUBHUX KOPUCHUKA MOOHWJIHOT IIMPOKOIOjaCHOT MPUCTyNa y 4yeTBpTOoM kBapTasny 2020.
roj/iviHe je y 6J1aroM mnopacty y 0JJHOCY Ha IPeTXO0/JHU KBapTaJs U U3HOCHU 6,58 MuinoHa. bpoj M2M
je Takobhe y 6/1aroM nopacTy ¥ y UeTBPTOM KBapTaJsy U3HocH 313 xubaja.

Bpoj akTUBHMX KOPMCHMKA MOGHJ/THOT IIMPOKOMNOjacHOT NpUcTyna u M2M npeTniare
YKynaH 6poj akTHUBHUX KOPHUCHHKaA

MOGUJIHOT IIMPOKONOjaCHOT
M2M npeTnjiaTHULHU
npucryna (y MUJIMOHUMaA)

051 052 — — ——
I I I I .

o 310 309
5,7
Q12020 Q22020 Q32020 Q42020

B Bpoj npeTn/siaTHUKA 3a LIMPOKOINOjacHU

IpeHoC NoAaTaKa
B bpoj npeTn/iaTHUKA OCTAJIUX yCIyra

IpeHoca nojaTaka Q12020

Q22020 Q32020 Q42020

*AKmueHU KopucHUYu Mo6U/AHO2 WUPOKONOJjacHO2 hpucmyna nodpasymesajy npemniamHuke ycay2a npeHoca
nodamaka y2o8opeHe 3ajedHO €A 2080pHUM YCay2amd UAU Kao do0amHU nakem HA 2080pHU MAapu@dHu naaH,
dok npemniamHuyu ocma/aux ycayed npeHoca nodamaka npedcmasseajy npemnaamuuke MoOUAHO2
WUpOKONojacHoz npucmyna 3a ycayze npeHoca nodamaka y2080peHe Kao nojeduHayvyHe ycayze, 0080jeHO 00
2osopHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).
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AucTpubynMja MeJMjCKUX cajpiKaja

Bpoj npeTmyiaTHUKA JUCTPUOYLIMje MeAUjCKUX cajJipXaja je y yeTBpToM KBapTany 2020. roauHe y
MOpacTy y OJHOCY Ha NPeTXO4HU epUO/ U U3HOCU OKO 2,12 MUIMOHA.

Bpoj npeTnjiaTHUKA JMCTPUOYLMje MeJN)CKUX caAp:kaja (y MUJIMOHMMA)

Q12020 Q22020 Q32020 Q4 2020

HajBehu 6poj npeTn/iiaTHUKa y 4eTBpTOM KBapTasy 2020. roquHe UMa NpUK/bYYaK Ha KabJOBCKY
TeJIeBU3H]jy, OUJI0 aHAJIOTHY UJIM AUTUTAIHY (0KO 56%). Yuewhe IPTV npeTnyiaTHHKA je HA HCTOM
HHUBOY Kao U y IPeTX0JJHOM KBapTaJy, /oK je 6poj DTH npeTnyiaTHuka y 6s1arom nopacty. Hajmamwe
NpeTIJIATHUKA je MPUK/bYYEHO Ha OEKUYHY MPEXKY UM KOPUCTH YCIYTY AUCTPUOYIIMje MeAUjCKUX
caJip>Kaja IpeKo MHTepHeTa.

Pacnojesia npeTn/iaTHUKA IpeMa Ha4YUHY AUCTPUOYLIUje MeJ1jCKUX caApKaja

Q42020 3:4%

Q3 2020 3,1%

Q22020 10,4% 47,1% 24,8% 14,6% I 3,1%

Q12020 11,0% 47,0% 24,6% 14,4% [ 3,0%

B AHasnorHa ka6JioBcka TesieBu3uje M /lurutanna ka6oBcka TeseBu3sdja @ IPTV @ DTH ® Ocrasno
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Bpoj peasn3oBaHuX 3axTeBa 3a AOJATHUM yCJyrama, y Koje Clafajy BHUJeO0 Ha 3axTeB, CHUMame
caZipxaja, rienamwe TB cagpxkaja Ha Mo6uaHKUM ypehajuMa, Bpahawe mporpama yHas3aj UT/[. je y
yeTBpTOM KBapTasy 2020. rogune Buiiu Hero y Tpehem kBapTtany 2020. rogrHe U U3HOCHU 0ko 402
MUJINOHA, OLHOCHO OKO 82 3axTeBa MeCeYHO IO NMpeTIJIaTHUKY. bpoj peanu3oBaHux 3axTeBa 3a
YCJIYTOM BH/IE0 Ha 3aXTeB y 4eTBPTOM KBapTany 2020. roguHe u3Hocu oko 16,3 MUIMoOHa.

Bpoj peasiu3oBaHuX 3axTeBa 3a AOAATHUM ycayrama (y MIJIMOHUMA)

Q12020 Q22020 Q32020 Q4 2020

Y yeTBpTOM KBapTasy 2020. roguHe oko 34% npeTHjlaTHUKA JUCTPUOYLIMje MeUjCKUX caZiprKaja
KOju UMajy Ty MoryhHocT nJahaso je fojaTHe nporpaMcKe KaHaJje.

Y HacTaBKy Cy IpHUKaszaHa TpxKULIHA ydelnha omepaTopa MepeHa 06pojeM MNpeTIJIATHUKA Y
yeTBpTOM KBapTasy 2020. roguHe.

Tp:xumiHa yyemha oneparopa npema 6pojy npeTnjiaTHUKA
y 4eTBpTOM KBapTaJjy 2020. roauHne

1,6% 6.2%
,6%

2,7%
u SBB
B TesnexoMm Cp6uja

® Moja Supernova

H [Jowta Cpb6uje
m Sat-Trakt

B Octanu
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IlakeTHn yciayra

Bpoj npeTnJlaTHUKA NakeTa ycayra y 4eTBpToM KBapTaay 2020. roguHe je y opacTy y 0JHOCY Ha
MPEeTXOAHU KBApTas U U3HOCHU O0KO 1,54 MusinoHa. HajsacTyn/beHuju cy nakeTu ca 3 ycayre, 10K Cy
HajMambe 3aCTyIJbeHU aKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj nperniiaTHUKa nakera yciayra (y Xxu/baJama)

1.544

— f— 1.508

Q12020 Q22020 Q32020 Q4 2020

EYkynHo M2yciayre ™3 VYcayre B4 ycayre

On cBuX makeTa ycjyra y MOHyAW y 4yeTBpTOM KBapTanay 2020. rojuHe HajnpoJaBaHUjU je 6HO
nakeT KOju CaZip>kM IIMpOKomnojacHU npuctyn UHTepHeTy, GUKCHY TesedOHHUjy U TeseBU3H]Y,
3aTUM INakKeT KOjU CaZpKU IIMPOKOINOjacHU npuctyn WHTepHeTy M TesjieBU3Hjy, Kao U jeJUHU
JOCTYIIHU NaKeT ca YeTUPH YCJyre, KOjU caZpKy LIMPOKONOjacHU NmpuUcTyn MHTepHeTy, QUKCHY
TesieQOHUjy, YCAYry TeseBU3Hje U ycayry MobuiHe TesnedoHuje. Bpoj mpeTrniaTHuMka cBa Tpu
HaBeJleHa NaKeTa HacTaBJ/ba Jla pacTe U y 4eTBpToM KBapTaay 2020. roguHe, ¢ TUM 1UTO HajBehu
pacT uMa NakeT KOjU CaZp>KU IIUPOKOIojacHU NpUCTyN MHTepHeTy, QUKCHY TenedOHU]Y U YCAYTY
TesieBu3Mje. [lakeT koju cagpku GUKCHY U MOOUJIHY TesiepOHUjY, MAKET KOjU caApKu PUKCHY U
MOOUJIHY TesieQOHHjy U TeJeBU3Hjy, KA0 U HeJaBHO yBeJeHW IaKeT KOju 00yxBaTa MOOGHJIHY
TesieQOHHjy U TeJIEBU3HjY Cy UMaJIU HajMatbe MpeTIVIaTHUKA. Y4eniha pa3/IMYUTHUX MaKeTa ycayra
10 6pojy NpeTIJIaTHUKA JlaTa Cy Y HAaCTaBKYy.
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Pacnojesia nakera ycjayray 4eTBpToM KBaptaay 2020. roauHe

1,0% - 0,8%

B lHTepHeT + ¢ukcHa + TB

H uTepHer + TB

B VHTepHeT + ¢pukcHa + TB + Mo6uHa
B VHTepHeT + QUKCHA

B duxkcHa + TB

B MHTepHeT + UKCHA +MOGUIIHA

W Mo6unHa + TB

= ®ukchHa + TB + mobuina

dukcHa + MOGUIIHA

[IpoMeHe 6poja mpeTNnIaTHUKA 110 MAaKeTHMa MOTY Ce carjelaTd Ha HapeAHOM IrpadHKOHY.

Bpoj npeTniaTHMKA MaKeTa N0 BpcTaMa ycjyra (y Xubajama)

592
575

®Q12020 mQ22020

566
565

Q32020 mQ42020

246 258

41 44 47 49

7 9 1112

WHTtepHeT + UHTepHeT + PukcHa + TB ®dukcHa+ Mob6unna+ MHWurepHer + HHTepHeT + PukcHa + TB WHTepHeT +
¢duKcHa TB MOGHIIHA TB ¢ukcHa + TB  dukcHa  +MobGuwiHa o¢ukcHa + TB
+MOOMJIHA + MOOUJIHA

Ycayra mupoKormojacHOT MPHUCTyNa MHTEpHETY je yciayra Koja ce Hajuenihe Kymyje y OKBUPY
MaKeTa, 0K ce MOOUJIHA TesepoHUja TOTOBO ¥ HajBehoj Mepu KyIlyje Kao caMOCTaJHA yCayra.
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Pacnogena yciyra Koje ce KyIyjy CaMOCTa/IHO U y MaKeTy
y 4eTBpTOM KBapTasuy 2020. rogune

WHTepHET TB dukcHa Mo6uHa
TesedpoHHja TesepoHHja
B CaMoCTaIHO B Y nakeTy
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