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JAEOUHUINJE KOPUII'REHUX ITIOJMOBA

JaBHO 10cTynHA Tes1e)OHCKA YCJIyra je jaBHO JIOCTYIHA €IEKTPOHCKAa KOMYHUKAIIMOHA yCIyTra
3a, IUPEKTHO WM UHIUPEKTHO, yIyhnBame U MpUMamke HALIMOHATHUX, OJJHOCHO HALIMOHAIHUX U
MehyHapoaHHMX MO3MBa MPEKO jeAHOT WM BUIIEe OpojeBa M3 HAMOHAIHOT WM MehyHapomHor
IUIaHa HyMepanuje.

Kopuchuk je Gpu3nyKko wiy npaBHoO JIMIE KOj€ KOPUCTU UITU 3aXTeBa JaBHO JIOCTYITHY €JIEKTPOHCKY
KOMYHHKAI[HOHY YCIYTY.

Kpajiu KOpUCHHK je KOPUCHUK KOjU HE 00aBJba AETATHOCT EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIH]ja.

MebhynoBe3uBame (MHTEPKOHEKIHja) je ToceOHa BpCTa TPHUCTYNMAa OCTBApeHOr u3Mely
oreparopa jaBHHUX KOMYHUKAaIlMOHHUX MpEXa, KOJUM C€ YCIOCTaBJba (PU3MUKO M JIOTUYKO
MIOBE3MBAE jaBHUX KOMYHHKALMOHMX MPEXa jeTHOT WM BUILE Pa3IMYUTHX OIEPaTopa, Kako Ou
ce KOpPHCHHMIIMMA Yyclyra jemHor ormeparopa omoryhuna wmehycoOHa KOMyHHKanuja WU
KOMYHHKaIl{ja ca KOPUCHHIIMMA YCIIyra APYTHX ONEepaTopa, OJHOCHO MPUCTYH ycCiIyrama Koje
MpyKajy Opyru oneparopu wid Tpeha nuia Koja uMajy IpucTym MPEXH.

Oneparop je nuie Koje oOaB/ba WIM je OBJAamNeHO Jga 00aBJba JEIATHOCT EIEKTPOHCKHX
KOMYHUKAIHja.

OnepaTop KOPHCHHK je OIepaTop KOjU KOPUCTH BEJENpoJiajHe yciayre TepMUHAIMje T03UBA Yy
MOOMIIHO] MPEKHU KaKo OM KOPHCHUIIMMA MIPY>Ka0 JaBHO JTOCTYIHY Tele(OHCKY yCIyry.

ITo3uB je Be3a, ycrocTaBbeHa IyTEM jaBHO IOCTYIHE eIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIMOHE yCIIyTe, Koja
omoryhaBa IBOCMEpHY TJIJaCOBHY KOMYHHUKAIH]Y.

TepmuHupame Mo3MBa Mpe/ICcTaB/ba YCIYry KOjoM ce oMoryhaBa TepMUHUpamke T031Ba U3 je/IHE
y APYTy MpExXy, IpU UeMy OIlepaTop U3 Uhje MPEKe je MHUIMPAH M03UB IJ1aha yrOBOpPEHY LIEHY
TEepMUHAIIM]j€ OTIEPATOPY Y YHjOj MPEXH MO3UB TEPMUHUPA.

IIpuctyn noapasymena 1aBame Ha KOpUIINEHE CPECTaBa UITH YCIIyTa JPyTUM OllepaTopruMa, Mo
oapeheHuM ycioBHMa, OMJI0O HAa E€KCKJIY3MBHO] MJIM HEEKCKIy3MBHO] OCHOBHM, pajau MpyKarmba
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX YCIyra, YKJbydyjyhu ycinyre myTeMm KOjuX ce MpyKajy yciyre
MH(OPMALIMOHOT IPYIUTBA MM MEIUJCKH caJpKaju, 1mTo, u3Mely ocranor, o0yxBaTa: MPUCTYII
eJIeMEeHTUMa Mpeke U pumnaaajyhum cpenctsuma, mMTo Moxke 00yXBaTaTu MPUKIbYUEHE OlpeMe
nyTeM (UKCHHUX UM OeXKMYHUX Be3a (HaApOYMTO MPHUCTYH JIOKAJIHO] METJbU, T€ CPEACTBUMA U
ycllyraMa HEONMXOJHUM 3a MpyXame yclyra MpeKko JIOKaJIHE TMeTJbe), MPUCTYN (PHU3UUKO]
uHppacTpyKTypH (YKJbydyjyhu 3rpagama, kaOJOBCKO] KaHAIM3AlWjU U aHTEHCKUM CTyOOBHMA),



NpUCTyN oaroBapajyhum codTtBepckuM cucreMuma (yKJbydyjyhu cucTemMuMa 3a ONepaTHBHY
MOJIPIIIKY ), IPUCTYT UHPOPMAITMOHUM CUCTEMHUMA 1 0a3aMa Io/IaTaka 3a Hapy4duBambe, pyKambe,
oJlpKaBame, OOpayyH W HaAIUIaTy YCiIyra, MPUCTYIl CHCTEMHMa 3a IpeBoheme OpojeBa wWin
CHCTEMHMa Ca HCTOBETHOM (YHKIMOHANHOIINhY, MpUCTYNl (UKCHUM M MOOWJIHHM Mpexama
(moce6HO 3a moTpede pOMMHIaA), MPUCTYN CHUCTEMHMA YCJIOBHOT TNPHUCTYIA, Ka0 U MPUCTYII
BUPTYEIIHUM MPEKHUM yCIlyrama.

IIpunanajyha cpeacrBa oOyxBarajy moBe3aHe yciyre, ¢uznuky HHOPACTPYKTYpy U Jpyra
CpeICTBAa WM €JIEMEHTE II0BE€3aHE Ca EJEKTPOHCKOM KOMYHHUKAIIMOHOM MpPEXOM WU
€JIEKTPOHCKOM KOMYHHKAI[MOHOM YCIYToM, KOju oMoryhaBajy Wiu NoJpkaBajy MpysKame yciayra
MyTeM T€ MpEeXe WIH YCIyre, WM Ce MOTY HMCKOPHCTUTH y T€ CBpXe, yKJbyuyjyhu, mzmely
OCTAaJIOT, 3rpajie WK yia3e y 3rpaje, KaOJoBCKy KaHAJM3alWjy W BOJAOBE Yy 3rpajama, aHTEHE,
TOPH-EBE U ApYyTre MOTHIOPHE 00jeKTe, MPOBOJIHE IIEBHU U KaHalle, CTyOOBe, IAaXTOBE U Pa3BOJIHE
opMmape.

Moouanu onepatop (Mobile Network Operator — MNO) je ornepaTop Koju KOpUCHUIIMMA ITPYKa
yCJIyre MpeKo CONCTBEHE MOOMIIHE MpEXe 3a MPHUCTYI U KOjU MOCEdyje CBE €IEMEHTE jesrpa
mpexe (Core Network), ykipyuayjyhu u cucteme 3a Opury o KOpUCHHUIIMMA, OOpadyH M HaIUIaTy,
aJIMHHHCTPAIIN]y U TEXHUYKY ITOJIPIIKY.

Bupryennu moouianu oneparop (Mobile Virtual Network Operator - MVNO) je oniepatop koju
KOPHUCHUIIMMA IIPYKa yCIIyre IpeKo MOOMIIHE MpeXke, a KOJU He TIOCEe/1yje CONICTBEHY PAIHO MPEXKY
3a MpUCTYI, Beh paano Mpexy 3a MPUCTYI UIIN/U OCTalle pecypce Mpexe U3HajMIbyje O Ipyror
MoOuiHor omneparopa (MNO) ca kojuM 3akipyuyje oaroBapajyhu mehyoneparopcku yropop.

MoTnynn BupTyeanu moouanu oneparop (Full Mobile Virtual Network Operator - FMVNO)
je omeparop KOju KOPHUCHHIIMMA TIpy’Ka yCIyre Mpeko MOOMIIHE MPEXKe W 3a MpYKame CBOjUX
yciIyra U3HajMJbyj€ caMo pajJiio MPEXYy 3a MPUCTYyH (0a3He CTaHUIIE U KOHTPOJIEPE PATO MPEXKE)
U He KOPHUCTHU Jipyre pecypce MobmiHor onepatopa (MNO), ca kojuM 3akibydyje oarosapajyhu
MehyonepaTtopcku yropop. I[loTnyHu BUpTyenHM MOOMITHY ONIEpaTop YIIpaBJba €JIeMEHTHMA je3rpa
mpeske (Core Network), kao mro cy HLR (Home Location Register), MSC (Mobile Switching
Center), SMSC (Short Message Service Centre), GGSN (Gateway GPRS Support Node) u apyro,
W TIOJl HEroBOM KOHTPOJIOM CYy CHCTEMH 3a OpHry O KOPHCHHIIMMa, OOpadyyH W Harary,
aJIMUHUCTPAIIH]Y U TEXHUYKY TOJPIIKY.

JemumuyHu BUPTYesqtHM ModouaHu omeparop (Light Mobile Virtual Network Operator -
LMVNO) je onepatop KOju KOPHCHUIIMA MPYXKA yCIyre IPEeKo MOOWITHE MPEXKe, a 3a TPYKame
CBOJUX yCIyra OCHUM PaJio MpexXe 3a MPUCTYIl KOPUCTU U JIpyre YCIyre, CUCTEeME U aKTHBHE
pecypce mobunHor omnepatopa (MNO), ca kojuM 3akJbydyje oxarosapajyhu mehyomepatopcku
yroBOp.



1. KPATAK IIPEI'JIEA AHAJIU3E TPKUIITA

VY ckiany ca ompenbama uwin. 59. m 60. crtaB 1. 3akoHa O EIEKTPOHCKUM KOMYHHKaIldjama
(,,Cnyxx6enu rnacauk PC*, op. 44/10, 60/13-YC, 62/14 u 95/18 — nmp. 3aK0oH, y ajbeM TEKCTY:
3akoH) u OmrykoMm onpehuBamy peleBaHTHUX TPXKHUINTA MOAJIOXKHHUX MPETXOIAHO] peryJialuju
(,,Cmyx6enu riacauk PC*, 6poj 78/18), y3 mpumeny [Ipenopyke Komucuje ox 9. okrodpa 2014.
TOAMHE O pEJNEBAaHTHUM TPXKUIITUMA NPOM3BOJAa W yCiIyra y OOJIACTH EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKaIIMja MMOJUIOKHUM TpeTxoaHo] (ex ante) perymanuju 2014/710/EY (y naseMm Tekcry:
[Ipenopyka Komucuje o peneBantHuMm Tpxkumruma 2014/710/EY), npenMer aHanmmze je
BEJICTIPOIaJHO TPXKMIITE TEPMHUHAIIM]E ITO3UBA Y MOOMIIHO] MPEXKH.

[Tepros Ha KOjU ce aHATM3a BEJICMPOIajHOT TPXKHIITA TEPMUHAIIN]E TIO3UBA Y MOOHMIHO]j MPEKH
oIHOCH 00yXBaTa rmojaatke qobujene of orneparopa 3a 2017, 2018, 2019. u 2020. roguny.

VY YBOJHOM Jielly aHaJIM3e JIaT je Tmperien peryiaruse EBporicke yHuUje y 00JacTh eIeKTPOHCKUX
KOMYHHUKaIFja ca aKIEHTOM Ha Pa3Boj JEIIOTBOPHE KOHKYPCHIIMjE M CIIpeyYaBamy 3J0yNnoTpede
MOHOTIOJICKOT TI0JI0aja OnepaTopa ca 3Ha4ajHOM TP>KUIITHOM CHAroM (y AaJbeM TEKCTY: OIepaTop
ca 3TC). Ha npernen perynatuse EBporicke yHHje HaIOBE3yje c€ MPaBHU OCHOB 3a CIIPOBONCH:E
MOCTyNKa aHaym3e TpxkumTa y Pemyomumu CpOuju, Kao U mperiiea JocaaallibuX aKTHBHOCTH Y
cMepy JHbepannu3anyje TPXKUIITA eIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIH]a.

Ha BenenpogajHOM TpKUILTY TEPMUHALIM]E TIO3UBA Y MOOMIIHO] MPEXH, Y IEPUOTY KOjU 00yXBaTa
aHanu3a, MpPHUCYTHa Cy TpH omeparopa Koja mnocenyjy JluumeHiy 3a jaBHYy MOOMIIHY
TEJIEKOMYHUKALMOHY MPEXY U YCIIyTe jaBHE MOOMJIHE TEJIEKOMYHHUKAIIMOHE MPEKe y CKIIary ca
GSM/GSM1800 u UMTS/IMT-2000 crannapaom:

1. Tlpenysehe 3a tenekomynukaije Tenekom Cpb6uja a.n. beorpan, TakoBcka 2, beorpan (y
nasbeM Tekcty: Tenekom CpOuja a.n.), kKoju je cTekao Jluueniry 6poj 1 3a jaBHY MOOHMIIHY
TEJIEKOMYHUKAIMOHY MPEXY M YCIyre jaBHe MOOWIIHE TEIEKOMYHHUKAI[HOHE MpEeXe Y
ckianxy ca GSM/GSM 1800 u UMTS/IMT-2000 crangapaoM, koja je nznara nana 28.7.2006.
roquHe moxa 6pojem: 03-3451-1/06 u crynmiia Ha cHary 15.8.2006. ronuae. Pememem 6poj:
1-01-3491-178/14-4 on 16.7.2014. rogune Jlunenia 6poj 1 je gomymeHa y aeny KOju ce
OZIHOCH Ha ()eMTO U TIHKO 0a3He paJuo CTaHHIIE, a pemieeM 0poj: 1-01-3491-729/14-37 ox
5.3.2015. rogune, Jlunenna O6poj 1 je mpomemeHa y Aeny KOjU C€ OJHOCH Ha Paauo-
(pEKBEHIIN]CKU OTICET 10 CIPOBEICHOM MOCTYIIKY jaBHOT Ha/IMETama y KOJEM je oreparop
CTEKao MpaBo Kopulihema paauo-QppeKBeHIja y paauo-ppexkseHimjckom omcery 1730-
1750/1825-1845 MHz.

Pememem 0poj: 1-02-34900-24/16-1 o 18.7.2016. ronune oneparopy Temnexom CpbOuja a.n.
Cy IpoAy»eHa cBa IipaBa u obasese u3 Jluuenue 6poj 1, ca cBuUM AomyHama U ©3MeHama, Ha
nepuon oxa 10 ronuxa.



Telenor d.o.o. Beograd, Omiamunckux Opuraga 90, HoBu Beorpanm (y majbeM TEKCTy:
Telenor d.o.0.), koju je crekao Jlumeniy Opoj 2 3a jaBHY MOOHMIIHY TEICKOMYHHKAIIUOHY
MpPEXY U YCIIyre jJaBHE MOOUITHE TEICKOMYHHUKAIMOHE Mpexe y ckitaxy ca GSM/GSM 1800
u UMTS/IMT-2000 crannmapaom, koja je usnara gaaHa 25.8.2006. roaune moxa opojem: 1-
KAB-3451-2/06 u ctynuia Ha caary 31.8.2006. rogune. Pememem 0poj: 1-01-3491-178/14-
4 on 16.7.2014. rogune Jlunenna 6poj 2 je IomymeHa y Jely KOju ce OAHOCH Ha GeMTo 1
UKo 0asHe pajno cTaHWIile, a pememeM 0poj: 1-01-3491-729/14-39 on 5.3.2015.roaune,
Jluniennia 6poj 2 je mpoMemeHa y JIely KOju ce OJHOCH Ha paauo-(PEeKBEHIIN]CKA OTICET 10
CIPOBEJICHOM ITOCTYIIKY jJaBHOT HaJMETama y KOjeM je Oreparop CTeKao MnpaBo Kopuihema
panuo-hpekBeHIrja y paauo-ppekBeHmnujckom omcery 1710-1730/1805-1825 MHz.

Pemrewem 6poj: 1-02-34900-27/16-1 ox 15.8.2016. roaune onepatopy Telenor d.o.o0. cy
pojy’KeHa cBa mpaBa u obaBe3e u3 JluieHIie, ca CBUM J0IyHaMa U H3MEHaMa, Ha TIePUO/T
on 10 ronuna.

Vip mobile d.o.0. Beograd, Munytuna MunankoBuha 15k, HoBu beorpan, caga Al d.o.o.
Beograd Munytuna Munankosuha 15k, Hou Beorpan (y masbem tekcty: Al d.o.0.), Koju je
crekao Jlumeniy O6poj 3 3a jaBHYy MOOWIIHY TEIIEKOMYHHKAIIHOHY MPEXKY U yCIyre jaBHE
MOOMIIHE TEJIEKOMYHHUKAIMoHe Mpexe y ckiaay ca GSM/GSM1800 u UMTS/IMT-2000
cTaHzapaoMm, koja je m3aara gana 10.11.2006. ronune mox Opojem: 1-KAB-3451-8/06 u
crynuia Ha cHary 1.12.2006. romune. Pememwem 6poj: 1-01-3491-178/14-4 ox 16.7.2014.
roguHe Jlunenia 6poj 3 je nonymeHa y Aeny KOoju ce 0JHOCH Ha (peMTo u Ko 6a3He paauo
CTaHHIle, a pememeM 0poj: 1-01-3491-729/14-38 on 5.3.2015. roaune, Jlunenna 6poj 3 je
MPOMEHEHA Y JIeNy KOjU C€ OJHOCH Ha Ppaanuo-(pPEeKBEHIINJCKU OICET MO CIPOBEICHOM
MOCTYIIKY jaBHOT HaJMeTama y KOJEM je OIepaTop CTeKao MpaBo Kopuiihema paauo-
bpekBeHnyja y paauo-ppexsenimjckom omcery 1750-1780/1845-1875 MHz.

Pememem 6poj: 1-02-3491-798/16-1 ox 16.11.2016. rogune omepatopy Al d.0.0. cy
MpoJIy>KeHa cBa MmpaBa U 06aBe3e u3 JIuieHiie, ca CBUM JI0MyHaMa U U3MEHaMa, Ha Mepuo.l
ox 10 roguHa.

OcuM HaBeJIeHHX OllepaTopa, y €BUJICHIIN]JU OllepaTopa jaBHUX KOMyHHKAIIMOHUX MpeXa 1 yCiIyra
PerynaropHe areHuuje 3a eJIeKTpOHCKE KOMYHHKAIlMje U MOIITaHCKe ycayre (y JajbeM TEKCTY:
AreH1uja) eBUACHTUPAHU Cy U ciiefiehu BUPTYeIHH MOOMIIHU ONlepaTOpH:

1.

MUNDIO MOBILE d.o.0. Beograd-Vracar, PecaBcka 23, beorpan, (y JabeM TEKCTY:
MUNDIO MOBILE d.o.0.) peructpoBan 9.5.2016. romumHe 3a TpyXame YCIyre
BHUPTYETHOT MOOMIJIHOT OmepaTopa, u

GLOBALTEL d.o.0. Beograd, Makensujesa 24, beorpan (y nasmem Tekcty: GLOBALTEL
d.0.0.) peructpoBan 4.7.2016. roauMHe 3a TpYyKame YCIyre BUPTYEITHOT MOOHIHOT
omneparopa.



[IpBu neo aHanmu3e TpkuIITa ce OaBU JeQUHHCAEM peJeBaHTHOr TpkuirTa. [locTymak
neduHuCcama 00yxXBaTa aHaIM3y CYINCTHTYIHMje HAa CTPAHU TPAKIHE, aHAU3Y CYIICTHTYIIHjE Ha
cTpaHu ToHyAe u onapehuBame reorpadcke aumensuje Tpxumra. C 003upoM Ha TO Aa je
BEJICTIPOZAJHO TPXKUIITE TEPMUHAIMje MO3MBA Yy MOOHMIHO] MPEXH AMPEKTHO TMOBE3aHO ca
MaJIONPOJIAjHUM TPIKHINTEM jaBHO JAOCTYIHE Tee(OHCKE yciayre Y MOOMITHO] Mpexu (Y JajbeM
tekcry: JAT® ycimyra y MOOWIHO] MPEKH) M 3aBUCHO OJ] HEra, HEOMXOJTHO j& aHaIU3upaTu
CYIICTHTYIIM]y Ha CTPaHU TPAXKEE U MOHYJE M Ha MaJONPOJajHOM HHBOY M Ha BEJECIPOJIajHOM
HUBOY.

AHanm3a CyncTUTYIH]je je MmoKasana Jja Ha IIOCMAaTPaHOM TPKHIINTY HE TIOCTOjU CYICTUTYIUja Ha
CTpaHH TPAKIE Ha MAJONPOJAjHOM U BEJCMPOAajJHOM HHMBOY KaO HH CYICTUTYIMja Ha CTpaHU
MOHY/IE Ha MAJIONIPOIajHOM U BEJICIIPOJIajHOM HUBOY. Y CKIIady ca TuM, ATeHIdja je nedurucana
cneneha TpkuITa:

1. BenenponajHO TpXKHIITE TEPMUHAIM]E MMO3MBA Y MOOMIIHO] MpeXH omeparopa Tenexom
CpOwuja a.n., HE3aBUCHO OJI MPEKe M3 KOje MO3MB IMOTHYE (HAIMOHATHA (UKCHA MPEKa,
HaI[MOHAJTHA MOOMIIHA MpeXka, Mel)yHapoHa pUKCHA 1 MOOMIIHA MPEXkKa);

2. BenenponajHo TpKHILITE TepMHUHAIMje MMO3MBAa y MOOHIIHO] Mpexu omneparopa Telenor
d.0.0., HE3aBHCHO O/ MpEXE U3 KOje MO3MB MOTHWYE (HAIMOHATHA (UKCHA MpEKa,
HallMOHATHA MOOMITHA Mpeka, Mel)yHapoaHa PUKCHA 1 MOOWMIIHA Mpexa);

3. BenenpoaajHo TpXKHIITE TSPMHUHAIM]E MO3MUBA Y MOOMIIHO] Mpexu ornepatopa Al d.o0.0.,
HE3aBHCHO O]l MPEKe U3 KOje MO3UB MOTHYE (HallMOHANIHA (PUKCHA Mpeka, HallMOHAJIHA
MOOWIHA Mpexa, MmelyyHapoiHa puKcHa 1 MOOMITHA MpeXa);

4. BenenponajHO TP>KUIITE TEPMUHALM]e TI03UBa Y MOOMIIHO] MpexH oneparopa MUNDIO
MOBILE d.0.0., He3aBHCHO 01 MpeXe U3 KOje MO3UB MOTHYe (Hal[MOHAIHA (PUKCHA MpeKa,
HallMOHaJIHAa MOOMIIHA Mpexa, Mel)yHapoaHa pUKCHa 1 MOOHMIIHA Mpeka), U

5. BenemnponajHo TpKuIITE TEpMUHAIMje I[I03MBa Y MOOWIIHO] MpEXH oleparopa
GLOBALTEL d.0.0., He3aBUCHO 0] MpeKe U3 KOje MO3MB MOTHYE (HAI[MOHATHA (pUKCHA
Mpeka, HallHOHaJTHA MOOMITHA Mpexa, Meh)yHapoHa (PUKCHA 1 MOOMITHA MPEXKa).

Hakon neduHucama pereBaHTHOT TPXKUINTA, ATEHIIMja j€ MPUCTYNHUIIA MPOIEHU TOjeIMHAYHE
3HauYajHe TPKUIIHE CHATE Y CKJIaly ca KPUTEPUjyMHUMa KOjU Cy Ae(UHICAHH OJIpe0oM 4iaHa 61.
cTaB 2. 3akoHa.



3a morpebe oOIeHE IOCTOjama IOjeJMHAYHE 3HA4YajHE TPXKHUINHE CHAare Ha BEJICTIPOIajHOM
TPXKUIITY TEPMHUHAIIMje TO3MBa y MOOMIIHO] MpEXH, ATEHIMja je aHanu3upana cienehe
KpUTEpHjyMe:

1. BenmumHA onepaTopa M HETOBUX KOHKYpEHaTa IOCeOHO y morieay Opoja KOpUCHHKA U
MIPUXO0JIa HA PEJIEBAHTHOM TPXKUIITY;
2. KOHTpoJia HaJ MH(PACTPYKTYpOM UHjU C€ OOUM HE MOJKE JIAKO PEIUTUINPATH;
3. TEXHOJIOIIKA MPEIHOCT oneparopa Koja My omoryhasa HaqMohaH 1oJi0kaj Ha TPKUIITY;
4. HenoCTaTak WM HU3aK HUBO IPEroBapayke Mohu Kymana;
5. 7nax uiau noBnanrheH NpUCTYyN TPXKUIITHMA KaluTalla, OIHOCHO (PMHAHCH]CKUM
pecypcuma;

o

CTENEH AMBepCU(HKALMje TPOU3BOA WU yCIyra (HITp. TOBE3aHN IPOU3BOIU WU
yeryre);

€KOHOMH]ja 00UMa;

E€KOHOMHja OTICera;

© @ N

CTCIICH BEepTUKATHE HHTETPaIlHje;

10. BHCOK cTeneH pa3Boja AUCTPUOYTUBHE U MPOJIAJHE MPEKE;
11. HemocraTak MOTCHIIMjATHE KOHKYPEHIIH]E;

12. mocTojame mpenpeka 3a HHpene.

Ha ocHOBY aHanm3e mpeTxoAHO HaBEJIEHUX KpUTEpHjyMa 3a YTBphUBame MojeJuHAUYHE 3HAUAjHE
TP>KUIITHE CHATe HA BEJICTIPOJIAjHOM TPXKUIITY TEPMHUHALIM]E M03KMBA Y MOOHITHO] MPEKH, ATeHIIN]ja
je 3aKkJbyumniia Ja, Ha mocMarpaHoMm Tpxkumity, Tenekom Cpb6wuja a.ni., Telenor d.o.0., Al d.o.0.,
MUNDIO MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o.0. umajy 3HauajHy Tp>KUIITHY CHAry.

VY neny Koju TOBOpH O MpenpeKkaMa y pa3Bojy TP KMILIHE KOHKYPEHIIMje aHalu3upaHa cy moryha
MIOHAIllaa OllepaTropa ca 3HA4ajHOM TPXKUIIHOM CHaroM Koja Mory Ja Oyay ycMmMepeHa Ha
MOTUCKUBamkE NOCTOjehrX KOHKypeHaTa ca TPJKUIITA, CIPevYaBame yIacka HOBUX KOHKypeHaTa Ha
TPJKUIITE, KAa0o M MOHAIIaka KOja MOTY Jla ITeTe MHTEPEeCUMa KpajlbuX KOPUCHHKA.

3a uaeHTH(UKOBaHE OmepaTope ca 3HayajHOM TPXKMIIHOM cHaroM, AreHuuja he, yBaxkasajyhu
penaTHBHY CHary omneparopa W Moryhe mpemnpeke 3a pa3Boj TpP)KUIIHE KOHKYpEHIIMje, JTOHETH
pemiete kojum he ompenutu Temexkom Cpouja a.ja., Telenor d.o.o., Al d.o.o., MUNDIO
MOBILE d.o.0. 1 GLOBALTEL d.o.0. 3a oneparope ca 3HauajHOM TpPXKHUIIHOM CHarom H
OJIpeIUTH UM oJiroBapajyhe obaBese:

1. o6jaBseuBama oapehennx nogaraka (y Gopmu cTaHaapIHe MOHYIE);

2. HCAUCKPUMHUHATOPHOT NOCTYIIAdkbAa,
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omoryhaBama NpUCTyIa U KopulIhemwa ejleMeHaTa Mpexe 1 npunaaajyhux cpeacrasa
HEOIXO/IHUX 3a MPY’Kambe BEJeNpo/iajHe ycIayre TepMUHAIM]e TI03UBa Y MOOUIIHO]

MPEXH, U

KOHTPOJIC I€HA U TPUMCHEC TPOLIKOBHOI pa4yHOBOJICTBA.
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2. VBOJ

Ha ocHOBy HaanekHOCTH AreHIMje, KOje NPOMCTUYYy M3 3aKOHa, CIIPOBOAM CE aHaIu3a
BEJICTIPOAJHOT TPXKHUILTA TEPMUHALIM]E MTO3UBA Y MOOUITHO] MPEXKH.

VY ckiany ca onpendom wiaHa 59. craB 2. 3akoHa, AreHIMja ojapelyyje pelieBaHTHA TPIKHINTA Y3
npuMeHy ojrosapajyhux mpenopyka EBporicke yHHje O TpKUIITHMA IMOJJIOKHHUM TPETXOJIHO]
perymamnuju.

Cxonno oapendou uinana 60. craB 1. 3akoHa, AreHIlMja HajMamke JETHOM Y TPH TOJAWHE BPIIU
aHaJIM3Y PEJIEBAHTHUX TPXKHUILTA, a II0 MOTPEOU U JOJATHUX TPKULITA, Y3 IPUMEHY OAroBapajyhux
npernopyka EBporicke yHHje 0 aHanu3| TPXKUILTA U yTBphUBamby 3Ha4ajHE TPIKUIIHE CHAre.

2.1. Peryaaropuu okBup Yy EBponckoj ynuju

[Ipomene y cekTopy TeleKOMyHHKaluja y EBpoIickoj 3ajeHuIN oTIouesne ¢y cpeinHoM 80-Tux
roauHa 20. BeKa, JOK Cy 10 Taja Y OBOM CEKTOpPY OMJIM MPUCYTHU UCKJBYYHBO OIEpaTOpH ca
CBOJCTBOM JPKaBHUX MOHOIIOJHCTA Hall MPEXOM, HHPPACTPYKTYpoM u ompemoM. OcHOBe 3a
nroOepanu3almjy TEICKOMYHHKAIIMOHMX MpeXa M YCJIyra Cy IOCTaBJbEHE HpPOMHCHMA Koje je
nonena EBporicka komucwja. Y 3eleHO] KBH3UM O pa3Bojy 3ajeAHHYKOT TPXKHINTA 32
TeleKoMyHuKanuoHe yciayre u onpemy (COM(87)290), ycojenoj 1987. roaune, ¢y M3I0XKCHH
MPEJIIO3N M KOpaly 3a CIpoBoheme CBUX MOTPEOHUX MPOMEHA y MPAaBHUM CHCTEMHMA JpKaBa
YIIaHWIIA PaJy OCTBapHBama JnOepann3anrje. CXOMHO TOMe, JpKaBe YiIaHHIE Cy MPHUCTYIIHIIE
PEBUIMPAY CBOjUX MOJUTHKA y MPABILy Pa3Boja KOHKYPEHIIM]E Y CEKTOPY TEICKOMYHHKAIIH]ja, a
yIOPENOo Cy AOHOIIIEHU MPOMUCH Ha HUBOY 3ajeIHHULIE.

JIuGepanu3anuja CBUX yciyra TeJIeKOMyHHUKalja Ha HHUBOY EBporcke yHHje je 3aBpIieHa y
IIPONMCAHOM POKY, 3aKk/by4Ho ca 1. janyapom 1998. roause, y3 HEKOJHMKO H3y3€Taka: y
JlykcemOypry oxa jyna 1998. romune, y Illnanmju on mememoOpa 1998. romune, y Upckoj u
[Toptyrany ox janyapa 2000. ronune u y I'puxoj o janyapa 2001. roguHe.

Tokom 1997. u 1998. roguHe AOHET je MaKeT NponKca KOjUM j€ YCTaHOBJbEH HOBU PETyJIaTOPHU
OKBUp, Ca IMJbEM XapMOHHU3allMje MpOoNKca W CTBapama OOJeKTUBHHMX, TPAHCHApPEHTHUX U
HEIMCKPUMHMHATOPHUX YCJIOBA 33 CBE YUECHUKE Ha TPXKUIUTY TeJIeKOMYHUKalja. Peryiaropuu
oxkBup u3 1998. roamne je mnpenBuhao dYEeTUpU TPXKUIITA TEICKOMYHHKAlMja IOJI0XKHA
perynammju:

1. Tpxwumre GuxcHe Tenedonuje (ykbyuyjyhu u uHppacTpyKkTypy),

2. TpxwuITe MOOWITHE TenedoHuje,

3. TpPXKUIITE W3HA]MJbEHUX JINHUjA H

4. TpXUIITE UHTEPKOHEKIIH]E.
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Hanmonanna perynaTopHa Tena cy yTBphuBalia MocTojame 3Ha4ajHe TPXKHIIHE cHare (y JajbeM
tekcry: 3TC) onepaTopa Ha OCHOBY yuelrha Ha TPXKUIITY y BUCUHU 011 25%, cxoaHo [upekTuBu
97/33/E3 EBpomnckor mapiamenta u CaBera 0 HHTEPKOHEKIIU]H Y TEJIICKOMYHHKAIlMjaMa Koja ce
oqHocmiIa Ha oOez0ehuBame yHHMBEP3IHOT CEpBUCA M HMHTEPONEPAOMIHOCTH KPO3 MPUMEHY
npuHIHIA 3a 06e30eheme oTBopeHe Mpexke. OACTyname 0/ OBOT MPABUIIA j€ 3aXTEBAIO Y3UMAHE
y 003Mp JOJaTHUX KpHUTEpHjyMa U TO: MOTyhHOCT omeparopa Jia yTH4Ye Ha TP)KUIIHE YCIIOBE,
ErOB IIPOMET Y OJHOCY Ha BEIIMYUHY TPXKHUIITA, KOHTPOJIA HAJl HHPPACTPYKTYPOM 32 MPUCTYII
Kpaj’biM KOPUCHUIIMMA, IIPUCTYI (PMHAHCH]CKHM PeCypcuMa M UCKYCTBO Y TIPYKamy MPOU3BO/Ia
W yCIIyTa Ha TP)KUIITY.

TexHo0MmKM Hanpeiak ¥ HHOBALM]je Y Morjely NoHyheHuX yciayra cy CTBOPHIIN YCIIOBE 3a Pa3Boj
uHpopMalnMoHor IpyiTea y EBporickoj yuuju. KonBepreniuja reeKkOMyHUKAllMOHOT, MEIU]CKOT
U cekTopa WH(GOPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja j€ YCIIOBWJIA MOTPe0y 32 HOBUM jEAMHCTBEHUM H
TEXHOJIOIIKA HEYTPAIHUM PETYJIaTOPHUM OKBHUPOM 32 €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MPEXE H
yciyre. HoBu perymnaropau okBup je ycBojen 2002. roaune, a y npuMmen# je ox jyia 2003. rogune.
JIMpeKTHBE KOjuMa je yCIIOCTAaBJbEH peryiaTopuu okBup u3 2002. roqune cy:

1. Hupextuna 2002/21/E3 EBponckor mapnamenta u Caseta on 7. mapta 2002. roguHe o
3ajeJHUYKOM PEryJlaTOpHOM OKBUPY 32 €JIEKTPOHCKE KOMYHMKALIMOHE MpEXKe U yCIyre
(Framework Directive);

2. Jupextusa 2002/20/E3 EBpornckor napiamenta u Casera oxn 7. mapta 2002. roguse o
opiamhemy y 0071acTH €IEeKTPOHCKUX KOMYHHKAIMOHKX Mpeka U yciyra (Authorization
Directive);

3. Jupextuna 2002/19/E3 Esporickor napiamenta u Casera ox 7. mapra 2002. roguHe o
npuctyny u Mel)ycoOHOM TOBe3HWBamy E€JIEKTPOHCKHX KOMYHHMKAIIMOHHX Mpeka H
npunanajyhux cpeacrasa (Access Directive);

4. Jlupextusa 2002/22/E3 Esponckor napiamenta u Casera on 7. maprta 2002. ronuse o
YHHMBEP3JIHOM CEpPBUCY W IMpaBUMa KOPHUCHUKAa Yy BE3U ca eIeKTPOHCKUM
KOMYHHUKaIMOHUM Mpexama u yciryrama (Universal Service Directive);

5. Hupextusa 2002/58/E3 Eponckor nmapiamenta u Casera on 12. jyna 2002. roguse o
o0paay JNHYHUX T[I0/IaTaka W 3aIUTHTH TPUBATHOCTH Yy OOJIACTH EJIEKTPOHCKUX
komyHukaija (Directive on Privacy and Electronic Communications).

Tpxumira eneKTpOHCKUX KOMYHHMKalMja MOJJI0KHA eX-ante perysialliji CXOJHO PEeryjJaTOpHOM
okBupy u3 2002. roguHe cy neduHUCaHA y CKJIaQy ca NMPUHIUINMA U METOJOJOTHjOM IpaBa
KOHKypeHuuje EBporicke yHuje, mTo HUje O1o cilydaj ca MPeTXOJHUM PEryJIaTOpHUM OKBHUPOM.
Hanmonanna perynaropHa Tena ¢y CipoBOAMIIA IIOCTYIIAaK aHAINU3€E TpkuTa npema CMepHUIIaMa
Komucuje o aHanmu3u TP KUIITA U MPOLIEHU 3HAYajHE TPXKHUILIHE CHAare Ha OCHOBY peryJaTOpPHOT
OKBHpa 3ajeIHUIIE 3a EJIeKTPOHCKEe KOMyHHUKaIoHe Mpexke u ycayre 2002/C 165/03 (y namem
tekcry: Cmepuunie Komucuje o ananusu tpxxuira u3 2002. ronune). CBpxa 0BUX CMEpHUIIA JeCTe
Jla ce HallMOHAJIHA peryJiaTopHa Teja yCMepe y M3BpIlIaBamby CBOJUX 00aBe3a Koje ce OJIHOCE Ha
nedunncame Tpxumra u mpoueny 3TC. Ilpema wumany 15. craB 3. OkBUpHE IUPEKTHBE,
HallMOHAJTHA peryjaropHa Tena Ou Tpebano na y Hajsehoj moryhoj mMepu y3my y 003up oBe
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cmepnuiie. [Iponena 3TC ce, 3a pa3nuky o npaBuiia U3 peryiaropHor oksupa u3z 1998. ronune,
HE BPILIU UCKJbYYMBO Ha OCHOBY TpKUIIHOT ydyeimrha, Beh M Ipyrux KpuTepujymMa 3Ha4ajHHX 3a
OLIEHY MOCTOjama nojenuHaune win 3ajenuuuke 3TC u To: yKyIHa BelIMYuHa cy0jeKTa, KOHTpoIa
Ha/ UHQPACTPYKTYPOM KOja Ce He MOXKE JIAKO PETUTUIIUPATH, TEXHOJIOIIKE TPETHOCTH, HEAOCTATaK
nperoBapayke Mohu Kymana, JIak W MOBJIAIINeH NPUCTYN TPXKUINTY KamuTaja M HM3BOPHMA
¢uHaHCHpama, IUBepCU(HKaIMja POU3BOJA U yCIyra, eKOHOMHUja 00MMa, EKOHOMHU]a IIUPUHE,
BEpTUKAJIHA MHTETpalnja, pa3BHjeHOCT TUCTPUOYIIHje U MpEXe MPoAaje, HEAOCTATaK TPIKUIIHOT
TaKMUYeHa U 0apujepe y eKCIaH3Hju.

[Toctymak ananmm3e Tpxkumta npema CmepHunama Komucuje o anamusu Tpkwuimra u3z 2002.
roJrHe 00yxBarao je cienehe Kopake:
1. neduHuCamE pelIeBAaHTHUX TPKUIITA;
2. aHANM3y PEIEeBaHTHUX TPXKHINTA U UAeHTH(HUKOBamke oneparopa ca 3TC;
3. onmpehuBame obaBesa oneparopy ca 3TC paau cripevaBama 3JI0yMoTpeOe JTOMUHAHTHOT
MOJIOXKAja.

EBponicka xomwucuja je, Ha ocHOBy uiaHa 15. OxBupHe nupektuse 2002/21/E3, nonena
[Ipenopyky ox 11. ¢pebpyapa 2003. ronuHe 0 peleBaHTHUM TPXKUIITHMA MPOU3BOJA U yCIyra y
o0jacTh eJeKTPOHCKUX KOMYHHKAlMja TMOMJIOKHUM TMPEeTXoaHoj (ex ante) perynaunuju
(2003/311/E3). OBoM npenopykoM je npeasuheno 18 peneBaHTHUX TPKUIITA, OJ1 KOJUX j€ celaM
MaJIOTIPOJIAjHUX TPXKHUIITA U 11 BeJenpogajHuX TPXKUIITA:
1. mamonpojajHO TPXKUIITE MPHUCTYTA jaBHO] TeIe(POHCKO] MpEXH HAa (PUKCHOj JIOKAIHjU 32
PE3UICHIIN]aJTHE KOPUCHUKE;
2. MaJIoNpOJIajHO TPXKUINTE MPHUCTYIA jJaBHO] TeIePOHCKO] MPEXKHU Ha (PUKCHO] JIOKAIHjH 32
HEpPEe3H/ICHIIN]jaTHE KOPUCHHKE;
3. Malonpo/iajHO TP>KUIITE JaBHO JOCTYITHE JOKAJIHE H/UIIN HallMOHAJTHE TeNe(OHCKE yCIIyre
Ha (UKCHO]j JIOKAIMj1 32 pe3nIeHIIMjalHe KOPUCHHUKE;
4. MajompojAajHO TPXKUILTE JaBHO AOCTyIHE Mel)yHapojHe TenedoHCKe yciIyre Ha (PMKCHO]
JIOKALIMjH 32 pe3uICHIIjaTHe KOPHUCHUKE;
5. MaJIoNpO/IajHO TPKUILTE JABHO JOCTYITHE JIOKAJTHE U/WJIN HAallMOHATIHE Tesle(hOHCKE yCiIyre
Ha (PUKCHO] JIOKAIUjU 32 HEPE3UICHIMjaTHE KOPUCHUKE;
6. MaJompoaajHO TPXKHINTE jJaBHO JOCTyIHE MehyHapoHe TenedoHCcKe yeiryre Ha (PUKCHO]
JIOKAIIUjH 32 HEPE3UCHITM]aTHE KOPHUCHUKE;
7. MaJomnpo/iajHO TPXKHUILTE OCHOBHOT CKYIa M3HAjMJbEHUX JIMHU]a;
8. BeJenpoJajHO TPXKUIITE OpUTHHALIM]jE TT03MBA Y jaBHO] Tele(OHCKO] MpeXH Ha (PUKCHO]
JIOKaLUju;
9. BejenpoJajHO TPXKUIITE TEPMHMHAIM]E MTO3UBA Y JaBHO] TeNE(POHCKO] MPEKHU Ha (PUKCHO]
JIOKAIHjH;
10. BenmenpojajHO TPXKHUINTE YCIIyTe TPAaH3UTHPama caodpahaja y (GPUKCHO] jaBHOJ TeTeOHCKO]
MPEXH;

14



11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

BEJICTIPOJIAJHO TPIXKUIITE pallwIamkbeHOT TpHUCTyna (YKbydyjyhw [e/beHH WPHUCTYI)
neTJbaMa ¥ MoAIeT/haMa y CBpXy oMoryhaBama MUpOKOIIOjaCHUX U TOBOPHHX YCITyTa;
BEJICTIPOIAJHO TPXKUIITE IIUPOKOIIOjaCHOT MIPHUCTYTIA;

BEJICTIPOAAJHO TPXKUIITE HM3HAJMJbUBAMa 3aBPIIHUX CErMEHATa TeJeKOMYHHKAIMOHE
MpExe;

BEJICTIPOAAJHO TPXKUIITE H3HAjMJbHBAaMka IPEHOCHUX CerMeHaTa TeJICKOMYHHKAIMOHEe
Mpexe;

BEJICTIPOIaJHO TPIKHUIITE IPUCTYIIA M OPUTHHAITU]E ITO3UBA Y jJaBHO] MOOMITHO] TeJIe(DOHCKO]
MPEXH;

BEJICTIPOIaJHO TPXKHILTE TEPMHUHAIM]E TTO3UBA Y MOOHMITHO] MPEXKH;

BEJICTIPOIAJHO HAIMOHAIHO TPXKUIITE 32 Mel)yHapOJHH POMHUHT Y jaBHHM MOOMITHUM
Mpexama;

BEJICTIPOJIAJHO TPIXKUILNTE YCIyra €MHUTOBama IMPEHOCA, KOjUMa Ce eMHTOBAHM CaIpXKaj
UCTIOPYYYje KPajIlbuM KOPHCHUIIUMA.

Haxon vetupu ronuHe npuMeHe HaBeneHe mpenopyke, Komucuja je ycBojuna HoBy [Ipemopyky
Komucuje o peneBantHum tpxkuiutuma 2007/879/E3 (y nasbem tekcty: Ilpenopyka Komucuje o

peneBanTHUM Tpxkumtuma 2007/879/E3), umajyhu y Buay pa3Boj Tp)KUIITa TOKOM BpEMEHA.

OBoMm npenopyKOMje IMpOIIKMCaHO cCaaM pECJICBAHTHUX TPXKUIITA, O KOjHX Cy miecr BenenponajHa

TPpKUIITa 1 jC,Z[HO MaJIOHpO,Z[ajHO TPIKUIITEC, U TO:

1.

MaJIOTIPOJIAJjHO TPXKUIITE MPHUCTYTIA jaBHO] TeIe(POHCKO] MpeXH Ha (PUKCHOj JIOKALHjU 32
pe3uICHIMjalTHEe U HePE3UICHIINjaTHE KOPHUCHUKE;

BEJICTIPOJIaJHO TPKUILITE OPUTHHAIM]E TTO3MBA Y jaBHO] Telle(OHCKO] MpekH Ha (UKCHO]
JIOKAIHjU;

BEJICTIPOJIaJHO TPKUILTE TEPMHUHAIIM]E MO3UBA Y JaBHO] TeIEPOHCKO] MPEXU Ha (PUKCHO]
JIOKaLUju;

4. BenenpoAajHO TpXKULITE ((PU3UUKOT) IPUCTYIIA eJIeMEHTUMa Mpeske (YKJbyuyjyhu nesbeHn

7.

Y TIOTIYHU pallwIamkeHd IPUCTYII JIOKAIHO] NeTJbH) Ha (PUKCHO] JIOKaluju;
BEJIETIPOajHO TPXKULITE IIMPOKOIIOjaCHOT MPHUCTYTIA;

BEJICTIPOIAjHO TPXKUIITE N3HAJMIbHBAMa 3aBPITHUX CETMEHATA TEJICKOMYHHKAIIMOHE
Mpexe;

BEJIENPOAAJHO TPHKUIITE TEPMUHALIM]€ TO3UBA Y MOOUIHO] MPEXKH.

Hanmonainna perymnaropHa tena Mory, cxoaHo [Ipemopyri Komucuje o peneBaHTHAM TPXKUIITHMA
2007/879/E3, wuneHTH(UKOBATH W Jpyra pejleBaHTHA TPXKHUIUTA MOJJIO0KHA MPETXOHO]
perynamnuju mnopes TpXKUIITa oApeheHrnX OBOM IMPErnopykoM HakoH crpoBohema Tecta 3 (Tpm)
KpUTEpHjyMa, KOjU TOApa3yMeBa Ja Cy HCTOBPEMEHO UCIYHeHa TPU KpUTEepHjyMa:

1.

NPUCYCTBO BUCOKHMX W TpajHUX Oapujepa 3a yla3ak Ha TPXKHUIITE, KOje MOry OUTH
CTPYKTYpHE, IpaBHE WA PETYyIaTOPHE MPHUPO/IE;

CTPYKTypa TpIXKHINTA TaKBa Jla HE TEKH Pa3BOjy IEIOTBOPHE KOHKYPEHIIHjE Y OKBUPY
onrosapajyher BpeMeHCKOT nepruo/a;
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3.

HeMoryhHOCT J1a ce caMo MPUMEHOM MpaBa KOHKYpPEHIIH]e aIeKBaTHO OTKJIOHE HEOCTaI!
Ha TPXKUIITY.

Nmajyhu y Buay mnorpedy 3a m3MeHama y moctojeheM peryjaTopHOM OKBHUPY Yy CBETIY

TEXHOJIOIIKOT HAIIPETKa ¥ Pa3B0oja TPXKHUIIITA, Ca [TUIJbEM yHarpehema KOHKYpeHIrje 1 o0e30ehema
npaBa Kpajiux KopucHuka, EBporicku mapnament u CaBer muHucTapa EBporcke yHHje cy y
HoBeMOpy 2009. roauMHEe YCBOJUJIM HOBU PEryJIaTOPHH OKBUP y OOJACTH €JIEeKTPOHCKUX
KomyHuKkaiyja. Peryjgaropau oxkBup u3 2009. ronmHe ce cacrojao u3 ABe JUPEKTUBE U jeHE
ypenoe:

1.

HupextuBa 2009/140/E3 EBpornickor nmapiamenTa u Casera o 25. HoBemOpa 2009. ronune
kojoM ce Bpure u3mene: Jupektuse 2002/21/E3 o0 3ajeqIHUYKOM OKBHPY 3a €IIEKTPOHCKE
KOMyHHKaIone mpexe u ycnyre, Jupexktuse 2002/19/EC o npuctyny u melycoOHom
MOBE3MBAKY EJICKTPOHCKUX KOMYHHKAIMOHUX Mpeka M Mpunangajyhux cpeacraBa u
Hupextuse 2002/20/EC o onamthemy y 00J1acTH €IEKTPOHCKHX KOMYHHKAITMOHUX MPEKa
U YCIIyTa;

HupextuBa 2009/136/E3 EBpornckor mapiamenta u Caseta ox 25. HoBeMOpa 2009. roguHe
KojoM ce Memwajy: JupektuBa 2002/22/E3 o yHHBEp3aJHOM CEpBHCY U IpaBUMa
KOPHCHHKA y BE€3H Ca eJIEKTPOHCKUM KOMYHHKAIIMIOHUM Mpexkama U yciayrama, Jlupextusa
2002/58/E3 o o0pagu nWYHUX TOoJaTaka M 3allTHUTH TMPUBATHOCTH Yy OOJACTH
eJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKainuja, Ypenda 6poj 2006/2004 o capaamy HAIMOHATHUX OpraHa
HA/IJISKHUX 32 IPUMEHY MPOIKca O 3aIITHUTH IIPaBa MOTPOIIAYa;

Ypenba (E3) 6poj 1211/2009 Erporickor mapiamenta u Casera ox 25. HoBemOpa 2009.
TOJMHE O OCHHMBamYy Tena EeBPOINCKUX peryiatopa 3a eJCKTPOHCKE KOMYHHKAIHje
(BEREC) u Kannenapuje.

On 2009. o 2014. ronuHe ycBojeHe Cy ciiefiehe mpenopyKe y Be3U ca TPIKUIITEM €JIEKTPOHCKHUX

KOMYHUKaIja:
1. TIpenopyxa Komucuje oxn 7. maja 2009. ronuHe o perynanuju 1neHa GUKCHE U MOOHITHE
TepMuHanuje nosusa y Esponckoj yauju (2009/396/E3);
2. Ilpenopyka Komucuje ox 20. centemOpa 2010. roguHe o peryjiucaHoM HPUCTYILY
MPUCTYTHUM Mpexama cienehe reneparuje (2010/572/EY);
3. Ipemopyka Kommcuje ox 11. centemOpa 2013. rommHe O jeAMHCTBEHHMM oO0OaBe3amMa

HEJUCKPUMMHALIM]€ U TPOILIKOBHUM METOJI0JIOTHjaMa y IJbY YHarpehema KOHKypeHIje
u 1nobOoJpllamba WMHBECTHLIMOHE KIMME Yy O00JIaCTH HIMPOKONOjacHOr IpHUCTyMa
(2013/466/EY).

Kako Ou ce onakiao 1 moJicTakao pa3Boj Mpeka BeTuKux op3uHa, EBporicku napiamenT u Caser

cy ycBojunu Jupextuy 2014/61/EVY ox 15. maja 2014. roguHe 0 MepaMa 3a CMambemhe TPOILTKOBA
pa3Boja eNeKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX MpekKa BETMKUX Op3uHa.

EBporicka komucuja je nonena [Ipenopyky Komucuje o peneBantaum tpxumruma 2014/710/EY,

KOjOM je TipeABul)eHo Ja cy cieaeha TpyKuInTa mojyioxKHa IPeTX0AHO] peryaluju:
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1. BenenpoaajHO TPXKUIITE TEPMHUHAIIM]E TTO3UBA Y jaBHO] TelIe(POHCKO] MpexHu Ha (PUKCHO]
JIOKaIIH]H;

2. BEJENpPOJajHO TPXKUIITE TEPMHUHAIIN]E TT0O3UBA Y MOOUITHO] MPEKH;

3. a) BemenmpoIajHO TPXKUINTE JOKATHOT MPUCTYIA eIEMEHTHMA MPEXe KOjUu ce Tpyxka Ha
(UKCHO] JTOKaIHjH;
0) BeJIETIPO/IajHO TPIKUIITE CPEIUIITIHET IPUCTYTIA KOJU Ce MPYKa Ha GUKCHO] JIOKAIU)H 32
MIPOU3BO/IC 32 MACOBHO TPIXKHIIITE;

4. BenenpoJajHO TPIXKUIITE BUCOKOKBAJIMTETHOT MPHUCTYMa KOjH c€ Tpyka Ha (PUKCHO]
JIOKaIH]jH.

EBporncka komucuja je 7. maja 2018. ronune ycBojuiia HoBe CMEpHHIIE O aHAJTU3H TPXKHUINTA U
MPOLIEHU 3HauajHe TPXKUILIHE CHare Ha OCHOBY peryiaropHor okBupa EVY 3a enexkTpoHcke
KoMyHHKauone mpexke u ycmyre 2018/C 159/01 (y mamem Ttekcry: Cmepnunie Komucuje o
aHanu3u TpxkumTa u3 2018. roaune). OBUM CMepHUIIAMa HUCY YBEIECHE BEIIMKE HU3MEHE Yy
METOJIOJIOTHjH JePUHUCAkha pelieBaHTHUX TpkumTa u mpoueHn 3TC koja ce 3acHWBaA Ha
NPUHIUIIIMA [IpaBa KOHKypeHIHje, Beh je BUXOB 1Hb, ¢ 003UpoM Ha JemaBama HakoH 2002.
TOJUHE Yy JIedy TPXKUIIHUX U TEXHOJOIIKUX MTPOMEHA, CKYCTBa peryjaTopHuX Teia u EBponcke
KOMHUCHj€ y aHaJU3U PEJIeBAaHTHUX TPHKHILTA, KA0 M Mpakce y o0JacTu IMpaBa KOHKYpEHIIU]e
EBporicke yHHje, ycmepeH npe cBera Ha KoHIenT 3ajennuuke 3TC.

Peryaatopuu oxkBup u3 2018. ronune je ycrocrasibeH ycBajameM Jupextuse (EY) 2018/1972
EBpornckor mapnamenta u Casera on 11. menemoOpa 2018. roaune o EBporickomM 3akoHHKY O
€JIEKTPOHCKUM KoMyHHKanujama (y gasbsem Tekcty: EECC), kojoM je 3a apxkaBe WiIaHULE
EBporicke yHuje npensuleH pok oj Be OJAMHE J1a U3BpLIE IPEHOLICHE MPEAMETHUX OJIpeion y
CBOja HAI[MOHAJIHA 3aKOHOIaBCTBA. J[0 MCTeKa MpomnucaHor poka, OAHOCHO 110 21. nerem6pa 2020.
TOIMHE, CBETa je HEKOJIMKO JIp)kaBa ujiaHuna EBporcke yHHje OKOHYAIO MOMEHYTH IpoIiec, Te je
y OBOM TPEHYTKY MCTH jOII YBEK Y TOKY.

EBporncka komucuja je nonena u HoBy [Ipenopyky Komucuje (EY) 2020/2245 on 18. nenemOpa
2020. ronuHe O pPEJIEBAHTHUM TPXKULITHMA MPOM3BOJA M YCIyra y 00JacTh eJNEeKTPOHCKUX
KOMYHUKaIIFja MOAJIOKHUM €X ante perynamnuju y ckiany ca EECC, kojom cy cneneha tpxumira
npeABuleHa Kao TPXKUIITA MOJII0KHA TPETXOTHO] peryJIalnju:
1. BenenmpoaajHO TPXKUINTE JIOKATHOT TMPHUCTyNa €JIEMEHTHUMa MpEXKe KOJju ce Tpyka Ha
(UKCHO] JIOKalUju U
2. BeJENpoJajHO TPKUIITE HAMEHCKOT KaraluTeTa.

CarnacHo oapeni0ama oBe NMPEnopyke, y 3aBUCHOCTH 0J1 HATUOHAIHUX CIIEU(PHUYHOCTH, HAKOH
cnpoBohemwa Tecta 3 (Tpu) KpUTEpHjyMa HallMOHATIHA PETYJIaTOpHA Tejla MOTY YTBPIHUTHU U JIpyra
penieBaHTHA TPXKUILTA MOJJI0KHA MPETXO/AHO] peryaiuj, ako ¢y UCTOBPEMEHO HUCIYHeHa TPH
KpUTEpHjyMa:

1) mpucycTBO BHCOKMX M TpajHMX Oapujepa 3a yja3ak Ha TPXKHUINTE, KOje MOTy OWUTH

CTPYKTYpHE, IPaBHE WJIN PETyJaTOpHE MPUPO/IE;
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2) CTpPyKTypa TpPXKHINTa TaKBa Ja HE TS)KH Pa3BOjy JCJIOTBOPHE KOHKYPEHIIHjE Y OKBUDPY

oJroBapajyher BpeMeHCKOT Mepro/a;

3) HemoryhHOCT /1a ce caMO IIPUMEHOM MpaBa KOHKYPEHIIMje aJeKBATHO OTKJIOHE HEAOCTAIlH

Ha TPKUILTY.

VY Tabenmu 1. gar je mperyiesy CBUX TPXKUINTA IMOJJIOKHUX MPETXOAHO] pEryialuju CXOIHO

onpenbama npenopyka EBporicke komucuje o peneBanTHUM TpxkumTuma u3 2003, 2007, 2014. u

2020. roguue.

Ta6esa 1. TpsxuiITa MOAT0KHA NMPETXO0HOj peryJjanuju npemMa npenopykama Epponcke komucuje

Tpxumra

I[penopyke EBponcke koMucuje

Mpexe

IPHUCTYIIA KOjU ce
npysxa Ha QUKCHO]
JIOKAIHjH

2003/ 2007/
2014/710/EY 2020/2245
311/E3 879/E3
MautonpoaajHoO TPKUIITE IPUCTYIA jaBHO] 1 u2 1
Tene(OHCKO] MPEXHU Ha (PUKCHO] JTOKAIHjU
MauonpoaajHO TPKUIITE jaBHO AOCTYITHE 3-6
TenedoHcKe yciyre
ManonpoajHO TPHKUIITE OCHOBHOT CKyTia 7
W3HAjMIbEHHX JINHUja
BenenponajHo TpxKuIITE OpUTHHALIH]E 8 2
MI03UBA Y jaBHOj TEIE(POHCKO] MPEXKHU
1. Benenpoaajuo
TPIXKHUIITE
BenenpoiajHo TpXKHUIITE TEPMHUHALIN]E 9 3 TepMHHAIIH]€ T03UBA
T03UBA Y jaBHOj TENE(POHCKO] MPEXKHU y jaBHO] Tene(OHCKO]
MpeXH Ha (HUKCHO]
JIOKAIHjH
BenenpopajHo TpxuITe yenyre
TpaH3UuTHpama caobpahaja y GUKCHO] jaBHO] 10
Tene(OHCKO] MPEXH
3. a) Benenponajuo .
. ) poxa 1. Benenponajuo
Benenpopajuo tpxuiire (Gpusudxor) TPXKHUIITE JOKATHOT
MPHCTYTIA eJIeMEHTHMa Mpexe (YKibyuyjyhu HPHCTYTIa TPIKHIITE JIokaHoT
p 11 4 MPUCTYTIA eIEMEHTHMa
JIeJbCHH M TOTITYHH PalYIaleHH IPUCTYII eNIEMEHTHMA Mpexe .
. . . . MpEexe KOju ce Ipyxa
JIOKAJIHO]j NeTJbH) Ha (HUKCHO] JIOKALHj1 KOJH ce TpyiKa Ha . .
. . Ha (PMKCHO] JIOKaLUjH
(hUKCHO] JTOKAIHjH
3. 6) Benenponajuo
TPKHIITE CPEUIIEET
. . IPHCTYIIA KOjU ce
BenenpoaajHO TPHKUIITE HIHPOKOIOjaCHOT .
12 5 npy»xa Ha QUKCHO]
HPHCTYTIA .
JIOKALHjH 32
HPOM3BOJIE 38
MAaCOBHO TPIKHILTE
4. Benenponajao
. . TPXKHUIITE .
BenenpoaajHo TpXKUIITE H3HAjMIbHUBAHA 2. Benenpo/ajHo
BHCOKOKBAJIUTETHOT
3aBPIIHAX CErMEHATa TeJICKOMYHHKAIINOHE 13 6 TPIKHUIITE HAMEHCKOT

KaramureTa
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BenenpoaajHo TpKUIITE H3HAMIBUBAHA

MPEHOCHHUX CEerMEeHaTa TeIEKOMYHUKAIIMOHE 14
Mpexe
BenenpoaajHO TpXKUIITE MPUCTYTIA U 15

OpUTHHALIMj€ T03UBa Y MOOMIIHO] MPEXHU

2. Benenponajuo
BenenpoaajHo TpKUIITE TEPMUHALH]E 16 7 TPIKUILTE

M03MBa Y MOOMIIHO] MPEXH TepMUHALKje [T03H1Ba
Y MOOWIIHO] MpEXHU

Benenponajao tpxumte 3a MehyHapo

17
POMMHT
BenenponajHo TpXKHUILITE yCIIyra eMUTOBAMKbA 18
npeHoca

2.2. TIlpaBHu ocHOB 3a cipoBoljem-e MocTynKa anajiu3e TpxkumTay Penmydannm
CpOujn

3aKOH KOjUM ce perynuiine o0JacT eNeKTPOHCKHX KOMYHHKaluja je yckiaheH ca eBpOICKUM
perynaTopHuM okBupom u3 2002. roguHe.

Onpendom unana 60. ctaB 1. 3akoHa MpOIKCaHa j€ HAUIEKHOCT ATEHIMje a BPIIM aHAINU3Y
PEIICBAHTHUX TPIXKUIITA, a MO MOTPEOM W JOAATHUX TPXKUINTA, y3 MPHUMEHY ojaropapajyhux
npernopyka EBporicke yHUje 0 aHanu3| TPXKUIITA U yTBphHUBamby 3Ha4YajHE TPIKUIITHE CHAre.

Jleo xoju ce OJHOCH Ha TPXKHUIITA MOJI0KHA MPETXOIHO] peryjialdju U obaBes3e orneparopa ca
3TC je ypehen onpendama 4. 59-71. 3akona.

AreHnja, CXOJHO 3aKOHCKUM ojpeadama, CIPOBOAM MOCTYNAaK aHAINW3€ TPXKUIITA KOjH
HnoJpa3yMeBa:

1. onpehuBame pereBaHTHUX TPXKHILTA,

2. aHaNW3y PeleBaHTHHUX TPXKUIITA,

3. oapehuBame onepatopa ca 3TC u mwerosux odasesa.

Onpenbama uimana 59. 3akoHa je MPOMUCAHO J1a TPETXOAHO] PEryJalvjy MoKy TPKHUIITA Ha
KOjUMa TIOCTOj€ CTPYKTYpHE, peryJiaTOpHe W JIpyre TpajHHje Tpemnpeke Koje oHemoryharajy
yla3ak HOBUX KOHKypeHaTa, Ha KojuMa HHje Moryhe o0e30emutu pas3Boj IEIOTBOPHE
KOHKYpPEHIIHje 0e3 MPETXOIHE peryJalyje U Ha KOjuMa ce YOUCHH HeIOCTAIM He MOTY OTKJIOHHTH
caMO TMPUMEHOM TMPOMHCa O 3AIMTUTH KOHKypeHIuje. TpKumra Koja MOAJIeKY MPETXOMHO]
perynanuju, OJHOCHO pelieBaHTHA TPXKUILTA Y CMUCTY 3akoHa, oApelyje AreHiuja y3 IpuMeHy
onrosapajyhux npenopyka EBporicke yHH]je 0 TPKUIITHMA MOAJIOKHUM MPETXOTHO] peryIaliuju.

Ha ocHoBy umana 59. ctaB 2. 3akoHa, a y ckiuany ca IIpenmopykom Komucuje o peneBaHTHUM
tpxumrama 2007/879/E3, Arenmmja je 2011. rommne ponena Omiayky o onapehuBamy
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pEeNeBaHTHUX TPKUINTA TOJJIOKHUX NpeTxoaHoj peryinanuju (,,Cimyxo6enu rinacHuk PC”, 6poj
59/11) kojoM je yTBpheHo ma MpeTXoHOj peryIaluju NoIexKy cieacha Tpxxumra:
1. MayonpoajHO TPXKMINTE MPUCTYIIA jaBHO] TeJIe(OHCKO] MPEXH Ha (PUKCHO] JIOKAIIH]H,
2. BEIICTIPOJAjHO TPXKUIITE OPUTHHAIIM]E MTO3UBA Y jaBHO] TeIePOHCKO] MPEKU Ha (PUKCHO]
JIOKaLUju;

w

BEJICTIPOajHO TPXKULITE TEPMHUHALIM]E TI031Ba Y jaBHO] TeNe(OHCKO] MPEXU;

&

BEJICTIPOAAJHO TpXKUIITE ((PHU3MUKOT) MPHUCTyNa €IEMEHTHMa Mpexe W mpunanajyhum
cpenctBuMa (yKJbyuyjyhu eJbeHH U MOTIYHH palTwIalkbeHH MPUCTYI JIOKATHO] TIETIbHU);
BEJICTIPOIAJHO TPXKUIITE IIUPOKOIIOjaCHOT MIPHUCTYTIA;

BEJICTIPOIaJHO TP)KUINTE U3HAJMIbCHUX JIMHU]A;

BEJICTIPOIaJHO TPXKMILTE TEPMHUHAIM]E TTO3UBA Y MOOHMITHO] MPEXH;

NG

MaJIONPOIAJHO TPIKUIITE TUCTPUOYIIHjE MEIHM|CKUX CapIiKaja;
9. MayompoajHO TPXKUIITE JaBHO JOCTYIHE TeleOHCKE yeryre ca (PUKCHE JIOKAIHje.

Arenmmja je 2016. romuae monena Omnmyky o m3meHu Ojiyke o onpehuBamy peleBaHTHHX
TPKUIITA TIOJUIOKHUX MPETXOAHO] perynauuju (,,Cimyxoenn rmacauk”, 6poj 106/16), kojom cy
MaJIONpPOJajHO TPIKUILTE AUCTPUOYIIMjEe MEIUJCKUX calipikKaja U MaJIONPOIajHO TPXKUIITE jaBHO
JOCTyIHE TeleOHCKE yCiIyre ca (UKCHE JOKalje MpecTaja jaa OyIdy TPXKHIITA IOJUI0KHA
NpeTXoHOj perynanuju. OBa oJuTyKa je CTynuia Ha cHary 5. janyapa 2017. roguse.

ITorom, 2018. rogune AreHuuja je, Ha OCHOBY ujaHa 59. craB 2. 3akoHa, a y CKJIaJy ca
[Ipermopykom Kommucuje o peneBantHuM tpkumruma 2014/710/EY, nonena HoBy Omiyky o
onpehuBamy pelneBaHTHUX TPKUINTA MOUIOKHUX MPETX0HO] perynanuju (,,CiaykOeHH! TTIacHUK
PC”, 6poj 78/18), kojoM je yTBpheHO /1a MPEeTXOaHO] peryaluju MojIexy cieneha Tp>KuiiTa:
1. BenenpoaajHO TPXKUIITE TEPMHUHAIIM]E TTO3UBA Y JaBHO] Tele(POHCKO] MpexHu Ha (PUKCHO]
JIOKaIHjH,
2. BeJeNpoJajHO TPXKUIITE TEPMUHALIM]E TTO3UBA Y MOOMIIHO] MPEXKH,
3. a) BeNenpoAajHO TPXKHILUTE JIOKATHOT MPHUCTYIa €IeMEHTHMa MpeXe KOjU ce Mpyka Ha
(UKCHO] JTOKalUju U
0) Benenpo/1ajHo TPKUILITE CPEAMIILET IPUCTYIA KOjHU ce MpyXka Ha (PUKCHO] JOKALUjH 3a
IIPOU3BO/IE 32 MACOBHO TPXKUIIITE.

[Ipema onpendu unana 61. craB 1. 3akona, oneparop uma 3TC Ha pelneBaHTHOM TPXKHUIITY aKO
caM WM 33jeJHO ca JPyTUM ONepaToprMa UMa JOMHHAHTAH MOJI0XkKaj, OTHOCHO IOJIOKAj] KOJH My
omoryhaBa /1a ce y 3Ha4ajHO] MEpH TIOHAIIa HE3aBUCHO OJ1 KOHKYpEHaTa, CBOJUX MPETIUIaTHUKA 1
KOHAYHO TIOTPOIIIAYa.

[Tpunukom yrBphuBama nojeaunayne 3TC, cxoaHo oxpenou unana 61. cras 2. 3aKkoHa, HAPOUUTO
ce y3umajy y o03up cienehu KpurepujyMmu:
1. BenmuMHa omeparopa U HEroBHUX KOHKYpEeHara, MoceOHO y morieny Opoja KOpUCHUKA U
MPUX0/1a HA PEJIEBAaHTHOM TPXKUIITY;
2. KOHTpoOJIa HaJ HHYPACTPYKTYpOM YHjH C€ OOMM HE MOJKE JIAKO PETUTUIINPATH,
3. TEeXHOJIOIIKA MPETHOCT Olleparopa Koja My omoryhasa HajMohaH IT0JI0Ka] Ha TPKUIITY;
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4. HeJOCTaTaK WM HU3aK HUBO IperoBapavyke Mohu Kymara;

5. mak wiam moBnamheH NPUCTYN TPXKUIITHMA KalHTana, OJHOCHO (UHAHCHjCKUM
pecypcuma;

6. creneH auBepcu(UKalMje MPOU3BOAA WIHM yCiyra (HIp. TMOBE3aHW MPOU3BOIU WIIH
yeiyre);

7. exoHOMHja o0uMa;

8. exoHoMWUja oricera;

9. creneH BepTUKAIHE HHTETPALIH]C;

10. BuCOK cTemneH pa3Boja TUCTPUOYTHUBHE U MPOJIaJHE MPEXKE;

11. HemocraTak MOTEHIMjaJIHE KOHKYPEHIIH]E;

12. mocrojame mpenpeKa 3a mupeme.

Kana Arennuja, Ha OCHOBY CIPOBEICHE aHAIM3€E TP)KUILTA, YTBP/X J1a HAa PEIEBAHTHOM TPXKHUIITY
(ka0 M Ha YCKO TOBE3aHOM TPIXKHINTY) HE IOCTOjH JEIOTBOPHA KOHKYPEHIMja, OHA, HAKOH
CIPOBEJICHUX jaBHUX KOHCYJITAIMja O MPEIMETHOM HM3BEINTAjy O aHAIW3H TPXKUIITA M HErOBOT
yCBajama, JOHOCH pelemke KojuM ofpelyje oneparopa ca 3TC Ha ToM TpXKUIITY U oapehyje My
HajMame jeHy oOaBe3y U3 wiaHa 63. 3akoHa, Bojehu pauyHa O BPCTU M HpUPOAM YyTBphEeHHX
HeJloCTaTaka Ha MOCMaTPaHOM TPIKHUIITY, TPETXOIHUM YJIaralbuMa, MOCTUIaky JaJbUX yilarama
u MoryhHOCTHMa 32 OCTBapHBame pasyMHe cTone nospahaja Ha yJIoKeHa Cpe/CTBa.

[Ipema oxpendu unana 63. 3akona, oneparopy ca 3TC ce oapelyjy obasese:

o0jaBJbHBama OJIpel)eHUX MoaTaKa;

HEIMCKPUMHHATOPHOT MOCTYTIAba;

PadyHOBOJICTBEHOT pa3/iBajama;

omoryhaBama npucTyIia U Kopuithema ereMeHaTa Mpexe 1 mpuraiajyhux cpeacrana;
KOHTPOJIE IIeHA U TPUMEHE TPOIIKOBHOT paqyHOBOJICTBA;

Mpy’Kamba OCHOBHOT CKYTIa U3HA]MJbCHHX JINHU]A;

obe36ehuBama MoryhHocTH 3a n360p U peau360p oneparopa;

Mpy’Kamba MaJoNpo/IajHUX YCIIyra Mmoja oJpe)eHuM ycaoBuMa.

Nk owDdE

AreHinuja, y ckiiagy ca opendom uiaHa 62. craB 4. 3akoHa, MpaTH MpuMeHy obaBe3a oapeheHunx
oneparopy ca 3TC u mo ciry»0eH0] AY>KHOCTH MPEHUCIHUTYje JOHETO PEIICHE HajMamke JeTHOM
TOKOM IE€pHOia O]l TPU FOJIMHE OJ1 1aHa IOHOLIEHa, TE CXOAHO YTBp)EHOM CTamy OJIydyje y BE3U
ca o0aBe3ama omneparopa ca 3TC.

Onpendom wrana 60. 3akoHa je, u3mely octayor, mponucano ja ATeHIHja y TOCTYIIKY aHaIN3e
TpKUILTa capal)yje ca opraHoM HaJISKHUM 3a 3alUTHTY KOHKypeHIuje. Arennuja u Komucuja 3a
3alTUTY KOHKYpeHuuje cy 17. maja 2011. ronune nornucane [Ipotokosn o MehycobHoj capanmu.
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2.3. Ilperaen nocagammuX AKTUHBHOCTH

BenenpomajHo TpxKuIITe TEpMHUHALK]E TTO3MBAa Y MOOWMIIHO] MpEXH 0JpeheHo je 3a pelieBaHTHO
tpkumire OmTykoM o ofpehBamy peleBaHTHUX TPXKUIITA MOUIOKHUX TMPETXOHO] PETyJIAIH]jH
(,,Cnyx6enu rnacuuk PC“, 6poj 78/18).

Pemewem Arennuje 0poj: 1-03-34900-34/17-11 onx 4.12.2018. romune, omepatopu Tenexom
Cpbuja a.n., Telenor d.o.0., Al d.0.0., MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o.0.
onpehenu cy 3a oneparope ca 3TC Ha Benenpo1ajHOM TPXKUIITY TEPMHUHAIIN]E TIO3UBA Y MOOUITHO)]
Mpexu. OBUM peliekeM, HaBeIeHUM oniepatopuma cy onpehene cienehe ob6aBese:

1. o6jaBpuBama oapehennx noaaraka (y GopMu cTaHaapIHe MOHY/IE);
2. HEIMCKPUMHUHATOPHOT MOCTYTIamba;
3. omoryhaBama mpucTymna u Kopumhema eIeMeHaTa Mpexe 1 Mpumajgajyhux cpencrasa;

4, KOHTPOJIC I€HA U TPUMCEHEC TPOIIKOBHOI pa4YyHOBOICTBA.

Pememem 06poj: 1-02-34900-23/15-26 ox 12.2.2016. roauHe AreHIMja je oapeansa ICHE
TEepMHUHAIMje TI03UBa Y MOOMIIHO] Mpexu oreparopa ca 3TC 3a nmepuox 2016-2017. ronuna, Ha
cienehu HauuH:

— y u3HOCY ox 2,75 nuu/MuH, 3a nepuon ox 1.5.2016. romune g0 31.12.2016. rogune, u
— y usHocy of 2,07 nus/muH, 3a niepuoa oxa 1.1.2017. ronune u nasve.

Pemmrewem Opoj: 1-02-34900-23/15-37 ox 10.10.2017. romumue AreHimja je oapeauia IEHY
TepMHUHAIM]je 03UBa Yy MOOUITHO) Mpesku oniepaTtopa ca 3TC y uznocy oz 1,43 nuH/MUH, To4eB 01
1.1.2018. roaune.

Kon ytBphuBama neHa mpuMemeHa je Meroaa ynopehusama (benchmark) Ha ocHoOBy 1ieHa
TEepMHUHAIMje T03MBa Yy Jip)kaBama okpykemwa. IIpu onpehuBamy IieHa TepMHMHaIMje MO3MBA Y
MOOMIJIHO] MpeXH, ATeHIMja je Kao M 0 caja MpUMEHWIAa MPUHIUI CUMETpHje, Te Cy LEHe
TEepMHUHAIIM]je MT031Ba KOJ| CBa TPH OIepaTopa MOOUIHUX MpEKa HCTe.
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3. JAEOPUHUCAIBE PEJIEBAHTHOI' TP KUIITA

PeneBaHTHO TpXKUIITE Yy CEKTOPY EIEKTPOHCKMX KOMYHHUKaIlMja TPEICTaB/ba CKYI CBUX
noHyheHHux yciayra eleKTPOHCKIX KOMyHHKAIMja Ha oapelheHoM reorpadckoM oapydjy, Koje ce
0 CBOjUM KapaKTepUCTHUKaMa, HAMEHaMa | IieHaMa MOTy Mel)yCOOHO CynCTUTyHCaTH, OJHOCHO
KOje Kpajibu KOPUCHUIIM KOpHCTe 3a ucte cBpxe. [locTynak neduHucama peaeBaHTHOT TPXKUIIITA
o0yxBara aHAIM3y CYNCTHTYIMj€ HA CTPAHU TPAXKILE, AHATTU3Y CYINCTUTYIU]e Ha CTPaHH TIOHY/IE,
yTBphUBame TOCTOjamba IOTEHIMjalHe KOHKYpeHIMje W oxapehuBame merope reorpadceke
nuMeHsuje. [lepuHncame peneBaHTHOT TPXKHINTA MPEACTaB/ba OCHOB 3a CIIPOBOhEHEC aHAIIN3e
TPIKUIIITA.

Y KOHTEKCTYy OBE aHallu3e, BEJICMPOJAjHO TPKUIITE TEPMUHAIM]jEe MO3MBA Y MOOHIIHO] MPEXH
OJTHOCH C€ Ha TPXKHUIITE HAa KOME C€ OolepaTOpuMa KOPUCHHIIMMA HYAH BEJICHPOJajHA yCiIyra
TepMHUHaNMje (3aBplIaBama) IO3MBa Yy MOOWJIHO] MpPEXH OIeparopa IMpy)aola yciyre
TEpPMUHAIIMje, MPH YeMy OIepaTop KOPUCHHK, M3 4YHje MpPEKE je WHHIMPaH I03uB, Iuiaha
YTOBOPEHY IIEHY TEPMHUHAIIH]€ OTIEPaTopy MPYXKAOILy YCIyTe, Y YHjoj MPEXKHU TIO3UB TEPMUHHPA.

3.1. KapakTepHucTHKe peJieBAHTHOI TPKUIITA

OCHOBHU €JIEMEHTH 0J1 KOjHX C€ CacTOj! MPYKamkE YCIyre 03UBa Cy OPUTHHAIM]A (3a0UHHAE)
M03MBa, TPAH3UTHPAHE ITO3MBA M TEPMUHAIIM]A (3aBpIIaBamkbEe) MO3UBA.

VYcnyra tepMuHalije mMo3uBa MpeACTaB/ba CaCTaBHU €O CBAKOT TO3WBA, T€ j€ BEJICTIPOAAJHO
TPKUIITE TEPMHUHALM]€ MO3MBAa Y MOOWJIHO] MPEXH AMPEKTHO IOBE3aHO Ca MaJONpPOJajHUM
tpxumTem JTO yciyre y MOOMITHO] MpEXH 1 3aBUCHO je oJ1 ibera. C apyre cTpaHe, TepMHUHAIIT]a
Mo3MBa ce, y ckiany ca ExcrimaHatopHuM MeMmopaHayMoM koju mipatu [Ipenopyky Komwucuje o
peneBanTHUM Tpxkumtuma 2014/710/EY y ckmany ca Jdupexktusom 2002/21/E3 Esponckor
napiamenTa 1 CaBera O 3ajeJHUYKOM PEryJIaTOpHOM OKBHUPY 3a €JEeKTPOHCKE KOMYHHUKAI[OHE
Mpexe u ycayre (y JalbeM TeKCTy: EKCIIaHATOPHM MeMOpaHAyM)', cMmarpa yJa3sHOM
BEJIETIPOajHOM YCIYTOM KOJy j€ HajTeXe peIuIMIMpaTH Kaja je y nuramy Maionpoaajaa JJTd
ycnyra y MoOmitHoj mpesku. CrieruduaHOCT yenyre TepmuHanuje ce orneaa y 3. CPP (Calling
Party Pays) npuniumity, o KojeM IieHy TepMHUHaIHje oapel)yje Mpeska onepaTopa y Kojy ce Mo3uB
ynyhyje, a tuiaha je omepatop Mpexe u3 Koje mo3uB notude. [1o3BaHoj cTpaHM ce MO3UB HE
Tapudupa Te TMO3BaHM KOPHUCHUK HEMa TOJCTUIIA] Ja pearyje Ha IeHy TepMHUHAIMje KOjy
neduHHIIE OTIepaTop.

Benenponajaa ycnyra TepMuHaInuje mMo3uBa y MOOMITHO) MPEXH TMOJpa3zyMmMeBa IpociehuBame
MO3MBA KOJH MTOTHIY M3 MPEKE OrepaTopa KOPUCHUKA, 0J1 0iroBapajyhe mpucTynHe Tauke Ha KOjy
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je crojeHa Mpexka oreparopa KOPHCHHKA, IpeMa HyMEpaluju omepaTopa Mpyxkaola yciayre
TepMHUHaIHje, Koju Moke outu mMoOmmHu onepatop (Mobile Network Operator - MNO) wiu
Bupryennu moownnu oneparop (Mobile Virtual Network Operator - MVNO). Benenpoaajua
yciayra TepMHUHAIMje MO3UBA Y MOOHMIIHO] MPEXH ce€, Y CKJIaay ca NMPUHIMIINMA TEXHOJIOILIKE
HEYTPAJTHOCTH, MOCMaTpa Kao jeAMHCTBEHA, OJHOCHO Kao HE3aBHCHA OJ] HauMHA peau3alluje
MOOUITHE Mpexe y Kojy mo3uB Tepmunupa (2G, 3G-UMTS, 4G-LTE). Mako cy omeparopu jour
tokoM 2015. rogmne mouenu ca ycnocraBibambeM 4G-LTE moOumHux Mmpexa, moryhHoct
peanusanuje ropopaux yciyra kopumihemem LTE texuonoruje (Voice over LTE - VOLTE) je
yBeneHna TokoM 2019. (Tenexkom Cpbuja a.a1. u Al d.o.0.) u 2020. rogune (Telenor d.o.o0.), unme
je OCTBapeH JI0JIaTHH HaNpEAaK y KBAIUTETY MPYKEHHUX YCIIyTa.

VOLTE cranaapn je 3acHoBan Ha mpuniunuMa VolP texnosnoruje (Voice over IP) 3a mpeHoc
roBopa npeko uarepHera. Ilpeanoct VoLTE y onnocy Ha VoIP texnonorujy ornena ce y IMS (IP
Multimedia Subsystem) miardopmu. VOLTE ocurypaBa BUCOK KBaJIUTET Pa3roBopa Ha Taj HAYMH
IITO MOCTHXXE IeJbEHe TUTUTAIM30BaHuX HH(POpMAIMja Ha MMaKeTe YUjU Ce MIPEHOC BPIIH MPEKO
IP mpexe mo nmpuHIUIY KomyTamuje. Y nopehemy ca nmpernocom ropopa npeko 2G u 3G mpexe,
npeaHoctu  VOLTE ycnyre cy 0Ooibu KBaIMTET 3ByKa TOKOM pasroBopa, Kpahe Bpeme
YCIIOCTaBJbamha MO31MBA T€ HCTOBPEMEHO O/IBHjalbe TI03MBA U Op30T MPHUCTYIa HHTEPHETY.

V cknany ca ExcIiaHaTOpHEM MEMOpPaHIyMOM?, BEEIPOAAjHO TPKHUIITE TePMHHALH]E HO3UBA Y
MOOMIIHO] MPEXH TOJpa3zyMeBa TEPMUHAIM]Y CBUX MO3HMBA, HE3aBUCHO O] TOTa U3 KOj& MpExXe
notudy (M3 (PUKCHUX Mpexa HAIMOHAIHUX OIeparopa, W3 MOOWIHHX Mpexa HaIMOHAIHUX
orepaTopa Ui U3 (UKCHUX WM MOOMIIHUX MpEeXa Yy HHOCTPAHCTBY).

3.1.1. Onepamopu jasno oocmynne menegoncke yciyze npeKo MoouiHe mpeirice

[lepuon Ha KOju ce aHaNTM3a BEJICNPO/IajHOT TPXKUIITA TEPMHUHALIM]E TI031MBA Y MOOMIIHO] MPEXKHU
oJlHOCH 00yxBara nojarke gooujene o onepatopa 3a 2017, 2018, 2019. u 2020. roauny.

VY eBuACHLMJU oleparopa jaBHUX KOMYHHMKAIMOHMX Mpeka W yciyra, Kojy BOAM ATeHIHja,
[I0CTOj€ TPU OmepaTopa Koju noceayjy JlumeHiy 3a jaBHy MOOMITHY TEJIEKOMYHUKALIMOHY MPEXY
U yCIIyre jaBHe MOOMIIHE TeNIEKOMYHHKAIIMOHE Mpexke (Y Ja/beM TEKCTY: MOOWIIHU ONEpaTOpH):

1. Tenekom Cpbwuja a.n., kome je Jlumenna 6poj 1 ox 15.8.2006. roguHe mpoayskeHa JAaHa
18.7.2016. rogune;
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2. Telenor d.o.o., koMme je JIutienma 6poj 2 ox 31.8.2006. ronune npoayxena gana 15.8.2016.
rOJIMHE;

3. Al d.o.o., xome je JIunenma 6poj 3 ox 1.12.2006. rogune npoayxena nana 16.11.2016.
TOIMHE.

Ocum HaBeZCHHUX ONEpaTopa, y €BUACHIIM]H ONlepaTopa jaBHUX KOMYHUKALIMOHUX Mpexka 1 ycyra
KOJy BoJau ATEeHIIM]a, eBUACHTUPAHU Cy U cieehd BUPTyeJIHU MOOMIIHU ONIepaTOpH:

4. MUNDIO MOBILE d.o.0., perucrpoBan 9.5.2016. 3a mpyxame YyCiayre BHPTYCIHOT
MOOWIIHOT OIleparopa u

5. GLOBALTEL d.o.0., peructpoBan 4.7.2016. 3a npy’kame yCIyre BUPTYEIHOT MOOMIIHOT
oreparopa.

HaBenenu BupTyeTHH MOOHMITHH ONEPATOPH MPHUIAIA]y TPYIH MOTIIYHHX BUPTYEITHHX MOOMIIHUX
onepatopa (Full MVNO - FMVNO), koju noceayjy u uMajy KOHTPOJIY Haj CBUM €JIeMEHTHMA
MOOHITHE MpeXe M3Y3€B PaJno Mpexke 3a MPHUCTYI. [10TIyHN BUPTYyEeTHH MOOMIIHU OTIEPAaTOPH CY
cTora y MoryhHOCTH Ja, OCUM ca MOOWIIHUM ONEpaTopoM Koju UM o00e30ehyje mpuctyn 1o
KpajlbuX KOPHCHHKA, IIPEroBapajy O IICHM TEpMHHAIMje M ca JPYyTrUM OIepaTopuma, Te
TEepMHUHAIMja TI03MBa Ka KPajlbMM KOPHCHUIIMMA KOjH MPUIaaajy IpyNu MOTIYHUX BHPTYESITHHX

MOOMIHHX oreparopa npeacraBjba €0 PCICBAHTHOI Tp)KI/H_HTag.

OcuM TOTIYHHX BHPTYETHHX MOOWIIHHX OIepaTopa IOCTOjeé W APYT'HM TUIIOBH BHPTYEITHHX
MOOMJIHUX ONepaTopa, Y 3aBUCHOCTH O/ TOra KOjU JI€0 MpEke MOocenyjy U Y K0joj MEpH Cy UM
cepBucH Koje 00e30ehyjy KpajibuM KOpPUCHHIMMA JU(EpEeHIUpPaHU Yy OAHOCY Ha OHE Koje
omoryhaBa MOOWIJIHU oriepaTop KOju UM 00e30el)yje mpucTyn 10 KpajlbuX KOPUCHHUKA.

Tpu ocHOBHA THIIAa BUPTYETHUX MOOUIIHHUX OIEpaTopa Cy:

— TpemnpojaBal, Koju A00Hja MOMyCTe Ha IIeHe MOBE3MBamba 0] MOOMIIHOT orepaTopa 4ujy
MpEXy KOPHCTH W WMa BEOMa OTpaHWYeHEe MOTYNHOCTH 1O mMHTamy IudepeHIrpama
ycayra M IIeHa ycliyra Koje HyIu KpajlbUM KOPHUCHHUIIMMA y OJHOCY Ha MOOMITHOT
oreparopa uujy Mpexy KOpUCTH;

— IpyXaJall yciyra, Koju je y MO3uIHjH J1a AudepeHiupa yciayre 1 LieHe yciyra Koje Hyau
KpajlbiM KOPHUCHHUIIMIMa M MOXXE, alldi He MOpa, UMAaTH KOHTPOJY HaJ yroBOpPHMa O
MHTEpKOHEKIMjU (Mel)ynoBe3nuBamy), aju He U HaJl yTOBOpUMa O POMHHTY;

— BHPTYEJHU MOOMIIHM omeparop, Koju noceayje concrsene SIM kaprtuiie, mo3uBHHU Opoj,
Hymepanujy 1 MSC omHOCHO napyre COIre ejleMeHTe MpPEeKe W HWMa KOHTPOIY Haj
yroBOpuMa 0 MHTEPKOHEKIHUjU (MehynoBe3nuBamy).
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Cauka 1: Bpcre Moryhux nocjioBHUX MoJeJia BUPTYeJHUX MOOMJIHMX OllepaTopa

Ha Cmunu 1 npukaszanu cy mMoryhu mOCIOBHM MOJAENIH 3a peaju3alujy yCciayra BHPTYEITHHX
MOOMJIHUX OIlepaTopa, IJe je MPUKa3aHO KOje CErMEHTE MPEKE MOT'Y OCEJOBATH HIIH U3HAJMHUTH
BupTyenHu MoOwnHu onepatopu (MVNO), ka0 u Koje CerMeHTe Mpexe IOCeayjy OJHOCHO
W3HA]MJBY]Y.

O06a peructpoBaHa BUPTyellHa MOOWJIHA OIlEepaTopa MPHUCTYI J0 KPajiber KOPUCHUKA pealn3yjy
myTeM pajauo Mpexke mMoOwitHor omeparopa Al d.0.0., TOK cy COreé CerMEHTH MpEXe, Kao H
CETMEHTH Mpexe 3a Tapudupame W HamjIary yciyra, y BJIACHUINTBY CaMUX BHPTYEIHHUX
MOOWJIHUX omepatopa. ¥ TpPEeHYTKYy H3pajie aHaimse, o0a omeparopa Cy MMaja pealn30BaHO
MehynoBe3uBame camo ca oneparopom Al d.o.o.

VYcnoBu 3a MHTEPKOHEKIIHM]y CBAakor IOjeIMHAYHOI MOOMJIHOT orepaTtopa, ykJbyudyjyhu u
BUPTYyeITHE MOOHMITHE OmepaTope, ca JAPYTHM OIepaTopuMa KOjH Cy €BHICHTHPAHH 3a MPYKambe
ycayra jaBHe (UKCHE W/MIM jaBHE MOOMJIHE TeNeKOMYHHKAIMOHE Mpexe, cy AedUuHUCAHU
3aKJbY4E€HUM YTOBOpHUMA O MHTEPKOHEKIIH]H.

3.2.  MepoaaBHO TPKMIITE Y JTUMEH3UjU yCayra

Cge ycnyre koje cy Mel)ycoOHO 3aMeHJbHBE, OTHOCHO KOje IpeAcTaBibajy Mel)ycoOHe CyncTuTyTe,
(dbopMupajy UCTO TPXKUIITE Y AUMEH3HjH yciyra. [Ipu onpehuBamy AuMeH3Mje ycayra nojias3u ce
O]l CYIICTHTYIIMj€ HA CTPaHH TPAXKEE U CYNICTUTYIHjE HA CTPAHH TIOHY/IC.

OCHOBHHU €JIeMEHTH 0J1 KOjUX C€ CacTOjH YCIIyra Mo3uBa Cy OpUTHHAIM]ja (3all0Ynbambe) M031Ba,
TpPaH3UTUPAE MO3MBA U TEPMUHAIM]a (3aBpIlIaBake) MO3UBA.

Tpaxma 3a yciiyrom TepMHHALIM]€ TO3UBa Y MOOMIIHO] MPEXH Ha BEJIEPOJIajHOM HUBOY (Y J1aJbeM
TEKCTY: BeJIeNpOo/ajHa yCIIyra TepMHHALM]E MTO3UBA) AUPEKTHO MPOoU3asu U3 Tpaxmwe 3a JIATD
yCIYroM Y MOOHMIJIHO] MpEXH Ha MaJlollpoJiajHOM HHBOY. M3 oBor pasiora je 3a yTBphuBame
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yciayra Koje TpeacTaB/bajy MehycoOHe cyrncTuryTe Ha BeEJIEHpoJiajHOM HHMBOY HEOIXOJIHO
pPa3sMOTPUTH HAYMHE Ha KOj€ ONEpaTOpPH MOTY KpajlbMM KOPHUCHHUIIMMAa OMOTYhUTH ycnmyry Ha
MaJIOTIPOJIajHOM HHUBOY.

3.3. CyncTuTyuuja Ha CTPaHH TPaKbe — MAJONPOIajHH HUBO

AHanm3a CynCTUTYLHj€ Ha CTPaHH Tpaxmme Tpeba Ja Mmokaxe jaa Jin he KOPUCHUK jeIIHE yCIyTe
npehu Ha JpyTy CIMYHY yCIyry KOJ UCTOT OllepaTopa Kao OJroBOp Ha peslaTUBHO NoBehame 1ieHe
yciyre Kojy Kopuctu wim he npehu Ha UCTy WM CIMYHY YCIIYTY KO JPYToT onepaTopa KOju Huje
nosehao 1iene. Ha Taj HaunH kopucHUIM he yTunaTu Ha onepaTopa Jia BpaTH LeHe Ha MPETXOTHH
HUBO J1a He OM M3ry0Ho KOPUCHHUKE, OHOCHO J€0 TPXKHUIIHOT y4enrha.

YTOBOpPH 0 MHTEPKOHEKIHjU KOje ornepaTopu Mel)yCOOHO 3aKJbydyjy Ha BEJICNPOAajHOM HHUBOY
MMajy 3a Ik J1a oMoryhe J1a EUXOBH Kpajii KOPUCHUIIN 00aBJbajy HECMETaHy KOMYHHKAIIH]Y ca
JPYTUM KpajlbUM KOpUCHUIIMMA Oe3 0031pa Ha TO YUjU Cy OHU MpeTIiaTHUIM. M3 Tora cienu aa
U3 TPaXHE HA MAJIONPOJajHOM HHMBOY MPOUCTHYE TPAXKHha Ha BEJICHPOAAJHOM HHUBOY, OJJHOCHO
[pe aHAIM3Hpama CYINCTUTYIIMjE Ha BEJICMPOAajHOM HHMBOY Tpeba carjenaTd CYNCTHTYIH]y Ha
CTpaHH TPAXKH-C HA MAJIOMPOAajJHOM HUBOY.

AHanu3za CyNcTUTYyLMje Ha CTPaHU TPaXXikhe Ha MaJoIpo1ajHOM HUBOY Tpeba Ja moKake /1a JIU Cy
KopucHUIM y MoryhHocTH 1a npel)y Ha alTepHaTHUBHE yCIIyre KOA MCTOT WM APYIor oneparopa
y cUTyalijama Kajia ce nosehasa 1ieHa no3usa rnpema 6pojy y MoouiaHoj mpexu. [Ipu Tome Tpebda
MMaTH y BUy /1a [IeHa I03UBa KOJy KpajikbU KOPUCHUIM 1ahajy Ha Majonpo1ajHOM TPXKUIITY Kao
CBOj CACTaBHU JI€O CaJPKH U IIEHYy TEpPMHUHAIM]€ MO3UBa, KOJy HUXOBU OINEpaTOpU MOpajy aa
I1aTe onepaTopy KOPUCHHUKA KOTa MO3UBAJjy.

Kon mo3uBa ynyhenor npema 6pojy y MoOMITHO] Mpeku Moryhe Cy J1Be cuTyaryje:

® KOpPUCHHUK KOju ymyhyje mo3MB M KOPHCHUK KOJU IpHMa IO3MB Cy MNPEeTIUIATHULIU
Pa3IMYUTUX ONIEPATOPA;

e KOPHUCHHK KOjH yIyhyje o3uB 1 KOPUCHUK KOjU ITpUMa MO3UB CY MPETIIATHUIN UCTOT
oreparopa.

Kopx pasmarpama npBor ciaydaja Tpeba umatu y Buny na y Pemyomumum Cpouju, kao U 'y 3emsbama
okpyxema u EBporicke yuuje, Baku npunnun Calling Party Pays (CPP), koju moapa3ymesa na
cTpaHa koja ynyhyje mo3uB miaha 1meoKyIHy IieHy Mo31Ba, a TAME U IieHy TepmuHaruje. Crora,
aKo je/1aH orneparop nmosehasa 1eHy TEpMUHAIIH]E, OH TUME Hehe yTuraTi Ha moBehame TporkoBa
CBOjHUX KpajHhHX KOPUCHUKA, Beh Ha IIeHy M03K1Ba Kpajiker KOPUCHUKA Jpyror onepaTopa. pyrum
pednMa, HeMa IUPEKTHOT TPUTHCKA Ha [IEHE OTepaTopa o CTpaHe BEeroBUX KPajilbuX KOPUCHUKA,
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jep moBehame IIEHE TepMHUHALMje yTHYEe Ha TMoBehame IIeHa MO3MBa 3a Kpajber KOPHUCHUKA
OCTaJIUX OTIepaTopa Ha TPXKHUIITY.

VY cutyanuju Kazua cy Kpajibu KOPUCHUIU KOjU yIyhyjy MO3HUB U Kpajibu KOPUCHHUITU KOJU TPUMAjy
O3B MPETIUTATHUIIM UCTOT OIEpaTopa, TaKaB MO3UB MMOYMIHE U 3aBpIIaBa Ce y UCTOj MPEXH, a
TaKBa ycJIyra ce O3Ha4aBa Kao ycllyra 3a COIICTBEHE MoTpeoe.

VY cnyuajy nmo3uBama ojapeleHor 6poja y MOOMIIHO] MPEXH, CTpaHa Koja yrmyhyje 1mo3uB Moke TO
Ja YyYUHH U3 (PUKCHE MpEXe, U3 MpEeXe APYTruX MOOHIHHX OIepaTopa MM U3 UCTe MOOHITHE
Mpexe U 0e3 003upa Ha YUEHCHUILY Ja CY KPajIlbUM KOPHCHUIIMMA JIOCTYITHU Pa3IHYUTH MaKeTH
MOOWIIHE U PUKCHE TeTePOHUje y OKBUPY KOJUX Cy OIEPaTOpU OAPEAUIH PA3TUINTE [IEHE TI03UBA
Ka MOOWIIHO] MpPEXH, Taj Mo3uB he, y CBakoM ciy4ajy, 3aBpPIIATH Y MOOWIIHOj MPEXH TaqyHO
onpeheHor oneparopa 4uju je KOPUCHUK TIO3BaH.

Ha ocHOBY rope HaBeieHOT, cMaTpa ce€ Ja Cy MO3WBU KOjU TEPMUHUPA]y Y MOOHMIIHO] MPEXH,
HE3aBUCHO O] MpEeXe U3 KOje MO3KB MOTHYE (HAIlMOHATHA (PMKCHA MpPeXa, HAI[MOHAIIHA MOOHITHA
Mpexa, Mel)yHapoaHa GpukcHa U MOOMITHA MpeXa), Ie0 HCTOT TPXKUIITa. [[pyrum peanma, Ho3uBH
KOJU 3aBpIIAaBajy y KOHKPETHO] MOOMITHO] MPEXH, HE3aBUCHO O]l TOTa U3 KOje MpPEkKe MOTHUY,
CacTaBHU Cy JICO UCTOT TP)KUIIITA TEPMHUHAIU]C ITO3UBA Y MOOUIITHY MPEXKY.

3.3.1. Ilonaware cmpane Koja ynyhyje nozueé u kopuuiherwe anmepunamugnux yciy2a

VY cknany ca nomenytum npuninom Calling Party Pays (CPP), crpana koja ynyhyje mo3us
CHOCH CBE TpOILIKOBE I03MBa, T€ CE€ CTOra MOTyhHOCT mpenacka Ha alTepHaTHBHE YCIyre
IocMarpa ca acreKkTa oBe Ipyre KopucHuka. L{usb je caryieatv HOTEeHIMjalHO OHAIIAKE KPajHher
KOpHCHHKA KOjH yIyhyje Oo3UB y ciy4yajy eBeHTyalHOTI noBehama 11eHe TepMHUHAIIM]je 11031Ba Ha
BEJICTIPO/IaJHOM HUBOY.

[lena 3a kojy je 3aMHTEpECOBAaH Kpajlbl KOPUCHUK j€ MaJONpojajHa IeHa Kojy riaha cBoM
oneparopy. BepoBarHo BehrHa KOpHUCHUKA U HHMj€ CBECHA Jia IIeHa MO3WBa KOjy Tutahajy campxu
U lLleHy TepMuHaije. Harmm mopacT 1eHe TepMuHaIMje MpHUMOopaBa HBUXOBOT Oleparopa Ja
MTOBUCH IIEHE MTO3MBa Ha MAJIONIPO/IajHOM HHUBOY.

Kao moTenmujanHe cyncTtuTyTe, Ha 4nje Kopuliheme OW Kpajibd KOPUCHHUIM MOTJM na mpehy
ykonmuko gnohe mo moBehama IleHAa TepMHHAIIMjEe, OJHOCHO TMOCIEIUYHO [0 TMoBehama
MaJIonpo/ajHe IeHe Mo3uBa, ATreHIMja pa3Marpa cienehe anTepHaTUBHE ychyre:

1. no3uBu ynyhenu npema 6pojeBuma y GUKCHUM Mpekama,
2. SMS nopyxke u

3. HeynpaBJbaHU 1Mo3uBH ocTBapern npeko OTT ammukarmja.
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1. Ilo3uBu ynyhenu npema oOpojeBuma y GuKCHMM MpeskamMa

Kao anrepnaruBa ynyhusamy no3uBa npema MOOMIIHUM OpojeBHMA, Kpajibil KOPUCHUK OM MOTA0
Jla yIyTH T03UB MpemMa (PUKCHUM OpojeBuMa.

2017 2018 2019 2020

B [[pemMa MOOMIIHIM MpexKama IMpema dukcHUM Mpexama

Cauka 2: CTpykTypa oaja3Hor caodopahaja u3 moOuiHe Mpe:ke

Kana ce mocmarpa oazau caoopahaj u3 MOOMITHUX Mpeka, HeMa BEJIMKUX OCIIMJIAIH]a Y BE3H ca
MOHAIIAKEM KPajlbUX KOPHCHHKA MOOMIHE Mpexe. [Ipema pacrosio)kuBUM ToaiiuMa KOju Cy
nobujeHu oj oreparopa 3a mnepuon ox 2017. mo 2020. roxguue, mpeko 95% mo3uBa Kpajmux
KOpHCHHKA TPH MOOUITHA OTIepaTopa 3aBpIly Y MOOMIIHUM Mpexama, O1ITo Jia ce paiu 0 MpekaMa
JIPYyTUX MOOMIHHMX OIepaTopa WK y OKBUPY Mpexe UCTOT MoOuHor omneparopa (Cnuka 2).

[TorpeOHO je MMaTh y BUIY Jla MO3MBH Ka MOOWJIHMM OpojeBMMa, ca CTAHOBHINTA KPajEBHX
KOpHUCHUKA, UMajy oJpeheHe KapaKTepHCTUKE M0 KOjUMa ce OWTHO pa3liuKyjy Of IMO3MBa Ka
¢ukcHM OpojeBuMa. IIpeaHocT no3uBa ka MOOMIIHUM OpojeBUMa ce OrJiefa y TOME IITO MO3UB
MOJKE J1a c€ OCTBApH HE3aBHCHO O] JIOKAIMje KpajlbUX KOPUCHMKA, OK je MO3UB Ka (UKCHUM
OpojeBrMa Be3aH 3a Ta4yHO oJpeheHy JoKalujy U YKOJIUKO KOPUCHUK HUje Ha TOj JIOKaluju, Hehe
Ce OCTBApPUTH ’KeJbeHHU 103UB. Takohe, MOOUITHY Opoj je yriIaBHOM JIMYHU OpOj KOJU KOPUCTH jeIaH
Kpajibu KOPUCHHUK, TOK PUKCHU OpOoj M0 MpaBUIy KOPUCTE CBU YJIaHOBH JOMahWHCTBA.

Ha ocHOBY npeTxo1HO HaBeAeHOT, ATeHIIM]ja 3aKJbydyje J1a ce O3uBH yyheHnu npema 6pojeBumMa
y (buxcHUM Mpekama He MOTY cMaTpaTH CYICTUTYTHMa 3a Mo3uBe ynyheHe mpema OpojeBuma y
MOOWJITHIM MpeKaMma.
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2. SMS nopyke

[Topen yciyre mo3uBa, Kpajibl KOPUCHHUII MOOUITHE MPEXKE y BEITMKO] MEPU KOPUCTE M yCITyTe
SMS nopyka, Ko0ja, ycieJ W3BECHUX OTpaHMYEHa, HE MOTY Ja Oyay HOTIYHU CYNCTUTYTH 32
ycIyry mo3uBa. Hamme, mopyke mMmajy orpaHuyeH Opoj Kapakrepa (HyMEPHUYKHX U CIOBHHX
3HAKOBA I10 TIOPYIIM) ¥ HE IPEHOCE CE Y peaTHOM BpEeMEHY, jep MmoapazyMeBajy oapehene nayse y
KOMYHHUKAITH]HU - BpeMe KOje je MOTPeOHO Ja ce MopyKa HAIHKIIE U TIPOCIIEIH, OJTHOCHO BPEME KOje
MPOTEKHE JIOK JPYTH KPajlbl KOPUCHHUK MPUMH TIOPYKY M OJITOBOPY HA UCTY.

CBaku TapuGHHM MakeT HyJ1 MOT'YhHOCT KpajlbiM KOPUCHHIIMMA J1a OCTBApY]y MO3KBE U 1 IIaJby
SMS nopyke ka cBUM Mpexama, T€ Ce cTora Moxe pehu 1a cy oBe yciyre npe KOMIUIEMEHTapHe
yCIIyre, Hero CyncTUTYTH.

3. HeynpaB/banu no3usu ocrpapenu npexko OTT anummkauuja

Kao moreHmmjamHu CymncTuTyT, Ar€HIHMja je pa3MaTpaia M HEylpaB/baHE TO3MBE OCTBApEHE
kopumthewem OTT (Over the Top) annukanmja, Koju Takohe Mory o00e30eauTH CiH4HE
(YHKIIMOHATTHOCTH Kao IMO3WBU PEAJM30BAHU IMyTEM MOOWIHUX MpEXka, IITO 3HAYU Ja jeJaH
KpajibHi KOPUCHUK MOJKE YITYTHUTH TI03UB Ka JPYTOM KPajibeM KOPHCHUKY Y OHIIO KOjOj MPEXH IO
YCJIOBOM JIa TUIaTH OBY BpCTY yciyre. MelyTum, oBakBe BpcTe cepBuca ce y BehuHu ciaydajeBa
OrpaHUYaBajy Ha OCTBapUBam-€ MO3MBA JI0 IPYTUX KOPUCHMKA KOju ymoTpedsbaBajy ucty OTT
arukaiyjy. [lopexa Tora, 1 KOPUCHHUK KOjU 30B€ U M03BaHU KOPUCHUK MOPajy OUTH yJIOTOBaHU Ha
UCTY aIlUIMKalKjy, 3a Yhjy Cy UM ynoTtpedy norpeOHU nocebHu ypehaju momyt smart tenedona,
TabyeTa WK padyHapa.

VY 2020. rogunau, npeko 80% KOpPUCHHMKA LIIMPOKOIOJaCHOT MPUCTyNa MHTEpHETY y PemyOnuim
Cpbuju je xopuctuio jenny on OTT amnukanuja 3a octBapuBame no3uBa. Kopumheme OTT
aruIMKalyja je y oapehenoj Mepu yTuiano Ha maja oonma mehynapoanor caoopahaja.

[lena TepMuHalIMje MO3MBA MPEACTABIbA MAH IO YKYITHE MAJIONpOAajHE 1IeHe Te Ou moBehame
[[eHe TepMHHAIIMje HE3HATHO YTUIIAJ0 Ha moBehame Manonpo/iajHe 1eHe T03MBa, HAPOUUTO aKO
ce rmocMaTpa Kao JIeo aKeTa yciyra ca yKJby4eHuM ojjpejeHum Opojem MuHyTa no3usa. [lomarm
0 Opojy MUHYyTa pa3roBopa W3 MOOWIJIHMX Mpexka IMOKa3zyjy Jla ce oBaj mapametap moBehaBa u3
TOJIMHE Y TOAMHY. Y KYITHH ojij1a3HM caoOpahaj y 2020. ronunau ce moBehao 3a mpeko 15% y omHOCYy
Ha NpPETXOJHY.

OTT ycnyre, Koje ce JMaHAcC T€HEPAIIHO HE CMaTpajy AUPEKTHOM 3aMEHOM 3a TPaJAUIIMOHAIIHE
ycayre, a KOje y CBaKOM CIlyuyajy He Npy’kajy MOBE3aHOCT Ha (PU3UYKOM HHBOY M HA HHUBOY
rojiataka, Morjie Ou unaKk OJMrpaTy BaXXHHU]Y yJIOTY Ha oApeh)eHUM MajonpoajHUM TPKUIITHMA
y HapeJHUM roJIuHaMa 300T JaJber TEXHOJIOUIKOT Pa3Boja U lbUXOBOT CTATHOT LIMpEHha, a KaCHH]je
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WHJUPEKTHO YTUIIATH HAa OTpaHUyeHha Ha BEJICTIPOJAJHUM TpXKUIITHMA. AreHiyja he y HapeaHOM
nepuoty HacTaBuTH ja npaTtu pa3Boj OTT ycnyra v BMXOB yTHIIA] HA PEIEBAHTHO TPKUIIITE.

Nako je 00uM roBOpHHX MO3UBA MTyTeM MOOMITHE MPEKE 0CTA0 PEJIaTHBHO CTAOWIIAH TOCIEIHBIX
TOJINHA, JOILJIO j€ 10 CMamkhemha 00uMa 1mo3rBa y GUKCHUM Mpekama, 1a 4ak u o jour Beher mama
ynoTpebe ycimyre SMS mopyka. [Ipeasuhama cy na he ynmorpeba ympaBipaHUX Tele(QOHCKUX
ycIlyra BEpOBaTHO CTarHUPATH HIIM OMAJaTH y HapeJHUM rofauHama. MehytuMm, To u gajbe ocraje
KJbYy4YHa yciyra 3a oapehene kopucHuke u oapelene Hamene. Y ucro Bpeme, kopuirhewme OTT
ycIlyTa 3a TOBOp U pa3MeHy nopyka he ce gmogarao nosehasatu.

C 0031poM Ha CBE HaBe/IEHO, KA0 U Ha TO Jja KBAJINTET TOBOPHE yCIIyre peallu30BaHe Ha OBaj HAUUH
HE MOXK€ OAroBapaTH KBAJIUTETY YCIyre IOBOpa peaJM30BaHE IPEKO MOOWIHUX Mpexa,
HeympaBbann mo3uBu mytem OTT amnmukamuja He MOTy ce cMarpaTd  oaronapajyhum
CYIICTUTYTOM.

Ha ocHOBY mpeTxoJiHe aHaJlM3e MOXKE C€ 3aKJbyUUTH Ja HE MOCTOJU CYNCTUTYLHja Ha CTPaHU
TpaXKi-¢ Ha MaJIONIPOIajHOM HUBOY. M3 Tora ciieqin 1a Tpakiba 3a yciiyrama TepMUHAIH]je TO3UBa
Ha BEJICNPO/IajHOM HUBOY IPOHMCTUYE U3 TPAXKIHE 32 ycllyrama Io3uBa KOjH MOTHYY U3 JPYTUX
Mpexa U TPaKie 3a yclyrama 3a COICTBEHE MOoTpede Kaja MO3UB IMOYHIbE U 3aBpIIaBa y HCTO]
MPEXHU.

3.4. Cyncruryumja Ha CTPaHU TPaKH-€ — BeJIeNPOAajHH HUBO

CyncruTylgja Ha CTpaHU TPaKHE€ Ha BEJIETPOJajHOM HHMBOY MMa 3a LIWJb J1a YTBPAM, Y CIy4ajy
KaJia orepaTop KOju Hy/IU BEJIeNpo/IajHy yCIyTy TEpMHUHALIM]E T03UBa MOBUCH LIEHY yCIIyTe, J1a JIH1
OIepaToOpy KOPUCHUIIM yCIyre TepMUHALIM]j€ I03MBa MOTY Ipehu Ha Ipyry yClIyry CIMYHE IIeHe U
KapaKTepUCTHKA KOJ UCTOT, WJIM UCTY WIH CIIMYHY YCIIYTYy IPyror oreparopa.

Omneparopu He MOTY TEPMHUHMPATH MO3UB KOjH je ymyheH Ka Hymepaluju Koja npumaia MOOUITHO]
MpEXH jeHOT omepaTopa y MOOMIIHY MpexXy Koja MpHIaja HEKOM JIpyroMm omeparopy jep he
M03UB OUTH HEYCIEIaH, IITO BaXKU U y cIydajy Y KoMme je Opoj Ha Koju ce ynyhyje Mo3uB npeHeT
y MpeXy olepaTopa y Kojoj mo3uB TepmMuHupa. OBO 3HaUM J1a orepaTop U3 4Hje MpExXe je MO3UB
ynyheH HeMa anTepHaTHBY OCHM Jia TEPMHHHpPA TIO3MB y MOOWIIHY MpEXY oreparopa Koju
00e306ehyje mpucTyI mo3BaHOM KOPHUCHUKY.

W3 HaBeneHOT ce MOXe 3aKJbYUHTH Jja HEe TOCTOjU OUJI0 KaKBa IperpeKa Koja MOXKe /1a OrpaHuyun
oreparopa MOOWIIHE Mpeke Ja moBeha BelenpoaajHe 1eHe TePMHUHAIM]e MO3UBa Y COMCTBEHY
MpeXy, ¢ 003UpOM Ha TO Ja HE TOCTOJU AITEPHATUBHM HAYMH Ja C€ MO3WBU ynmyheHu ka
HyMepaluju Koja TpHIaga KOPUCHUIMMA TOT OIleparopa YCHEeNTHO peanu3yjy. 300r cBera
HaBeJICHOT ATEHIIMja cMaTpa J1a CYNICTUTYIIMja Ha CTpaHU TPaXihe Ha BENENPOIajHOM HHUBOY HE
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MOCTOJU U Jla jeé MpPEeXY CBAKOI MOOWUJHOT M TMOTHYHOI BHUPTYEIHOT MOOHIIHOT OIeparopa
MOTPeOHO MOCMAaTPaTH Kao MOCEOHO PEJIEBAHTHO TPIKUILITE.

3.5, CyncTuTyuuja Ha CTPaHH MOHY/Ie — MAJIONPOAAjHH HUBO

CyncTuTtyiija Ha CTpaHH MOHY/ 1€ oKa3yje 1a jin he, y ciayd4ajy Kajia jefiaH ornepaTop MOBHCH [ICHY
onpeheHe yciayre, Ipyry onepaTopy KOju HUCY MPYKaJIU Ty YCIyry MOhM oJiMax WM Y KPaTKOM
POKY J1a TIOHY I yCIyTy, 0€3 3HaYajHUX JOJATHUX TPOIIKOBA.

AHanu3za CyncTUTYLIMje Ha CTPaHH MOHY/Ie Ha MaJIONpPOIajHOM HHBOY Tpeba Jia MmoKa)xe Ja 1 y
CIIy4ajy Kaja ojapeljeHu orepaTop IMOBUCH IICHY MO3HMBAa Ka Opojy Y MOOWIIHO] MPEXH, APYTH
orepaTop MOXe IPEKO CBOje Mpeke 00e30eUTH IMO3UBakE UCTOT Opoja.

C 003upom Ha TO Ja TO3BaHU KOPHCHUK IPEKO CBOT Opoja MOKE Jla MPHMa T03UBE HCKJbYYHBO
MIPEKO MPEeXke jeaHOT (CBOT) oreparopa U Ja OCTAIH ONEPaTOpH HEMAjy TEXHHYKY MOTYRHOCT aa
Ipy’Xe UCTY YCIYTy 3a KOPUCHHUKA JIPyTre MpEkKe, CMaTpa ce Ja CyNCTUTYILIHja Ha CTPaHH MOHYe
Ha MaJONpPOIajHOM HUBOY HE MOCTOjH.

3.6. Cyncruryumja Ha CTPaHU NMOHY/Ie — BeJIeNPOAajHU HUBO

Koz ananuze MoryhHOCTH CyncTUTYIM]e HA CTpaHH MOHYAE, y3UMa ce y 003up BepoBaTrHoha na
MIPUBPEIHU CY0jeKTH KOjU TPEHYTHO HUCY aKTUBHH Ha PEJIEBaHTHOM TPXKMIUTY oJuTyue j1a yhy Ha
TPKUIITE HAKOH MoBehamwa IeHa O] CTpaHe aKTUBHHUX TPXKMIIHUX YYECHHMKA, Y MPUXBATILUBOM
BPEMEHCKOM POKY U 6e3 3HauajHHuX J0JaTHUX TPOIIKOBa®,

OCHOBHH yCJIOB 32 TIOCTOjamk-€ CYNICTUTYIIMje Ha CTPaHH MOHY/IE je Ja ONepaTop Moceyje MpexHe
KaramureTe Koje MoXe y MOTIYHOCTH, WM Y3 Mamke MOJU(UKAIH]je, Ja HCKOPUCTH 32 MpYKambe
oapeheHe yciyre, OHOCHO yja3ak Ha ojpel)eHo TpiKUIITe, a 1a IPH TOME LIeHe MpyXKamba yCIyra
Oyay €eKOHOMCKE, OJTHOCHO Jla He TMIOCTOjU CYOBEHLIMOHUCAE 0] CTpaHe JAPYTrUuX CEepBUCA.

300r crienupUUIHOCTH YCIIyTre TEPMHUHALIM]E [T03UBa Yy MOOMIIHY MpEXy, He TocToju MoryhHocT na
JjenaH onepaTop MOHYIU yCIyTy TEpMUHALIM]e MT031Ba Ka KOPUCHULIMMA YKja HyMepaliyja pumaja
MOOWITHO] MPEXH HEKOT JPYTOoT OTepaTropa, Te CaMUM TUM ATEHIM]ja cMaTpa Jia CyTlICTUTYIIH]a Ha
CTpaHH MOHY/E Ha BEJICTIPOIajHOM HHBOY 32 OBY BEJIECNPOAjHY YCIYTy HE TIOCTO]H.

4CMe:pHIme Komucuje o ananusu tpkumra u3 2018. ronune, tau. 41.
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3.7. Teorpadcka 1uMeH3Hja peieBAHTHOT TPKUIITA

I'eorpadcka quMeH3Mja TPHKUIITA CE OJHOCH Ha reorpadcko moapydje Koje odyxsara o0yacT y
KOjOj Cy 3aMHTEPECOBaHM IPHUBPEAHU CYOjeKTH YK/bYYCHH y MOHYIY M TPAXKIbY PEICBAHTHHX
MPOM3BO/A M YCIIyTa, Y KOjOj CY YCJIOBH KOHKYPEHTHOCTH CIIMYHHU MM IOBOJBHO XOMOT'€HH U KOja
Ce MOJKe TIPEMo3HAaTH Kao pa3jinduTa OJ CyCeIHUX 00JacTH y Kojuma cy npeorialyjyhu ycinosu
KOHKYPEHTHOCTH 3HATHO Pa3InIUTH.

VY cknagy ca Cmepuuniama Komwucuje o anamusu tpkuimta u3 2018. rogune u Ilpenopykom
Kowmmucuje o peneBantaum Tpxkumruma 2014/710/EY, reorpadcka 06acT pesieBaHTHOT TPIKHUIITA
Ce y CeKTOpY EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKalMja yTBplyje Ha OCHOBY JBa INIaBHA KPUTEPUjyMa:

1. obnactu K0jy MOKpHBa MpEXa;

2. ToCTOjama jeHAKOT MPaBHOT M PEryJaTOPHOT OKBHpa Ha ojapeheHoMm reorpadckom
noApyjy.

Ha uyuraBoj Teputopuju PenyOnuke CpOuje Baxke MCTH 3aKOHCKHM YCJIOBHU 3a IpY’Kame yciIyra
eNIEKTPOHCKUX KOMyHHKanuja. lleHa TepMuHaInmje mo3uBa y MOOMIIHY MpPEXY je, y CKIIaay ca
pelemeM AreHiyje, yCrocTaB/beHa Kao JeAMHCTBeHa Ha 11e10j Teputopuju Peny6nuke CpOuje, u
noJjpa3yMeBa TEPMHUHAIH]y CBUX II03MBA, HE3aBHCHO OJ] TOTa U3 KOj€ HAI[OHAJIHE MPEKE MTOTUTY
(3 DUKCHUX WM U3 MOOMJTHUX MPEXa HAIlMOHAITHUX OTIEpaTopa).

CBu perucTpoBaHd MOOWJIHM W TIOTIIYHH BHPTYEIHH MOOWIIHHM OIEpaToOpu MpykKajy yciayre Ha
1enoj repuropuju Pernyonuke Cpouje.

Ha ocHoBY rope HaBeieHOTr, ATeHIMja 3aKJbydyje Ja je peleBaHTHO reorpadcko TpKUIITE 3a
BEJIETIPOIajHy YCIIyTy TePMHUHAIM]e T03MBa y MOOUIHO) MpexHu TepuTtopuja Penmyonuke CpOuje.

3.8. 3ak/byuyak 0 pejieBAHTHOM TPKHUIITY

Arennyja je nedunucana cineaeha peneBaHTHA BeJeIpoaajHA TPXKUIITA TEPMHUHAIM]E TT03UBA Y
MOOMITHO] MPEXHU:

1. BenenpoaajHO TpXHILITE TEPMUHAIM]E MTO3MBAa Y MOOMIIHO] MpeXH oneparopa Tenexom
Cpbuja a.n., HE3aBUCHO OJI MPEXe U3 KOje MO3MB MOTHYE (HAlMOHATHA (UKCHA MpPEXKa,
HaIlMOHaJIHA MOOMITHA Mpexa, Mel)yHapoaHa puKCHA 1 MOOMIIHA MpExXa);

2. BenenponajHo TpXKMIITE TepMUHAlMje MO3MBAa Y MOOMIIHO] Mpexu omeparopa Telenor
d.0.0., HE3aBHCHO OJ MpeXe M3 KOje IO3UB IMOTH4YE (HAIMOHATHA (PUKCHA Mpexa,
HallMOHaJTHA MOOUITHA Mpexa, Mel)yHapoaHa puKCHaA 1 MOOMIIHA MpEXa);
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3. BenemnponajHo Tp)KUIITE TEPMUHALIM]E TTO3UBA Y MOOMIHO] MpexkH omnepatopa Al d.o.o.,
HE3aBUCHO OJ1 MpEXe M3 KOje MO3UB MOTHYE (HAIMOHAIHA (PUKCHA MpeXxa, HAI[HOHAIHA
MOOWIHA MpeXxa, MehyHapoiHa (pUKCHA 1 MOOMITHA MPEXKa);

4. BenenpoaajHO TP)KUIITE TEPMUHALIM]E TTO3MBa Yy MOOHMIIHO] Mpexku orepatopa MUNDIO
MOBILE d.0.0., He3aBHCHO 011 MpEIKE U3 KOje ITO3UB IMOTHYE (HalHoHaATHA (PUKCHA MpeXa,
HaI[MOHAJTHA MOOWIIHA Mpexa, Mel)yHapoHa PUKCHA M MOOWMIIHA MPEXKa), ’

5. BemempomajHO TpXKUINTE TEPMUHALIM]E TIO3MBA Yy MOOHJIHO] MpEXH oOlepaTopa
GLOBALTEL d.0.0., He3aBUCHO O MpeXe M3 KOje IMO3UB MOTHYE (HalMOHAIHA (BHUKCHA
Mpeka, HallMOHATHA MOOUITHA Mpexka, MehyHapoaHa puKcHa 1 MOOUITHA MPEXa).

CacrtaBHMM [Je/IOM HACHTH(PUKOBAHMX TPXKHUINTA CE€ CMATpajy CBH IO3UBH HE3aBUCHO O]
TEXHOJIOTHje peaiu3alnje Mpexe y Kojoj no3us 3aspiasa (2G, 3G-UMTS nmu 4G-LTE), kao u
MO3MBH KOJU TOYWIbY U 3aBPIIABAjy Y CONICTBEHO] MPEKHU OIepaTopa.

Arennmja onpelyje na HaBeJeHA peJeBaHTHA TPXKUINTA, y Teorpad)ckoj TUMEH3UjH, MIPHUIIAIA]y
HaIMOHATHO] Teputopuju Pemyomuke Cpouje.
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4. AHAJIM3A PEJIEBAHTHOI TP KUIITA

AHanuza TpKHILTA Ce CIPOBOJU Y IHJbY carje/laBama PeJeBaHTHOT TPXKHILTA U yTBphHUBama
€BEHTYaJIHOT IocTojama pakTopa Koju Ou COpEeynid WM HapyIIWIN KOHKYPEHIUjYy, OAHOCHO Ja
JIK Ha TOM TPXKUIITY TTocToje oneparopu ca 3TC.

W3 Tor pasnora je, mo 3aBpuIETKY JAedUHUCAbA PEIEBAHTHOT TPIXKHINTA, HEOMXOAHO HUCIUTATH
OJIHOC CHara rnoctojehux oneparopa Kako 61 ce yTBPAUJIO J1a TU HEKU ONepaTop UCIyHaBa yCIoBe
na Oynae npornamieH 3a oneparopa ca 3TC. IIpema onpendama unana 61. 3akoHa, onepaTop Uuma
3HAUYajHy TPXKHINHY CHAry Ha pPEJIEBAHTHOM TPXKHINTY, aKO caM WIH 3ajeJHO ca JPYyTruM
orepaTopruMa UMa JJOMHHAHTaH I10JI0Xka]j, OJTHOCHO ITOJIOXkaj KOju My oMoryhaBa J1a ce y 3Ha4ajHo)j
MEpH IOHAIIa HE3aBUCHO OJ] KOHKYpeHaTa, CBOjUX MPETILIATHIUKA M KOHAYHO MOTPOIIava.

VY CcBpXy HCIUTHBaWma OJHOCA CHara Ha TPXKHUINTY KOpUCTHhEe ce KPUTEpUjyMH 3a TPOLEHY
JOMUHAHTHE TO3UIMjE€ ONepaTopa, MPENopy4YeHUu o cTpaHe EBporcke Kommcuje, a KOoju cy
nponucanu oapeadama wiana 61. 3akoHa.

Onpende HaBeneHOT WwiaHa 3aKoHA IpeaBul)ajy KpUTEpHjyMe, KOJH Ce HAPOUYHUTO Y3UMajy y 003up,
MIPHJIMKOM YTBphHBamka Kako IojeAnHayHe Tako u 3ajeqandke 3TC. Kako y KOHKpEeTHOM ciy4ajy
HEMa JI0Ka3a Jla Cy y IOCMAaTPaHOM IEPUOTy UCITYECHU KPUTEPHjYMH 32 MTOCTOjambe 3a)CTHUIKE
3TC Ha 0BOM TPKUIITY, Y HACTABKY he ce pa3MaTpaTu KpUTEPUjyMHU 3a YTBphUBabe 1MojeJuHauHe
3TC.

4.1. Kpurepujymu 3a yrephuBame nojenunaune 3TC

Kputepujymu koju ce moce6Ho y3umajy y 003Up MPUIUMKOM pa3zMmarpama nojeauHaune 3TC, y
CKJIagy ca onxpendama uiaHa 61. craB 2. 3akoHa, JaTH Cy y YBOJHOM Jiely y Tayku 2.2. OBOT
U3BELITAja.

Kon yrephuBama mnojenunaune 3TC omeparopa Ha BeNENpoOIajHOM TPXKUILITY TEpPMHUHALM]jE
M03MBa y MOOMITHO] MpexH KopuiitheHu cy cienehu kputepujymu:

1. BenmuumHa omepaTtopa M HETOBHX KOHKYpPEHATa, MOCeOHO y Tmoriiey Opoja KOPUCHHUKA U
MPHUX0/1a HA PEJICBAaHTHOM TPIKUIIITY;

KOHTpPOJIa HaJl THOPACTPYKTYPOM UHjH CE€ OOMM HE MOKE JIaKO PETUTUIIUPATH;
TEXHOJIOIIKA MPEAHOCT OTeparopa Koja My oMoryhasa HagMohaH 1MoioKaj Ha TPXKHIITY;
HEeJ0CTaTaK WM HU3aK HUBO MIperoBapayke MOhM Kymara;

JaK WIM TOBJamheH TMPUCTYN TPXKUIITUMA KamuTaida, OJHOCHO (DUHAHCU]CKUM

a bk wn

pecypcuma;
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6. cremen amBepcuduUKanMje TPOM3BOJAA WM yciyra (HIOpP. MOBE3aHW HPOM3BOIU HIIU
yenyre);

7. eKoHOMHja oOuMa;

8. exoHoMmWUja oricera;

9. cremeH BepTHKAIHE HHTETPAIlH]e;

10. BHCOK cTeneH pa3Boja AUCTPUOYTUBHE U MPOJIajHE MPEKE;

11. HemocTaTak MOTEHIIMjalTHE KOHKYPEHITH]E;

12. mocrojame mpenpeKa 3a mupeme.

4.1.1. Benuuuhna onepamopa u mwe206Ux KOHKypeHama, noceono y noziedy opoja KopucHuka
U nPUX00a Ha Pele6anmHOM MPHCUULNY

TpxumHo ydenthe mpeacTaBiba MpoOLEHAT ca KOJUM MPUBPETHH CYOjeKT ydecTByje y MpoAaju
oJpeheHor mpous3BoAa WIM ycCIyre Ha IOCMaTpaHOM TPXKHIUTY y oApeheHOM BpPEMEHCKOM
Nepuoly, U Mpe/cTaB/ba 3Ha4yajaH MHAMKATOp CHare Koje To mpeaysehe MMa Ha MOCMaTpaHOM
TPKUIITY.

VY Cwmepuuniama Komucuje o ananusu tpxkummra u3 2018. roaune’, TP>KUIIHO yyemrhe HUje caMo
110 ceOu JI0BOJbHO Kako Ou ce yTBpauio nocrojawe 3TC Ha mocMaTpaHOM TPXKUIUTY, ajlH j€ Majlo
BEpOBATHO Ja he omepaTop Koju HEMa BUCOKO TP)KUIIHO yuerrhe Ha ToMm Tpxkuwuty umaru 3TC.
Cxonno Cmepuuniama Komucuje o ananusu tpxkuira u3 2018. rogune, cmatpa ce 1a orepaTop
yuje Tp>kuiHo yuenihe Huje Behe o1 40% BepoBarHo Hehe nvatu 3TC Ha penleBaHTHOM TP)KUIITY .
Hacynpor tome, Tpxkumso yueurhe xoje je Behe on 50% je camo mo ceOu J0BOJbAaH JI0Ka3 /1a
onepatop uma 3TC, ocuM y U3y3eTHUM CllydajeBUMA.

OmnepaTop ca BUCOKHM TPXKHUIITHUM ydenheM Moxe ce cMarpaTtu orneparopom ca 3TC yKoauko je
HETOBO TPXKUITHO yuenihe cTaOuiHO TOKOM ojJipeheHOr BPEMEHCKOTr TMepuoja. YKOJIUKO Ce
TPKUIITHO y4denthe OBOT omepaTopa MOCTENEHO CMamyje, TO MOXKE Ja 3HAUU J]a TPXKHUILTE T0CTaje
KOHKYpEHTHH]e, alli Ja U Aajbe noctoju onepatop ca 3TC.

CnennguyHocT BesIeNpoJajHOr TPKUIITA TePpMHUHALMje NMO3MBAa Y MOOMJIHOj MpeXH ce
orjiea y ToMe Ja 3a 03B ynyheH KpajibeM KOPHCHUKY He IIOCTOjH ANTePHATHBA, OCHM /1A
MO3MB 3aBPIIM Yy MPEKH OlepaTopa YHMju je KOPUCHUK NpeTrmjaTHuk. M3 Tora ciaeam na
caku onepatop uma 100% Tp:xumHo ydeurhe y cB0joj Mpeku, 0JHOCHO Ha PeJIeBAHTHOM
TP/KUIUTY.

5 Cwmepnure Komucuje o ananusu tpxkumra U3 2018. rogune - ,Guidelines on market analysis and
the assessment of significant market power under the EU regulatory framework for
electronic communications networks and services”, tauka 55 u ¢ycHora Tauke 55.
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4.1.2. Koumpona nao ungppacmpykmypom uuju ce o6um He moyice 1aKo penauyupamu

Kpurepujym y Be3u ca KOHTPOJIOM HH(PPACTPYKTYpE C€ OJHOCH Ha CUTYAIH]y Ka/ia IIOCTOjU jeIaH
oreparop (Hajuenrhe je TO TpaJUIIMOHATHH ONepaTop) KOjU KOHTPOJIHILE MM UMA Y BIACHUILTBY
BEJIMKY MPEXKY, yija ce U3rpa/iba He UCIUIATH HUjeTHOM KOHKYPEHTY, OTHOCHO HE MOXeE JIaKo Ja
ce QyIUIMLKpa, IITO MOKE MpeACTaB/baTh 030UJbHY Oapujepy 3a yjia3ak Ha TP)KUIITE.

Ha nocmarpanoM TpKHUILUTY, CBa TPU MOOMIIHA OIEpaTOpa pacrojaxy KOMIUIETHOM MPEXOM 32
IPUCTYIl 3a MpyXamke yciayra jaBHE MOOWJIHE TEJIIEKOMYHHUKAI[IOHE MpEeXe U YyCIyre jaBHE
MOOUITHE TEeJIEKOMYHUKALMOHE Mpexe y ckiany ca ctanaapauma GSM/GSM 1800 u UMTS/IMT-
2000.

[ToTnyHr MOOHMIHM BUPTYEIIHH OIEPATOPH MOCEAY]y M UMajy KOHTPOJIYy HaJ CBHM €JIEeMEHTHMa
MOOMITHE MpEXKe H3Y3€B palio MpeXe 3a IPUCTYII, KOjy U3HAjMIbY]jy 01 MOOMITHOT OIlepaTopa moj
KOMEPIIHjaJIHUM YCIIOBHMA.

4.1.3. Texnonouwika npeonocm onepamopa koja my omozyhasa naomohan nonoscaj na
mporcuwmy

MehynoBe3uBame Mpexka JiBa olepaTropa ce peaju3yje MOBE3UBAmbEM JBE NMPUCTYIHE TauKe OJ1
KOJUX Ce IO jeJHa Haja3u y CBakoj o Mpexka uuje ce mehynosesuBame BpuM. [loBe3uBame
IIPUCTYITHUX Tayaka ce OCTBapyje MPeKo Boja 3a Melyrnose3nBame.

Nmajyhu y  Buay ma ce mehymoBe3wBame BpPIIM Y CKJIQAy ca pelIeBaHTHUM Baxehum
HAIlMOHAJHUM U Mel)yHapoJHUM cTaHAapJuMa T€ 10 NMPUHIUITY TEXHOJOIIKE HEYTPaTHOCTH, Ha
BEJIENPO/IaJHOM TPXKUILITY TEPMHUHALIM]€ NT031MBA Y MOOUIIHO] MPEXH HEMA U3Pa3UTE TEXHOJIOIIKE
MPEHOCTH WM CYNIEPUOPHOCTH HUJEIHOT olepaTopa.

TexHoI0MmKH pa3Boj WM KOHBEPIeHIMja IPOU3BO/Ia M TPKHUILITA MOTY JIOBECTH JI0 OTpaHUYEHA Y
NoTJIely KOHKYPEHTHOCTH n3Mel)y ornepaTopa Ha pa3IMuuTUM TpKuituma. Y tom noraeay, OTT
yciyre, Koje ce JaHac reHepajlHO He CMaTpajy AUPEKTHOM 3aMEHOM 3a TpaJul[MOHAIIHE YCIyTe,
Morie OM HUMaK OAMIPaTH BAXKHHU]Y YJIOTYy Ha oJpeheHHM MajonpoJajHUM TPXKHUIITHMA Y
HapeIHUM ToJIMHaMa 300T JTaJbeT TEXHOJIOMIKOT Pa3Boja M FlbUXOBOT CTATHOT MIUPEHA, a KACHHU]E
MHIUPEKTHO YTUIIATH HAa OTpaHUYEH-a Ha BEJICTIPOJIajHUM TpKUIITHUMA. AreHnnja he y HapegHoM
Mepuoy HacTaBUTH Jia patu pa3Boj OTT yciyra v BUXOB yTHIIQ] HA PEIEBAHTHO TPXKUILTE.
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4.1.4. Hedocmamak unu Hu3axk Hueo npezosapauke mohu Kynaya

VY ckiany ca oapenoom uiaHa 53. 3aKoHa, orepaTopu UMajy o0aBe3y Jia IperoBapajy y Be3u ca
3axXTeBOM 3a Mel)yCOOHO MOBE3UBaE, a CAMUM THUM U O IIeHH TepMHHAaIH]je caobpahaja y MOOHIHY
Mpexy. AKO omeparopu He TOCTHTHY JOTOBOp y Be3u ca MelymoBesuBameM, OJHOCHO
MPUCTYTIOM, Y POKy o1 60 1aHa o JaHa MmodYeTKka MperoBopa, Kao M KaJa je TO HEONXOJHO Pau
3alITUTE MHTEpEca KPajibuX KOPUCHHUKA WK 00e30eBama MHTEPONepaObUIHOCTH EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKAIMOHUX MpEkKa U yciayra, ATcHIMja, Ha 3aXTEB 3aWHTEPECOBAaHE CTPaHE HIIHU TI0
CITY>KOEHO] TY>KHOCTH, JIOHOCH PEIlIeHe KOjuM ce yTBphyje MehynoBe3nBame, OJHOCHO MPUCTYTI,
VKIJbyuyjyhH W TEXHWUYKE W KOMepIUjayiHe ycioBe. [IpMiMKoM JOHOIICHa OBOT peIIcHa,
MOTpeOHO je BOAUTH pauyHa o cienchem:

® UHTEpeCcy KOPUCHHKA yCIyTa,

® TpYyXamy NIMPOKOT CIEKTPa YCIyra KOPUCHHUIINMA,

® JOCTYIMHOCTH TEXHWYKH M TPXKHUIIHO OCTBAPHBHX pEIIeHa 3a TpakeHO Mel)ycoOHo

MIOBE3HBAbE,
e moTpede oapKaBama IEIIOBUTOCTH jaBHE TEICKOMYHUKAIIMOHE MPEXKE,
® UHTEPOINEPaOMIIHOCTH YCIIyTa, UT/.

Omnepatop MOXKeE Jia OTpaHHYH IPUCTYIT CBOjOj MPEXHU U Mel)yCOOHOM MOBE3UBAY CaMoO Y CIIy4ajy
Jla je yrpoKeHa CUTYPHOCT pajia TeICKOMYHHKAIIMOHE MPEKe Kao U 3allTHTE nojaraka. Mako He
MI0CTOj€ aIMUHUCTPATUBHE Oapujepe Ha TPXKHUIITY TEPMHUHAIM]E, MOXKE C€ 3aKJbYUHTH JIa KyIail
MMa OTpaHHWYEHYy IMpEeroBapadyky MOh IO MUTamy yroBapama IIEHEe TepMHuHaluje caobpahaja y
Jpyre Mpexe, jep YCIOBH MOoJl KOjUMa My MOCTajy JOCTYIIHU KOPUCHUIM APYre MpeXe MOTIYHO
3aBHCE O] OTIepaTopa T€ MPEXKE.

[Tocrojame Kynama ca jakoM IpEeroBapaykoM MO3ULHMJOM, KOJU 3HA4ajHO MOTY YTHUIATH Ha
KOHKYpPEHIIH]y, orpaHruaBa MOryhHOCT oneparopa Jia ce IoHalla He3aBUCHO o/ moTpoiayda. Ta
Moh ce Hajuemrhe oryieza y 3HauajHOM YJely Kylla y YKyIHUM IpUX0oJuMa Oleparopa, Koju je
n06po nHpopmucaH o0 MoryhHOCTHMa Mpenacka Ko ApYror oreparopa, y3 MUHUMAaJIHE TPOILIKOBE
WJIN 9aK MOTYhHOCT MPOU3BO/IH-E PEICBAaHTHOT MPOU3BO/IA UIIH YCIYTe Y CONICTBEHO] PEXKUjH.

Ha BenenpoajHOM TpKHILTY TEPMUHALM]€ IO3MBA Y MOOUIIHO] MPEXH y YJIO3U KyIIA Hajla3e ce
orneparopu kopucHuim. Oneparopu koju uMmajy Behu yaeo y Opojy TepMUHUPAHUX MHHYTa Y
MpexH Apyror omneparopa umahe Behy nperoBapauky Moh y oJHOCY Ha omepaTope KOju YMHE
MambH MPOLEHAT TEPMUHUPAHUX MUHYTA Y MPEXH TOT APYTOr OIlepaTopa.
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Cauxka 3: Tpxunino y4yeurhe oneparopa y yKyIHOM 0pojy MHHYTA KOjH TEPMHUHHPAjy Y HAIIMOHAJIHE
MOOHMJIHE Mpeske U3 CBUX HALMOHAJIHUX MPpe:Ka - QUKCHUX U MOOMJIHUX

Uzeop: T'oouwru uzeewmaju (ynumuuyu) 3a npysxcaoye yciyea jagie MoOUIHe KOMyHUKAYuoHe mpeoice

Cutyanyja o nuramy IperoBapayke MO3ULHMJE j€ HAJHENOBOJbHMjAa 3a HOBE YYECHHKE Ha
TP)KUIITY KOJU TEK CTUYY CBOje KOpPHUCHHKE M caoOpahaj, Te ce ca TOI CTAaHOBUIITA BUPTYEIHH
MOOMJIHHU OIIEPaTOPH Hajla3e y HajHENOBOJbHU]EM IOJI0XKA]Y.

300r IpeTXoJHO HABEICHOI, y LWJbY aHAJIM3€ MPEeroBapayke cHare MOOMJIHHMX oIleparopa Ha
pEJIeBaHTHOM TPXKMILUTY Tpeba carnenatd mehycoOHu omHoc momasHor caobOpahaja (MuHYTA)
usmeljy oneparopa Tenekom Cpbuja a.x., Telenor d.o.o. u Al d.0.0..

51% 53% 52% 52%
49% I 47% I 48% I 48%
2017 2018 2019 2020

B Telekom Srbija Telenor

Canka 4: Ynopeanu nperJiex MmehycooHor nonasnor caodpahaja
u3mely Tesexom Cpouja a.a. u Telenor d.o.o. (y %)

H3ze0p: I'oouwreu usgewmaju (ynumuuyu) 3a npyxcaoye yciyea jagHe MobuiHe KOMyHUKAYUOHe Mpedce
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VY mocmaTpaHoM Tepuoay Moxke ce youuTtu na je Tokom 2017-2020. rogune Behu O6poj MuHyTa
ynyhen u3 mpexe Tenexkom Cpouja a.n. y mpexy Telenor d.o.o. y 2017. ronusm, 10K je y HapeaHe
nBe roguHe Behu 6poj muHyTa ynyhusan u3z mpexe Telenor d.o.o. 3a nepuona 2018-2020. rogune,
oBa pasziuka uzHocu o 4% mo 6%.

Nmajyhu y Buny kperama caobOpahaja usmehy Tenekom CpbOuja a.n. u Telenor d.o.o0. Mmoxe ce
KOHCTaTOBATH JIa je Y MOrJIey MPUX0JIa U Pacxoja 1o OCHOBY TEPMHUHAIIH]E 1M031UBa n3Mel)y oBa
nBa omneparopa Tenexom CpOwuja a.n. Oenexu Behe mpuxojae o1 pacxona y oBOM MehycoOHOM
OJTHOCY.

55% 55% 54% 53%

45% 45% 46% 47%

2017 2018 2019 2020

Telenor Al

Cauka 5: Ynopeanu nperien mel)ycoonor qosraznor caoopahaja
n3mel)y oneparopa Telenor d.o.o. u Al d.o.o. (y %)

H3zeop: I'oouwreu usgewmaju (ynumnuyu) 3a npysxcaoye yciyea jagHe MoobuiHe KOMyHUKAYUOHe Mpedce

VY nocmarpanom nepuony, sehu O0poj munyTa je ynyhen uz mpexxe Al d.o.o. y mpexy Telenor
d.0.0. HEro y 00pHYTOM CMepYy.

Nmajyhu y Buay kperama caodpahaja usmely Al d.o.o. u Telenor d.o.o., Moxe ce KOHCTaTOBaTH
7la je y morjeqy NMpuxojaa M pacxoja Mo OCHOBY TepMmuHaluje nmo3uBa Al d.0.0. TokoM uuTaBor
nepuojia uMao Behe pacxojie o Mpuxoa y o0BOM Mel)ycCoOHOM 0O/1HOCY .
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Cauka 6: Ynopeanu nmperien mel)ycodonor qosraznor caoopahaja
uzmely Al d.o.o. u Tenexom Cpouja a.a. (y %)
H3zeop: T'oouwru uzeewmaju (ynumnuyu) 3a npysicaoye yciyaa jagne MoouiHe KOMyHUKayuone mpeoice

VY nocmarpanom nepuony Behu 6poj munyTa je ynyhen u3 mpexe Al d.o.o. y mpexy Tenexom
CpOwuja a.n., Hero u3 mpexe Tenekom Cpouja a.a. y mpexxy Al d.o.o..

Nmajyhu y Buay kperama caoOpahaja m3mehy Al d.o.o. u Tenekom Cpbuja a.n., Moxe ce
KOHCTATOBATH Jia je y MOIJey NPUXoJa U pacxoja 1Mo OCHOBY TepMmuHanuje no3usa Al d.0.0.
TOKOM YHUTABOT Ieprojaa umao Behe pacxose on mpuxoja y oBoM Mel)ycoOHOM OJTHOCY, ajH ce Ta
pas3imka cMamyje.

Ha ocHOBY mpeTxoaHO HaBeleHOT, MOXe ce 3akbydnTtu Aa Al d.o.0. mMa HajMambH anu pacTyhn
IIPOLICHAT JI0JIA3HUX MUHYTa y nopehemy ca apyra JBa mocMarpaHa MoOMWIIHA onepaTtopa. Pact
IPOIIEHTA Kao 1 Opoja 10JIa3HUX MUHYTa ToBehaBa mpuxo/ie Mo OCHOBY TEpMHUHAIM]Ee OIepaTropa
Al d.0.0. WITO MO3UTHBHO yTHYE HAa HETO PE3yNTaT MO OCHOBY TEpMHUHAIMj€ TIO3MBAa OBOT
oreparopa.

4.1.5. Jlak unu noenawthen npucmyn mpicuimuma Kanumand, 00HOCHO PUHAHCUJCKUM
pecypcuma

OUHAHCHU]JCKH pecypcH Cy NOTpeOHM olepaTopuMa 3a MNPOIIHUPEHEe MOCTOjehnx MpEeXHHUX
KalauuTeTa Wid MOJIEPHU3AIIN]Y MpPEXKe.

Jenan ox moryhux HaumHa (uHaHCHpama npenyseha je MoryhHOCT eMHTOBama BIACHUYKUX H
TyKHUYKUX WUHCTpyMEHaTa WM mbHUXxoBe komOuHanuje. Kopumheme oBe MoryhHOCTH OJTHOCHO
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JUCTUpakE Ha TPXKUINTY Kanutana y PemyOmauu CpOuju je neduHHCaHO O] CTpaHe HAICKHUX
uHctuTynuja. [lopen Tora, onepaTopuMa Ha pacroliaramkby OCTaje y3MMame KpeauTa o1 OaHaka
Kako OW (puHAHCHpaAIM CBO] JaJbM Pa3BOj, IPU YEeMy j€ jeIMHHU OrpaHuyaBajyhu ¢dakTop mpu
no0ujamy KpeauTra caMm OOHUTET omeparopa. Jom jenHa MoryhHocT je W (QHUHAaHCHpame W3
COIICTBEHHX M3BOpA.

Omneparopu Koju Cy Ayro NPUCYTHH Ha TPXKHUILTY U KOJU OCTBapyjy 10oOpe MOCIOBHE pe3yiTare
MOTY MMAaTH JIAaKIIH MPHUCTYT KpeAuTuMa O6aHaka y nopehemy ca orneparopuma KOju TE€K IMOUUIbY
Ja ce 0aBe MpyKambeM ycIlyra eIeKTPOHCKUX KOMyHHKAIH]ja.

4.1.6. Cmenen ousepcuguxauuje npouseooa unu yciayza (Hnp. no6e3anu RPOU3BOOU UU
yeayee)

BesuBame nmpon3Bosia u yciyra rnpecTaBiba BUJ HEKOHKYPEHTCKOT MTOHAIIAka, Tj. 3I0yHOTpedy
JOMUHAHTHOT TIOJIOKaja Ha PEJICBAaHTHOM TPXKHILITY OJf CTpaHe Bojeher omeparopa, KOjUM ce
KOPHCHHMIIA YCJIOBJhAaBA]y KYIIOBUHOM BE3aHHX IPOM3BOJIA U yciuyra. Ha Taj HaumH, oneparop ca
JOMHHAHTHOM TIO3WIIMjOM MOJK€ 3HA4ajHO CHHU3WUTH IieHe onapehenux ycmyra, jep he muxose
NPUXO0Jie CYOBCHIIMOHMCATH BHIIUM IICHaMa Yyclyra ca JAPYrHMX TpXKHUIITA, Kako O ce
eIIMMUHKCAIa KOHKYPEHIIHja Ha TOCMaTPaHOM PEJICBAHTHOM TPIKHIIITY.

Yy IIpaKkcu ce HpeHOSHajy TPpH 00/11Ka Be3UBama IMpOU3BOJa U yciyra:

1. Ha TpXXUIITY ce HyJM caMo MaKeT YCIIyra, a HHjeJHa o]l yCiIyra Koje UnHe Taj IakeT ce He
MO’K€ KYITUTH O/IBOj€HO;

2. Ha TPXKUIITY C€ HYJIU MaKeT yclyra U yciayra HojeJMHavHo, IPU 4eMy ycllyra y OKBUPY
NaKeTa uMa HWXKY LIEHY Of] UCTe yCIIyTre KaJia ce KyIyje OJJBOjEeHO;

3. Ha TPXKMUILTY C€ jeJJHa yClIyra HyJld ¥ OJIBOJEHO M Y OKBUPY IaKeTa, JOK Ce JIpyra yciyra
MO’Ke KYITUTH caMO y OKBUPY I1aKeTa, Tj. YKOJIMUKO ce KyIlyje MpBa yciyra.

Hajuemhe ce Be3yjy yciyre Ha TpXKHUIITHMa Ha KOjUMa OIEpaToOp MMa JOMHUHAHTAH TPKUITHH
yJI€0, 3a YCIIyTre Ha APYTUM TP>KUIITHMA Ha KOjUMa ONepaTrop HeMa 3HavajaH yaeo.

Kana je peu 0 MHTEpKOHEKIUjH, CKYTI YCIIyra HEOIXOAHUX 3a OCTBapUBab€ TEPMUHALIM]E MTO3UBA
j€ yHampen IMO3HAT, OJHOCHO Je(pUHHCAH YTrOBOPOM O HHTEPKOHEKIIM]H, TaKO J1a HUKO O]
oreparopa KOju Cy HPUCYTHH Ha TOCMAaTpaHOM TPXKMINTY HeMa MOTryhHOCT OCTBapHBamba
MPETHOCTH 10 OCHOBY JUBEpCU(HKALIH]je yCIyTa.

42



4.1.7. Exonomuja oouma

ExoHomuja obuma Hacrtaje kajga ca moBehameM oOMMa IpyKama yclyra J0Ja3h 0 CMambemha
MIPOCEYHHX TPOIIKOBA.

[Ipyxame ycimyra TepMHHALMje MO3MBa IOApa3yMeBa Kopuinheme Mpexe uuja U3rpaama
NpeJCTaB/ba 3HAYAjHY, ajll HEONXOAHY MHBECTUIM]Y 3a Oleparopa U OrpoMaH (PMKCHU TPOIIAK
Ha MOYETKY I0CIIOBama. Y MHTepecy oneparopa je aa nosehaBa 0OMM Npy>KEHHUX yCIyra U Ja 1o
TOM OCHOBY OCTBAapH CMambemhe (PUKCHUX TPOILIKOBA 110 jeJMHUIIM, & THME U CMAbCHE IPOCCUHUX
TPOILIKOBA.

Omneparop koju uma Behu 6poj KopucHHUKa 0JIHOCHO Behe yuenthe y Opojy TEpMUHUPAHUX MUHYTA
UMa MOTYRHOCT J1a CMamy jeIMHUYHE TPOIIKOBE 33 YCIyTy TepMHHAIIH]E TI03UBA.

Taxobhe, ykonuko Behu 6poj MUHYTa 3aBpILU Y OKBUPY COIICTBEHE MPEXE, 3a YCIyTy MO31Ba ce y
LIEJIOCTH KOPUCTH COIICTBEHA MpeXa U JeIMHUYHHU TPOIIAK YCIyre 3a COICTBEHE OTpede je MatbH.
OBakaB ogHoc caoOpahaja TOHOCH AOAATHY yIITELy y TPOIIKOBHMA 10 OCHOBY Mamer Opoja
MHUHYTa KOjU 3aBpIllaBa y Mpekama OCTaJUX OllepaTropa, OJHOCHO LIEHE Koja ce y TOM Clly4ajy
Mopa IJIATUTH OCTAJIUM OIlepaTopuMa.

74.39
3% 71.5%

0,
67.3% 64.7%

2.79% 5.3%
. 0

5 7% 8.5%
. 0

2017 2018 2019 2020

B Y OKBUPY MperKe Mpema octannm mpexxama

Canka 7: OnHOC 0AJTa3HUX MO3MBA Y OKBHPY M H3BaH Mpexe Texexom Cpouja a.ni.

H3zeop: I'oouwreu usgewmaju (ynumnuyu) 3a npyxcaoye yciyea jagHe MoobuiHe KOMyHUKAyuoHe mpedsice

VY nocmarpanom nepuony, Tenekom CpOuja a.;1. ocTBapyje eKOHOMH]y 06MMa ¢ 003UPOM Ha TO Ja
je konnunHa caobdpahaja yHyTap Mpeske Beha o caoOpahaja npema ocTajauM Mpexama, ¢ TUM Ja
yneo caobpahaja y OKBUPY MpEXe OI1a1a TOKOM IOCMaTPaHoT Meproa.
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>7.1% 54.8%
2.3% 5.2%
. 0
7.8%
30%

2017 2018 2019 2020

H Y OKBUPY Mpeske M [pema ocTannum mpexkama
Cuuka 8: OaHoc o11a3HMX MO3UBa Y OKBHPY U u3BaH Mpexe Telenor d.o.o.

H3zeop: T'oouwru uzeewmaju (ynumuuyu) 3a npysxcaoye yciyaa jagie MoounHe KOMyHUKayuoHe mpesice

V mnocmarpanom nepuony Telenor d.0.0. octBapyje ekoHOMHjy oOMMa ¢ 003MPOM Ha TO Ja je
Konn4yrHa caobpahaja ynytap Mpeske Beha ox caoOpahaja mpema octajium Mpexama.

61.2%
54% . L%
50.7% 49 39 28,850 1-2%
46%
8-8% I I
2017 2018 2019 2020

H Y oKBUPY Mpeke M [pema ocTanum mpexkama

Canka 9: OnHoc 0A/1a3HMX M03WBa y OKBUPY U U3BaH Mpexe Al d.o.o. (y %)
H3zeop: T'oouwru uzeewmaju (ynumnuyu) 3a npysicaoye yciyea jagne MoOuIHe KOMYHUKAYUOHE Mpedice

VY mocmatpanom neproay Al d.0.0. ocTBapyje eKOHOMHU)Y 00MMa ¢ 003UPOM Ha TO JIa je KOJTHIHuHA

caobpahaja yryTap Mpexe Beha o caoOpahaja nmpema ocramum mpexama, ocuM y 2020. TOAMHH,
KaJa je Taj 0JIHOC HE3HATHO MPOMCH-CH.
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[TocmaTpajyhu enemMeHTe Koju YuHEe TPOIIKOBE HHTEPKOHEKITH]E (3aKyIT MHTEPKOHEKIIMOHOT BOJIA,
TEPMHUHAIIMOHE TaKCe, TPOIIKOBE ONPEME M OJApKaBama UCTe), Hamehe ce 3akipydak Ja Ou, ca
noBehameM obnma caobpahaja, leHa HHTepKOHEKITHje Tpebaso 1a maja.

4.1.8. Exonomuja onceza

Exonomuja omcera ce jaBjba KaJla IPOCEYHU TPOIIKOBH IO jEIWHUIU MPOU3BOAA WM YCIIyTe
Omajiajy Kao pe3yiaTarT 3ajeflHHYKe ymoTpebe pecypca (MH(pacTpyKType) 3a BHILE BpCTa
npou3BoJia win yciyra. Kaga ce paau o 061acTH e1eKTPOHCKUX KOMYHHUKallM]ja, EKOHOMH]ja orcera
Ce jaBJba TaMO TJ€ MOCTOj€ KalaluTeT! Tj. MPEXka, Koja ce MOKe KOPUCTHUTH 3a MPY’Karbe BUIIIES
pa3IUUUTUX YCIIyTa.

Llene u ycnyre MHTEPKOHEKIIHjE Cy TPEIU3HO AePUHICAHE Y yTOBOPUMA O HHTEPKOHEKITU)H, TJIe
ce HajBehm 1eo TpOIIKOBa OJHOCHM Ha IIEHy TepMHUHaIMje caoOpahaja W 3akyma BOOBA.
[Ipommpeme HaBEICHOT CKyIa yCJIyra Ha BEJICNPOJajHOM TPXKHINTY TEPMHHAIUjE MO3HMBA Y
MOOUITHO] MPEXH Y3 KOpUIITheme UCTHX pecypca je Majio BEpOBaTHO.

MebhyTtum, Kaga onepaTop HACTyNa Ha BHINE PAa3TUYUTHX TPXKUINTA, 33j€THUYKH TPOIIKOBHU CE
pacroziesbyjy Ha BUIIIE pa3IMYUTUX YCIyra, YUMe ce OCTBapyje Maj jeIUHUYHUX TPOIIKOBA U TUME
ce 0CTBapYjy MPeIHOCTH EKOHOMH]E OIICera.

Oneparopu koju cy oOyxBaheHM aHaIM30M Ha MPEIMETHOM TPXKUUITY, PETMCTPOBAHU CYy M 3a
Apyre yciyre, Kao WTo cy npeHoc nopyka (SMS, MMS), npeHoc nogaraka (ykJbyuyjyhu u M2M
yciyre), TOK ¢y MOOWJIHM OIEepaTOpd PErMCTPOBAHM M 3a YCIyre NpUCTyla HHTEpHETy. 3a
Ipy’Kambe OBHUX yCIIyra, ONepaTOpH KOPUCTE MPUCTYIIHU JIE0 MpeXke KOjU HCTOBpeMEHO oMoryhasa
U TpyXame yclyre TepMHHALMje MO3MBa, IITO TOBOpM Yy mpujor MoryhHoctu kopuinhema
MIPETHOCTH EKOHOMMU]€E OIICEeTa.

4.1.9. Cmenen éepmukanne unmezpauuje

Beprukanna uHTerpamuja mojapasyMeBa Ja je€ OINEpaTop MCTOBPEMEHO IPHCYTaH Ha BHIIE
Pa3UYUTUX, BEPTUKAIHO MOBE3aHUX TPXKUILTA, OJHOCHO HAa BEJICHPO/IAjHOM U MaJIONPOIajHOM
TpKuIITy. OBO Ce OJIHOCH Ha IPOIEC y KOME ce BpIIN o0jeumbaBame (a3a y JaHIy CTBapama
BPEIHOCTH.
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[IpucycTBO BEpTUKATHO HHTETPUCAHOT ONIEPAaTOpa Ha BEJICIPOJajHOM U MAJIONPOAajHOM HUBOY Y
JIaHITy ycllyra MOKe oTexaTH Kopuliheme NoTpeOHUX BeJIeNPOJajHUX yCIlIyra ornepaTopiuma Koju
IpyXkajy yciayre Ha MajonpojajHoM HHBOY. OBakaB BHJI HEKOHKYPEHTHOI IIOHallama
MoJpasyMeBa OrpaHUYaBamkE IMOTCHIMjaTHUX yjla3aka Ha TPXKHUIOTE KOHTPOJIHCAHEM
BEJICTIPOAAJHOT M MAaJIOMPOAAJHOT TPKHUINTA, OJHOCHO TPEACTaBJba MOTCHLHUjAIHY MOTryhHOCT
IpeMeIITamka TPKUIIHE MONH Ha BENENPO/IajHO TPKUIITE, 6€3 MPOMEHE [IeHa Ha MaJIONpPO1ajHOM
TPKUIITY.

OcTtBapuBame KOMYHHUKAaIMje KOPHCHHUKA pPAa3IUYUTHUX OIleparopa MOApa3ymMeBa Ja IO3UB
OpUTHMHHUpA U3 jeJHE MpEeKe M TePMUHHpA y MPEXY JAPYror OIreparopa, T€ je HEOIXOTHO
yCIIOCTaBUTH MehynoBe3uBame /iBa OlepaTopa. YTOBOPH O MHTEPKOHEKLHUjH KOje OIepaTopu
MelyycoOHO 3aKkJbydyjy Ha BEIENpPO1ajHOM HUBOY UMajy 3a IIJb 1a oMoryhe 1a Kpajibi KOpUCHULIN
jemHor omeparopa 00aBJbajy HECMETaHy KOMYHHKANMjy ca KpajibUM KOPUCHHUIMMA JPYror
orepaTopa..

VY ciydajy Hemocrojamba yroBopa O MHTEPKOHEKIM]H, OIeparopu OM MOINIM Ja MpykKajy
MaJIOIPO/IajHE yCIyre caMo y OKBUPY COIICTBEHE MPEKE, OTHOCHO HbUXOBH MPETIUIATHUIY HE OU
Ounn y MoryhHOCTH /1a KOMYHUIMPAjy ca NPETIUIaTHUIMMA OCTAJIMX OllepaTopa Ha TPXKUIITY. Y
clly4ajy KOMyHHKanuje usmely kpajibux KOPHCHUKA jEJHOT ONepaTopa KOPUCTH CE BEPTHKAIHO
MHTErprcaHa Mpeka caMo jeJHOT OIeparopa.

4.1.10. Bucok cmenen pazeoja oucmpudymuene u npooajie mpesyce

Benenponajua ycinyra TepMuHaIMje MMO3MBa c€ KOPUCTH MO OCHOBY 3aKJby4HMBamba YroBOpa O
MHTEPKOHEKIIMjH, cTOora TUCTPUOYTHBHA M IpOAajHa Mpeka oleparopa HHje peleBaHTHa 3a
Kopuuheme yciyre TepMUHAIH]je TO3UBa.

4.1.11. Heoocmamaxk nomeHnyujaine KOHKypeHyuje

[ToTeHuujanHa KOHKYpEHIIMja ce OJIHOCH Ha MOTYhHOCT yjacka HOBOT oIllepaTopa Ha TP KUIITE.
[IpenmeTHn omeparop Mopa MMaTH JI0BOJbHE (DMHAHCH)CKE KamalUTeTe Ja IMOJHEece JI0JaTHe
TPOILKOBE KOJU CE JaBJbajy NMPHIMKOM yJIaCKa Ha TPXKUILTE, KA0 U JI0JJaTHE TEXHUYKE KanaluTeTe
HEOIIXOJIHE 32 MIPYXKame NPEAMETHUX yCIyra.

Cama TepmuHaIMja To3UBa y oJipeheHy MOOMIIHY MpPEXY OJBHja C€ Yy YCIOBHMa HEMOCTOjama
KOHKYpEHIIH]€, jep ce J0 KpajibuX KOpUCHUKA ojipel)eHor MOOMIHOT oreparopa Moxe Johu camo
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PEKO MOOWMIIHE Mpexke TOr oreparopa. HaBeaeHO Baxku M y Ciy4ajy HOTIYHOT MOOHITHOT
BUPTYEITHOT OIepaTopa, JI0 YMjHX Ce KPajlbUuX KOPHCHUKA MOXKE JIONM caMo MPEeKo Mpexe 3a
MPUCTYT MOOMJTHOT OTEpaTopa, KOju UM U3HA]MIbYj€ MPEXKY 3a IPUCTYII.

Mosxe ce 3aKJbYYHTH J1a Ha PEeJICBAaHTHOM TPXKHINTY TEPMUHAIIM]jE MTO3UBA Y MOOWIHY MPEXKY HE
MOCTOjY TIOTEHIIMjaTHa KOHKYPEHIIH]a.

4.1.12. Ilocmojamwe npenpexa 3a wiuperse

Ha peneBaHTHOM Tp>KUIITY, OTHOCHO Yy CBOjO] MpexH, cBaku oreparop uma 100% Tp>kuiiHor
ydenrha, Te ca TOT CTAHOBHUINITA HUje MOTyhe Jajbe mupee.

4.2. 3ak/pby4yak o0 MpPOILEHH MocTojama onepaTopa ca 3TC

VY ckimamy ca pesyiTaTUMa  aHaJM3€ PENIEBAaHTHOT TPIXKUINTA, OJHOCHO IpeMa MPETXOIHO
HaBEJICHUM ¥ aHAJIM3MpAaHUM KpuTepujymuma 3a yrBphuBame 3TC Ha peneBaHTHOM
BEJICTIPOZAjHOM TPXKHILITY TEPMHUHAIIH]E TI03MBA Y MOOWIIHO] MpEeXH, ATCHIIM]a 3aKJbydyje Aa Ha
nocMarpaHoM Tpxkuinty omneparopu Tenekom Cpowuja a.x., Telenor d.o.o., Al d.0.0., MUNDIO
MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o.0. umajy nojenunauny 3TC.
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5. ITPEIIPEKE 3A PA3BOJ TPKUIIIHE KOHKYPEHIIUJE

OBaj neo aHanmuse mocBeheH je mpernpekama 3a pa3Boj TPXKHIIHE KOHKYpEHIIMje Koje Ou ce, y
OJICYCTBY peryJiaiiije, MOTJIe TI0jJaBUTH Ha TOCMATpaHOM TpxUITy. [[ub uaeHTH(UKOBama
MOTEHIINjaJTHUX TPETIpeKa 3a pa3Boj TPXKUIIHE KOHKYPEHITH]e je CTBApamkhe OCHOBE 3a YTBphuBame
o0aBe3a Koje Ou cripeynie HaCTaHaK OBHX IPETPEKa, a CBE ca IIMJbEM 3aILTUTE HHTEPECA KPajibuX
KOPHCHHKA.

[Ton mpenpekama 3a pa3Boj TPXKUIIHE KOHKYPEHIIMj€ CMaTpa ce TaKBO MOHAIIAKE Oreparopa ca
3TC xoje je ycMepeHO Ha MCTHUCKMBamE MOCTOjehrX KOHKypeHaTa ca TPIKHILTA, CIIPEYaBarbe
yJlacka HOBHMX KOHKypEHaTa Ha TPXKHIITE, Ka0 M CBAKO IOHAIIAkE KOje MITETH HHTepecuMma
KpajibHX KOPUCHHUKA.

Kon yrBphuBama perynatopHux o06aBe3a HUje HEOIXOIHO Jia Ce 37I0ynoTpeda 3Ha4ajHe TPKUIITHE
CHare 3amcra U Jorojauia, Beh je JoBOJbHO Ja MOCTOjU TaKaB MOJI0Ka] Ha TPXKUIITY KOJU yKazyje
Ha 3HAYajHy TPKUIIHY CHAry, Y4jOM 3JI0yoTpeOOM OM MOTJIe HACTATH PA3JIMYUTE BPCTE MPETpeKa
3a pa3Boj TP>KHIIHE KOHKypeHnrje. Ctora Tpeda pa3MOTPUTH MTpeTpeke Koje Ou ce moa oapeheHnM
OKOJIHOCTHMA MOTJIe JOTOJUTH, Kako Om ce omeparopuma ca 3TC oxpemmie obaBese koje Ou
MMalie PEBEHTUBHO JIjCTBO Y CIPEYaBamby UCTHX.

5.1. Ilperjen ocCHOBHHX MpemnpeKa 3a pa3Boj TPKUIIIHe KOHKYPEeHIIHje

VY ckiagy ca peryjgaTOpHOM MPaKCOM €BPOIICKHX 3€Masba, WIACHTU(UKOBAHE Cy M H3/BOjEHE
OCHOBHE BpCTe MOHaIama oneparopa ca 3TC koje mpeacTaBibajy NpenpeKe 3a pa3Boj TPXKHUIIHE
KoHKypeHuMje. OBM MOJAIUTETH MOHAllama cy 00jaB/beHM Y JOKyMeHTy EBporicke rpyme
perynaropa o npumeHH oarosapajyhux obasesa ,,Revised ERG Common Position on the approach
to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework, Final Version May 2006, ERG (06)
33, rae ce paau o Mpenpekama Koje ce MOTy, ajld He MOpajy M0jaBUTH Ha CBAKOM TPXKUIITY U Y
CBaKO] CUTYyallH]H.

VY HaBelleHOM JOKYMEHTY HaBeJEHO je 27 mpenpeka Koje ce MOTy CBPCTaTH Y YETUPHU OCHOBHE
rpyne:

1) MexaHu3MM BepTHKAJHOT NPEHOIEHA TPKUIIHE CHAre €A jeJHOT Ha APYro TPKUIITE
MexaHu3aM BEPTUKAIHOT IPEHOICHa TPHKHIIHE CHAre ¢ MOXKE jaBUTH Y TAKBOM CIy4ajy Kaja je
oreparop MPUCYTaH U Ha BENENpPOJAjHOM M Ha CPOJHOM MAJONpoAajHOM Tpxkumry. Ha

BEJICTIPOZIajJHOM HHMBOY HYJE C€ yCIyre KOje Cy OCHOBa 3a IpYy)Kame yClayra Ha BEPTHKAJIHO
MOBE3aHOM TP)KUIITY Ha MaJIONIPOJIajHOM HUBOY.
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[TocToju BuIe 00JIMKa BEPTUKAIHOT MPEHOIICHA TPKUIIIHE CHAre KOjU ¢ MOTY CBPCTaTH Y TPH
OCHOBHE TIOJITpyTIE:

a) Onbujame 1oroBopa/yckpahrBame IPUCTYIIa

0) [IpeHoNICHE TPKUIITHE CHATE ITyTEM HEIICHOBHUX MEXaHW3aMa, U TO:

— JUCKpUMHUHATOpHO Kopuitheme wuHpopManuja wiIM yckpahuBame
nHpopMmanuja,

— TaKTUKE OJ[yrOBJlaucHa,
— BE3MBamE yCIyra,
— HCOIIpaBJaHU 3aXTCBU,
— JIMCKpPHMUHAIIHMja KBAJUTETOM YCIyTe,
— CTpaTelIKH IW3ajH MPOU3BO/IA,
— HeompaBIaHOo Kopuihewe HHpopMaIja 0 KOHKYpPEHTHMA.
B) [IpeHoleme TPIKUIIIHE CHAre ITyTeM [ICHOBHUX MEXaHH3ama, U TO:
— IICHOBHA JMCKPUMHHAIIHU]a,
— YHaKpcHO CyOBEHIIMOHUCAILE,

— JTaMIIMHT IEHE.

2) MexaHU3MHU XOPHU3OHTAJJHOI IPCHOLICHbA TP’KUIITHE CHAre ca je[u{or Ha JPYro TPKUIITE

MexaHn3aM XOPU30HTAIHOT MPEHOLIEHha TPJKUIIIHE CHAre Ce jaBjba y CUTYyallju KaJla Oneparop
KOJH TIOCIIyj€ Ha BUIIE PA3IMYUTUX BEPTUKAIHO HEMOBE3aHUX TPXKUINTA, a Ja HAa HEKOM Off
tpxumTa uma 3TC, y oACyCcTBY perynaiuje, IpeHOCH CBOjy JOMHUHAIIM]Y ca jeHOT TPIKHUIITA Ha
npyro. OBakaB BUJ XOPU30HTAIHOT MPEHOIIEHa C€ MOXKE OCTBAPUTH U3Mel)y MaonpoJiajHuX,
BEJICMPOIaJHUX I M3Mel)y Maonpo/iajHOT U BENEMPOJajHOT TPXKHINTA KOja HUCY BEPTHUKATHO
MOBE3aHa.

Perynatopna mpakca y 3emspama EBporicke yHHje TMpemno3Haje ABa TUNA XOPU3OHTATHOT
npenomewma 3TC oneparopa:

a) BE3MBAaE YCIYTa,

0) YHaKpCHO CyOBEHIIMOHHUCAIHE.

3) 3TC Ha mojeTMHAYHOM TPKHIITY

OBaj KpUTEpPHjyM C€ OJHOCH Ha IMOCTOjame oApeheHnX OKONMHOCTH KOje OHeMoryhaBajy WU y
3Ha4YajHO] MEPHU OTEXKaBajy MOTEHIIMjATHO] KOHKYPEHIIU]H yJIa3aKk W IIHPEHe Ha PEIEBAHTHOM
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tpxumty. IlocTojame HMWXMX Oapujepa Ha TPKUIIHU PACT M €KCIAH3W]y 3HAUM IOCTOjarhe

aKTUBHH]e KOHKypeHI1je. Ca apyre cTpaHe, BUCOKE Oapujepe MpH yJIacKy Ha TPXKUIITE, YMabY]y

MOTEHITM]aJl pa3Boja oApeheHOT TPIKHUIIITA.

a) [TocTaBibame Oapujepa 3a yiiazak Ha TPIKHIITE:

CTpaTeIKH JU3ajH IPOHU3BO/Ia,

YTOBOPHU YCIIOBH KOjH MOBehaBajy TPOIIKOBE Mpeiacka KOPUCHUKA,
€KCKJIY3UBHO JIOTOBApAmbE,

MIPEKOMEPHO WHBECTHPAE,

JaMIIMHT IICHE.

6) HeKOHKypeHTCKO IMOHAaIlake BE3aHO 3a LICHE:

IIPpEBUCOKE LICHC,

[IEHOBHA JIMCKPUMUHAIIH]A.

B) Heedukacnoct/HenpoayKTUBHOCT:

HEJIOBOJbHO HHBECTUPAIHE,
MIPEBUCOKH TPOLIKOBH/HEEC(PUKACHOCT,

HHM3aK HUBO KBaJIUTCTA.

4) 3aBpuiaBame (TepMUHALMja) I03UBA

[Ipyxame yciayra KpajlbMM KOPHCHHMLKMMA MOJpa3syMeBa MelhynoBesuBame ca Jpyrum
onepaTtopuma. PerynatopHa npakca y 3emsbama EBporicke yHUje pero3Haje YeTUpH Mpenpeke:

MIPEBHUCOKE IICHE,
npehyTHH criopazymu,

[IEHOBHA IMCKPUMUHAIIH]a,

on0ujame 1oroBopa / yckpahuBame HHTEPKOHEKIIH]E.

5.2. Ilpenpexe 3a pa3Boj TPKUIIHE KOHKYPeHIIUje HA TP:KUIITY TepMUHALUje

nmo3uBa

VY3umajyhu y 003up npeTxoHO HaBEACHO, 3a CBPXY CIIpoBOhemha 0B aHaIM3€e Kao Haj3HAuajHHje
3a BeJIENPOJajHO TPXKUILITE TEPMUHAIIM]E IT03UBa Ce UCTHYY M aHAIM3Mpajy cieaehe npenpeke 3a
pa3Boj TP)KUIIIHE KOHKYPEHLH]€:
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1. TAKTHKE O/IyTOBIIAYCHA,

2. TMCKpUMHHAIM]a KBAIUTETOM YCIIyTe,
3. YHaKpCHO CYOBEHIIMOHHUCAHE,

4. nIpeBHUCOKE IIEHE,

5. npehyTHH ciopa3ymu,

6. IICHOBHA JUCKPUMUHAIIN]a,

7. onbujame noroBopa/yckpahnBame HHTEPKOHEKIIN]C.

5.2.1. Takmuke odyzoenauera

TakTuke omyropnauema (ojajarama) MpecTaBibajy jeqaH ol Mexanuzama npeHomema 3TC Ha
HeleHOBHUM ocHoBama. Konx mpumene ose TtakTuke, ornepatop ca 3TC nehe ondutu npyxame
onpehene BenenpoaajHe yciyre, aly he MOKyIIaTH Jla UX MPYKH ca 3aKallbemheM Yy OJHOCY Ha
COIICTBEHO MAJIOTIPOJIajHO TPXKHUIITE OJTHOCHO TIOBE3aHa JIPYIITBA.

Kana je y mutamy TepMuHaIMja MO3WBA, ONEPATOPH MOTY IOKYIIATH Ja OIJIOXKE JOTOBOP H
MOTITMCHBAKE YTOBOpA ca HOBUM OIlepaTOpUMa Ha TPXKHUIITY KaKO O cadyBaH CBOj€ TPIKHUIIHO
yuemrhe Ha MajJONpPO/IajHOM TPXKHILUTY M TUME CTaBHJIM Y HEPABHONPABAH I0JI0Kaj 1ocTojehe u
MOTEHIMjaJTHEe KOHKYPEHTE Ha MaJIONPOAAajHOM TPXKHILTY, jep O TUMe MpyKame yciayra Ouiio
OrpaHUYEHO Ha KOMYHHKalMjy u3Mel)y comcTtBeHuX KopucHuka. Ilpu Tome, Ha TpPXKUIUTY
TEepMHUHAIM]je 1T031Ba Nepuo] MPUMEHe OBE TAaKTUKE j€ BpEMEHCKU orpaHuyeH. Haume, y ckiany
ca onpenbom wiana 53. 3akoHa omepaTtop KOju MPUMHU 3axXTeB 3a Mel)ynmoBe3uBame, OJJHOCHO
MIPUCTYTI, Ay’KaH je Ja CTYIH y MPETroBOpe O yciIoBuMa Mel)ynoBe3nBama, 0JJHOCHO MPHUCTYTIA, Ca
OIIEpPaTOPOM KOjH j€ TOTHEO 3aXTeB. AKO OIEepaToOpy eIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIWja He TIOCTUTHY
JIOTOBOP Y Be3M ca Mel)yrmoBe3uBambeM, OTHOCHO MPUCTYIIOM, Y poky of 60 naHa o qaHa modeTka
IPEeroBopa, M Kaja jeé TO HEONXOJHO paad 3allITUTe HMHTEpeca KpajlbUX KOPUCHHUKA WM
obe30ehBamba MHTEPONEPAOMIIHOCTH ENEKTPOHCKMX KOMYHHUKAI[MOHMX MpexXa U yciyra,
AreHIyja, Ha 3aXTEB 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE WMJIM MO CIY>KOEHO] AYKHOCTH, TOHOCH PELICHE
KOjuM ce yTBphyje MelyrnoBe3uBame, OTHOCHO MPUCTYII, YKJbYUyjyhH TEXHUUKE U KOMEPIIHjaHe
ycIIOBe.
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5.2.2. luckpumunayuja keanumemom yciyze

[Tocrojehn omepaTopu MOTY IUCKPUMHUHHUCATH OTEpATOPE TAKO IITO he HyIUTH HUKU KBAJTUTET
yCIIyTe MHTEPKOHEKITNje y OJTHOCY Ha KopHUIITheme ycIyre 3a concTBeHe morpede. Mcro Tako Moxke
Ce jaBUTH TUCKPUMHHAIIMjA Y TOTJIeAy Op3WHE OTKIamama npobiema y mpexu. [lociemune
HaBEJICHOT OW TPIENN KPajibi KOPUCHUIT JPYTOT OIlepaTopa.

5.2.3. Ynaxpchno cyosenyuonucarve

[TojaBa yHakpcHOT CyOBEHIIMOHHCAWa MPEACTaB/hba MEXaHHM3aM BEPTHKAIHOT IPEHOIICHA
TPKHIIHE CHAre W jaBJba CE Y CUTYAIMjH KaJla OIepaTop, y OJICYCTBY peryiaiuje, GpopMupa meHy
yCIIyre M3HaJ[ TPOIIKOBA HA OHOM TPXKHIITY Ha KOME ce ucnosbaBa mweropa 3TC, kako 0 yciyry
Ha JPYTUM TPXKHUIITAMA OHYIHO 110 IEHH KO0ja je (hopMHpaHa KCIo] HUBOA TPOIIKOBA.

Omneparopu ca 3TC Ha BenenpoaajHOM TPXKUILTY TEPMHUHALIM]E T03UBA Y MOOMIIHO] MPEXH MOTJIN
Ou J1a MOHyJEe YCIYTry MO IEHH KOja je M3HAJ HHMBOA TPOIIKOBA, JIOK OM Ha Malompo/aajHOM
TPKUIITY HYHJIU [IEHE HCIOJT TPOIIKOBa. Ha 0Baj HauMH ce ocTBapyje CUTyalyja npeno3Hara Kao
IIECHOBHO CTe3ame MapruHe mnpodmura (price squeeze) rae ce ox crpane omepartopa ca 3TC
IUPEKTHO yBehaBajy TPOIIKOBM TOTEHIMjaTHUX KOHKYpeHaTa W IHbUXOBE IICHE YHWHE
HEKOHKYPEHTHUM HJIM Mambe KOHKYPEHTHHM Y OJHOCY Ha MAaJIONpOJajHE LEHE COICTBEHUX
ycayra. OBakBO MocTymname OM JIOBENO 0 HapyllaBama e(pUKacHe KOHKYpPEHIMje Kao U JI0
MOCIIEeIMYHOT UCTUCKUBAaKka JIPYTUX ONepaTopa ca TP KULITA.

5.2.4. Ilpesucoxe yene

VYkonuko je u3Mmel)y omepaTopa 3akJbydeH YroBOp O MHTEPKOHEKIMJH, Kao MPOOJIIEM KOju
MOTEHIIMJaJTHO YrpoXkaBa KOHKYPEHIHM]y, Ha TPXKUIUTY CE€ MOXKE jJaBUTH IPEBHCOKA II€HA
TepMHUHAIIH]€.

C 003upoM Ha TO JAa je yTBphEHO Ja Ha BENENPOAAJHOM TPXKHILUTY TEPMHMHALMje MO3UBa Y
MOOHMIIHO] MPEXH HE MOCTOjU CYNCTUTYIHja, U ¢ 003UpOM Ha TO Ja cBaku omnepaTtop uma 100%
TPXKUIIHOT ydemrha y CB0jOj MpEXH, CBaKH OIepaTop MMa MOTyhHOCT Jia 1MOCTaBjba IIEHYy Ha
BHCOKOM HHUBOY. Y3 BHCOKE IIEHE TepMHHAIMje J0yia3u 10 moehama CONCTBEHNX MPUXOa, ca
jemHe cTpaHe, ¥ moBehama TPOIIKOBa APYTUX ONlepaTopa, ca APyre CTpaHe, Koje ce MOXKE OAPaA3UTH
1 Ha ToBehame MaJIONPO/IajHE IIEHE MO3MBa 32 IbUXOBE KOPUCHUKE.
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5.2.5. Ilpehymnu cnopazymu

[IpehytHr cmopa3ymu mpencTaBibajy OTOBOpe u3Mel)y omeparopa KOju ce MOTy jaBUTH Y
pa3nUYUTUM OONMUIMMa. YTJIABHOM c€ jaBibajy y BHAY ojJpehuBama perUNpoYHHX LieHa
TepMUHanuje mo3uBa u3Mely cBux miam oapeheHux omeparopa MoOMIHUX Mpexa. Hajuenthe ce
jaBJpajy wu3Mel)y omepatopa ca CIMYHHM TpPXKHUIDHUM ydenrheMm, CIIMYHOM TPOLIKOBHOM
CTPYKTYPOM Kao M ca CHMETpUYHUM caoOpahajeM n3mehy mpexa.

Omneparopu ce MOTY JIOTOBOPHTH Jia IIEHE TePMUHAIU]E U [IEHE TI03MBa Ha MAJIONPOAajHOM HUBOY
Oyny Bucoke. Takohe, omepaTopu ce MOTy JIOTOBOPHTH J1a IIeHE TepMHUHAIH]je Oy Ty BUCOKE, a Jia
[[eHe Ha MaJONpOAajHOM HUBOY OyIy HUCKE YMMe O CTaBWJIM Yy HEPABHONPABaH IIOJIOXKA]
orepaTope Koje HHUCy y aoroBopy. Omeparopu KojJ OBaKBHUX JOroBopa Haruiahyjy UCTy ILEHY
TEPMHUHAIIH]€ HEBE3aHO 3a JIOTOBOP, YMME j& UCKJbYYeHA IMCKPUMHUHAIIM]a Ha [IEHOBHOj OCHOBH.

Mebhytum, npehytHu nmoroBop Moxke OutH npaheH W EHOBHOM JUCKpUMUHAIMjoM. OnepaTopu
Koju cy opmupanu npehyTHH criopa3yM MOTY OJpEAWTH HIKE Mel)ycoOHe IieHe TepMHHAIHje,
J0K Ou octanu omneparopu Iutahany Buily LeHy. Ha manonposajHOM Tp>KUIITY ONEpaTopu U3
criopazyma OM MOTJIM J1a IOHY/I€ HUKE LIeHE TI03MBa 0J1 OIlepaTopa KOju Cy BaH JI0r0BOpa U KOju
riahajy BUIY IIeHy TepMUHAIH]€.

5.2.6. Illenosena ouckpumunayuja

IleHOBHA NMCKpPUMHHAIM]a MOKE MMATH pa3iIHYUTe OOJHKE, Ka0 IITO Cy pa3liuKe y IEHH 3a
pasznuuuTe orneparope MOOWIHE TenedoHu]je, pa3uKke y IIEHU 3a pa3IuduTe oneparope GUKCHE
tenedoHuje, paznuke u3mely 1eHa 3a oneparope GUKCHE U onepaTope MoOUIHE TenedoHuje.

5.2.7. Oobujamwe 0oz06opa/yckpahusarse unmepkonekuyuje

VYkonuko He Ou mocTojana obaBe3a MPUCTYTA y CBPXY UHTEPKOHEKIH]je, mocTojehu onepaTtopu Ou
MOTJIH Ja 00Hjajy MOTIUCUBAKkE YyrOBOpa Ca HOBUM ONEpaTOprMMa KOjU yia3e Ha TP)KUIITE WIN
cy Beh Ha TpkuITy. Y Ciy4ajy HEMOCTOjama YroBOopa O MHTEPKOHEKIIUjH, TAKBH ONEpaTopu Ou
MOTJIM Jia MpY’Kajy MaJoINpojajHe yCIyre caMo y OKBHUPY COIICTBEHE MpPEXKE, OJJHOCHO HUXOBU
NpeTIUIaTHUIM He OM Owinm y MOryhHOCTM Ja KOMYHUIMPAjy ca MPeTIUIAaTHUIMMA OCTaJIuX
oreparopa Ha TPXKHILTY.
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VY cnyuajy HEMocTOjamkba yroBopa 0 MHTEPKOHEKITU]H, Y IPETHOCTH Ou Omim oriepaTopu ca Behum
OpojeM KOpHCHHUKA M KOJ KOjuX ce HajBehu jeo caobpahaja ocTBapyje yHyTap COICTBEHE MPEXKE.
Y ToM cilydajy HOBH OmnepaTopd OM MMajd BEOMa OTpaHMYCHEe MOTYNHOCTH TO4YeTKa paja Ha
TPKUIITY.

V3 nocrojehin oJJHOC cHara, IPe3eHTHPAH y MPETXOIHOM JIey aHAIU3e, MOXKE Ce 3aKJbYUUTH Ja
Ou y ciydajy HeENoCTojama YroBopa, OIHOCHO ycKpahWBama WHTEPKOHEKIMje Off CTpaHe
nocrojehux ormneparopa, MOTIYHH MOOWJIHH BHUPTYEIHU ONEPAaTOPH OWIM Yy HEMOBOJbHHUjEM
MI0JI0KAjy Y OJTHOCY Ha MOOHITHE OTiepaTope.
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6. OBABE3E 3A OIIEPATOPE CA 3TC

AreH1Iyja je, HAKOH CIIPOBEJICHE aHaIu3e, yTBpaAuUia aa oneparopu Tenexkom Cpowuja a.u., Telenor
d.o.0., Al d.o.0., MUNDIO MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o.0. nocenyjy nojeaunauny 3TC
Ha BEJIENPO/IajHOM TPXKHILITY TEPMHUHALIM]E TI03UBA Y MOOMIIHO] MPEXKH.

CarnacHo oppenbama wiaHa 62. 3akoHa, a Ha OCHOBY pe3yJiTara CIIPOBEICHE aHAIIM3e
pelIeBaHTHOT TpXxUINTa, AreHIuja he pememeM oapenuTu omepatope Temekom Cpbuja a.n.,
Telenor d.o.0., Al d.o.0., MUNDIO MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o.0. 3a onepatope ca 3TC
U OJIPE/IUTU UM peryiaTropHe obaBese.

[Mpunukom  oapehuBama perymatopHux o0aBe3a BOAM Ce€ padyyHa O MPHHIUILY
MIPOIMTOPIIMOHAHOCTH, IITO 3HAYM J1a ce cBakoM oreparopy ca 3TC oapelyyjy obaBese kojuma he
ce HajOoJbe OTKIIOHHUTH 1OoCTOjehe 1 moTeHIHjamHe mperpeke pa3Bojy Koukypenmuje. Oapendama
yraHa 62. 3akoHa mponmcaHo je aa AreHuuja oapehyje omeparopy ca 3TC HajMame jenHy
obaBe3y, Bojiehu padyHa 0 BpCTH U MPUPOIH YTBPH)EHUX HEIOCTATAKa HA TPXKHUIITY, MPETXOAHUM
yjaarambuMa, MOJCTUIAkY TaJbuX yiarama ¥ MOryhHocTH 3a moBpahaj yiarama Mo pasyMHO]
cTomH, ¢ 003UpoM Ha moBe3aHe pusuke. OCHOBHHM IHJbEBH ofipehrBama obaBesa Cy:

® pa3BOj peJIeBAaHTHOT TPIKHUILITA,

® pa3BOj KOHKYPEHIIH]E,

® TPOMOBHCAE MHBECTHIIM]jA U UHOBAIM]A, U
® OCTBapUBaWbE MHTEPECA KPajIbUX KOPUCHUKA.

V3umajyhu y o03up npenpeke 3a pa3Boj TPKUIIHE KOHKYPEHIIHje Ha BEICTPOJajHOM TPXKUIITY
TEpMHHAIIM]€ T03UBa Y MOOMIIHO] MPEXH, CarJIaCHO TOpe HAaBEIEHUM 3aKOHCKUM ojiperdama U
MehyHapoaHO] peryiatuBH, AreHuuja he nNpeaMETHUM pELIeHEeM OJPEAMTH ollepaTopuma
Tenexom Cpbuja a.z., Telenor d.o.o., Al d.o.0., MUNDIO MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o.o.
obaBe3e carnacHo oApeadama dnana 63. 3akoHa, U TO:

objaBspuBama oapehennx momaraka (y popmu cTaHaapHe MOHYIE);
HEJANCKPUMHUHATOPHOT TIOCTYTIama;
omoryhaBama MpUCTYIa U KOpUlthewa eleMeHaTa Mpexe U Mpumnaaajyhux cpeacrasa, u

Hobde

KOHTPOJIC ICHA U MTPUMCHA TPOLIKOBHOT pa4yHOBOIACTBA.

55



6.1. Oo6jaBbuBame oapehennx mogaraka

VY cknany ca ogpe