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MojMOBHUK

EnekTpoHCKa KOMyHUKAaLUMOHKa yCiyra je YCnyra Koja ce no npasuny npyxa y3 HakHafy, a CacTtoju Ce Y LefiMHM
WIW NPETEXHO Off NPEHOCA CUTHaNa Yy eNeKTPOHCKMM KOMYHWUKALIMOHUM MpexXaMa, yKibydyjyhu TenekoMyHUKaLmo-
He ycnyre v ycnyre ouctpubyumje 1 eMATOBaHa MeaMjCKMX CaapXaja, anv He 06yxBaTa yCnyre npyxakba MeaujcKux
CaapXaja nnu 06aB/barba YPeaHNYKe KOHTPONEe Haf MenjCKNM CapXajuMa Koju Ce MPeHOCe NyTeM eNeKTPOHCKIX
KOMYHMKALLMOHUX MPEXa W YCnyra, HUTK 0byxBaTa ycnyre MHQOPMALMOHOT [PYLLTBA KOje Ce Y LUeNUHN unu npe-
TEXHO He CacToje of NPeHOca CUrHana eneKTPOHCKMM KOMYHUKALMOHIUM MpexaMa (TenedoHuja, Tenesusuja, uta.);

KomyHukaumja 03HayaBa pa3MeHy Wim npeHoLLere nHhopMaumja uamehy ogpeheHor bpoja ocoba nyTem jae-
HO [OCTYMHUX ENEKTPOHCKUX KOMYHUKALMOHKX YCNyra, U3y3eB WHPOPMaLMja Koje ce NpeHoce Y ckiomny ycnyra
jaBHOr eMWUTOBakba NporpamMa npeko enekTPOHCKMX KOMYHUKALLMOHUX Mpexa 1 Koje Ce He MOry nosesatu ca 0f-
peheHnM NpeTnNaTHKOM Ui KOPUCHUKOM, OHOCHO NpuMaoLeM (rosop, nopyka UTa.);

Onepatop je nuue Koje obaB/ba Uy je osnatlheHo 4a 06aB/ba AENATHOCT eNEeKTPOHCKMX KOMYHHKaLWja;

Oniute oBnaiwheme OAHOCH Ce Ha 06aB/batbe 1eNaTHOCTY BNEKTPOHCKNX KOMYHUKALM]a Y CKNady ca OnLITUM
YCNOBMMA KOjW Ce MOry MPONnCcaTy 3a CBe Uk 3a ofpefeHe BpCTe eNeKTPOHCKMX KOMYHUKALIMOHUX MpeXa 1 YCny-
ra, y cknafy ca oapefdama 0BOT 3aKoHa;

YHuBep3anHu cepauc NpeacTaB/iba CKyn OCHOBHUX ENEKTPOHCKMX KOMYHUKALIMOHMUX Yenyra oapefeHor o6uma
KBA/MTETa, KOje Cy 0CTYNHe CBUMaA Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje No NpuxBaT/biBUM LieHaMa;

JaBHO [10CTyNHa Tefle(hOHCKa YCIyra je jaBHO [IOCTYNHa eNeKTPOHCKa KOMYHIUKALIMOHA YCryra 3a, AMPEKTHO UK
UHAMPEKTHO, yNyhnBatbe 1 NpuUMakbe HaLlMoHaNHUX, OHOCHO HALMOHaMHIX 1 MehyHapOaHUX N03WBa NPeKo jenHor
Wnu BuLLe 6pojeBa U3 HaLMOHANHOT U MeNyHapoaHOr NnaHa HyMepauuje;

JaBHa Te/le(poHCKa roBOPHMLA je jaBHO [OCTYNaH TenedoH yuje ce kopuiihere nnaha;

[Mo3uB je Be3a, yCnoCTaB/beHa MyTeM jaBHO [OCTYMHE eNeKTPOHCKE KOMYHUKALIMOHe Yenyre, Koja oMoryhasa
[IBOCMEPHY [MacoBHY KOMyHUKaLWjY;

KoHdepeHLMjCKi No3KB je Be3a, YCNoCTaB/beHa NyTeM jaBHO AOCTYMHE eNIEKTPOHCKE KOMYHUKALLMOHE YCryre,
K0ja oMoryhasa rnacoBHy KOMyHIKaLMjy 3Mehy BULLE Of [1Ba YYECHUKa;

EneKTpoHCKa nopyka je CBaku TEKCTYaNHW, IIAaCOBHW, 3BYYHW UMK CIMKOBHM 3aMuC, NOCNAaT NPEKO jaBHE KOMY-
HUKALMOHE MPEXE, KOjU Ce MOXE CayyBaTi y MPeXu unu y TEpMUHa/IHO) ONpemu npuMactia CBe AO0K je npuManatl
He npeyame unu joj npuctynu (e-mail, SMS, uta);

MHTEpHeT je 1nobanHn enekTPOHCKU KOMYHWUKALWMOHM CUCTEM CaunHbeH Of BENMKOr bpoja MefycobHOo nose-
3aHUX payyHapckux Mpexa u ypehaja, Koju pasMmerbyjy NoaaTtke KOpPUCTENM 3ajeHNuKM CKYM KOMYHUKaLMOHUX
NPOTOKO/a OHOCHO 3ajeHUYKM CKYN NpaBuna 3a Chnakbe MHPOoPMaLmja NPEKO MPEXE;

TepmMuHasHa onpema je Npou3Bo[, OLHOCHO HeroBa KOMMOHEHTa, KOja Ce, Y LIeNIMHU UK NPETEXHO, KOPUCTH 33
NpyXarbe eNIeKTPOHCKMX KOMYHUKALIMOHUX YCIYra, a NPUK/bydyje Ce, ANPEKTHO UK UHOMPEKTHO, Ha ofaroeapajyhy
TEPMUHANHY TayKy Mpexe OAHOCHO QU3NYKY NPUKIbYYHY TauKy Ha KOjOj KOPUCHMK MPUCTYNa eNEKTPOHCKO) KOMY-
HIKALLMOHO]j Mpexi (MoaeM, pyTep, TenedoHCKM anapar UTa.);

IMpeHocuBocT 6poja je MoryhHoCT KOpUCHUKa [1a NPOMEHI 0nepaTopa enekTPOHCKIX KOMYHUKALMOHWX yCnyra,
6e3 npoMeHe NpeTniaTHUYKOr Bpoja;

Yenyra ca pogatom BpeaHoLuhy je ycnyra Koja 3axTeBa o6pafy noaatka o cao6pahajy Wnu nopgataka o no-
KalMju Koju HWCY nopaum o caobpahajy, U3BaH oncera HeOMXOHOr 3a NPEHOC KOMYHMKaLMje Unu 3a 06padyH 1
HannaTy TPOLLKOBa;
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Onepatop ycnyra ca A0AaToM BpeaHoLLNy je NpaBHO NnLE Koje Npyxa ycnyry ca jonatoM spegHoLuhy 1 Koje je
CBMOEHTMPAHO Ko AreHLuje 3a npyXatbe Te BpcTe yeyra;

KopucHuk je GU3nyKo uan NpaBHO NnLe Koje KOPUCTU UK 3aXTeBa jaBHO [OCTYMHY eNeKTPOHCKY KOMYHUKaA-
LINOHY YCnyry,
KpajHmn KOpnCHUK je KOPUCHMK KOju He 0baBrba 1eNaTHOCT eNeKTPOHCKIX KOMYHUKaLIWja;

[pernnatHuk je GU3NYKO UK NPABHO NULE KOje je 3aK/byunso YroBop Ca 0nepaTopoM jaBHO AOCTYMHUX enek-
TPOHCKMX KOMYHUKALIMOHKUX YCAyra O NpyXaky TUX YCNyra;

IMotpoiuay je GKU3NYKo NULE Koje KOPUCTM UK 3aXTeBa jaBHO [OCTYMHY eN1eKTPOHCKY KOMYHUKALIMOHY YCnyry
3a IMYHe notpebe, Koje Ce NPeTexHO He 0HOCe Ha 06aB/batbe NOCNOBHE AeNaTHOCTH, NPOdEckje UK 3aHaTa.

CtpaHe peuu

SMS [Short Message Service] - cepsuc Koju oMoryhasa cfiatbe KpaTkix nopyka npexko MoBUIHIUX KOMYHIKa-
LIMOHMX MPEXa;

E-mail (Electronic Mail)- enekTpoHcka noLuTa Tj. nopyka nocnata KopuilhereM enekTpoHckux ypehaja;
VAS (Value Added Service) - Ycnyra ca jonatom BpeaHoLuhy;

WAP (Wireless Access Point] - 6exiyHa NpucTynHa Tauka;

WEB - nHTepHer;

MMS (Multimedia Messaging Service] - cepsic Koju omoryhasa cnatbe Beher 6poja andaHyMepuykix sHako-
Ba u rpaduke (.gif u .jpg dopmaru), Buneo ((mpegs dopmart) u ayano-sanuca (.mp3, .wav 1 .mid dpopmatn) npeko
MOOUIHUX KOMYHUKALIMOHUX MPEXa;

baHep - peknamHa Cuka Ha MHTEPHET CTPaHULK;

Pop up- ,1ckayyhn Npo3op” 3a OrnallaBarbe Peknama 1 ornaca;

LTE - 6exuhHa TenekoMyHMKaLmMjcKa TEXHONOrKja Koja cnaja Yy T3B. ,4eTBpPTY reHepaumjy” 4G;

APN (Access Point Name)- nma Tauke npucTyna;

GSM ( Global System for Mobile Telecomunications) -MefyHapoaHu CTaHAap/ 3a Mpexe MoBunHe TenedoHuje;

GPRS (General Packet Radio Service] - ycnyra koja KopUCHULMMA MOBUNHIMX TenedoHa omoryhasa npucTyn
NHTEPHETY;

HTML (Hyper Text Markup Language) - jesuk creuujanHo HaMer-eH OMiUCYy MHTEPHET CTPaHNLA;
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)- HajyeLhu MeToa npeHoca nHpopMaLinja Ha UHTEPHETY;

IMEI (International Mobile Equipment Identity)- jeauHcTBEHN BPO;j KOjU je AOAE/bEH CBAKOM MOAENY MOGUIHOT
TenedoHa;

VOIP (Voice Over Internet Protocol) - npeHoc rnaca uHTepHeToM;

WiFi (Wireless-Fidelity) - 6exuyHa Mpexa rae ce nogauu uamehy [Ba UK BULLE payyHapa NpeHoce nyTem
paano-GpekBeHLUMja 1 oaroBapajyhux aHTeHa.

YHuBep3anuu cepeuc

OCHOBHe YCnyre YHUBEp3asnHor CepBica Cy:

e  MPUCTYN jaBHOj KOMYHMKALIMOHO] MPEXU U jaBHO AOCTYMHUM TeNeMOHCKMUM yCnyrama Ha QUKCHO] IoKaumjy,
YK/bydyjyhu ycnyry npeHoca nofartaka koja 06e36efyje GyHKUMOHanaH npuctyn UHTepHery;


https://sr.wikipedia.org/wiki/Gif
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%88%D0%BF%D0%B3&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/Format
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9C%D0%BF%D0%B3&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/MP3
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=WAV&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B8%D0%B4
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e MPUCTYN ycnyrama obaBeLLUTeHa W jaBHUM TENEGOHCKUM UMEHULMMA;
e KOpULLNhEtbEe jaBHUX TeNedOHCKNX rOBOPHMLLA;
o bHecnnaTHo ynyhnearbe Nosuea cnyxbama 3a XUTHE MHTEPBEHLIN]E;

e nocebHe Mepe Koje 0cobama ca MHBANUANTETOM U COLMjaIHO YIPOXEHUM KOPUCHMLMMA OCUTypaBajy jen-
Hake MOryhHOCTV 3a MPUCTYN jaBHO AOCTYMHWUM TeNe@OHCKUM ycryrama, ykibydyjyhu ynyhusare nosumsa
cnyx6ama 3a XUTHE UHTEpBEHLMje, yCryrama 06aBeLLTerba v jaBHUM TeNeOHCKAM UMEHULMMA.

06e3behuBarbe LOCTYNHOCTU YCNyra ocobama ca MHBAIMANUTETOM

Onepatop jaBHO [OCTYMHE ENEKTPOHCKE KOMYHUKALLMOHE YCNyre je AyXaH A3, Y OKBUPY CBOjUX TEXHUYKMX MO-
ryhHOCTW, OCUrypa jefHaKy A0CTYMHOCT CBOjUX yCnyra 0cobama ca MHBANWANTETOM.

MpeHocuBoCT 6poja

Oneparop jaBHO A0CTYMHIUX TenedoHckux ycnyra (onepatop fasanal, 6poja) oyxaH je fa oMoryhu cBOM nper-
MNaTHIUKY, Ha HEroB 3axTeB, 4a NPUIMKOM NpoMeHe onepaTopa (onepaTop npuManal, 6poja) 3ampxu [o0erbeHr
6poj 13 nnaHa Hymepaluje Ha oapefeHoj NoKaLKju, Ha KOjy Ce OOHOCHK reorpadCkiu NPUCTYNHU KOA, OAHOCHO Ha
61N0 KOj0j NOKALMjW, aKO MPUCTYNHWU KO HWje reorpadCK.

3axTeB 3a npeHoc 6poja NPeTnnaTHUK NOAHOCK onepaTopy npuMaoLly 6poja u Taj 3axTeB Ce YjeaHo cMaTpa
3aXTEBOM 3a PacKW[ YroBopa M3Mehy npetnnaTHuKa 1 onepatopa faBaola 6poja 0 kopuiihetsy yenyra y Besu
ca 6pojeM Koji je npeaMeT 3axTeBa 3a NPEeHoC, a YroBOp Ce cMaTpa PacKuMHYTUM TPEHYTKOM UCKIbyyetba 6poja 13
Mpexe orepaTtopa AaBaola 6poja.

MpetnnaTHuK je oyXaH Aa, NpUINKoM NofHOLLEeHa 3axTeBa 3a NpeHoc bpoja, onepatopy npumaoly 6poja Ao-
CTaBW HapOYMTO NOMATKE O CBOM WAEHTUTETY, BPOjy KOju Ce NPEeHOCK W U3jaBy KojoM ce 0baBesyje Aa onepatopy
[1aBaolly bpoja nsmupu cee 06aBe3e No OCHOBY NPETN/IATHIYKOr YTOBOPa HaCTa/le 10 TPEHYTKA UCKIbyyetba bpoja
W3 Mpexe onepatopa AaBaola 6poja, No4 NPeTHOM NMPUBPEMEHE WK TpajHe CyCreH3uje npyxarba ycnyra of
CTpaHe onepatopa npumaoua bpoja.

Onepartop gaBanall, bpoja MoXe [1a 0fbuje 3axTeB 3a NPEHOC Bpoja y MPeXun Ha GUKCHOj NOKALMjL ako je:

e [MO[HET 01 HeoB/aLLNeHOr nLa;

e HETAYaH WK HenoTnyH;

e yTBPNEHO [1a NOCTOje HEMCMYyHEeHa AOCMENa lyroBarba NPeTniaTHuKa;

e 6poj Beh y NOCTynKy NpeHoca;

e MPETNNATHWK y Mpexu faBaola 6poja kpahe of LLECT Meceuy;

o 6poj HenocTojehu, NpUBPEMEHO 1Nk TPajHO UCKIbYYEH U3 MpEXe AaBaoua 6poja;

e 3aXTEB 3a NPEHOC Bp0ja MCTOBPEMEHO W 3aXTEB 3a NPOMEHY reorpadCcKor NPUCTYNHOT KOAA;

« TpaxeH npeHoc 6poja Koji je jenaH 13 BesaHe cepuje Gpojesa (nojennHayHn 6pojesu y ISDN cepuju unu
jenaH on Gpojesa y MBX cepuji) unn npunaga KOPUCHWYKO] rpyny Bpojesa y Mpexiu onepaTopa [aBaolia
bpoja;

6poj Ha cucTeMy Koju He oMoryhasa npeHoc 6poja.

Onepartop gaBanall bpoja Moxe [la 0fbuje 3axTeB 3a NPEHOC bpoja Y jaBHOj MOBUITHOj MpeXM ako je:

e 3aXTeB MoHeNno HeosnalheHo NnLE;
e 3aXTeB 3a NPeHOC 6poja HeTayaH UK HemoTNYH;
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e HEeperncTtpoBaH npenana KOPUCHHUK;

« yTBPHEHO Aa NOCTOje HeucnyHeHa Aocnena ayrosatba NPETNNaTHIKa, Ykibydyjyhi cBe 06aBese Koje npouc-
TUJY 13 NPETNNATHUYKOT YroBopa ycnef NpeBpemMeHor packiaa yroBopa npema onepatopy fAasaolly 6poja;

o 6poj Beh y NOCTynKy NpeHoca, 1w je of Nocnearer NpeHoca bpoja NPOTeKN0 Make 0 TpK Mecela;
e MPETNNaTHIK (KOPUCHIK) KOPUCTIO YCayre onepaTopa Aasaolia 6poja kpahe of Tpu Mecewa;
o 6pOj yKpaneH, HenocTojehu, NPUBPEMEHO MK TPAjHO UCKIbYYEeH KO onepaTopa iaBaola bpoja;

e TPaXeH npeHoc bpoja Koju je jefaH n3 BesaHe cepuje bpojeBa uan Npunaaa KOPUCHWYKO] rpynu bpojesa
KOZ, OnepaTtopa AaBaola bpoja.

Mopaum 0 IMYHOCTY Y jaBHOM TeNnedOHCKOM UMEHUKY

MpyxanaL, ycnyra jaBHor TenedoHCKOr MMeHMKa fiyxaH je fia 6e3 HakHaje 06aBecTi NPeTnnaTHiKa 0 HaMepu
[1a HeroBe NMYHe NOAATKe YKIbyun Y jaBHO AOCTYNaH TeneOHCKM MMEHMK Y LITaMNaHoj Uk eneKTPOHCKOj (hopMy,
0 CBPCY MMEHMKA, JOCTYMHOCTI NIMYHIMX NOAATaka Npeko yenyra 06aBeLTerba, kao 1 MoryhHocTMa 3a npeTpary
NUYHIX NoAaTaka of cTpaHe Tpehux Nuua npeko GyHKLMja npeTpare y enekTpoHCKoj (GOpPMI UMEHMKA.

MpeTnnaTHKK Ma NPaBo [ia, N0 NpujeMy 06aBeLLTeHa, 0A61je CarnacHOCT 3@ YK/byunBae MYHIX NOAATaKa Y
jaBHO 0CTyNaH TenedOHCKN UMEHNK.

MpyxanaL, ycnyra jaBHor TenedoHCKOr UMeHNKa AyXaH je [Aa NPeTnnaTHIUKY, Yuju Ce NMMYHU NOAAaLM Hanase y
jaBHO I0CTYMHOM TeNneOHCKOM UMEHMKY, oMoryhu NpoBepy unu MCnpaBKy noaaTaka, Kao 1 MoryhHocT noBnaderba
[1aTe CarnacHoCTH, OJHOCHO Bpucatba NMYHUX NOAATAKa U3 jJaBHO AOCTYMHOr TeNneOHCKOr UMEHIKa, Ha jeAHOCTa-
BaH HauuH 1 6e3 HakHafe.

Mpyxanal, ycnyra jaBHor TenedoHCKOr UMeHWKa fiyXaH je Aa npubasy IOAATHW NpPUCTaHaK NPEeTnaTH1Ka npe
omoryhaBatba ynotpebe nofataka u3 jaBHor TeneOHCKOr MMEHUKa Y CBPXe pas3nnynTe of CTynakba Y KOHTAKT ca
NPETNAATHIKOM MPEeKO IMYHOT MMEeHa W Npe3nMeHa, OIHOCHO Ha3|Ba NPeTNNAaTHUKA WK MAHUMYMA PYTUX Hero-
BUX WOEHTUTETCKIX 03HAKa.

Onepatop Koju Npya jaBHO AOCTYNHe TenedOHCKe Yeryre ayxaH je aa:

e CayuMHM 1 BOOM aXYypaH jaBHVI TeﬂedJOHCKI/I MMEHUK Ca nofdalnma CBOjVIX NPeTniaTHNKa;

o 06e36eau KOPUCHULMMA CBOjUX yCIyra NPUCTYN YCnyrama 06aBeLuTerba U jaBHUM TeNe@OHCKUM UMEHU-
LmuMa.

O6aBeLuTaBaHe 0 YC/IOBUMA YroBOpa W LieHaMa ycnyra

Oneparop je AyXaH [a CBOjy YCNyry NOHYAN Ha HAYMH KOj)A MOTPOLLIAYE jaCHO M HEABOCMUCIEHO 06aBeLUTaBa
0 YC/OBMMa 3aK/byyetba yroBopa.

Onepatop je fyXaH Aa yCnoBe yroBopa v LEHOBHMK YUMHI jaBHO AOCTYNHUM Ha NOrOfaH HaumH.

Oneparop je AyXaH Aa NpeTnnaTHUKa, HajMatbe Mecel| jaHa yHanpes, 06aBecTy Ha NorofaH HaunH 0 Hamepu
jenHocTpaHe M3MeHe YCnoBa YroBopa, Kao v MpaBy NPeTniaTHIKa Ha Packup, yroBopa npe UcTeka Nepuofa Ha Koji

j& 3aK/byyeH.

MpeTnnaTH1K “Ma NpaBo Aa, N0 nNpujeMy obaBeLLTeHa, packnHe yroeop 6e3 obasese nnahakba TPOLLUKOBA Y
BE3W Ca PaCKMOOM, ako Ce HajaB/beHWM jedHOCTPAHUM M3MeHaMa BUTHO Metbajy YCIOBW NOf KOjuMa je YroBop

3aK/byYeH, Ha HAYWH KOjU HIje Ha KOPUCT NPETNNaTHUKA, @ HapoumuTo Y Nornedy cneundukaumje yenyra (campxaj
nakeTa) 1 ycnosa 3a Kopuiherbe ycnyra y Beau ca noHyfeHM NpoMoTUBHUM NOrOAHOCTUMA.
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PauyH ca geTa/bHOM cneundukawmjom

Onepartop je [oyXaH [ia NPeTniaTHIKY, Ha HeroB 3axTes, U3a PayyH Koju CaapXu AeTarbHy creundukaumjy
MPYXeHnX ycnyra ca 0bpayyHOM 3ayXerba 3a CBaky NojeanHayHy YCnyry, paan jeoHOCTaBHE NPOBEPe W KOHTPONE
TPOLLIKOBA NPYXXEHUX yCnyra.

Cneumdukaumja He 06yxBaTa nofaTke 0 NO3MBIUMA KOju Cy BecrnatHi, nosuse cnyx6ama 3a XUTHE UHTEPBEH-
Lje, Kao HU NoaaTKe Koju Cy HecnojueK ca ofpeabamMa 3akoHa KojuM Ce perynuLue 3aliTuTa nofaTaka o TMYHOCTM.

KoHTpona TpoLuKoBa

OnepaTop jaBHO AOCTYMHUX TeNedOHCKUX YCyra AyXaH je [a, Y CKNady ca CBOjIM TeXHUYKMM MOryhHOCTUMA,
NPeTNNaTHUKY oMoryhu, Ha jeJHOCTaBaH HaunH 1 6e3 HakHafe:

o 3abpaHy 0[Na3HNX NO3MBa W CNatba ENEKTPOHCKMX NOPYKa, Kafa MeCeYHW TPOLLKOBM TUX ycnyra npehy
yHanpen onpeneHun 13Hoc

 3abpaHy oapeheHux BpCTa 0Ana3HIX N03KBa, Kao W MO31Ba WK CNakba eNeKTPOHCKMX Nopyka Ha oppefeHe
BpCTe 6pojeBa.

WpneHTndukaumja no3usa

Onepatop Koju Hyau ycnyry uneHTudukaumje nosnea ayxaH je a KOPUCHWUKY oMoryhu cnpeyaBare npukasu-
Bakba MAEHTUGMKALM]E 3a NOjeNHAYHN OANa3HK NO3MB, @ NPETNNATHUKY W 3a CBE OAJ1a3HE NO3WBE, Ha jeiHOCTa-
BaH HauMH 1 6e3 HakHa[e.

Onepartop Koji Hyau YCnyry uaeHTUdKKaLmje Nosusa fyxaH je Aa NpeTniaTHUKY OMoryhi UCKIbyunBatbe uaeH-
TUUMKaLMje [oNasHUX NO3KMBA, HA jeIHOCTaBaH HauMH 11 Be3 HakHae 3a pasyMHO KopuiLherbe 0Be MOryhHOCTH.

Onepatop Koju Hyay yenyry naeHtudukalmuje no3uea OyXxaH je aa npetnnaTtHuKy oMoryhi jeiHoCTaBaH HaunH
3a 0[161jare A01a3HNX N03KMBA Ca CKPMBEHOM WAEHTU(UKALM]OM.

Onepartop Koju mpyxa ycnyry uaeHtudukalmuje yCrnocTaB/beHe NMHNjE OyXaH je [a NpetniatHuky omoryhu
NCK/byunBarbe NPUKasMBara WOEHTUOUKALMEe YCNIOCTaB/bEHE NIMHWjE NO3MBAOLY, HA jeHOCTaBaH HauMH 1 6e3
HaKHage.

CnpeyaBatbe MaeHTUdUKALIMje NO3MBA HIje NPUMEH/BUBO Ha NO3MBe Koju ce ynyhyjy cnyxbama 3a XUTHE UH-
TEPBEHLMjE.

3noHaMepHu unu yaHemupasajyhu nosusu

OnepaTop jaBHO A0CTYNHMX Tene®OHCKUX yCnyra KOMe MpEeTnnaTHUK y NucaHoM 0BauKy npujaeu W Onuile
HAYMH, O[IHOCHO CafpXWHY, OKBMPHIM [ATyM U BPEME 3N0HAMepPHOr MW y3Hemupaeajyher nosuea, fyXaH je aa
3abenexu 1 cadyyBa nofaTke 0 MAEHTUOUMKALMjM TOr I0Na3HOT NO3KBA, aTyMy 1 BDEMEHY No3uBa Unu NokyLlajy
No3uBatba.

AKO omepaTop YTBPAK, 13 je 3N0HAaMEepHI UK y3HeMiupaBajyhin nosus ynyheH ca 6poja Herosor NpeTnnaTHiuKa,
[lyXaH je Aa TOM NpeTnnaTHIKy YnyTu Yyrosopetse, OAHOCHO, Y Cly4ajy NOHOBHOT y3HeMUpaBatba, NpefysMe apyre
ofrosapajyhe Mepe paau crpeyaBatba Aarber y3HeMUpaBatba.

AKO onepaTop YTBPAK, [1a je 310HaMepHu unv y3HemupaBajyhu no3ue ynyheH ca npetnnatHnikor bpoja y Mpe-
XV Apyror onepaTopa, npocnefyje ToM onepaTopy Npujasy 0 y3HEMUpaBatby, Kako by Taj orepatop CBOM npeTnnar-
HUKY YryTUO YNO30peHe, OLHOCHO, Y Clyyajy NMOHOBHOT Y3HEMUPAaBaH-a, NPeLy3eo Apyre oarosapajyhe Mepe paan
CrpeyaBaa [Jarber y3HeMupaBarba.
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HesaTpaxeHe nopyke

Kopuwwhere cuctema 3a ayToMaTCcKo MosnBarkbe W KOMyHWUKaUWjy 6es Jbyfncke MHTEPBEHUM]e, daKe ypehaja,

eNeKTPOHCKE MOLUTE WNW APYruX BPCTa €NEeKTPOHCKMX MOpyKa, Papy HenocpeaHor OrfallaBatba, A0MYLUTEHO je
CaMO Y3 NPETX0HM NPUCTaHaK KOPUCHMKA, OIHOCHO NPeTniaTHIKa (npuManad).

AKO je hU3MYKO N NPaBHO NULE, MPUNNKOM MPOAaje CBOjIX NPON3BOMA UK YCNyra, NpUGaBIUio HEMmoCpPeaHo
0] NPUMaoLa HEeroBe KOHTAKT MofaTke U NpUcTaHak Ha ynotpe6y Tux nofaTaka y CBpXe HemnocpeaHor ornatla-
Batba, MMa NpaBo Aa WX ynoTpebrbaBa paau HEMocpPenHOr OrfallaBatba CBOjUX CIIMYHUX MPOU3BOAA WUN YCIyra,
MOf, YCNOBOM [1a NpMaoLly 06e36eayu MoryhHOCT NpUroBopa TakBoj ynoTpedu KOHTaKT NofaTaka, Ha jeHoCcTaBaH
HaYMH 1 683 HaKHaze.

3abpatbeHo je HenocpeaHo OrnallaBakbe KOjiM Ce HETauHO NPKUKa3yje Wan NPUKPUBA WAEBHTATET NOLWUBAOLIA

eNeKTPOHCKE MOLLTE WUAW APYrUX BPCTa eNeKTPOHCKUX MOpyKa, Kao U HenocpeaHo ornallaBatbe Koje He caapxu
Ha3HauYeHy eneKTPOHCKY afipecy, OIHOCHO 6poj TenedoHa, NyTeM Kora npuManall, Moxe 6e3 HakHaze fa 3axTesa
CMpeyaBatbe [a/ber Cnatba OrNacHMUX Nopyka.

Oneparop je AyxaH Aa NpeTnnaTHUKy oMoryhu GUATpUparbe He3aTpaxeHux U LLKO/bUBUX eNeKTPOHCKMX No-
PyKa, Kao 1 jeAHOCTaBaH HaYMH 3a MofeLLIaBatbe U UCKIbyunBatbe GUITepa, Kao 1 fa jaBHO 06jaBn eNeKTPOHCKY

afpecy 3a npujaB/bMBabe HE3aTPAXEHUX W LLKOA/bUBUX EIEKTPOHCKKX MOPYKa.

Onepatop je OyXaH Aa, No npujeMy [0Ka3a 0 He3aTPaXeHWM 1 LKOA/bMBMM MOpyKaMa Koje Cy nocnarte 0f
CTPaHe HeroBux NPETNNaTHIKE, YTBPAM YNHEHUYHO CTaHe U, Y 3aBUCHOCTY Of CTeneHa 3n0ynotpebe, onoMeHe
NPeTnnaTH1Ka Wan My NpuBpPeMeHo oHeMoryhu kopuliherse ycnyre u o ToMe ra 6e3 ogfiarawa 06aBecTy, Kao 1
113, y CNydajy NOHOB/bEHE 3N10ynoTpebe NPeTnnaTHIUKY TpajHO oHeMoryhn kopulihere yenyra, OHOCHO packuHe
YroBOp 0 Kopulihery ycnyra.

Ycnyre ca pogatom BpegHowwhy
Yenyre ca aogatom spegHotuhy unu VAS (Value Added Service) ycnyre obyxsarajy:

e TPUCTYN W/WNK NCTIOPYKY CaapXaja HdOpMaTUBHOT, 06pa30BHOT UK 3a6aBHOT KapakTepa;

e UHbOPMUCaHbe KOPUCHWKA YCYre ca A0[aTOM BPeaHOLLRY O CTATyCy HeroBux yenyra;

e Hapy4yMBarbe OQHOCHO 3aKa3nBakbe HEKUX YCryra;

e QYTOPU3ALMjy MPUCTYNa;

e HanpeaHe KOMYHUKALMOHE CepBUCE,;

e MPUCTYN HarpafHWUM Urpama, NuTanuuama u urpama Ha cpehy;

e YCNyre Be3aHe 3a e/IeKTPOHCKE U LTaMMNaHe Meduje U UHTEPHET,

e TPUCTYN W/WNK UCNIOPYKY CaApXaja 3a 0apache;

e [IOHalIMje KOja Ce NpuKyn/ba y A06POTBOPHE WK XyMaHUTApHE CBPXE;

e [Ipyre ycnyre Koje CBOjOM CYLUTVHOM 11/WNN HAUMHOM peannsalije Mory Aa ce NoaBeay nof Heky of no-
bpojaHux ycnyra.

Y npakcu cy To:

e NOPYyKe [a je TenedOH 3apaxeH BMpycKMa 1 Aa he ce LUMpere BUpYyCa 3ayCTaBUTW KIMKOM Ha 6poj ca

eKpaHa, HaKOH Yera Ce HEeXesbeHO akTUBMPa ycnyra ca [104aToM BpedHoLhy Ha cacBuUM apyroM 6pojy 1
Apyraynje caopxuHe,

o yBehaHu TenedOHCKM payyHu 3a YCIyre 3a Koje KOPUCHWLM HACY UK He 3Hajy [ia CY NpujaB/beHy,
e Cllakbe NOPYKe XyMaHUTapHOr KapakTepa KojoM Ce aKT1BMPa HEXESbEHA YCNyra,

e Kopulhere MoBUHOr Bpoja KOPUCHMKA UK YCTYNare 3a peknamuparse apyrux cepsuca (3noynorpeta
Mo6unHor 6poja) cnatbem BULK nopyka ca KpaTkux 6pojesa, Koju Cy MpeTnnaTHUKY HemosHaTy,



CMepHuLe - VHbOpMUCarLe U eayKaLija KOPUCHUKA/MPeTNNaTHUKA YCyra eneKTPOHCKUX KOMYHUKaLMja"

NHdopMaLmje 0 HaunMHY NPUCTyNa ycnyrama ca aoaatom BpeaHoLuhy, nobujajy ce nytem SMS-a, WAP-a, WEB-3,
MMS-a unu opyrux TexHonoruja u oHe ce peanuayjy nytem SMS n WAP push nopyka, a Hannahyjy ce no uexu sehoj
0fl CTaHaapaHux SMS nopyka.

[la 61 0Be ycnyre KOPUCTWO, KOPUCHIK MOPa [1a Ce 3a MX Npujasu VAS onepatopy Koju Ty YCAyry npyxa, a 06a-
BE3a 0nepaTopa je Aa 06aBeCTM KOPMCHWKA O YCNOBMMA KOPULLINEHa W LieH npyxatba ycnyra. Miamehy ocranor,
KOPWCHIK MOpa Aa byae 06aBeLlTeH Kako Aa Ce 0fijaBy, OHOCHO KaKo [ia 0TKaXe [la/be NpuMatbe 0BIX nopyka. Ko
npyXatba ycnyre Koja ce ocTeapyje cnakbem/npumatbeM SMS nopyka, KOPUCHIUK YCyre Mopa y CBaKOM TPEHYTKY
[a “Ma MOryhHOCT NPETCHKa Ca KopuLLIherbeM yenyre cnarem nopyke cagpxaja ,CTOM".

Ose SMS nopyke ce Luasby, 0AHOCHO NpuMajy oa cTpaHe VAS onepatopa, KopuwhereM KpaTkix KOLoBa Koje
VAS onepatopu nobujajy on onepatopa MobunHe tenedonuje. Y Bennkom bpojy cnyyajesa VAS onepatopy ce base
CaMO HannaToM ycnyra, 10K je 3a CafpXaj ycnyre 0OAroBOPHO [pYro NpaBHO NnLe. 3a 3alUTUTY KOPUCHWKA yCnyre
0aroeopaH je VAS oneparop.

CaBeT KopucHMLMMA je aa NpunnkoM kopuwhersa VAS ycnyra, nocebHo caapxaja Ha MHTePHETY, He Knkhy Ha
baHepe Koju ce Nojasrbyjy, NaXbUBO NPOYMTajy YCOBE, HAPOYNTO OHE KOju Ce OIHOCE Ha CafpXaj Cepsuca Koju
Ce HY[W, LieHy 1 NpoLeaypy ofjaBe/oTkasuBatba yCemyre.

YKONMKO KOPWUCHMK npuMu SMS nopyky ca Hemos3HaTor KpaTkor Koda waw npuMeTn oa My je padyH yeehaH
(npoBepaBaTi pauyHe yeluhe) 36or ,Hannate y uMe 1 3a padyH APYror nuua’, OAHOCHO Ha padyHy MMa CTaBKy Ha
nme VAS ycnyra, noTpebHo je 1a oaMax pearyje 1 camocTanHo aeakTusupa VAS ycnyre uim ce 06pati MHGO LieHTPY
MOBWIHOT 0NepaTopa Ymju je NPeTNaTHIK, Kako b1 Ce HeXerbeHe ycnyre AeakTuBmupane.

MpeHoC nofaTaka U NPUCTYN UHTEPHETY NyTeM MOBUNHNX TenedoHa y POMUHTY

MogepHu ,Smart” TenedoHun Hosujux reHepauuja (BlackBerry, iPhone 1 TenedoHm koju y cebu uMajy nHcTanu-
paHe onepaTusHe cucTeme Android, Bada, Palm i Windows Mobile), cagpxe annukalmje koje 3axTeBajy Besy ca
MHTEPHETOM (Ha NpuUMep, ayTOMATCKO axypupatbe codTBEpa UK ayToMaTcKy NMpoBepy eneKTPoHCKe noLiTe). Ha Taj
HaulH je Moryhe reHepucarbe MHTEpPHET caobpahaja 6es 3Hakba BlacHuKa TefiedoHa, a LieHe MHTepHeT caobpahaja
Y POMWHIY Ce 3Ha4ajHO pasfnKyjy Of LieHa HaLmMoHanHor caobpahaja.

Kag je pey 0 MMS nopykama, y poMuHry ce Hannahyjy v fonasHe u ognasHe MMS nopyke, a nopeq LieHe 3a
Cnarbe unu npujem MMS nopyke y cknagy ca TapudHuM npodunoM KOpUCHNUKa, Hannahyje ce u 0CTBapeHu NpeHoc
rnofartaka, no ycrioBnUMa v LieHama 3a YCNnyry npeHoca nofataka y pOMUHTY.

VHave, ynoTpeba ,Smart” TenedoHa, eneKTpoHCKe NOLUTE 1 pasnuyUTUX anaukaLyja reHepanHo A0BoAN yeeha-
He MOTPOLLIHLe, 6e3 0631pa Ha TO 13 NN je KOPUCHIK Y POMUHTY AW YCIYry KOPUCTH Y HaLMOHanHoM caobpahajy.

CaBeT KopuUCHWUMMA je fa:

e [POBEpE LieHe CBUX BPCTa Ycyra MobuiHe Tened®OoHunje y POMUHTY 3a 3eMJby Y KOjy NyTyjy, Ha CajTy CBOT
oneparopa;

e CE M3 YnyTcTBa A06MjEHOr MPUNNKOM KYNOoBKUHE CBOr ,Smart" TefeoHa eTa/bHO YN03Hajy Ca CBUM Hero-
BMM MOryhHOCTUMa W HaYMHUMa Ha KOje Ce UCKIbydyjy ayToMaTCKe npoLeaype;

e CE 3a pasjallibere CBUX MUTara U HeoyMuLLa 06paTe KOPUCHUYKOM CEPBUCY CBOT OMnepaTopa;

e MPEXY Ha Kojy he ce y CTpaHoj 3emM/by NPUKbYYUTH B1pajy PyydHo (cBaki MoBUNHM TenedoH uma Moryh-
HOCT ayTOMATCKOT 11 py4HOr U36opa Mpexe), y cknafy ca Tapudama CBOr 0nepaTopa 3a Ty 3eM/by.

Caobpahaj y norpaHuyHOM noapyyjy

YKONMKO ce KOpUCHMK Hafhe Ha Teputopuju Penybnvke Cpbuje y norpaHuyHOM nogpyyjy, nocToju MoryhHocT
rpeknanara CurHana ca CUrHaaoM onepartopa CycefiHe 3eM/be, Ha OCHOBY Yera ce caobpahaj no 0CHOBY roBOpPHE
yC/yre 1U/unv npeHoca nopataka Tapudupa kao caobpahaj y OpMUHrYy.
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Ako je TenedOoHCKN anapaT MofeLleH Ha ayToMaTcKo Guparbe Mpexe Moxe ce JecuTv fa 6yne ogabpaHa
MpEeXa 0MepaTopa U3 CyCefHe 3eMbe, YNpKOC TOME LITO KOPUCHUK HUje MPeLlao rpaHuLly, a Ha expaHy he GuTu
Per1cTpoBaHa Mpexa onepaTopa Ynjy je CUrHan jauu.

CaBeT KopuUCHMUMMA KOju Cce Halfly y MorpaHiYHOM Noapydjy je Aa Mpexy ogabepy pyyHo yume he octatn y
Mpexu CBOr, ioMaher onepaTopa, Kako 61 u3bernu BUCOKe padyHe ycnen dakTtypucara caobpahaja no Tapndama
33 POMUHT.

SMS nopyke Koje caapxe cnosa: ¢, ¢, §, d, z

JenHa nopyka cagpxu MakcumanHo 160 kapaktepa (CnoBHMX MecTa), a YKonuKo je nopyka ayxa of 160 kapak-
Tepa, 6uhe HannaheHa kao [ABE WM BULLE Y 3aBUCHOCTI 0 Gpoja KapakTepa y UCTOj U CBakM A0 je TapudupaH
Kao moce6Ha TeKcTyanHa nopyka.

MocebHo Tpeba 1MaTi y BUAY fa cnosa Y, h, Lw, ), X HanucaHa y 0KBMpy Nopyke Mory 6uty TpetupaHa kao 6 o
90 KapaKTepa LWTO 3aBKCY Of Mofiena TeneOHCKOr ypehaja.

YKONMKO Ce Nopyka Lua/be Ha NMpuanum unmn HEKOM ApYyroM crneumnjanHoM GOoHTY, Tafa 3ay3uma sulle of 160
CNOBHUX KapaKTepa.

YKONMKO Ce Liarbe rpaduyka nopyka (ca cnukoM) Lwarbe ce kao 3 nopyke of: 140+140+23 kapakTepa.

Ksanutert ycnyra

AreHuuja je onawheHa fa, paav obesbefmBarba KBanuTeTa y npyxarby jaBHO LOCTYMHUX ENEKTPOHCKMX KOMY-
HUKALMOHMNX YCNyra 1 3aLTuTe MHTepeca KOpuUCHUKa:

- GnuXe nponiLe napaMeTpe KBanuTeTa ofpeheHIx jaBHO [OCTYMHUX YCNyra, Kao W HauiH 0baBellTaBatba
noTpoLlaya o noHyheHoM KBanuTeTy ycnyra;

- 0[Ipeaiy MUHUMANH KBaNUTET NPpyXatba oapefeHnx ycnyra onepaTopy jaBHe KOMyHUKALIMOHE MPEeXEe.

Y umby o6esbefuBatba CTanHor yHanpeherba AOCTYNHOCTY, MPUCTYNAYHOCTU U KBANUTETA jaBHUX KOMYHMKa-
LIMOHIMX MpEXa 1 yCnyra 3a CBe KOPUCHMKE, AreHuuja je spaauna anate YujoM ynotpeGoM KOPUCHULM Ha jef-
HOCTaBaH HaYMH MOTy NPOBEPWUTM KBANWTET YCyra y MOGUIHUM KOMYHUKALIMOHUM MpexXama U KBanuTeT ycnyre
LLIMPOKOMOjaCHOT MHTEPHET NPUCTYNa Y GUKCHIAM U MOBUIHAM KOMYHUKALIMOHNM MpexXama.

3a CBaKM KOPUCHUYKM anat, AreHumja je passuna noce6aH noptan/aninkaLujy Koji ¢y A0CTYMHI KOPUCHULMMA
Ha Kopuwhetbe Ha cnepeheM nuHKY: https://www.ratel.rs/cyr/page/cyr-alati-za-korisnike.
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f'uﬂf\l I



	Садржај
	Појмовник
	Стране речи 
	Универзални сервис 
	Обезбеђивање доступности услуга особама са инвалидитетом 
	Преносивост броја 
	Подаци о личности у јавном телефонском именику 
	Обавештавање о условима уговора и ценама услуга 
	Рачун са детаљном спецификацијом 
	Контрола трошкова 
	Идентификација позива 
	Злонамерни или узнемиравајући позиви 
	Незатражене поруке 
	Услуге са додатом вредношћу 
	Пренос података и приступ интернету путем мобилних телефона у ромингу 
	Саобраћај у пограничном подручју 
	SMS поруке које садрже слова: č, ć, š, đ, ž  
	Квалитет услуга 

