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Komentari Telenora na nacrt Pravilnika o
obavezama operatora usluga sa dodatom vrednoscu

PoStovana gospodo,

Telenor se zahvaljuje na mogucnosti da iznese svoje misljenje u okviru javnih
konsultacija o nacrtu Pravilnika o obavezama operatora usluga sa dodatom
vrednoS¢éu (u daljem tekstu: Pravilnik), koji je Republicka agencija za elektronske
komunikacije (RATEL) pokrenula dana 15.07.2011.godine.

Nakon izvrsene analize nacrta ovog pravilnika i zajedni¢kih komentara operatora
Telekoma Srbija a.d., VIP mobile d.o.o. i Telenora d.o.0., Telenor dostavlja dodatne
komentare i predloge za izmene sledecih ¢lanova:

Clan 13

U vezi sa ¢lanom 13. Pravilnika, misljenja smo da bi korisniku-pozivaocu trebalo
obezbediti informacije o slobodnim linijama ili redosledu cekanja za koriS¢enje
usluge, odnosno obezbediti dovoljno dobar kvalitet usluge sa dodatom vrednoS¢u u
okviru slobodnih linija, i da je stoga informacija o broju linija koje su na
raspolaganju za pozive suvisna.

Clanovi 21 i 22

S obzirom na pravo imaoca dozvole za koriS¢enje numeracije da moze dodeljenu
numeraciju ustupiti na koris¢enje trecem licu pod uslovima kako je definisano u
¢l.76 ZEK-a, smatramo da se posebnim pravilnikom moze regulisati samo ugovor o
ustupanju brojeva, na koji ¢e RATEL davati prethodnu saglasnost, a ne i ugovor za
ostala prava i obaveze izmedu operatora mreze i operatora koji pruza usluge, na
koji je prema ¢l.21 predvideno da RATEL takode daje prethodnu saglasnost.

Takode, smatramo da ugovor o ustupanju brojeva ne moze sadrzati veca prava i
obaveze, od onih koje je operator dobio resenjem kojim se izdaje dozvola za
koris¢enje numeracije, shodno ¢lanu 74. stav 1. ZEK-a.

S toga, predlazemo da se ugovor o ustupanju brojeva na koji RATEL na osnovu
¢l.76 ZEK-a i ¢l.21 ovog pravilnika daje saglasnost pre njegovog potpisivanja,
razdvoji od ugovora kojim se utvrdjuju prava i obaveze izmedju operatora mreze i
operatora koji pruza usluge sa dodatom vrednoscu, na koji RATEL nije nadlezan da
daje prethodnu saglasnost.

Odnosno, smatramo da RATEL nije nadlezan da daje prethodnu saglasnost na
komercijalne odnose izmedu operatora, kao Sto su, na primer, raspodela prihoda ili
komercijalni uslovi pristupa mrezi. Takode, smatramo da RATEL-u nije propisana
nadleznost da daje prethodnu saglasnost ni za ostala pitanja tehnicko-tehnoloske
prirode, kao Sto je na primer maksimalno trajanje poziva ili nacin dostavljanja
podataka u svrhu medusobnog obracuna i naplate od korisnika usluge, i dr. U
skladu sa ¢l.108 ZEK-a, RATEL moze blize da propiSe obaveze operatora usluga sa
dodatom vrednos¢u samo za pitanja koja su relevantna u smislu zastite interesa
korisnika.
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Pored navedenog pitanja, predlazemo da se, radi pravovremenog regulisanja
ugovornih obaveza o ustupanju brojeva, poslednji stav ¢lana 21. izmeni tako da
glasi:

»~Ugovor sacinjen u pisanoj formi se dostavlja Agenciji radi dobijanja saglasnosti
koju Agencija izdaje najkasnije u roku od 5 radnih dana. Ukoliko Agencija ne izda
saglasnot u datom roku, smatra se da je saglasna sa ugovorom o ustupanju
brojeva."

Shodno izmenama ¢lana 21. smatramo da je potrebno izmeniti i ¢lan 22. tako da
saglasnost na anekse Ugovora o ustupanju brojeva Agencija izdaje takode u roku
od 5 radnih dana.

U Beogradu, 15. avgusta 2011. godine
Telenor d.o.o.



