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YBOJI

OO6e30cehuBame yHUBEp3aJIHE YCIyre OJf TIOoYeTKa JuOepaiu3aiuje TPIKHUIITa
CJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIlMja TPEACTaB/ba jelaH OJ KJbYYHUX HHCTPYMEHATa 32 CMambeHe
JMTUTAITHOT ja3a U CIpeUaBamke COIUjalIHE U eKOHOMCKE MCKJbYYeHOCTH. KOHIIeNT YHUBEp3aiHe
yCIIyre je BPEMEHOM IpuiiarojeH caBpeMeHHM MOoTpedaMa TUTHTAHOT APYIITBA, MPH YeMy je
TEXUIITE TOMEPEHO Ca TPAJAULMOHATHUX TOBOPHUX YCIyra Ka o0e30ehuBamy NpUCTynavyHOT H
aJIeKBaTHOT ITUPOKOIIOjaCHOT MPUCTYNA WHTEPHETY U TOBOPHHUM KOMYHHUKAI[MOHUM yCIyrama.
[Ipu Tome, yHUBep3anaHa yciryra Tpeba Ja MpencTaB/ba KOMIDIEMEHTapaH WHCTPYMEHT JAPYTHM
Mepama jaBHE MOJUTHKE YCMEPEHUM Ha pa3Boj MIUPOKOIIOjaCHUX Mpeka, Kako 0u ce 00e30ennna
JOCTYITHOCT OCHOBHHX EJIEKTPOHCKUX KOMYHHMKAIIMOHUX YCIyra CBUM KpajlbMM KOPHUCHHIIUMA,
0e3 0031pa Ha BUXOBY TeorpadcKy JIOKAIH]y WU COIMOEKOHOMCKH CTaTyC.

Jeman o KJbyYHUX €JeMEHAaTa YHHUBEP3aJTHOT cepBHca jecte 00e30ehumBame IEHOBHE
MPUCTYNAYHOCTH OBUX YCIyra, Ydju je IIJb CIpevyaBame CUTyallje y K0joj Ou IieHa yciyra
IIpeJCTaBJbaja NPENpeKy 3a BUXOBO KopHIlhewe, MTOcCeOHO 3a COLMjaTHO YTPOKEHE KaTeropuje
CTaHOBHMILTBA U ApYyre pambUBe rpyne norpomada. [locienmux roauna cee Behu 3Havaj npuaaje
ce MPOLEHH NMPHUCTYNaYyHOCTH LIMPOKOIIOjaCHOT MPUCTyIa MHTEpHETY, uMajyhu y BUAy na je
IIMPOKOIIOjacHa TIOBE3aHOCT IIOCTaja HEONMXOJaH NpPEAyClIoB 3a ydemhe y EKOHOMCKOM,
JPYLITBEHOM M JaBHOM HBOTY. 300T TOra ce IMpHUCTYyNauyHOCT II€Ha OBHX yciyra cBe uemrhe
mocMaTpa Kao BakKaH WHCTPYMEHT CMamema JAWTHTATHOT ja3a W yHarpehema JWTHTaIHe
WHKJTy3Hj€, a He HCKJbYYMBO K0 MHUTAkE 3aIITHTE TOTPOIIAYa.

Y TOM KOHTEKCTY, YTBphHUBame MPUCTYIAYHE IICHE YCIIyTa YHHBEP3AJTHOT CepPBUCA 3aXTeBa
carje/IaBame KaKo PEeTyJIaTOPHOT OKBHPA M €BPOIICKE MTPAKCE, TAKO M HAIIMOHATHUX TPXKHUIIHUX U
COIIMO-€KOHOMCKHMX ycnoBa. [loceban 3Hauaj uMajy VYCJIOBH TMOA KOjUMa C€ YCIyre
[IMPOKOTIOjaCHOT MPUCTYIIA UHTEPHETY U TOBOPHE YCIyre TPEHYTHO HYJAE Ha TPXKUIITY, IbUXOBE
I[[eHE U KapaKTEePUCTUKE, KA0 ¥ HUBO MPUX0J1a U EKOHOMCKH T0JI0Kaj moTpomayva. [Ipuctymnagsoct
ce, cTOra, HE MOXE TMOCMAaTpaTH Kao amcollyTHa Karteropuja, Beh kao mokasaresb Koju Tpeba
carjefiaTd y OJIHOCY Ha €KOHOMCKE MOTYhHOCTH KOPHCHHUKA U CHEIU(PUYHOCTH HAIMOHATHOT
TPIKHULLTA.

ITocebHO je BakHO 00€30eIuTH Ja Mepe yCMEpEeHe Ha LIEHOBHY NPHUCTYMayHOCT Oymry
aJIeKBaTHO yCMEpEeHe Ha KaTeropyje moTpoliaya Kojuma cy HajlmotTpedHuje. Y ToM CMUCIY, Tope
yTBphuBama MpHUCTyNauyHe 1I€HE YHUBEP3aJIHOI CEpBHCA 3a OIIITY MOMyJalujy, MmoTpedHo je
Pa3MOTPUTH 1 TTOCEOHE YCITOBE 3a COIMjaTHO YTPOXKEHE KaTeropuje MoTpoInada, Ko KOjux v rieHa
KOja je MpUXBaT/bUBa 3a MPOCEYHOT KOPHCHHKA MOXE MPEACTaBJbaTH 3HaudajHO omnTepeheme.
VYmpaBo 300r Tora oBa aHaim3a MoceOHY Maxkmwy nocsehyje MoryhHocTH yBohema corujamHux
Tapu(HUX OIILIKja, KPUTEPHjYMUMa 32 BbUXOBO ojipehiBame U HAYMHY HHXOBE IPUMEHE.



[lwp oBe aHanm3e je na cariena mnoctojehe crambe Ha TPXKHINTY EIEKTPOHCKHX
koMmyHuKaiija y Peryomuim CpOuju, yrmopeau ra ca pejieBaHTHOM €BPOIICKOM IPAKCOM U yTBPIU
Moy3/1aHy OCHOBY 3a ojjpehiBame 1EHOBHO MPHUCTYMAYHUX yCIyra YHHBEP3aJHOI CEepBHCa, ca
MoceOHUM OCBPTOM Ha yCIIOBE 3a COIM]jATHO YTPOKEHE KaTeroprje moTpoIaya.



1. Ilperien eBporncke mpakce

IIpema EBpOnCKOM 3aKOHHMKY O €JIEKTPOHCKMM KOMYHHUKalldjamMa, YHHUBEP3aJIHU CEPBUC
MIpeJICTaBIba Kpajiby MEpy KOja OCUTypaBa Jia je CKyIl 0apeM MUHUMATHHX YCIyTa JOCTYTaH CBUM
KpajlbiM KOPHUCHHUIIMMA MO MPUCTYNA4yHO] IIEHH, Y CIIydajeBUMa KaJa PHU3HK O] COILMjaliHe
UCKJbYUEHOCTH KOjH NPOHMCTUYE M3 HEJOCTaTKa TAaKBOI MPUCTyIA clpedyaBa rpahaHe na y
MOTIYHOCTH YYECTBY]Y Y JIPYIITBEHOM M €KOHOMCKOM >KMBOTY. OCHOBHHU 3aXTE€B YHHBEP3aTHOT
CepBHcCa je J]a ce OCUTYpa Jia CBU MOTPOIIAYH UMajy MPHUCTYII MO MPHUCTYIAYHO] [ICHU JOCTYITHOM
aJICKBaTHOM IIMPOKOIIOjaCHOM MPHUCTYIY HHTEPHETY U TOBOPHO] YCIy3W Ha (PMKCHO] JIOKAIIHU]jH,
OpU 4YeMy MOCeOHYy Naxmwy Tpeda IOCBETUTH OCHUTypaBamby Ja Kpajib KOPHCHHIU ca
WHBAJIUJAUTETOM MMajy jeqHak npuctyn. Ha apxkaBama wnaHuniama je na, y3umajyhu y o03up
u3BeTaj Teia eBpoICKUX peryiaTtopa 3a eleKTpoHcke komynukanuje (The Body of European
Regulators for Electronic Communications - BEREC) o Haj0ospuM mpakcama, ACOUHHUIILY
aJIeKBaTaH MIMPOKOMOjaCHU TPHUCTYI HMHTEPHETY Y CBETIIy HAIlMOHAIHUX YCIIOBa Kako Ou ce
oMmoryhuo mpucTyn u Kopuiheme 0apeM MUHUMATHOT CKYIla OCHOBHUX YCIIyTa KOje OJIpakaBajy
ycIlyre Koje KOpUCTH BehrHa KpajibuX KOPUCHHKA.

[Ipuctynayna neHa, y cBetiay EBpOICKOT 3aKOHHMKa O €IEKTPOHCKHM KOMYHHKAIIHjaMma,
MpeJCTaBiba IEHY KOjy AepuHUIIy JpKaBe UYJIaHWIE HA HAIMOHATHOM HHUBOY Yy CKIATy
crienn(pUIHOCTHMA HALMOHAIHUX YCIIOBA. YKOJHMKO Ap)KaBe WIaHWIE YTBpJE J1a MaJoNpojajHe
LIEHe 3a aJieKBaTaH IIMPOKONOjaCHU MPUCTYIT UHTEPHETY U TOBOPHE yCIyre HHUCY NMPHUCTyNayHe
MOTPOIIAYMMa Ca HUCKUM IMPHUXOJUMa WM MOCEOHUM COLMjalTHUM MoTpedaMa, ykibyuyjyhu u
Kpajmbe KOPUCHUKE CTapHjer )KUBOTHOT J100a, Kpajihe KOPUCHUKE Ca MHBAJIUAUTETOM U OTpOIIaye
KOJU JKHMBE Y PYypaJTHUM WJIHU reorpadcku M30J0BaHUM MOApyYjuMa, Tpebasio Ou 1a mpeay3my
onrosapajyhe mepe, koje MOTy Mopa3zyMeBaTh JUPEKTHY MOIPIIKY TAKBUM MOTPOITauuMa U/WiH
7la 3aXTeBajy O]l Mpy’Kaiala HaBeIeHNX ycIyra Jia TIOHY/Ie OCHOBHE Tapu(HE ONIIH]je WIH MaKeTe
MOTpoIlIaYrMa KOju MPUIaajy OBUM ApYyIITBeHUM rpynama. Mmajyhu y Buny na o6ezoehuBame
MPUCTYNIAYHOCTH MOXKE YKJbYUHMBATH MOCeOHE Tapu(HE OMIMje WM MaKeTe 3a 3a/10BOJbaBaE
norpeba KOPUCHMKA Ca HHUCKUM NPUXOAMMA MM KOPHUCHHMKA ca IOCEOHUM COILMjaTHUM
norpebama, TakBe IMOHyJe Tpeba cajpie OCHOBHE KapaKTEpPUCTHKE, Kako OM ce H30erio
HapyllaBambe (PyHKIMOHUCAKHA TPHKHILTA.

CBaka JpaBa WIaHUIa, y CBETJIy HAllMOHAJTHUX yCJIOBAa U MUHUMAaJIHE Op3UHE KOjy KOPUCTH
BehMHa MoTpoIaya Ha TEPUTOPHjH TE JIp’KaBe WIaHUIE, U y3uMajyhu y 063up ussemraj BEREC-
a o HajOopMM mpakcama, JaeduHHUIIE oAroBapajyhy yciyry mnpucTyna HIIMPOKOIIOjaCHOM
WHTEPHETY, Kako Ou ce 006e30e11o aJieKBaTaH HUBO COIMjaTHE U TUTHUTAITHE MHKITY3H]€ KPajlhuX
kopucHuka. Behumna npkaBa umaHuna oapenuia je onarorapajyhy Op3uHY HIMPOKOIIOJaCHOT
MPUCTYTa y KOHTEKCTY yHUBep3aiHe ycayre. [Ipema monantuma Cullen International on jyna 2026.
roJliHe, MUHUMAaJHa ojroBapajyha Op3mHa 3a kopucHuka (download) y BehuHHM eBpoOICKUX
npxaBa je u nasbe 10 Mbit/s. JlykcemOypr, Manra u Hopsemka umajy onpehene najsehe
MUHUMAJIHE ajiekBaTHe Op3uHe, u To on 30 Mbit/s (Crnuka 1), nok cy y byrapckoj, @uHCKO],
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Hanckoj u Mahapckoj agexBatHe O6p3une Huke on 30 Mbit/s. bp3una ox xopuchuka (upload) je
Hajuenrhe 1 Mbit/s, anu ce y 3aBucHocTu o1l Apxase kpehy no 5 Mbit/s.

Cnuxa 1. Ooz0eapajyha op3una wuupoxonojacrnoz npucmyna unmepnemy, Mbps
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Y KOHTEKCTy NPHCTYIIAaYHOCTH Takohe HE TOCTOjU jJeAMHCTBEHA IIpaKca Ha HHUBOY
EBporncke yHuje. Y nmojequHUM 3eMJbaMa je 3aKOHOAABAlLl WM PETyJaTop OAPEANO MPUCTYIAuHY
IIeHy yHuBep3aJHOr cepBuca (Xpmarcka, Yemka, Hemauka, Urtanuja, Xonanauja, [lopryran,
VYjenumweno KpasseBcTBO), 10K y oapel)eHUM, U3 pa3IMuuTHX pas3iora, To Huje ciyyaj (benruja,
®pannycka, Mpcka, [Tosbeka, [lnanuja, Cnoauka, [IBencka).

WNnak, y ckopo CBHM HaBeJIEHUM 3eMJbaMa HaMETHYTE cy ojpeheHe mepe kako Ou ce
ocHTrypajia IPUCTYMAYHOCT 32 MHTEPHET M TOBOPHE yCIyre Ha (PUKCHO] JIOKAIUJH 3a COIIHjaTHE
kareropuje notpommada. (Crnuxka 2). Y HEKHM 3eMJbaMa Cy ojapeheHe jeIMHCTBEHE COIMjaTHe
tapude (amp. benruja, XpBarcka, [lopryran), y nojenuanm cy oapehenu nmonmyctu (amp. Yerika,
Uranuja, llnanuja). ¥ ®paniyckoj, Orange je Ha T0OPOBOJFHO] OCHOBH OIPEIUO IMOMYCTE 3a
oco0e ca HHUCKMM IMpHXOauMa W ocobe ca uHBamuauTeToM. Y VYjenumeHoM KpasbeBCTBY
orepaTopu Takohe 1oOpoBoJbHO HyzAe conmjanHe Tapude. Y Hemaukoj cy onpehene obmactu y
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KOjHMa HHje JOCTyITHA IPHUCTYIIayHa IIeHa U OTIePaTOPH MOTY I0OPOBOJBHO J1a C€ MPHjaBe Y POKY
O]l jeTHOI Mecella, a YKOJMKO HeMa NpHjaBJbeHHX, peryjatop oapehyje jemHor wid BUIIE
omeparopa Koju Tpeba Ja MOHyJe MPUCTyHnavyHy IeHy. Y Vpckoj CTaHOBHUIIM KOjU TIPUMAjy
colyjainy momoh uMajy A0AaTHa HOBYaHA IPUMarba Ha IME YCIIyTa eJIeKTPOHCKAX KOMYyHHKAaIHja
(Telephone Support Allowance).

Cnuxa 2. /lparcage EY ca oopelhenum coyujannum mapughama 3a (pukcHu wiupoKonojachu npucmyn
unmepnemy (11 00 14 ananuzupanux zemava)

@ Social tarifis @ No affordability measures

& Cullen International

H3zeop: Cullen International



2. Peryaaropuu oxkBup y Penyosiuuu Cpouju

[Ipema unany 60. 3akoHa O €NEKTPOHCKUM KoMmyHHKanujama (,,Ciyx0enu rmacauk PCY,
Opoj 35/23, y nasbeM TeKCTy: 3aK0OH), yCIIyTe YHHBEP3AJHOT CEPBHCA CY:
e oxaroBapajyhm  IIMPOKOIIOjJaCHM  TPUCTYN  MHTEPHETY H  MPHUCTYl  T'OBOPHO]
KOMYHHKAITMOHO] YCITY3H I10 MPUCTYIIAYHUM IIeHaMa, Ha (PUKCHO] JIOKAIHjH;
e OecruiaTHO ynyhuBame 1Mo3uBa Ciry)k0ama 3a XUTHE HHTEPBEHITH]E;
e TmoceOHe Mepe Koje ocodama ca HHBAJIHIUTETOM M COIUjATHO YIPOKEHUM ITOTPOIIaYnMa
OCUTYpaBajy jeHaKe MOTYNHOCTH 3a MPUCTYI ycllyrama yHHBEP3aJIHOT CepBHUCa.

VYciyre yHUBEp3alHOI CepBUCa IPYXKajy C€ HAa TEXHOJOUIKM HEyTpalHO] OCHOBHM, Ca
oJrosapajyhum mpoToKOM U KBAJIUTETOM, IO NPUCTYIAUYHUM LI€HAMa M Ha HA4MH J1a COLIMjaIHO
YIPOKEHU NOTPOIIAYU U 0CO0€ ca MHBAIUIUTETOM HUCY CIIPEUEHU J1a KOPHUCTE TE YCIyTe.

[Totpomiaun HECY y 00aBe3u Ja MPHUCTYIAjy yclayraMa Koje He JKelie ¥ Takohe Ha 3aXTeB
oTpoIiaya, yciayra YHHBEP3aJIHOI CEpBHCA, MOXKE OOYXBaTHTH CaMO MPHUCTYIl TOBOPHO]
KOMYHHKAITHOHO] YCITY3H.

MunHcTapcTBO HHPOPMHCaka U TeIEKOMyHHKAIMja, Ha Tpesior PerymaropHor Tena 3a
€JICKTPOHCKE KOMYHHMKAIMje M TOITaHCKe yciyre (y JgajkeM TekcTy: Perymarop), moHeno je
I[IpaBWJIHUK O YHUBEP3aJHOM CEpPBHUCY Y O00JACTH €JeKTPOHCKHX KOMYHHUKAIHja
(,,Cay:xx0enu raacauxk PC*, 6poj 59/24), kojum je Onmke je mponrcaH MUHUMAIIHU CKYTI yCIIyTa
KOjU oAroBapajyhu HIMPOKONOjacHM MPUCTYNl MHTEPHETY Tpeba na omoryhu, kKao M IMPOTOK
HEOIXOJaH 3a NpyKakbe MUHUMAIHOI CKyNa yciayra, reorpad)cky NMOKPUBEHOCT M KBaJUTET
IpyXama YCIyra yHHBEP3aJHOI CepBUCa, Ka0 M 3axTeBe y Imorjeny obe3bOehuBama jenHakux
MoryhHocTH 3a Kopuinheme yciyra ocobama ca MHBAIMIUTETOM, y3uMajyhu y 003up CTeneH
pPa3BUjEHOCTH jJaBHUX KOMYHHMKAIIMOHWX MpeXa M PACIONOXHUBOCT JaBHO JIOCTYITHHUX
€JIEKTPOHCKUX KOMYHMKAIIMOHUX yciyra y Peny6nuuu Cpouju. MuHUMaHU CKyN yCiiyra Koju
onromapajyhu ImmpokorojacHu TPHUCTYNT HHTEpPHETY Tpeba ma 00e30eau, y CMHUCTYy OBOT
NpaBUIIHMKA, 00yXBaTa:

e EJIEKTPOHCKY IOIITY,

e IpeTpakuBaue Koju oMOryhyjy mperpary u npoHajlakeme CBUX BpcTa HH(popmMalyja,
e OCHOBHM MHTEpHET ajaT 3a 0croco0JbaBame U 00pa3oBame,

e HH(pOpMAIje UK BECTH JOCTYITHE Ha HHTEPHETY,

e ajyare 3a TpaXeme 1Mocha,

e MpoQeCcCHOHATHO YMpEXKaBambe,

e UWHTEpHET 0AaHKApCTBO,

e Kopuheme yciyra e-ymnpase,

e JpYyIITBEHE MPEXKE,

e TpPEHYTHY pa3MeHy MOpyKa



e JIO3HMBEC U BUJCO ITO3UBCE.

[IupokorojacHW TPHUCTYI WHTEPHETY TMOApa3yMeBa IMPOTOK IOJaTaka HEONMXOJaH 3a
npyXamke MUHUMAIHOT CKyla ycliyra KOju y JIojla3HOM cMmepy Huje Mmamu on 10Mb/s u y
OJIJTA3HOM CMepy HHje Mambu o1 1 Mb/s.

Kpajmbu KOpUCHHIIM yCIyra YHUBEP3aJTHOT CEepBUCa MOTY OUTH M MHUKpPO, Majla U Cpe/mha
mpaBHa JuIa U HenpoduTHe opranusanuje. [IpuBpeaHu cyOjekT ca o0aBe30M Ipykama yCIIyre
YHUBEp3aJIHOT cepBuca (y JajbeM TEKCTy: MpyXKamai yciyra) Tpeba na o0e30emam yciyre
YHHUBEP3aTHOT CepBHCa HAa (PUKCHO] JOKAIUjU NMPEOMBAINIITA KPAjHEer KOPHCHUKA, OJJHOCHO Ha
aJipecy Ha KO0jOj jé PETHCTPOBAHO MHUKPO, MAJO WJIH CPEAEE MPaBHO JUIE WIM HenmpoduTHA
opraHuzanyja. 3a TMpyXame YCIyra YHHBEpP3aJHOT CepBUCA MPYKAOIH YCIyra KOpPHUCTE
reorpadcke OpojeBe y ckiany ca [lmanom Hymepanmje.

I[IpaBuiHukomM o HauyuHy oapehmBama o0aBe3e Mpy:kama ycJIyra yHHBeP3aJHOT
cepBHCa, HUBOY /[AeTA/bHOCTH W HAYHHY 00jaB/bHBAaIa IOJATAKA O MOHYIH YCJIyra
yHuBep3aaHor ceppuca (,,Cay:xx0enn riaacauk PC*, 6poj 61/24), usmely ocranor, npornucano
je ma Perymatop, Kaga Ha OCHOBY pe3yiTara reorpad)cKor mperiiea pacrnpocTpambeHOCTH
[IMPOKOIOjaCHUX MPEXkKa, YKOJIUKO Cy TOCTYITHH, /WU APYTHX J0Ka3a, yTBPAH JIa CE TOCTYITHOCT
yCllyra YHHMBEp3aJHOT CEpBHCAa HE MOXKE€ OMOryhuTtH y yoOHYajeHUM KOMEepLHUjaTHUM
OKOJJHOCTHMAa WJIM IyTeM JPYyTrUX HMHCTpyMEHAaTa jaBHE IIOJIMTHKE, MyTEM jaBHOT KOHKYypca
oapelyje jeTHOT UK BUILE MPUBPETHUX CyOjekaTa ca 00aBe30oM IpyrKama yCIIyra yHUBEp3aJIHOT
cepBuca, Ha Jeny wiM 1enoj teputopuju PenmyGmuke CpOuje, Bomehu pauyHa na yciyre
YHHUBEP3AJIHOT cepBuca Oyay IOCTyIHE CBUM KpajHbUM KOPUCHUIIMMA Ha Teputopuju PenyOinke
Cpbuje, He3aBHCHO 0] reorpadcke JoKaluje.

[Ipyxanan ycmyra ce oapehyje Ha o0jekThBaH, jaBaH, HEAUCKPUMHUHATOpPAH |
MPONOPIIMOHANIAH HAYWH, Y3 IITO Makbe HapylIaBamke KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKHINTY, TAaKO Ja Ce
3aIITUTA JaBHU MHTEpeC, 00e30eau €ePUKACHOCT W EKOHOMHUYHOCT y TpYyXKamy yciyra
YHUBEP3AJIHOT CepBHCa, OJHOCHO TaKo Ja 00MM yTBpheHHX 00aBe3a He MPeACTaBba MPEKOMEPHO
onrtepeheme 3a mpuBpenHe cyOjekre. Y ciayyajy Jla ce Ha jaBHM KOHKYpPC HE jaBU HHUjelaH
NpUBpPEIHU CYOjeKT, Kao M Yy CiIy4ajy JAa NPHUBPEIHU CYOjeKTH KOjU Cy ce IMpHjaBUIU He
HCIYH-aBajy CBe yclloBe KOHKYpca, Perymnarop onpel)yje mpuBpenHor cy0jexra KOju ©Ma KOHTPOITY
HaJ MHQPACTPYKTypoM 4Yuju OOMM HE MOXeE JIaKO Jla ce peIuiMipa U Koju uma Hajsehu Opoj
KOPHUCHUKA jaBHE T'OBOpHE yciayre Ha (MKCHO] Jokanuju Ha Teputropuju PemyGiuke Cpbuje
(mHKaMOEHT) 3a Mpy’kaolla yciayra YHHUBEP3adHOT CEpBHCA Ha ey WM Ha IIeJI0] TEPUTOPH]H.
[Ipyxaomm ycimyra yHHBEp3aIHOT cepBuca ce opel)yjy Ha Mepro o1 eT TOHHA.

[IpuBpeanu cyOjeKT je aykaH J1a YYMHH jaBHO JOCTYITHUM aKypHE TOJATKE O CBOjO]
MOHYAU YCIyra YHHBEP3aJIHOT CEpBHCA, YKJbydyjyhHm HApOuyuTO TOAaTKe O reorpadckoj



JOCTYIHOCTH, lIeHaMa, yCJIIOBUMA MPUCTYyIa U Kopuinhema (ykpyuyjyhu orpanundema), Kao U 0
KBQJIUTETY.

IIpema IIpaBMIHMKY O HAYHMHY JOKYMEHTOBAHAa IPEKOMEPHHMX TPOIIKOBA H
MEpHJINMA 32 OCTBapHBam€ NMPaBa HA HAJOKHAAy NPEeKOMEPHHMX TPOIIKOBA 3a MpY:Kambe
ycayra yHuBep3ajaHor cepsuca (,CiayxOenu riaacHuk PC*, 6poj 98/24, y nabem Tekcry:
IIpaBWIHHK 0 HAYMHY AOKYMEHTOBalba NMPEeKOMEPHUX TPOLIKOBA), Mpy’Kamall yciyra je
IyXaH Jla pealu3yje CBakd pa3yMaH 3aXTeB KpajieI KOPHUCHHMKA Ha Teputopuju PemyOmnmke
Cpbuje 3a oxarorapajyhuM IIMPOKOIIOjaCHUM MIPHCTYIIOM HHTEPHETY M IMPUCTYIIOM TOBOPHO]
KOMYHHKAI[MOHO] YCIY3H Ha jeHO] (PUKCHO] JIOKALUjU KPajEer KOPUCHHUKA, OJHOCHO Ha MECTY
HEroBOI IpeOMBANUINTA WM OOpaBUILTA, IPU YEMY €€ IOJ Pa3yMHHUM 3aXT€BOM CMaTpa 3aXTeB
3a peanu3alyjy MpUKJbYYKa, YKOJIMKO CE JIOCTYIHOCT YCIIyra YHUBEP3aJIHOI CEpBHCA HE MOXKE
oMoryhutn Ha yoOWYajeH KOMEpIHjaJHH HAa4YMH WIA IyTeM JPyTUX HHCTpyMEHAaTa jaBHE
MOJUTHKE Y POKy on 18 mecenn on gaHa MOAHOIIEHAa 3aXTeBAa M YKOJIHKO Cy TPOIIKOBH
peanu3aiyje NMpUKbydyKa HUKH WM jeHAKH W3HOCY AMCKOHTOBAaHMX OUYEKWBAHUX HOBYAHUX
TOKOBA TIpYy’Kaolla yclyra O]l MpyXama YCIyra YHHBEpP3aJHOI CEpBHCA IOBE3aHUM KpajHHM
KOPUCHUIIMMA y niepuoy oTmiare oj 20 roguxa.

YKONUKO Cy TpPOIIKOBH pealin3alije MPUKJbYYKa HIDKM OJ W3HOCAa KOju ce naobuja
JTUCKOHTOBAakEM OYCKMBAHMX HOBUYAHMX TOKOBA IIPYXKAola yCiIyra Ol MpykKama yclyra
YHHUBEP3AIHOT CEPBHCA MTOBE3aHUM KPajlbUM KOPUCHHUIIMMA y TIEPUOY OTILIATe O/ JeCeT ToJ1Ha,
TaKBH TPOILIKOBU HE MOTY OMTHU MIpEeIMET HaJIOKHAJE.

VYKONIMKO Cy TpOLIKOBM peanu3alyje MpHUKbyuyKa BHUIIM OJl M3HOCAa KOjU ce Jo0uja
JMCKOHTOBAaKEM OYEKHMBAaHMX HOBYaHMX TOKOBa IpyKaollda yciayra OJf HpyKama YCIyra
YHHUBEP3AJIHOT CepBUCA MOBE3aHUM KPajlbUM KOPUCHUILIUMA Y IEPUOTY OTIIIATe O] JECET rO/InHa,
a HIDKU OJ1 M3HOCa KOjU ce J1001ja JTUCKOHTOBAHkEM OUEKHBAHUX HOBYAHUX TOKOBA Mpy’Kaola
ycayra ol Mpy’Kama ycllyra YHMBEP3aJHOI CEpBHCa IOBE3aHUM KpajlbUM KOPHCHUIUMA Y
nepuoay otmiate o 20 ToMHa, TAKBU TPOIIIKOBU MOTY MPEJCTaBIbaTH MPEKOMEPHO onrepeheme
3a IIPy’Kaola yciIyra ¥ Mory OUTH IpeIMEeT Ha/IOKHAJIE.

VYKOIHKO Cy TPOIIKOBH peain3aliyje MPUKIbydKa BUIIH OJ1 HABEICHE TPAaHINYHE BPEAHOCTH
3a pa3yMaH 3axTeB, MpYy’Kanall yciayra je JyXaH Jla ¥ OBaKaB 3aXTEB pealln3yje, ajl caMo IMOJ
YCIIOBOM JIa KpajihH KOPUCHUK (PHHAHCHPA U3HOC M3HAJI TPAHUYHE BPSTHOCTH 33 Pa3yMaH 3aXTEB.

[Tpyxanan ycimyra je nyxaH ga Perynmatopy, HajkacHHje 0 Kpaja ApYror TpomMeceyja
Tekyhe ToaMHEe 3a MPETXOAHY TOAWHY, MOCTaBH H3BEINTAj O MPYXamky yCIyra YHHBEP3aTHOT
CepBUCa, y3 KOjU MOXE [IOCTAaBUTH M 3aXTeB 3a HAJOKHAIy MPEKOMEPHHUX HETO TPOIIKOBA
npy’kama yclyra YHUBEP3aJIHOT CEepBUCA ca 00padyHOM HETO TPOIIKOBA, M3BPIICHMM HAa HAYHH
npornucad y [Ipurnory 1 IlpaBuiHuKa 0 HAYMHY JOKYMEHTOBama MPEKOMEPHUX TPOIIKOBA, U Y3
JTOKYMEHTAIHjy TPOILIKOBA KOjU MPEICTaBsbajy MPEKOMEpHO onTepeheme, y ckiany ca [Ipunorom
2 [IpaBuiIHHMKA O HAYMHY TOKYMEHTOBaHa MPEKOMEPHUX TPOLIKOBA.
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3. Yciyre yHuBep3aJHOTI cepBHCca

Yciyre yHUBEpP3aIHOT CEpPBHCA Cy OJIrOBapajyhn MIMpOKOIIOjacHU MPHUCTYI UHTEPHETY U
MIPHUCTYII TOBOPHO] KOMYHHUKAITMOHO] YCITy3H I10 MPUCTYIIaYHUM IIeHama, Ha (PUKCHO] JIOKAIHjH, C
TUM MITO Ha 3aXTEB KPajleT KOPHCHUKA YCIIyTa YHHBEP3ATHOT CEPBHCA MOXKE 0OYXBAaTUTH CaMO
MPUCTYT TOBOPHO] KOMYHHUKAITMOHO] yciy3u. Kpajiwu KOpucHUK HHje Yy o0aBe3u na Turaha 3a
noaaTHe MOTYNHOCTH MITH YCIIyTe KOje HUCY IOTPEOHE UITH CE HE 3aXTeBajy. Y CIIyre YHUBEP3aIHOT
CepBHUCa OJTHOCE CE M Ha KPaji-e KOPUCHUKE — MUKPO, Majla ¥ CpeJliiba MPaBHA JIMIA U HETIPO(UTHE
OpraHu3aiiyje.

VY HacTaBKy je NMpUKa3 CTamka Ha MAJONPOJAJHOM TPXKHUINTY YCIyra IIHPOKOIIOjaCHOT
NPUCTYIa UHTEPHETY, y3 OCBPT Ha HABHUKE U MOTPeOE KPajlbHX KOPUCHUKA, KAO U MPUKA3 CTama
Ha TPXKUIITY TOBOPHE yCIyre Ha (PUKCHO]j JIOKAIH]H.

3.1. Ycayre mimpoKomnojacHOr NPpUCTYNa MHTEPHETY Ha (PMKCHOj JIOKALMjH

TpaxuinTe MmMKUpOKONojacHOr mpucTyna uuTepHery y PemyOmauuu Cpbuju je y npoTekiiom
NepUoJly KapaKTepHucao pacT, Koju ce HacTaBuo 1y 2025. rogunu. Ocum nosehama ykynHor 6poja
KOPHUCHUKA, M JlaJb€ je IMpUMeTaH TpeHJ noBehaHe TpaKmhe 3a MHTEPHET MaKeTUMa BETUKUX
Op3una. [Ipoceuna Op3uHa TJ1I00aJIHOT MHTEPHETA j€ CBe Beha, moTpaxkma 3a KarmaimuTeTOM pacTe
W3 TOAMHE Y TOJWHY, IOK HOBE alyIMKallije Koje 3axTeBajy jour Behe Op3uHE HAcTaBJbajy Ja ce
1ojaBJbyjy. Y3eBiu y 003up na ce ce Buiie kopucte OTT yciyre BumeocTpuMuHTa, Kao U J1a ce
noBehaBa Opoj moBe3aHux ypehaja yHyTap noMahuHCTBA, KOPUCHUIIM MMajy TTOTpeOy 3a Behum
Op3rHaMa Kako OM yHampeawiIM CBOje MCKYCTBO y KOpHIIhewy TUTMTaTIHUX yciayra. HTepHeTr
[I0CTaje CBE BaXKHMj€ CPEACTBO 3a MPHUCTYN MH(pOpMalMjaMa U MpeicTaBba 3HaYajHy KapuKy y
MIOJICTHIIalby pa3Boja Ha MOJbY HayKe, TEXHOJIOTH]€ M MHOBAlMja, Kao U 'y yHanpehemwy pernoHaaHe
u MehyHapoaHe capajame. CaBpeMEHH €JIEeKTPOHCKM KOMYHUKAI[MOHH CHCTEMH U WHTEpPHET
MOCTAJIN Cy KJbYYHH €JIEMEHTH CBAKOJIHEBHOT XHBOTA, MOCIOBHUX W JIPYIITBEHUX aKTHBHOCTH.
3Ha4aj MpUCTyIa HHTEPHETY CTAHO pacTe, ¢ 003MPOM Ha HETOBY YIIOTY Y €KOHOMCKOM Pa3Bojy
U qurutanioj Tpancopmanuju. lllnpokonojacHu npucTyn HHTEPHETY j€ CBE BUILE TOTPeOaH Ha
CBaKOM KOpaKy, OMJIO 3a IT0Ccao WK 32 KOMYHHUKAIH]y TIyTEM JIPYIITBEHUX MPEXKa.

Pesynratu nctpaknBama o ynorpedu nH(OOPMAIHOHO-KOMYHHKAITMOHUX TEXHOJIOTH]a 01
CTpaHe TojeauHana, romahuHctaBa u npeayseha, koje je y 2025. roquan cripoBeo PemyOmmaku
3aBOJI 32 CTATUCTUKY Ha y30pKy oj 2.800 nomahuucTaBa u 2.800 mojeanHana, OTHOCHO Y30PKY OJ1
1.681 mpenyseha, yka3yjy Ha TO J1a je KopulTthele HHTepHETa OCTAI0 Ha BUCOKOM U CTaOMITHOM
HUBOY Y OJTHOCY Ha MPETXOHY FOJIMHY, IIPH YeMy je NIeBeT o1 AeceT ocoba y CpOuju KOPUCTUIIO
UHTEPHET y NpBOM kBaprtaiy 2025. roguse.

Cge Beha ynotpeba MOOUITHHX TenedoHa 3a MHUPOKOIOjaCHH MPUCTYI UHTEPHETY Takohe
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j€ pesynTupaina cTaJHuM moBehameM Opoja KOPUCHHUKA yClIyra MOOMIIHOT MHTEPHETA, KOje CYy y
2025. roguHM Tipy»kana Tpu MoOwmiIHa onepatepa: Tenekom CpOuja a.na., Yettel d.o.o. u Al Srbija
d.o.0., ITO YKJbYyYyj€ U MIHPOKOIIOjaCHU PHUCTYIT HHTEPHETY ITyTEM MOOUITHE MpEke Ha (PUKCHO]
JIOKAIUju.

VY 2025. ronunu 86,4% nomahuHcTaBa UMaio je GUKCHU MIMPOKONOjaCHU MPUCTYIT UHTEPHETY.
VYkynan 0poj mpeTiiaTHUKa (GUKCHOT IIUPOKOIOjacHOr mpuctyna y 2025. roquHu U3HOCHO je
2,24 MmunuoHa u 3adenexuo je mopact ox 1,82% y oqHOCY Ha IPETXOHY TOJUHY.

Cnuka 3. YKynau 0poj npemniamuurka QQuKCHO2 wiupoKonojachoz npucmyna (y MuiuoHuma)

2021 2022 2023 2024 2025

H3zeop: PATEJT

Cge Beha noTpaxmwa 3a MIMPOKOIIOjJaCHUM MPHUCTYIIOM MHTEPHETY HOJCTHYE NOTpely 3a
Op’KMM M TOY3JaHUjUM Mpekama, LITO yTHYe Ha MPOMEHYy HHQPACTPYKType HpPEeKo Koje ce
KOPHUCHUIIMMA yCIyre HyJe, Tako ITo ce noBehaBa Opoj KOPHCHHMKA KOjUMa Ce YCIyre
[IMPOKOII0jaCHOT MPUCTYIIa HHTEPHETY MPYkKajy KOpHIIThemeM ONTHYKNX BiakaHa. OBaj TpeH I ce
yIpaBo orjena y KOHTHHYHpaHOM mnoBehamy KOPHUCHHKA KOjU MHTEPHETY IMPHUCTYIAjy ITyTeM
ontuukux kabnosay FTTH (Fiber to the Home) unu FTTB (Fiber to the Building) apxuTexTypH,
ymju O6poj je moBehan 3a oko 9% y ogHOCY Ha MPeTX0AHy ToAuHy. FicToBpemeHo, Opoj KOprUCHUKA
KOjU TMPHUCTYIajy WHTEPHETY MyTeM NPHUKIbyYKa pealn30BaHOI MPEKO KOAKCHjalHe KabJIOBCKe
UHPACTPYKType, y nopehemy ca NpeTxoJHUM TofMHaMa, NMPBU MyT Oenexu naja 3a oko 1,3%.
Naxo yHanpeheme kabI0BCKUX Mpexka, KOje YIJIaBHOM MPECTaBJbajy KOMOMHAILIN]Y ONTHYKUX U
KoakcHjamHux Mpexa, u npumeHa DOCSIS 3.1 cranpapna, omoryhaBajy Ja KpajmbuM
KOpHCHHMIIMMA Oyay TOCTYITHU HHTEPHET MakeTy Behrx Op3uHa U MyTeM KOaKCHjaIHO KaOJIOBCKUX
Mpeka, pacT Opoja KOPUCHHKA CBE j€ M3PaXEHUJU KOJ MPUCTYNa MHTEPHETY 3aCHOBAHOT Ha
ONITUYKHUM BJIakHHMA. [Ipoliec MuTparmje ka CaBpeMeHHjUM MpekaMa 3a MPUCTYI BHJBUB j€ U
ko1 xDSL texHonoruje, rae je 6poj Kpajibux KOPUCHUKA KOJU €y je KopucTwin y 2025. roguau
cMambeH 3a 0ko 4,6%.

VY 2025. ronuHHM, OCMYy TOAWHY 3apeloM, Hajuenthu HauyWH TPHUCTYIA je TPEKO Be3e
peasin30BaHe MPEeKo KoaKkcHjaliHe kaboBcke HHPpacTpyKType v YMHU 0KO 38% o1 yKymHOoT O6poja
npetiuiatHuka. VictoBpemeno, npuctyn npeko ontuukux kadiaosa y FTTH/FTTB apxutexktypu
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HacTaBHO je Ja noBehasa cBOj y€0 U JJOCTUrao yeo 011 0ko 36% y yKynHoM Opojy IpeTIuiaTHUKA
(DUMKCHOT IIHMPOKOIIOjaCHOT MPUCTyIa MHTEPHETY, I0JaTHO cMamyjyhu ja3 usmel)y aBa HaunHa
MIPHUCTYIIa UHTEPHETY.

Cnuka 4. lucmpubyyuja opoja npemniamuuka WiupoKonojacHoz UHMeEPHema no HAYUHy NPUCHIYRA

(y xumaoama)

900

800
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109 L LT B || ]| —

xDSL bexmann FTTH/B Ocrano*

m2021 537,92 803,67 96,62 351,21 10,24
m2022 526,53 805,29 91,21 515,21 10,62
m2023 529,90 804,69 88,29 642,12 11,64
m2024 519,51 847,24 90,98 734,89 11,86
m2025 495,70 836,24 91,89 800,61 13,27

* Ethernet, LAN
H3zeop : PATEJI

[Tpuxoau o npykama yciryra (UKCHOT IIHPOKOII0jaCHOT MPUCTYIIA HHTEPHETY TOPACITH
cy 3a oko 15% y omnocy Ha 2024. romuHy, mTO mpeacraBba Behu pact onx pacra Opoja
npermuiatHuka (Cnuka 5). HaBeneHo ykasyje na je, nopen nosehama KopucHUYKe 0ase, Ha pact
IpUXoJa yTHIaiIo U Behe Kopulheme yciayra BUIIMX BPETHOCTH, OJIHOCHO MpeNia3ak KOPUCHUKA
Ha rakere ca BehuM Op3nHama 1 BUIIUM HAKHAJaMa.

Cnuxa 5. Ilpuxoou 00 npysxcara yciyza (ouKCHOZ WIUPOKONOjACHO2 NPUCHYna UnmepHemy (y

Mmunujapoama)
47,15
41,11
36,90
33,39
] I I
2021 2022 2023 2024 2025

H3zeop: PATEJT
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VY ckiamy ca cTpyKTypoM Opoja MpeTIUIaTHHKA, T jeé IPUMETHO Ja ce cBe Behm Opoj
oJTydyje 3a TeXHoJjoruje kKoje omoryhasajy Behe Op3uHe MpHUCTyIa, y CTPYKTYpH MpHUXOAA je
MPUMETaH TPEH]I pacTa 3a yCIyre Koje ce MpyXkajy MpeKo MPHUCTYIa MyTeM ONTUYKKX KalJioBa y
FTTH/FTTB apxutextypu. MepeHno OpojeM MpeTIuiaTHUKA, OBaj HAYMH MPUCTYIa HHTEPHETY je
OIMax H3a MPHUCTyIa IMyTeM KOaKCHjaliHe KaOJoBCKe MH(PACTPYKType, a HEeropo ydemhe y
CTpyKTypu npuxoza y 2025. roqunu nznocuio je 42,89%.

Y 2025. roguHH, MPUXOA OJl YCIyra peajr30BaHUX IyTEeM KOaKcHjallHe KaOJOBCKE
unppactpykrype je uznocuo 41,06% ykymHOr nmpuxoaa of yciIyra IMUPOKOIOjaCHOT MPHUCTYIIA
MHTEPHETY, y3 Naj yueurha y oHOCY Ha IPETXOHY FOJIUHY.

[Tax yyenrha y mpuxoanMa MpuMeTaH je Uy ClIydajy yciayra Koje ce mpyxajy myrem xDSL
texHojoruje. OBa BpCTa MPUCTYIIA j€ U 1aJbe 3HAUAJHO paclpocTpamena, MehyTum, naa ydemnrha
y IpUXOAMMA PE3YJITaT je YHIbEHHIA J1a, TIOpPE]] CMambemha Opoja KOPUCHUKA KOju Kopucte XDSL
NPUCTYIHY TEXHOJIOTHjy, OBa TEXHOJIOTHja YTIJIaBHOM IIpyXa yciyre Koje omoryhaBajy HIKe
Op3uHe MPUCTYIA, a [IeHA TAKBHUX YCIIyTa je HWKa. Y Ie0 y MPUXOANMA O YCIIyTa MPYKEHUX MyTeM
xDSL Texnonoruje y 2025. ronunu nznocuo je 11,34% (cnuka 6).

Cnuxa 6. Cmpykmypa npuxooa puKcHoz2 WupoOKonojachoz npucmyna UHmMepHenty no HaYuHy
npucmyna

4,71%

mKJIC =xDSL = FTTH/B = Bexuunu

H3zeop: PATEJI

3HayajHo moBehame Opoja MpeTIUIaTHUKA (UKCHOT HIMPOKOIOjaCHOT MPHUCTYIA TOKOM
MOCTeIbUX FOUHA, Ka0 U YMIbEHUIA /1a ce (PMKCHU MIMPOKOIOjaCHH MPUCTYI UHTEPHETY MOXKE
OCETHO Pa3JIMKOBATH 10 Op3MHU MPUCTYIIA, UMa]y BEIUKH YTHIIA] HA KBAIUTET U (PYHKIIMOHATHOCT
npucTymna uaTepHety. [IpoMeHe KOpHCHUYKUX HAaBUKa, MOpacT Opoja KOPUCHUKA KOJU WHTEPHET
KOPHUCTE KaKo OM MPHUCTYNUIIN BUICOCTPUMHHT CEPBUCHMA, Kao U moBehame Opoja ypehaja mytem
KOjHX C€ UCTOBPEMEHO MPUCTYIa HHTEPHETY, PE3YITOBAIH Cy U IPOMEHOM CTPYKTYpE UHTEPHET
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nakeTa, kao u nosehamem oO6mMa octBapeHor caoopahaja.

Kana je peu o pukcHOM MIHUPOKOIIOjaCHOM MPUCTYITYy HHTEPHETY, IIpeMa Mo1aluMa Koje cy
JIOCTaBWIJIM TIPUBPEIHM Cy0jeKTH, MHTEPHET nakeTu Op3uHe 20 Mbps Omimm cy HajupoJaBaHU]U y
2025. ronuHy, a TPETIVIAaTHULIM CY 3a BUX matuiau og 800 no 2.599 nunapa.

[Ipoceuan u3HOC payyHa 3a ycinyre (GUKCHOT HIMPOKOMOjaCHOT MPUCTYIIA HHTEPHETY je Y
2025. roguau uzHocuo 1.787 nunapa 3a ¢usnuka u 4.504 nuHapa 3a npaBHa nuna. [Topehema
paau, mpoceyaH M3HOC pauyHa y 2024. rogusau je uzHocwo 1.571 muuapa 3a ¢usnuka u 4.371
JHapa 3a IpaBHa JHIIA.

[Togena ¢uKCHOr MIMPOKOIMOjacHOT MpHCTyHa MpeMa Op3uMHamMa W TpPUKa3 OBOT
MHIUKATOpa IMOMaXKe y carjieflaBamby JAWTHTAHE MoJeNe, Tako jaa uHpopmamuja o Opojy
npeTIIaTHUKa ¥ Op3MHaMa KOjUMa pPacHojiaxy IONPHUHOCH Kpeupamwy M yBohewy IHMIbaHHX
peryJaTOpHHX Mepa 3a NpPeBa3HJIaKEHhE JUTHTATHOT ja3a. [IpeMa pacroyioKMBUM MOJAIMMa,
MPUMETAaH je TPEHJ CBe Behe MOTpakmke 3a BHIIMM Op3WHamMa MPHCTyNa, NPH 4YeMy je
HajU3paXKCHUjH TPEeHJI pacta 3a Op3umHama m3Hax 100 Mbps. ¥V omHocy Ha ykymaH Opoj
MpETIUIATHUKA (PUKCHOT IIHMPOKOIOjaCHOT MPUCTYIA, yA€0 KOPHCHUKA KOjU CY KOPHUCTHIH
uHTepHeT nakere Op3uHa u3Hag 100 Mbps y 2025. rogunu usHocuo je oko 56%. Taj Tpenn ce
MoO’ke 00jaCHUTH KaKo MOHYJOM IPUBpEIHUX CyOjekaTa Koju kese jaa uckopucre csoje VHCN
(Very High Capacity Networks) mpexe, Tako U pacTyhuM TpeHIO0M MOTpaxmbe 3a yciayrama (HIIp.
OTT, oHnajH BUI€0 UTPHILIE U CII.) KOj€ 3a CBOje KopHIIhemwe 3axTeBajy cBe Behe Op3uHe mpucrtymna
Kao u OoJpe Jpyre mapamerpe kBamuteTa koje omoryhaBajy VHCN wmpexe (kammeme, jitter,
ryourak makera). Pacmonena mpermuiaTHUKa (PUKCHOT MIMPOKOIOjaCHOT TPUCTyNa MHTEPHETY
npeMa Op3WHM MpHKa3aHa je Ha CIUIH 7.

Cnuka 7. Pacnodena npemniamHuuKka puKCcHoz wWiupoKoOnojacHoz npUCmyna unmepHemy, npema
op3unu

0,72% 0,10% 0,50%

10,29% B 256 kbps — mame o1 2 Mbps

¥ 2 Mbps — mame ox 10 Mbps
IRRE B 10 Mbps — mame o1 20 Mbps
20 Mbps — mame o1 30 Mbps
30 Mbps — mame o1 50 Mbps
B 50 Mbps — mame o1 100 Mbps
B 100 Mbps — mame ox 1 Gbps
® [Ipexo 1Gbps

1,55%

17,82%

Uzeop: PATEJI
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[IpoMeHa cTpykType makeTa y KOpUCT makera Behux Op3uHa, kao u nosehame Opoja
ypebhaja momohy kojux ce y jeqHom goMahMHCTBY U npeay3ehy npuctyna MHTEpHETY, UMala je 3a
MOCIEANILY U BeIUKU 00uM caoOpahaja. Ha ocHOBY pacmnonoXuBuX mojiaTaka, MpoLemkeHo je 1a
je ykyman caoOpahaj octBapeH mpeko (UKCHOT IMIUPOKOIOjaCHOT MpHUCTyna HHTepHETY y 2025.
roauHu u3Hocuo oko 3,76 EB. [Ipoceuna uckopumrhenoct Mme)yHapoaHHUX JIMHKOBA 32 HCIIOPYKY
uHTepHeT caoOpahaja m3HOcmna je npubmmkHO 2,33 Munmona Mb/s, IOK je 3aKyIlJbeHH
(lit/equipped) kamanuret Mel)yHapoTHOT UHTEPHET JIMHKA MPOLIeHkeH Ha oko 10 munmnona Mb/s.

Kana je pey o ¢pUKCHOM IMIMPOKOINOjaCHOM NPUCTYIy WHTEpPHETY, HajBehu NpHUBpeaHU
cy0jext y PemmyOsmmnu Cpouju y 2025. ronunau u nasee je Tenekom CpOuja a.j., ca TpKHITHAM
yuemthem on 55,82% y omgHocy Ha ykynaH Opoj mpetiutatHuka. [lopen Temekom CpbOuja a.n.,
Boaehu npuspennu cy6jextu cy u SBB d.o0.0., ca Tpxkuiaum yuerthem ox 26,1%, 3atum Yettel
d.o.o., Orion telekom WiFi d.o.0., Sat-Trakt d.o.0., Astra telekom d.o.o., Al Srbija d.o.0., Jotel
d.o.o., Hall Systems pr. u Yunet International d.0.0. ca 3HaTHO MambUM TPKHUILIHUM YJEJIOM Y
onHocy Ha Tenmexkom CpOuja an. u SBB d.o.o. MepeHo Opojem mperiiatHuka, oBux 10
NpUBpEeIHUX cy0jekaTta 3ajeqHo 3ay3umajy oko 97,21% TpkuimTa HIMPOKOIOjaCHOT MPHUCTYIA
unateprery y PemyOmumm CpOuju. Ha cimnm 8. mpukasanw Cy TPKUIIHH yaeiau Bojehux
pUBpeIHUX cy0jexaTa (PUKCHOT MHUPOKOIOjaCHOT MPHUCTyTa HHTEpHETY y 2025. ronuHm.

Cnuka 8. Tprcuwno yueuthe éooehux npuspeonux cyojexkama (puKkcHoz wiupoKonojacnoz npucmyna
unmepuemy y 2025. zoounu

2,40%

3,44% ® Telekom Srbija a.d.

E SBB d.o.o.

H Yettel d.o.o.

® Orion telekom WiFi d.o.o.
B Sat-Trakt d.o.o.

55.82% B Astra telekom d.o.o.
26,10% m Al Srbija d.o.o.

® Jotel d.o.o.

m Hall Sytems d.o.o.

® Yunet International d.o.o.

H Ocranu

H3zeop : PATEJI
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3.2. JaBHa roBopHa yc/iyra Ha (PMKCHOj JIOKALUjH

OCHOBHH YCIIOB YHUBEp3aJIHE YCIyre je Ja C€ CBUM KpajlbUM KOPHUCHUIIUMA II0
MPUCTYNAYHO] IICHU MPY>KU HE CaMo aJeKBaTaH IIMPOKOIOjaCHH NMPHUCTYN HHTEPHETY, Beh u
TOBOPHA yCIlIyTa Ha (UKCHO] JIOKAIUjH.

Ha xpajy 2025. rogune je 3a mpyame jaBHHUX TOBOPHHUX YCIIyra IpeKo jaBHE (PUKCHE
MpeKe eJIeKTPOHCKUX KomyHukamuja y PemyOmumum CpOuju 6mo peructpoBan 21 mpuBpeaHu
cy0jekt. bpoj npernnatHuka QukcHe TenedoHuje UMa TyroroAuiliby TPEH I onajgama u'y 2025.
TOJUHM je U3HOCHO 2,13 MunuoHa.

Cnuka 9. Bpoj npemnaamnuxa y ¢puxcnoj menegponuju (y muiuonuma)

2021 2022 2023 2024 2025

H3zeop : PATEJI

TpxumHa yuyemrha nmpuBpeIHHX cyOjeKaTa KOjH MPYXkKajy jaBHY TOBOPHY YCIYTYy TPEKO
jaBHE (HKCHE eJEeKTPOHCKE KOMYHHUKAI[MOHE MpeXe, MepeHa OpojeM MpeTIiaTHUKA,
npencrasibeHa cy Ha Counu 10.

Cnuxka 10. Tpsycuwmna yueuwrha npuspeonux cyojexkama npema opojy npemnaamuura y 2025. zoounu

0.3%
0.7% 0.7%

2,9% = 0.2% = Telekom Srbija a.d.
SBE d.o.o.
= Sat-Traktd.o.o.
= Orion telekom WiFi d.o.o.
= Yettel d.o.o.
Al Srbija d.o.o.

Jotel d.o.o.

B QcTtanu

H3zeop : PATEJI
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[lenetpanuja npermaaTHuka GukcHe TenedoHuje no 6pojy AoMahuHCTaBa je mpuUKa3zaHa
Ha ciiuu 11. 'y 2025. ronunu je uzHocusna oko 82,2%.

Cnuka 11. bpoj npemnaamnuxa gpuxcne meneghonuje na 100 oomahuncmasa

2021 2022 2023 2024 2025

H3zeop : PATEJI

VYkynHu caobpahaj octBapeH npeko ¢gukcHe Mpexke y 2025. roquau MamH je 3a 18% y
OJTHOCY Ha TMIPETXOAHY IOAMHY U Mpolewyje ce Ha oko 1,01 munujapam muHyTa y nomahem u oko
60 munrona MuHyTa y Meh)yrapoaom caoOpahajy. Cmameme ykymHor qoMaher caoOpahaja je y
HajBehoj Mepw Tocienuiia Mamer caoOpahaja ka comncTBeHO] (DHKCHO] MpEXH, 0K je
Mehynapogau caoOpahaj, y koM je octBapeHo 15,6% mame MHHYTa, cMambeH ycien cBe Beher
KopuInhema arimKalyja 3a MpeHoc ToOBOpa MMyTeM HHTEPHETa.

Cnuka 12. Yxkynan caoopahaj y ¢puxcnoj meneghonuju (y cmomunama Muiuona MUuHyma)

e Tomahu
24,2 caobpahaj
19,0 Mehyvuapogun
caobpahaj
15,0
12,3

10,1

1,4 1,1 0,9 0,7 06|

2021 2022 2023 2024 2025

Uzeop : PATEJT
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Ha ocHOBY cBera HaBeJICHOT, MOKE C€ 3aKJbYUYHTH Jia ce Beh qy»u HU3 rOJMHA CMambyje
Opoj KOpPHCHHKA jaBHE TOBOPHE yCIyre Ha (PMKCHO] JIOKalKje, Kao U KOJIM4uHa caoOpahaja, mTo
je y CKJagy ca TPEHJOM CBE IIUpe yHoTpeOe TOBOPHE YCIyre y MOOMIHO] MPEXH U TPEKO
pazmuuutux OTT ycnyra, kao wro cy WhatsApp, Viber, Facebook, Messenger u c.
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4. lleHOBHA MPUCTYNAYHOCT

VY ckmany ca ogpendooM wiaHa 62. 3akoHa, Perynmarop aHanm3upa ManomnpojajHe IeHe
yCIIyTra YHUBEP3AIHOT CEPBHCA KOj€ CE MPYKajy Ha KOMEPIIMjaJIHO] OCHOBH, HAPOUYHUTO Y3uMajyhu
y 003up 11eHe Ha JoMaheM TPIKUIITY U MPOCEYHE MPUXo/1e cTaHoBHUKA Permyonuke CpOuje u Mmoxe
7la HAJIOKH MTPUBPEIHOM CYOjeKTY J1a MPHJIAro/IM IIEHE YCIIyra YHUBEP3aIHOT CepBUCca Ha (PUKCHO]
JIOKAIlMjU, Ka0 M Jia YYUHH JOCTYITHUM aXypHE IOJaTKe O CBOjUM IOHyJaMa, Kako Ou ce
00e30enmniia BUXOBa IIEHOBHA MPHUCTYIIAYHOCT 3a COIMjAIHO YTPOXKEHE KaTeropHje MoTpoIiaya.
Perymnarop yTBphyje mpHcTynadyHOCT YHHUBEP3aJIHUX YCIyra Ha HauuH Jia Tpeba y3eTH y o03up
MIPOCEYHE MAJIONIPO/IajHE IIEHE PEJICBAHTHUX ITaKeTa OBHX yCIIyra y OJIHOCY Ha IPOCEYHA MPUMambha
MoTpoIaya uin qoMahnHcTaBa.

IIpe caryenaBama NPUCTYIAUHOCTH yCIyra YHUBEP3JIHOI CEPBHCA, BAXKHO je carjienaTu
KOpIly yclyra €JEeKTPOHCKUX KOMYHHKalMja ca MHPOPMALKjOM O TOME KOJMKO je HMPOTEKIUX
TOIMHA Y IPOCEKY CBAKK CTAHOBHHMK Tj. KPajibu KOPUCHUK Y PerryOmmmm CpOuju MeceqHO TPOIINO
Ha YCJIyre €JeKTPOHCKHMX KOMYyHHKanuja. Y Tabenmama 1. m 2. 1aTH Cy HIperjieid OCHOBHE H
MPOIIMPEHE KOpIe, KOje MPEACTaBibajy MPOCEUYHE MECEYHE TPOIIKOBE IO KOPHUCHUKY YCIyTa
SIICKTPOHCKUX KoMyHHKanuja y PemyOmuim CpOuju, moHmepucane OpojeM KOpPHCHHKA, ca
ynopensaum nojaaruma 3a 2023, 2024. u 2025. roguny. [Ipema noOujennm momanuma 3a Gpuzndka
JMIa, Kao U rpema nojanuma PenmyOnudkor 3aBojia 3a CTATUCTHKY O MPOCEYHO] HETO 3apaju 3a
2025. ronuHy, 32 OCHOBHY Kopiy yciayra 'y 2025. ronusu je Ouino nmoTpeOHO MEeCeYHO M3ABOJUTH
1,3% npocedne HETO 3apaze, a 3a NpoIIUpeHy Kopiy 6,6%.

Ta6ena 1. OcHogHa Kopna yc/1y2a eJ1eKmpOHCKUX KOMyHUKayuja

OCHOBHA IIpoceunu | % m3patka | IIpoceunu | % u3garka | Ilpoceunm | % m3gatka

KOPIIA U3HOC y U3HOC y U3HOC y
payyHa MPOCEYHOj pauyHa MPOCEYHOj payyHa MPOCEYHOj

(1mHapa) 3apaau (1mHapa) 3apaau (1mHapa) 3apaau
556,61

DuKcHU
TeJie)oH
Moouanu
Tejedon 388,14 0,45% 453,72 0,46% 505,18 0,46%
(mpunpeja
TesieBu3Mja
(HakHaaa 3a 299,00 0,35% 349,00 0,36% 349,00 0,32%

1.242,96 1,45% 1.346,83 1,37% 1.410,79 1,29%

IIpoceuna
HETO 3apaja 86.007 98.143 109.462

HsBop : PATEJL, Peny6in4xu 3aBoj 32 CTATUCTHKY

20



Ta6ena 2. [I[powupena Kopna yciyza e1eKmpoHCKUX KOMyHUKayuja

OCHOBHA IIpoceuynu Ve IIpoceynu W e IIpoceynu W e

KOPIIA HMSHOC y POCEYHOj HMSHOC y IPOCEeYHOj HMSHOC y HpOCEeYHOj

padyHa sapaau padyHa sapagu padyHa sapagu
duKCcHHA
TeJIe@OH

Moo6uHAu

TesepoH . 2.549.49

TeneBusuja

(HaxkHaja 3a 299,00 0,35% 349,00 0,36% 349,00 0,32%
1.4006,74 1,63% 1.571,48 1,60 1.691,48 1,55%
Juctpubyumja
Me/MjCKHX 1.543,28 1,80% 1.789,21 1,82% 1.975,21 1,80%
6.067,03 7,05% 6.803,29 6,93% 7.215,96 6,59%
IIpoceyna HeTO
3apaja 86.007 98.143 109.462

(anHapa)*
* (DUKCHU IIUPOKOIIOjaCHH MPUCTYT MHTEpHETY (0e3 MOOMITHOT HHTEPHET NaKeTa)

H3Bop: PATEJL, Peny6uuku 3aBoj 32 CTATUCTHKY

4.1 Ananu3a MaJIONIPOJAjHUX MAKeTa

[TpunukoM aHanmM3e IeHA YyCiIyra NPUCTyHa HMHTEPHETY KOje KOMEpLHjaIHO HyJe
MIPUBPEIHU CyOjeKTH, Tpeba HAIIOMEHYTH Jia IIeHa yciryra oOM4HO HHje onpehena cnenuduaHnm
TexHoJorujama, Beh m300poM Op3WHE TpeHoca MojaTraka, TpajaleM YroBopHe oOaBe3e H
caoOpahajem ykibyueHuM y tapudy. Mehyrum, Behnna npuBpeqHux cydjekara uma jeJJHHCTBEHY
neHy 0e3 o03upa Ha yroBOpHY o0aBe3y M HYAW HeOrpaHWueH caoOpahaj mojgaTaka yKJbY4eH y
tapudy. lomatHo, mpuBpeHN CyOjeKTH HE MPaBe 3HAYajHY PA3IUKY Y [ICHH y 3aBUCHOCTH OJ TOTa
Jla M € TMPUCTYI MHTEPHETY HYIU Kao CaMOCTaIHA yCIIyra WM Kao MakeT ca jaBHO JOCTYITHOM
TOBOPHOM YCIYIOM, M3 pasjora IITO CE€ TIOBOPHA YCIyra CBE Mame TPaXH Y OKBHPY
KOMEpIHjaJIHUX TaKeTa.

Takohe, y3ere cy y 003up moHy 1€ orieparopa ca BUIIUM Op3WHaMa MPUCTYIa y OJHOCY Ha
nepuHUCaHy MUHUMAaJIHy Op3WHY YHHUBEp3aJHOT CEpBHCa, 300T TOra IITO Cy Y KOMEpIHjaTHO]
MOHYIM Hajyelrhe 3acTymbeHe Op3HHe Koje MoYNBajy Ha IPUMEHHU HaMPEIHNUX TEXHOJIOTH]ja, OUIo
J1a je y MATalky ONTHYKO BJIAKHO WK SG TEXHOJOTH]E.

Ha tpxuirty nmocroje u yciayre MIMPOKOINOjaCHOT MPHUCTYNa HHTEPHETY KOje ce Mpyxkajy
nyTeM MOOMJIHMX KOMYHHKAIlMOHMX MpeXa, ajll Kojeé Cy 10 HaMeHH, TEXHUYKHM
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KapaKTepUCTUKAaMa U IICHOBHUM KapaKTepHCTUKaMa CIIMYHE yCryraMa (PUKCHOT IHUPOKOII0jaCHOT
MPUCTYIIa MHTEPHETY. 3a moTpede aHaIM3e IIeHa yCIIyra IIHPOKOIIOjaCHOT MPHUCTYIIa WHTEPHETY
Ha (PUKCHO] JIOKAIUjH ITyTeM MOOMITHUX KOMYHUKAITMOHUX MPEeXa, pa3MaTpaHa je yciuyra Hajseher
HAI[MOHAJTHOT OIepaTopa y MOOMIIHO] KOMYHHKAIIMOHO] Mpexku. Mako je ykipydeHu caobpahaj
(hopMaHO OrpaHUYCH Y OBOj MTOHY/IU, YHICHHUILIA j€ J1a je caoOpahaj y cTBapu HEOTpaHUYCH, jep
HAKOH MOTPOIICHOT YKJbydeHor caoOpahaja, KOpUCHHK U AaJbe MOXKE Ja KOPUCTH YCIYTy CaMo ca
peayKOBaHOM OpP3HHOM.

VY3umajyhu y o03up mnpernen wmanomnponajuux mnonynaa (Tabema 3), mene yciyra

IIMPOKOIIOjaCHOT TIPUCTYIIA UHTEPHETY MPHU HIDKUM Op3uHama kpehy ce ox 1.290 nunapa, ma 110
3.499 nunapa npu Behum 6p3uHama, 6e3 0031pa Ha TEXHOJIOTH]y MPHUCTYIA.
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Tabena 3. Ilpezneo manonpodajuux noHyoa yciyza wiupoKOnojacHoz RPUCHyna uHnepHemy

OIIEPATOP HA3UB TAPUODE
Tenexom Cp6uja’ Net 400
12
Tenerom CpGuja Sica MobNet M
; 3
Orion Telekom Internet 10 Mbps
. 4
Orion Telekom Internet 20 Mbps
Al
Kuéni Net
Kladovonet® GPON INTERNET 200
Joren’ OTU 1
Yunet® MojNET

MECEYHA
HAKHAJIA

(ca I1JAB-om)

3.499,00

1.899,00

1.299,00

1.499,00

1.799,00

1.999,00

1.290,00

1.990,00

OI'TAIIABAHA BP3MHA

110 400 Mbit/s / no 400 Mbit/s

Makcumainna Mbit/s 6p3una nogpasymesa jia He I0CToje
CHCTEMCKa OTPaHNYCH-a HA HUBOY PACIIOJIOKKUBE Op3HHE.
10 Mbit/s / 2 Mbit/s
20 Mbit/s / 2 Mbit/s

50 Mbit/s/ 1 Mbit/s

200/100Mbps

50 Mbit/s/ 15 Mbit/s

200 Mbit/s / 100 Mbit/s

CAOBPARAJ

NHOPACTPYKTYPA
YK/byueH y Tapudy

Makcumaisa 6p3uHa je omoryheHa
KOPUCHHULIMMA Ca OITHIKOM

HeorpanuueH HHTEpHET nadpactpykrypom. Kopucannnma

caobpahaj KOjU KopucTe Apyry onuujy (xDSL)
omoryheHa je 6p3uHa o
50/8 Mbit/s
200 GB no nyHoj 6p3uHy,
HAKOH Tora 6p3uHa je 20 5G
Mbit/s y3 NetBoost
Heorpanudex HHTEPHET WiFI
caobpahaj
HeorpanuyeH HHTEpHET WiFI
caobpahaj
Heorpanuuen unrepaer 5G
caobpahaj

HeorpanuyeHn HHTEpHET

caoGpahaj Orrrrika uagpactpykrypa / WiFl

100 GB 1o myHoj 6p3unwH,
HaKoH Tora Op3uHa je 32
Kbit/s 1o noctuzama mMMuTa

HFC mpexa
KyMYJIATHBHO M3 IIPETXOTHIX
Mecer. Hakon Tora ce
ycIiyra IpeKua.
Heorpanunuen untepaer
Ornrtraka HH(pacTpyKTypa

caobpahaj

1
2

https://mts.rs

https://mts.rs

3 https://oriontelekom.rs

“ https://oriontelekom.rs

5 https://al.rs/privatni/ internet/kucni_net
¢ https://www.kladovo.net/cenovnik

7 https://www.jotel.co.rs/internet-pricelist
8 https://yunet.rs/internet-paketi/
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https://mts.rs/Privatni/Internet/Kucni-internet/Net-paketi?_gl=1*4e3re7*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=EAIaIQobChMIlZuCy8KLlgMVJgcGAB1z5TzcEAAYASAAEgKzl_D_BwE&gbraid=0AAAAADL8jpnyvFL4R5BOFZQIL99X4ZRx6
https://mts.rs/Privatni/Internet/Mobilni-internet/Postpejd-mobilni-internet?_gl=1*jeddlw*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=EAIaIQobChMI-vjSnsOLlgMV3MZ5BB003S8bEAAYASAAEgL2DPD_BwE&gbraid=0AAAAADL8jpnyvFL4R5BOFZQIL99X4ZRx6
https://oriontelekom.rs/privatni/orion-telekom-wifi/?id=Internet+do+10+Mb%2Fs
https://oriontelekom.rs/privatni/orion-telekom-wifi/?id=Internet+do+20+Mb%2Fs
https://a1.rs/privatni/internet/kucni_net
https://www.kladovo.net/cenovnik
https://www.jotel.co.rs/internet-pricelist/
https://yunet.rs/internet-paketi/

4.2. lleHa yHMBepP3aJHOT cepBHUCa

Jenan on mwbeBa Kommcuje 3a IMUPOKONOjaCHM TPUCTYI 3a OAPIKUBU Pa3Boj
(Broadband Commission for Sustainable Development, y naibem Tekcty: Komucuja), ocHoBaHe
on crpane Mehynapoane ynuje 3a tenekomynukanuje (ITU) u UNESCO-a 3a kopumheme
JTUTUTATHUX TEXHOJOTHja M IIMPOKOINOjacHEe HMH(MPACTPyKType Kao ajara 3a IOCTH3AmE
MJbEBAa OJPKHBOT pa3Boja YjeOUCHHX HalMja, je o0e30ehuBame mpucTymavyHoCTH
IIMPOKOII0jaCHOT MHTEPHETA y 3eMJbaMa y pa3Bojy. [IpucTym mmpokonojacHOM HHTEPHETY ce
cMaTpa MPHUCTYHNAauyHUM aKo je€ HeroBa IeHa Hika oJ 2% MPOCEYHOI MECEYHOT OpyTo
HAI[MOHATHOT JIOXOTKA 110 TJaBH cTaHOBHWKA. lloBehawme NPHUCTYNAaYHOCTH YyCIyre

HII/IpOKOHOjaCHOF I/IHTepHeTaje KJbYYHO 3a ITOCTU3akh¢ YHUBCP3aJIHC U 3H8.‘IajHe l'IOBe?»a.HOCTI/I.9

VY xontekcty Pemyonmuke CpoOwuje, a mpema nmogamuma 3a 2025. roguHy, TO 3HAYH Ja
YKOJIMKO TIIOjeIMHAYHU KOPHCHHUK HEMa MOTYNHOCT Ja KOPHCTH KOMEpIHjallHy YCIYyTy
aJICKBaTHOT IIMPOKOIIOjaCHOT TMPHUCTYIIa WHTEPHETY Ha CBOjOj JIOKALMjU, IeHAa YCIyre
MPUCTYIIa UHTEPHETY Y OKBUPY YHHUBEP3AJIHOT CepBUCA HE cMe OuTH Buia 2.528 nuHapa (ca
I1/1B-om).

Tabena 4. Illooauu o 6pymo HayuoHanHoOM 00XOMKY nO CMAHOGHUKY (y munuonuma PC/I)

2022. 2023. 2024. 2025.
bpyTo HanmoHamHM 10X0MaK (MU
PCl) 7.107.736,4 | 8.346.005,0 | 9.152.239,3 | 9.929.585,6
IIpoceuan 6poj cTaHOBHUKA
cpenuHOM ToanHe (Y XHibagama) 6.664,4 6.623,2 6.586,5 6.546,7
2% BbH/I 1o rimaBu CTaHOBHHKA,
MECEYHO 1.778 2.100 2.316 2.528

H3zeo0p: Penyonuuku 3a600 3a cmamucmuxy,
https://data.stat. gov.rs/Home/Result/09020102?languageCode=sr-Latn, oamym
adcypuparea 1.10.2026.

[Tpakca Be3zana 3a neuHUCamE MpUCTyNavyHOCTH Y EBpoTicKko] yHHjU HUje YHU(DOpPMHA.
VY XpBarckoj je oapeheHa mpucTynayHa 1eHa MU POKOI0jaCHOT IPUCTyIa HHTEPHETY Y OKBUPY
YHHMBEP3AJIHOT cepBHca y u3Hocy 011 29,21€, y3 100 GB meceuno npenoca nojataka. Y Yemnkoj
j€ OCHOBHA LieHa IPUCTYIIa UHTEpHETY HajBeher poBajaepa nHTepHeTa ucnoa 1,7% npoceyne
wiare y 3emMjbu. Y Hemaukoj ce mpuctynayHocT ofpehyje mo obiacTuMa, aju je mpoceyHa
nieHa onpehena y 2025. roqunu 36€. Y Utanuju ce mpructynadyHoM 1IeHOM Ha MECEYHOM HHUBOY
cmatpa 18,8€, Mok Cy HanMOHaTHU TO3WBU Ka (puKcHO] M MoOMiIHO] Mpexu 0,1 €/mun. Y
Xona"auju je IPUCTYIIavHa IleHa MECEUHE TpeTIuiaTe MakcumanHo 11,57 €, nok cy mo3uBu ka
reorpadckum O6pojeBuma makcumanto 0,136 €/muH, a ycroctaBa no3uBa makcumainto 0.059

° Ipema nssewrajy ITU-a ,,Facts and Figures* 3a 2025. romuHy, yciayre GUKCHOT B MOOUIIHOT ITMPOKOIOjaCHOT
MHTEpHETa HacTaBWJIE Cy Jia 1ocTajy npuctynadnuje y 2024. rogunu, komTajyhu Mame kao nponeHaT npuxoza
1o r1aBu ctaHoBHUKA y 2025. rogunn Hero y 2024, ronuan. Ox 205 ekoHOMHja 3a KOje Cy JOCTYITHH MOIaIlH 32
KOpIly MOOMIJTHOT IIMPOKOIIOjacHOT HHTEepHETa, 130 ncmymanao je Huib MIPUCTYIavyHOCTH, mecT Buie Hero 2024,
roaune. I1ITo ce Tnue Koprie (PUKCHOT IIMPOKOIOjacHOT MHTepHETa, 88 o1 195 3emMaspa UCITyHaBallo je 0Baj LHJb,
Jecert Buiie Hero 2024. rogune.
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https://data.stat.gov.rs/Home/Result/09020102?languageCode=sr-Latn
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/facts-figures-2025/

EYP mno nmosuBy. V VYjemumwenom KpasbeBctBy Meceunu numut 3a 10/1 Mbps je 57,60£
(65,81€).'° Mako je eBuieHTaH reHepaiHy HAIOP Ja ce y 3eMibaMa EBporicke yHHje 06e36e1u
MPUCTYNAYHOCT YCIyra YHUBEP3aJIHOT CEPBHCA, HA OBY TPAHMILy y BEIHMKO] MEPH YTHUE
KUBOTHH CTaHJap/l, HUBO MPUXO0/Ia, TPOIIKOBH )KMBOTA U APYTE CIIENU(PHUIHOCTA HAITMOHATHOT
€KOHOMCKOT U COIIMjaTHOT KOHTEKCTA, Ma j& y TOM CMHUCIY MOTPEOHO W TYMadyHWTH OBAaKBE
MOKa3aTeJbe MPUCTYTAYHOCTH.

4.3. lleHOBHO MpHUCTYNAYHe YCJIyre 32 COIMjaJIHO YIPOKeHe KaTeropuje norpomaya

CouujarHO yrpoKeHUM MOTpOIIayeM, Y CKIaay ca MPOIMHCUMa KOjUMa Ce PeryJIHIIe
YHUBEP3aJIHU CEPBHC y 00JaCTH €JIEKTPOHCKUX KOMyHUKaluja y Permyomumm Cpouju, cmarpa
ce:

1) KopuCHUK J07aTKa 32 TOMON U HETY APYTOT JIMIIA KOJU TO IIPABO OCTBApYje Y CKIaTy
ca mponucuMa KojuMa ce ypelyje comnmjaiHa 3aiTura;

2) KOPUCHUK IIpaBa HAa HOBYAHY COLIMjaIHy TTOMOh KOji TO IPaBO OCTBapyje y CKIaxy
ca mpomnucuMa KojuMa ce ypelyje couujanna 3amTura;

3) KOpPUCHHK ITpaBa Ha HOBYAHY HAKHA/Iy 3a HOMON M HETYy JIPYyTror JIMIa KOjU TO MPaBO
OCTBapyje y CKiay ca MponucuMa KojuMa ce ypelyje IeH31jCKO U HHBATUICKO OCUTYPAhE;

4) KOPUCHHMK TpaBa Ha MEH3U]y KOjU >KMBH CaM U KOJU OCTBAapyje MECEUYHU H3HOC
NeH3Hje KOjU HUje Behr o]l HajHIIKET M3HOCA MEH3Hje YTBPHEHOT Yy OCUTypamy 3al0CICHUX Y
CKJIJy ca MpomucuMa KojuMa ce ypelyje meH3njcKo U UHBAIUJICKO OCUTYpPamhe;

5) mpy»kanar] yciyre mopoJAMYHOT CMEIITaja KOju TO MPaBO OCTBapyje y CKIIaay ca
pomnucuMa KojuMa ce ypelyje corrjanta 3amTura;

6) KOpPHCHHMK TpaBa Ha JI€UWjU JOJATaK KOJjU TO TMPaBO OCTBapyje Yy CKJIaay ca
IponrcuMa KojuMa ce ypehyje hnHaHcHjcKa MOAPIIKA IIOPOAULH Ca ACLIOM.

VY3umajyhu y 003up mperseq; KoMeplyjalHuX MaJONpOAajHUX MOHYAa MPUBPEIHUX
cy0jekaTa, M3BECHO j€ Ja C€ IIEHE TPEHYTHO BakehuxX KOMEpIHjaIHMX TOHYJla HE MOTY
cMarpartu npuctynayHuMm. Takolhe, He mocToje BUI0BH jaBHE TOMONH 3a ycIyre eIeKTPOHCKUX
KOMYHHUKaIlja HAMEHEHHU COLUjaIHO YIPOXKEHUM Kareropujama morpoava. byayhu na ce
MPETXOJHO MOMEHYTa TpaHMIa 3a MPUCTYHNAuyHOCT KOjy je oapeawna Komwucuja omHocu Ha
IIPOCEYHOI' MOTpollaya, 3a COIMjaTHO YIpOKEeHe KaTeropuje MoTpoliaya HoTpedHO je
OJIPEIINTH PA3yMHH]Y TPAHHUILY.

CanyHO Kao KOJ MHUTama MPUCTYNMAaYHOCTH 3a MPOCEYHOI MoTpolnaya, y EBporickoj
YHHJU HEMA JeTUHCTBEHOT MPHUCTYTA, KaKo y MOTJIeAy U3HOCA COLMjaTHUX Tapu(a, TaKo U MPH
n300py METOAOJOrHje HHUXOBUX oOpauyHa, Beh je MCTe HEONXOAHO OJPEIUTH Y CBETIY
HaIIMOHATHUX yCJIOBa U cienuduaaocTr. Tako Ha mpumep, y benruju, cBu pukcHr onepaTopu
HyJe colujaiHe Tapude 3a GUKCHU HIMPOKONOJjaCHU MPUCTYN MHTEpHETY o 19 € meceuno
(150 GB, 30 Mbps download n 4 Mbps upload), xkao u 3a makeT ycinyra KOju yKJbydyje pUKCHU
[IMPOKOIOjacHU NMpUcTyM uHTEpHETY 01 40 € meceuno (150 GB, 30 Mbps download u 4 Mbps
upload). Y XpBaTcKoj je MeceyHa HaKHaJia 3a COIMjaJIHH MTaKeT HajBuIe 6,77€, ca yKJby4YeHUM
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[1/IB-om. Y ®panimyckoj Orange Ha 10OpOBOJbHO] OCHOBU HYJIM TOBJIAIINEHE 1IEHE, TAaKO Ja
penoBHa MeceuHa mpeTiuiata 3a ¢ukcHy Tenedonujy ox 14,97€ 6e3 I1/IB-a, 3a comnujanHe
KaTeropwuje MmoTpoiiaya u ocode ca HHBATUANTETOM U3HOocH 5,41€, 6e3 [1/]B-a, a makeT o Tpu
ycnyre (pukcHa tenedonuja, uaTepHET, TeNneBU3nja) usHocu 13,33€ 6e3 [1/]B-a 3a ocobe ca
HUCKOM IpuMamuMa. Y Yemkoj conujanae tapude noapasymeajy nomyct og CZK 200 (oko
8,2€) Ha mo3MBE WM MHTEPHET, Ka0 M Ha MaKeTe yciyra KOju yKJbydyjy Oapem jeaHy of
HaBeZieHNX ycnyra. Y Urtamuju je npenBubheno 50% mormycra 3a ycinyre pukcHe TenedoHuje u
npuctyna (UKCHOM HIMPOKOIIOjaCHOM HMHTEPHETY 3a COLIMjaliHE KaTeropuje morpomrada. ¥
[Topryrany je mecedHa mpeTIuiaTa 3a HIMPOKOINOJaCHU IMPUCTYI HHTEPHETY 3a COLMjalTHE
Kateropwuje norpoimaya 6,15 €, ca mope3zom (MuanMyM caobpahaja 15 GB, Mmuanmym 12 Mbps
download, munumyM 2 Mbps upload). Y Vjenumenom KpasbeBcTBY cy couujaiaHe Tapude y
IUPOKOj mpuMeHH (HOp. Virgin Media Hyau IMHMPOKOIIOjaCHU TMPUCTYN HHTEPHETY IMPEKO
ontuke (15/2 Mbps) 3a 12,50£ (14,28 €) meceuno.)'!

[IITo ce TM4e METOIOIOUIKOT MPHCTYIIA MOjeANHUX 3eMasba, [lopTyran je Ha mpumep,
npu oOpadyHy II€HE MPUCTYIA MIMPOKOIOjaCHOM HHTEPHETY, MPHIAroAuo MPHUCTYN CTaBy
Komucuje, mpema KoMe ce MPHUCTYI NIMPOKOIN0jaCHOM MHTEPHETY CMaTpa MPUCTYIIAYHUM aKo
je merosa meHa Hwka o1 2% MPOCEYHOT MECEYHOT OpyTO HAIIMOHAIHOT JIOXOTKA IO TJIaBH
craHoBHHKa. Y XpBaTckoj je Takohe xopumhen nmpunarohen cras Komucuje, Te je Mmeceyna
HaKHaJa 3a yCIYyTy HMIMPOKOII0jaCHOT MIPUCTYIa HHTEPHETY Yy OKBUPY YHHMBEP3aJHOT CEpBHUCA
3a COLHMjaJIHO YIrPpOXKEHE M3padyHaTa Kao 2% MEeCeyHOr HETO IMPUXOJa MO OJpacioj 0coou y
PHU3UKY OJ1 CUPOMAIITBA.

Nmajyhu y Buxy nga je mwb conujanHe Tapude obOezbehuBame mnpucTynmadyHor
YHHMBEP3aJIHOT CEpBHCa 3a COLMJATIHO YrpOoKeHE KaTeropuje noTpolnayda, MoTpedHo je Ja
caJip’kaj TakBOT Tapu(HOT MakeTa 00yxBaTa HIMPOKOIOjaCHU IPUCTYI UHTEPHETY M TOBOPHY
yCIYTY, OJHOCHO MOTPEeOHO je KBaHTU(HUKOBATH MOTYNHOCT COIMjalIHO yrpoXkeHe ocobe aa
TUTATH MHHAMYM KOMYHUKAIlMOHUX YCIIyTa M OJPEIUTH jEeAWHCTBEHY COIMjasHy Tapudy 3a
MaKeT yCcayra Koje 3ajeJHO YHHE YHUBEP3aIHY YCIYTY.

3a notpebe oBe aHANM3€, MECEUHE MpETIIaTa yCIyre YHUBEP3aJHOI CepBUCa KOJU ce
OJIHOCH Ha IIMPOKOII0jacHU pUcTyn nHTepHeTy ooyxBata 100 GB noxaraka u 150 munyTa 3a
JaBHY TOBOpPHY YCJIYTy y HallMOHaJIHOM caoOpahajy, mpu ueMy MHHYTH OCTBAapeHH Ipema
XUTHHUM CIy*)0ama HuCy o0yxBaheHr OBUM JIUMUTOM.

Perynatop he u3pauyHnatu npucTynayHy HeHYy 3a IHPOKOIOjaCHHU MPUCTYI UHTEPHETY
Y TIPUCTYII TOBOPHO] KOMYHHKAIIMOHO] YCITy3H 3a COIMjaTHE KaTETOPHje MOTPOIava TaKo MTO
he 2% npuMeHUTH Ha mpar pusMKa oj cupomamtsa. OnpasnaHocT npumeHe 2% Ha mpar
pH3HKa O] CHPOMAIIITBA CE€ OTJIe/Ia Y FeTOBOJ KOH3UCTEHTHOCTH Ca ITUJbEeM COIlhjamHe Tapude,
OJTHOCHO TIpar CHpPOMAIITBA TUPEKTHO HACHTHU(UKYje IHUJbHY TpyIy COILHUjaTHUX Tapuda.
Haume, ¥ Cpbuju ce mpar cupomamrba nedpunuiie kao 60% MennjaHe eKBHBAJIEHTHOT
PacToONI0KUBOT TIPUXO/IA, a JTUIE C€ CMaTpa y PU3UKY OJ CUPOMAIIITBA aKO MY j€ €KBUBaJICHTHH
pacToNIOKUBU TPHUXOJA HUCIOA TOT mpara. Takole, mpar cupomaiiTBa je Mepa IJaTeXHE
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CIIOCOOHOCTH COIMjaTHO YIPOXKEHHX MOTPOIIada Kao IHUJbHE TPYIIE U MOKa3yje HUBO MPUX0/a
pedepenTan 3a HajyrpokeHH]y momyianujy. lomaTHo, mpar cupomaimiTBa je HallMOHATHO
cnienu(uYaH, MITO je y CKIAIy ca 3aXTEBOM PEryJIaTHUBE 32 Y3UMAambeM y 0031p HAIlHOHAITHIX
cneruuaHocTH. [Ipy Tome, paau ce 0 peTaTUBHOM €KOHOMCKOM IOKa3aTelby, KOjU Ce MCHha
y CKJIaJly ca HUBOOM PACIIOJIeNie MPUX0a Ha HALIMOHAIHOM HUBOY.

Croma pu3uKa O]l CHPOMAINTBA MPEACTaBba MPOLEHAT JIMIA YUjU j€ PACHOIOKHBH
€KBUBAJICHTHH TPUXOJ HIKH O] IIpara pu3MKa OJ CUPOMAINTBA, KOjH je, mpemMa Mmojanuma
Pemry6nuakor 3aBona 3a cratuctuky, y 2025. uznocuo 45.674 nuHapa nmpocedHO MECEYHO 3a
jenHounano nomahuncTBo.'?

Tabena 5. Ocnosnu nokazamewu cupomawmea”

2022. 2023. 2024. 2025.
C

TOTIA PHSHIG O 20,2% 19,9% 19.7% 19.6%
cupoMaluTBa, %
I1

Par PHSHIEA 04t CHPOMAIITE 25.960 29.100 35.606 45674
(Meceunu npocek), PCJ]
2%

/o Ipara pusiica o1 5192 582.0 712,12 913,48
cupomaintsa, PCJI

H360p: Penyoauuku 3a600 3a CHAMUCMUKY

Ha ocHOBY cBera HaBeJIEHOT, a y HEAOCTATKy JeINHCTBEHE EBPOIICKE METOI0JIOTH]E 32
yTBphuBame conyjanHe Ttapude, NpUMeHa Ipara pu3rMKa OJ CUpPOMAIITBa Kao pedepeHTHe
OCHOBE 3a 2% TpeAcTaBba METOOJOLIKH ONpaBAaH MPUCTYI, jep Ipar JUPEKTHO opa)xana
pEIaTUBHU HUBO PACIOJI0KHMBOI JOXOTKA COLMJATHO YIPOKEHE KaTeropuje MoTpolada Kao
LUJbHE TpyIe, 3370BOJbABA KPUTEPUjyM HALMOHAJIHE CIEUU(PUYHOCTH U MPEICTaBIba
JUHAMHWYKH [10Ka3aTelb.

bynyhn npa kxpajpbu KOpUCHUK HHMje y o00aBe3u Ja KOpUCTH M Iutaha yciyre
YHHUBEP3AJIHOT CEpBHCA KOje My HUCY ITOTpeOHe WIIH UX HE 3aXTeBa, OJHOCHO KpajHbH KOPUCHUK
MOJKE€ 3aXTeBaTH CaMO MPHUCTYI TOBOPHO] KOMYHMKALIMOHO] YCIy3H, Taja IIeHa MeCE4He
IpeTIUIaTe 3a MPUCTYH TOBOPHO] KOMYHHKAIIMOHO] YCIIy3U He Moxke OuTu Buia o1 70% ueHe
MaKeTa yclyra yHUBEp3aJIHOI CepBHCA.

Takohe, mmajyhu y Buay Ja MOYETHH TPOIIAK MPUKIbYUEHA MOXE COLHUjaIHO
YIPOKEHUM KaTeropvjaMa IOTpolllaya MpeCcTaB/baTi 3HAYajHy NPENpeKy 3a MPUCTYII
OCHOBHHMM YyCIIyTama, yBOheme MpBOT NPUKJbYYKA 3a MPHUCTYIN YCIyramMa yHHBEP3aTHOT
cepBuca Tpeba ma Oyne OecrmatHo. Ha oBaj HaumH ce o0e30el)yje MOCTymHOCT yciyre u
OCTBapyje comujasHa (DyHKIMja YHHUBEP3AJIHOT CEPBHCA, Y3 HMCTOBPEMEHO CIpEYaBame Ja

12 Crona pu3smka o1 CHpOMAINTBa MPEACTABIba MIPOIICHAT JIMIA YHjH j€ EKBUBAIICHTHH PACTIONIOKHMBY TIPUXOJI HIKH
OJ1 Ipara pu3uKa oj cupomamrsa. OBa cToIa He IMoKa3yje KOJHMKO JINIA jé CTBAPHO CHPOMAIITHO, Beh KOMKO HHX
nMa TIPUXOJ HIDKH OJ Ipara pu3Wka on cupomarutBa. Ilpar pmsmka ox cupomamTa (pelaTHBHA JIMHH)A
cUpoMaIlTBa) rnpezcrasiba 60% MeaujaHe eKBUBAJICHTHOT IIPUX0/ia U U3paXkaBa ce y ANHApHMa.

13 PeQepentnn u3BOp mozjataka 3a 00padyH MHAMKATOpPa CHPOMAINTBA, COLMjaJHE MCKJbYYEHOCTH U YCJIOBA
’KHMBOTA je TOJMIILE UCTPAXUBabe AHKeTa 0 Ipuxoauma u yciaosuma sxuBora (SILC). Ankera je yckiahena ca
peryinaruBama EBporcke yHuje 1 EBpocTaToBOM METO/I0JI0THjOM, IIPONKMCAaHMMA 32 0BO HUcTpaxuBawe EU-SILC
(Statistics on Income and Living Conditions).
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€KOHOMCKH T10JI0XKa] Kpajiher KOPUCHUKA Oy/ie mpernpeka 3a BbHUX0BO YKJbYUHBAKE Y CUCTEM.

CBu npuBpeaHU Cy0jeKTH PeTUCTPOBaHU KoJ Perynatopa y eBUACHIM]U IPUBPEIHUX
cyOjekaTa jaBHMX KOMYHHKAIIHOHMX MpeXa M yClIyra 3a MpYyXKame EJICKTPOHCKHX
KOMYHUKAIIHOHUX YCIIyTa Koje cy o0yxBaheHe yHUBep3aTHUM CEPBUCOM, OJTHOCHO IPUBPEIHU
Cy0jeKTH KOjU TpyXkajy YCIyry HIMPOKOIIOjaCHOT TMPHUCTyIa WHTEPHETY W jaBHY TOBOPHY
ycIyry Ha (PUKCHO] Jokamuju Tpeba Ja moHyne TapuHe OMIHje 3a COIHjaTHO YIPOKEHE
norpomrade. Llywb je na ce mpuctynadne yciyre o6e30eie CBUM COIHMjaTHO YIPOKEHHM
MOTPOIIAYNMA.
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3AK/bYYAK

AHanuza eBpOINCKOT U HALIMOHAIHOT PEryjJaTOPHOI OKBHpA, Ka0 U CTamba Ha TPXKUIITY
EIeKTPOHCKUX KOMyHHKanuja y PenyOomumm CpOuju, mokasyje ma je o0e30ehuBame
MPUCTYNAYHOCTH YCIIyra yHUBEP3aJIHOT CEpBHCa Ipe cBera mnurame o0Oe30ehuBama OCHOBHE
JUTUTATHE U COLMjajiHE YKJbYYEHOCTH KPajlbUX KOPHCHHKA KOjH, 300T CBOI' €KOHOMCKOT HIIH
COILIMJAITHOT T0JI0XkAaja, HE MOTY J1a KOPUCTE YCIIyTe 0T yOOH4YajeHUM KOMEPIIHjaIHUM YCIOBHMA.
EBpoOICKH 3aKOHUK O €JIEKTPOHCKUM KOMYHHKAIlFjaMa OCTaBJba JpKaBama 3HayajaH MpocTop Ja,
y CKJIaJly Ca HAaI[MOHAIIHUM YCIIOBHMa, OJIpe/ie HaulH 00e30euBama NpUCTymayHOCTH, IPUA YEMY
noceOHe TapudHe omiyje MpeacTaBbajy BakaH MEXaHHM3aM 3allTHTE KPajlbUX KOPHCHHMKA ca
HUCKHUM MPHUXOJMMAa U TIOCeOHUM colljaaHuM noTpedama. Takohe, onpendom unana 7. cras 4.
tayka 4) 3akoHa yTBpheHo je na Perymnarop y o0aBibamy peryjiaTopHHX MOCIOBa, MPOIMUCAHUX
OBHM 3aKOHOM, IIpeay3ruMa ojioBapajyhe Mepe paau ocTBapuBama LIWJbEBa, YKIbYyuyjyhu, uzmely
OCTaJIor U TOJICTUIIake WHTepeca rpahana obe30ehBameM MOBE3aHOCTH U JIOCTYITHOCTH, Kao U
Kopumrhema Mpesxa BpJIo BUCOKOT KaranuTeTa, yKibydyjyhu pukcHe, MOOMITHE U OS)KUIHE MpPEXKe,
JaBHUX EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX yciayra, oMoryhaBamem HajBehux Moryhux morogHocTu
Yy OIHOCY Ha M300Dp IIeHE U KBAJTMTETa HA OCHOBY e(DUKACHE 3aIITHTE KOHKYPEHITH]E, OIPKABAHEM
0e30eqHOCTH Mpexa U yciyra, 00e30ehuBamemM BHCOKOT HHBOA 3aIlITUTE KPajlbuX KOPUCHUKA,
NO0CeOHO y OAHOCY Ha MPUCTYNAYyHOCT LI€HA, MOJCTHIIAKEM J1aBama jaCHUX O0aBelTeHa, U TO
noceOHO y moryiey oOjaBjbUBama M TPAHCIAPEHTHOCTH II€HA M ycJoBa KopHIIhema jaBHUX
CJIEKTPOHCKUX KOMYHHMKAIlMOHMX YCIyra, MpyXama YHOpPeIUBUX OO0aBeIITeHha KpajlbuM
KOPHUCHUIIMMA O] CTpaHe OIlepaTopa, pellaBambeM NoTpeda MoceOHUX APYIITBEHUX Ipymna, U TO
oceOHO KpajlbUX KOPUCHHUKA Ca MHBAIUIUTETOM, KPajlbuX KOPUCHUKA CTapHje )KUBOTHE JO0OU U
KpajlbUX KOPUCHUKA ca TTOCEOHUM COIMjaTHUM moTpedama, 00e30ehuBameM n300pa 1 jeHaAKOT
MIPUCTYTIA 32 KPajihe KOPUCHHUKE Ca MHBATHIUTETOM, Ka0 M MPEy3UMamkeM CBUX IOTPEOHMX Mepa
KaKo OM ce KpajlhbuM KOPUCHHUIITMMA OMOTYhHO IPHUCTYII yciIyrama M aruiuKaiijama.

AHanmuza wmanonponajuux ToHyna y PemyOmumu CpOuju mokasyje ma mocrtojehe
KoMeplHjaiHe 1eHe He 00e30el)yjy ajekBaTaH HMUBO MPUCTYNMAYHOCTU 3a COLIMJaTHO YIPOXKEHE
Kareropuje norpouraya. MicroppemMeHo, 3a 0Be KaTeropuje TpeHyTHO He MOCTOju rmoceban 00JInK
JaBHE MOJpIIKe 3a KopulTheme yciayra eIeKTpOHCKMX KoMyHuKanuja. Mimajyhu y Buay cBe Behy
3aBHCHOCT CBAaKO/IHEBHUX, 00Pa30BHUX, TOCTIOBHUX, PUHAHCH]CKUX U JABHUX YCIIyTa OJ1 IPUCTyTa
UHTEpHETy, II0CTOjame onaroBapajyher wexanusma 3a o0e30ehuBambe NPHCTYMaYyHOCTH
MPEeCTaBIba BaKaH MPEAYCIIOB 3a CIIPEYaBambe JUTUTAITHE U COLMjATHE HCKIBYYEHOCTH.

VY TOM KOHTEKCTY, Ka0 METOJIOJIOIIKA OCHOBA 3a yTBphHBame courjanne Tapude nzadpan
je MPHCTYM KOjU MojApa3yMeBa yTBphHUBame ColMjaaHe Tapude yCIyra yHUBEp3aJIHOT cepBuca y
u3Hocy on 2% mpara pusuka oj cupomamrTBa. OBaj NPUCTYN MNpeAcTaBba HAIMOHAIHO
npuiaroheHy mpUMEHy KpUTEpHjyMa MPUCTYNAYHOCTH Koju je onpemawia Melynapoana
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tenekomyHukanuona yauja (ITU) m ucroBpemMeHo MoBe3yje BUCHHY Tapude ca €KOHOMCKHM
MOJIOXKajeM YIpaBO OHE KaTeropHje KpajlbuX KOPHUCHUKA KO0jOj je Mepa HaMemweHa. [Ipar pusuka
O]l CHPOMAIIITBA NPEICTaBIba PEIATUBHU IMOKA3aTesb TOXOTKA KOjH ce MpuiarohaBa npoMeHama y
pacrozieny npuxoja, ma mheropa NpuMeHa oMoryhasa J1a ce HUBO COlMjajHe Tapude BPeMEHOM
ayTOMAaTCKM mpuiarolaBa mpoMeHamMa €KOHOMCKHMX ycioBa. Ha ocHoBy momaraka 3a 2025.
roauny, 2% rmpara pu3uka oj cupomamTBa u3HOocH 913,48 nuHapa MeceyHO 3a jeTHOUIAHO
nomahuucTBO. OBako yTBph)eHa BpeAHOCT MpeicTaB/ba OCHOBY 3a OApehuBame MpUCTyavHe [IEHEe
[IMPOKOIIOjaCHOT MPHUCTYIIa HHTEPHETY U MPHUCTYIIa TOBOPHOj KOMYHHUKAIIMOHO] YCITy3H 32 IIHJbHY
KaTeropujy moTpoiiaya.

VY ciydajy n3bopa caMoO TOBOPHE KOMYHHKAIIMOHE YCIyre, MECe4Ha MpeTIiaTa He MOXKe
outu Buma ox 70% LeHe makeTa yciayra yHHMBEp3aJHOr cepBuca. JlomaTHo, OecraTHa
peanu3anyja IpBOI NPUKJbYyYKa OIpaB/aHa je MOTpedOM Ja MOYETHH TPOILIAK HE Mpe/iCcTaBiba
IPEIpeKy 3a MPUCTYI YCIIy3U KPajibUM KOPHCHUIIMMA KOjUMa je Mepa HaMeHmheHa.

KonauHo, TapudHne omniuje HaMembeHe COLMjaTHO YIPOKEHUM KaTeropujama rnorpoiiaya
Tpeba ia Oyqy JOCTYINHE KOJ CBUX IpYy’Kanala yciayra NpUcTylia MHTEPHETY U JaBHUX TOBOPHHUX
KOMYHUKaIMOHUX yciayra. OBakBo peleme 006e30ehyje 1a KOpUCHUK MOJKe J1a OCTBapy IPaBo Ha
IIPUCTYIIAYHY yCIYTy HE3aBUCHO 01 U300pa nmpyskaona yciyre. MictoBpeMeHo, mpruMeHa MOCeOHNUX
Tapu(HUX OMNIMja KOJ CBUX MpyXKaiara o0e30ehyje jeqHake ycjaoBe MPUCTyNa U CpeyaBa ja
COLIMJaJTHO YTPOKEHU KOPUCHUIM Oyay OrpaHMYEHHM Ha jeJHOr IpuBpedHor cybOjexta. Ha Taj
Ha4YuH Ce MPEII0KEHIM MOJIETIOM UCTOBPEMEHO 00e30elyjy mpHucTymnayHocT, MoryhHOCT n3bopa
U colMjallHa WHKIy3Wja, y3 TNpPUMEHY KpUTepujymMa KOjU j€ TNpujaroheH HaluuOHAIHUM
€KOHOMCKHM U COLIMjaJIHUM YCIIOBHMA.

30



	УВОД
	1. Преглед европске праксе
	2. Регулаторни оквир у Републици Србији
	3. Услуге универзалног сервиса
	3.1.  Услуге широкопојасног приступа интернету на фиксној локацији
	3.2.  Јавна говорна услуга на фиксној локацији

	4. Ценовна приступачност
	4.1 Анализа малопродајних пакета
	4.2. Цена универзалног сервиса
	4.3. Ценовно приступачне услуге за социјално угрожене категорије потрошача

	ЗАКЉУЧАК

