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Regulatorno telo za elektronske komunikacije i poStanske usluge

RATEL
Palmoticeva 2 datum: 31.3.2026.
11100 Beograd broj: 1/90/26

Predmet: Dostavljanje komentara operatora Yettel d.o.o. na Nacrt teksta javnhog konkursa za izbor
pruzaoca usluga univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija

Postovani,

Povodom javnih konsultacija koje je Regulatorno telo za elektronske komunikacije i postanske usluge
(u daljem tekstu: Regulator) objavilo dana 4.2.2026. godine u vezi sa Nacrtom teksta javnog konkursa
za izbor pruzaoca usluga univerzalnog servisa u oblasti elektronskih komunikacija (u daljem tekstu:
Nacrt konkursa), dostavljamo misljenje i komentare operatora Yettel u nastavku teksta.

Komentar 1. - Uvod

»Usluge univerzalnog servisa se pruZaju na tehnoloski neutralnoj osnovi, sa odgovaraju¢im protokom
i kvalitetom, po pristupacnim cenama i na nacin da socijalno ugroZeni potrosaci i osobe sa
invaliditetom nisu spreceni da Kkoriste te usluge.”

Prema naSem razumevanju, navedeno znaci da se usluga univerzalnog servisa moze pruzati i putem
fiksne i putem mobilne mreze, pa bismo zamolili za potvrdu ovakvog tumacenja.

Dodatno, razumeli smo i da se usluga univerzalnog servisa realizuje samo ako je korisnik podneo
zahtev i ako je taj zahtev razuman u skladu sa vazedim pravilnicima, a da se taj zahtev moze realizovati
bilo koris¢enjem postojec¢e mreze ili izgradnjom nove mreze. Zamolili bismo za potvrdu navedenog
tumacenja.

Komentar 2. - Predmet javnog konkursa, geografsko podrucje

»U postupku javnog konkursa bice odreden jedan ili vise pruZalaca usluga na podrucju jednog ili vise
upravnih okruga Republike Srbije, odnosno grada Beograda (u daljem tekstu: okrug), za koje je javni
konkurs raspisan.”

U skladu sa ¢lanom 61. Zakona o elektronskim komunikacijama , konkurs se raspisuje kada se na osnovu
rezultata geografskog pregleda rasprostranjenosti Sirokopojasnih mreza, ukoliko su dostupni, i drugih
dokaza utvrdi da se dostupnosti usluga univerzalnog servisa ne moze omoguciti pod uobicajenim
komercijalnim okolnostima ili putem drugih instrumenata javne politike.

Molimo za informaciju da li je geografska analiza zavrSena i da li ¢e njeni rezultati biti dostupni
operatorima, s obzirom na to da bez tih podataka nije moguce proceniti obim potencijalnih obaveza
po geografskim podruc¢jima. Takode, molimo za pojasnjenje da li su u analizi uzeta u obzir podrugja
obuhvadena projektima ruralnog broadbanda.

Drugi uslov za pruzanje usluge je da se dostupnost univerzalnog servisa ne moze omoguciti pod
uobicajenim komercijalnim okolnostima ili putem drugih instrumenata javne politike. Imajudi u vidu da
u okviru svakog okruga postoje podrucja na kojima je usluga vec¢ komercijalno dostupna, slazemo se
sa pristupom da se operatori putem konkursa prijavljuju za okrug, ali smo misljenja da je neophodno
da Regulator unutar svakog okruga jasno utvrdi uze geografske jedinice na koje se obaveza odnosi
kako se korisnici ne bi doveli u zabludu da imaju pravo na univerzalni servis tamo gde im je ova usluga
vec¢ dostupna na komercijalnoj osnovi.
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Uzimajuci u obzir da razuman zahtev podrazumeva i da korisniku na tom podrucju nisu dostupne
komercijalne usluge istih karakteristika kao 5to je univerzalni servis odnosno da ih ne pruza nijedan
operator, postavlja se pitanje kako da pruzaoci usluge univerzalnog servisa, koji ne raspolazu
informacijama o ponudama drugih operatora na posmatranom podrucju niti mogu da dodu do takvih
informacija, procene da li je zahtev razuman po ovom kriterijumu. Navedeno dodatno govori u prilog
neophodnosti da se od strane Regulatora unapred utvrde podrucja na kojima je ovaj kriterijum
ispunjen odnosno podrucja u kojima korisnici imaju pravo da zahtevaju uslugu univerzalnog servisa,
bududi da Regulator raspolaze podacima o dostupnosti predmetnih usluga po naseljenim mestima za
Citavo trziste. Alternativno, predlazemo da se Regulator ukljuci u proces tako Sto ¢e, na upit operatora,
izvrSiti analizu dostupnosti usluga na zahtevanoj adresi i dostaviti pruzaocu usluge univerzalnog
servisa informaciju o tome da li korisnik moze zahtevati predmetnu uslugu na ta¢no odredenoj adresi.

U tom smislu, predlazemo preciziranje teksta kako sledi:

U postupku javnog konkursa bice odreden jedan ili vise pruZalaca usluga za jasno definisane uze
geografske jedinice unutar ra—pedruciy jednog ili vise upravnih okruga Republike Srbije, odnosno
grada Beograda (u daljem tekstu: okrug), za koje je javni konkurs raspisan.

Komentar 3. - Uslovi koje ucesnik na javhom konkursu mora da ispuni

Uzimajuci u obzir biznis modele operatora, predlazemo da se uslov koji se odnosi na pruzanje usluge
preko sopstvene mreze preformulise tako da operatori koji su povezana pravna lica ili partneri mogu
zajednicki uCestvovati na konkursu, odnosno da se tekst izmeni kako sledi:

1) su u Republici Srbiji registrovani u evidenciji privrednih subjekata javnih komunikacionih mreza i
usluga koju vodi Regulatorno telo za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu:
Regulator), za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga koje su obuhvacene univerzalnim servisom,
preko sopstvene mreZe ili_ mreZze partnera sa kojim bi bio sklopljen odgovarajuci komercijalni
ugovor, pri ¢emu bi odgovornost za pruZanje usluge bila na imenovanom PruZaocu usluge, za
pristup na podrucju za koje se prijavijuju;
2) na fiksnoj lokaciji putem sopstvene elektronske komunikacione mreze ili mreZepartnera sa kojim bi
bio sklopljen odgovarajuci komercijalni ugovor, pri éemu bi odgovornost za pruzanje usluge bila
na imenovanom PruZaocu usluge, pruZaju elektronske komunikacione usluge obuhvacene
univerzalnim servisom, na podrucju okruga za koje se prijavijuju;”

Alternativno, predlazemo da se iz navedenog stava izostavi formulacija ,preko sopstvene mreze".

Komentar 4. - Nacin i mesto podnosenja prijave i potrebne dokumentacije

+Prijava i potrebna dokumentacija (u daljem tekstu: ponuda) se dostavlja u roku od 60 dana od dana
raspisivanja javnog konkursa (ili zaklju¢no sa danom ****** do 12 sati)....."

Bududi da se za prijavu na konkurs zahteva obimna i kompleksna dokumentacija za dokazivanje
kvalifikacionih uslova, narocito u uzimajudi u obzir ¢injenicu da operatori treba unapred da pripreme
tarifne planove i planove tehnoloskog razvoja mreze za okrug/podrucje za koji se prijavljuju,
predlazemo da se trajanje javnhog konkursa produzi na najmanje 90 dana.

Dodatno, predlazemo i da se otvaranje javnog konkursa pomeri na kraj Q3 2026 godine, kako bi
operatori, nakon dobijanja odgovora na komentare koje su poslali na javne konsultacije, imali dovoljno
vremena da izvrSe analizu isplativosti prijave za pruzanje predmetne usluge.

Komentar 5. - Sadrzaj ponude, tacka 4

Podtacka (2): Vrsta mreze koja ¢e se graditi
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Clanom 3, stav 4 Pravilnika o nacinu dokumentovanja prekomernih tro$kova i merilima za ostvarivanje
prava na nadoknadu prekomernih troSkova za pruzanje usluga univerzalnog servisa, definisano da je
pruzalac usluga duzan da realizuje svaki razuman zahtev pod uslovima propisanim ovim Pravilnikom,
primenom najefikasnijih i najekonomicnijih tehnic¢kih resenja.

U tom kontekstu, uzimajuci u obzir rok od najviSe 18 meseci za realizaciju korisnickog zahteva, ne vidimo
svrhu da se operator unapred obavezuje da Ce izgraditi odredenu vrstu mreze, vec izbor tehnickog
reSenja treba da se procenjuje od sluCaja do slucaja, kako bi se pronaslo najoptimalnije reSenje za
konkretan zahtev. Zato predlazemo da se ova podtac¢ka (2) brise, odnosno da se iz sadrzaja ponude
iskljuci vrsta mreze koja ¢e se graditi.

Dodatno, zamolili bismo za pojasnjenje da li drugi privredni subjekti mogu zahtevati pristup mrezi
pruzaoca univerzalnog servisa koja je izgradena za te svrhe tokom trajanja obaveze, kao i nakon
njenog isteka?

Podtacke (5),(6) i (7): Cene mesecne pretplate usluge univerzalnog servisa i jednokratna cena prikljucka
na mrezu

Buduci da je propisano da cena bude proverljiva i troskovno zasnovana, ona bi trebalo da se formira
u zavisnosti od tehnic¢kog resenja koje ¢e se primeniti na konkretan korisni¢ki zahtev, koje operatori
ne znaju unapred vec vrie procenu od slu¢aja do slucaja za odredeno podrucje pruzanja usluge. Iz
navedenog razloga, mislienja smo da podtacke (5),(6) i (7), odnosno cenu mesec¢ne pretplate usluge za
Sirokopojasni pristup internetu brzine 10/1 Mbps i pristup govornoj komunikacionoj usluzi, ukljucujuci
besplatno upucivanje poziva sluzbama za hitne intervencije, cenu mese¢ne pretplate za pristup
govornoj komunikacionoj usluzi ukoliko krajnji korisnik zahteva pristup samo ovoj usluzi i jednokratnu
cenu priklju¢ka na mrezu treba iskljuciti iz sadrzaja ponude.

Dodatno, misljenja smo da bilo koje cene, na koje bi se operator eventualno obavezao prilikom prijave
na konkurs, treba da budu podloZne uskladivanju indeksom potro$ackih cena jednom godisnje, buduci
da se pruzalac usluge univerzalnog servisa odreduje na period od 5 godina.

Komentar 6. - Vrednovanje ponude, kriterijumi

Kao 3to je navedeno u Komentaru 5, cene mesec¢ne pretplate i priklju¢ka na mrezu treba da budu
proverljive i troSkovno zasnovane, sto znaci da bi trebalo da se formira od slu¢aja do slucaja, u
zavisnosti od tehni¢kog resenja koje se primenjuje na odredeno podrucje pruzanja usluge. Iz
navedenog razloga, predlazemo da se mesecna pretplata i jednokratna cena prikljucka na mrezu
iskljuci iz kriterijuma za vrednovanje ponude.

Evropska praksa pokazuje da je kao kriterijum za odredivanje operatora univerzalnog servisa
koris¢ena najniza kompenzacija za pruzanje usluge u zemljama u kojima je raspisan javni konkurs,
odnosno u konkretnom slucaju, popust koji podnosilac ponude daje na priznati tro$ak univerzalnog
servisa. Ovu praksu sprovele su Greka, Holandija, Svajcarska i Poljska, dok su Austrija i Nemacka
predvidele ovaj kriterijum predvidele svojim regulatornim okvirom.

Komentar 7. - Vrednovanje ponude, dodatni kriterijumi

Razumeli smo i da se povlaséene tarife za socijalno ugrozene kategorije primenjuju samo na onim
podrucjima na kojima operator pruza uslugu univerzalnog servisa, a ne i na podrucjima gde se usluga
univerzalnog servisa ne pruza jer je komercijalno dostupna, odnosno na uzim geografskim jedinicama
od upravnog okruga za koji se operator prijavljuje na konkurs. Zamolili bismo za potvrdu.

Dodatno, zamolili bismo za pojasnjenje da li operator moze da odbije zahtev koji nije razuman u smislu
Pravilnika o nacinu dokumentovanja prekomernih troSkova i merilima za ostvarivanje prava na
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nadoknadu prekomernih troSkova za pruzanje usluga univerzalnog servisa Cak i ukoliko ga uputi
korisnik koji spada u socijalno ugrozenu kategoriju.

Komentar 8. - Nacin nadoknade prekomernih neto troSkova za pruzanje usluga univerzalnog
servisa

U nastavku se nalaze pitanja u vezi sa odredivanjem grani¢ne vrednosti i obracunom neto troska.

e Da li ¢e Regulator odrediti grani¢ne vrednosti pruzaocima usluge univerzalnog servisa po
metodologiji koja je propisana pravilnikom ili ¢e je pruzaoci usluge univerzalnog servisa
odredivati samostalno?

e Dalise grani¢na vrednost odreduje pojedinacno za svaki zahtev ili se primenjuje za celokupno
geografsko podrucje za svih 5 godina koliko je operator odreden za pruzaoca usluge
univerzalnog servisa.

¢ Imajudi v vidu da se pruzalac usluga univerzalnog servisa odreduje na period od 5 godina,
ostaje nejasno na koji nacin se u praksi primenjuje 20-godisnji period diskontovanih prihoda
za utvrdivanje grani¢ne vrednosti, kao i kako se u obra¢unu uzima u obzir rizik prekida
koris¢enja usluge od strane krajnjeg korisnika tokom tog perioda. Zamolili bismo za
pojasnjenje.

e Zamolili bismo za pojasnjenje o tome na koji nacin ¢e se postici regulatorna predvidivost za
naknadne koje na ime finansiranja univerzalnog servisa placaju obveznici univerzalnog servisa,
uzimajuci u obzir da se iznos ove naknade nece biti odreden pre nego 5to se zavrsi ceo proces
evaluvacije zahteva za nadoknadu troskova koji je podneo pruzalac univerzalnog servisa?
Operatori su, prema svojim internim kompanijskim procedurama u obavezi da planiraju svoje
regulatorne troskove, pa bismo zamolili za pojasnjenje na koji na¢in mozemo da predvidimo
ovu regulatornu naknadu?

e Imajudi u vidu da se pruzalac usluga univerzalnog servisa odreduje na period od 5 godina, na
koji nacin se reguliu prava i obaveze realizovanih priklju¢aka i sklopljenih ugovora sa krajnjim
korisnicima ukoliko nakon isteka perioda od 5 godina inicijalni pruzalac usluge prestane sa
pruzanjem usluga Univerzalnog servisa, bilo iz razloga da ne bude odreden za nastavak
pruzanja usluga, bilo iz razloga sprecenosti za nastavak pruzanja usluga, potencijalne
finansijske nelikvidnosti, ili iz nekog drugog razloga. Da li je predviden "number portability", tj.
obavezujudi prenos ugovora na drugog pruzaoca usluga.

e Ukoliko bi pruzalac usluga izgradio novu mrezu za potrebe realizacije opravdanog zahteva
korisnika, kvalifikovao se za kompenzaciju troskova izgradnje i ostvario kompenzaciju, postoji
li ikakva prepreka da se izgradena mreza Kkoristi za pruzanje komercijalnih usluga drugim
korisnicima?

Komentar 9. - Cenovna pristupac¢nost za socijalno ugrozene kategorije potrosaca

U Poglavlju 8. Nacrta konkursa predvideno je da uvodenje prvog priklju¢ka za socijalno ugrozene
kategorije potro$ac¢a bude besplatno. U ¢lanu 7. Pravilnika o univerzalnom servisu definisano je da se
za uvodenje prvog priklju¢ka socijalno ugrozenim kategorijama potrosaca odobrava popust.

Zato predlazemo da se Poglavlje 8. Nacrta konkursa uskladi sa ¢lanom 7. Pravilnika o univerzalnom
servisu.

Komentar 10. - Obrazac 2. Elementi ponude

Predlazemo da se Obrazac 2 uskladi sa predlozima iz naseg Komentara 5, odnosno da se iz Obrasca
2 uklone vrsta mreze koja ¢e se graditi i cene mesec¢ne pretplate.
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Komentar 11. Ostalo - odustajanje od ugovora od strane korisnika

Zamolili bismo za pojasnjenje situacije u kojoj korisnik u roku od 18 meseci odustane od pruzanja usluge
iz bilo kog razloga (npr. pojavi se drugi operator koji moze brze da pruzi tu uslugu na komercijalnoj
osnovi) a operator je izgradio ili je u procesu izgradnje mreze. Da li ¢e, u toj situaciji, operator mo¢i da
povrati svoju investiciju i na koji nacin, ili ¢e postojati mogucnost obavezivanja korisnika da ne
odustane od koris¢enja usluge koju je zahtevao?

Zahvaljujemo se na razumevanju i ostajemo na raspolaganju za sve dodatno.

Srdagno,

Yettel d.o.o.

Daniel Sufjar
Direktor Za odnose sa javnim institucijama,
regulatorne poslove i zastitu privatnosti




