PENYBENWUKA CPEWMJA

Kr/’ PATEJ]

ENTEKTPOHCKE KOMYHKALWJIE
W MOLITAHCKE YCNYTE

INPETJIE[ TP KULITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA Y
PEIIYBJIMIIU CPBUJU

-YETBPTHU KBAPTAJI 2025. TOAUHE-



Y npersieny cy npuKasaHMW MoJany 3a 4eTBPTH KBapTasa 2025. rofyHe ca ynopeaHUM
noJalMa U3 MpeTXo/iHa TPU KBapTasa.

[IprkasaHu nojany NpeAcTaB/bajy CTakbe O LeJIOKYITHOM TPXKUILITY 3a JaTH KBapTaJ y Koje
Cy YK/by4Y€HHU CTBAapHU KBAapTaJIHU [IOJALM BoJehux NpUBpeHUX CyOjeKaTa Koju 06aBJbajy
JleJIaTHOCT eJIeKTPOHCKUX KOMyHMKauMja y Penybsunnu Cp6uju, JOK cy nojauu 3a
IpeoCcTa/Iv [ieo TPKUILITA IPOLieleHH Ha OCHOBY NojaTaka 3a 2024. roAuHy NPpUKYI/beHUX
IyTeM TOAMIIKbUX YIUMTHUKA. Y CKJIaZy ca TUM, y KBapTaJHOM Iperjefy Moxe Johu o
O/CTyNama y 36MpHUM KBapTaJHUM N0JaLlMMa Y OJJHOCY Ha NOAaTKe IPUKYIJ/beHe Ha 6a3u
pelOBHUX TOJAMUIKLUX YNUTHUKA. Perysatop He npey3uMMa OATOBOPHOCT 3a Ta4HOCT
nojaTaka J0CTaB/beHUX 0J] CTpaHe NPUBpPeJHUX CyOjekaTa y KBapTaJHUM U TOAUIIHUM
YIUTHULMMA.

KBapTasHu moKasaTe/bu TpXKUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHUKauuja y Jeny QUKCHe
TesiepoHUje 00yxBaTajy nojaTKe NPpUBpPeJHUX CybjeKaTa Koju UYMHe npeko 99% TpxkullTa
MepeHO 6OpojeM MpeTIJIaTHUKA. Y MOJAaTKe O CTakby TPXKHUIITA yK/bydeHH cy u CDMA
NpeTHJIaTHULU U OCTBapeHHU caobpahaj.

KBapTasiHi MoKasaTe/bu TPXKHUILTA €JIEKTPOHCKHUX KOMYHUKAlMja Y ey ycayra MoOUIHe
MpeXke 00yxBaTajy MoJaTKe TPU NpUBpeAHA CybjeKTa Koja MpYXkajy jaBHe MOOUJIHE
eJIEKTPOHCKe KOMYHUKALMOHe YCIyTe.

KBapTasHU nokasaTes/by TPXKHULITA eJIeEKTPOHCKUX KOMYHUKaLUja y JieJly UHTepHeT ycJyra
obyxBaTajy nojaTke BoJehux npuBpejHUX CybjeKaTa KOju UhHe 0KO 97% TpKULITa MepPEHO
O6pojeM NpeTNJIaTHUKA, 0K Cy TOJALH 3a IpeocTaanx 3% TPpKULITA IPOLleleHH Ha OCHOBY
nojaraka 3a 2024. rogyHy KOju Cy NPUKYI/beHU YyTEM rOJULIBbUX YIUTHUKA.

KBapTasHu mokasaTe/bd TPXKHUIITA €JeKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja y Aesy AUCTPUOyIHje
MeIUjCKUX cajJipXkaja obyxBaTajy nmojaTKe BoJehux omepaTopa  eJIeKTpOHCKe
KOMYHHUKALlMOHE Mpexe 3a AUCTPUOYIHjy MeJUjCKUX CajJip’Kaja Koju 4HhHe OoKo 99%
TP>KUIITA MepeHOo 6pojeM MpeTHJIaTHUKA, 0K Cy NoJalM 3a mnpeocTaaux 1% TpxulTa
IpolelheHU Ha OCHOBY nojiaTaka 3a 2024. roJuHy KOju Cy NPUKYIJbeH! NyTeM T'OJAUIIHUX
YIUTHUKA.

KBapTasiHU MOKa3aTe/bH TPXKUIITA €JeKTPOHCKUX KOMYHUKallMja y Jiesly MakKeTa ycayra
obyxBaTajy nojaTtke BoZehux npuBpeiHUX cybjekaTa KOjyu YMHe 0KO 99% TpKUILTa, 0K Cy
nojany 3a npeocraaux 1% TpxuiiTa NpoLewmeHn Ha OCHOBY mogartaka 3a 2024. rogquny
KOjU CYy IPUKYIIJbEHU My TeM rOJUIIbUX YITUTHUKA.



JaBHe pUKCHE e/IEKTPOHCKEe KOMyHHUKAIMOHE MpeKe U yCIyre

Bbpoj npernyiaTHuKa $UKCcHe TesedoHUje y 4eTBPTOM KBapTasy 2025. rojlHe je HUXHU Y
OZJHOCY Ha IPeTXOJAHU KBapTaJl, 10K je ocTBapeHu caodpahaj y 6;marom nopacry. Y nocieameM
[IOCMAaTPaHOM KBapTaJly OKO 2,13 MUJIIMOHA NIpeTIJIATHUKA OCTBAPHUJIO je OKO 260 MUIMOHA
MHHYTa pa3roBopa, OHOCHO NMpeTIIaTHUK PUKCHe TesiePoHUje je y MPOCeKy pa3roBapao
1,3 MUMHyTa JHEBHO.

Bpoj npermyiaTHUKa y QUKCHOj TesiepoHMju (y MUJIMOHUMA)

Q12025 Q2 2025 Q32025 Q4 2025

YKynHU ocTBapeHHM cao6pahaj y pukcHoj Tesie¢poHuju (Muaujapae MUHYTA)

Q12025 Q2 2025 Q32025 Q4 2025



CTpykTypa npeTIJIaTHHKA Ce HUje 3HAYajHUje Merasla Y NOCMaTpPpaHUM KBapTajiuma. Y
yeTBPTOM KBapTasy 2025. roauHe 86% npeTnyiaTHUKA QUKCHe TeslepOoHUje YMHe PU3NUKa
JIULA, OJJHOCHO MPHUBATHU KOPUCHULM. Y CBUM NOCMAaTpPaHUM KBapTajiuMa mpeosJabyje
HaI[MOHAJIHU caobpahaj, ydje ydenrhe y yKynmHoM caobpahajy y yeTBpToM KBapTaay 2025.
roavHe U3HocHu 95%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHuju

Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025

B lomahu cao6pahaj B MebhyHapogHu cao6pahaj

Tenedponcku no3usu U3 pukcHe Mpexe y Hajsehoj Mepu cy ynyheHr ka QUKCHUM Mpexama,
Jlok y mehyHapoHoM cao6pahajy npeoBJsiabyjy /10/1a3HU MO3UBH.

Crpyktypa gomaher u mehynapogHor cao6pahaja y pukcHoj renedponuju

OanasHu gomahu cao6pahaj

MebyHapoauu cao6pahaj

2% 2% 1%, 2% hynapoa pana)
13% 14% 16% 15% I I I I
85%  84%  83%  83% I I I I

Q12025 Q22025 Q32025 Q42025 '_- ' ] ' o ' -_\

© Ka kpaTKHM U HereorpadcKMM KoJloBUMa Q12025 Q22025 Q32025 Q42025
B Ka MOOGUJIHUM MpexaMa B MebhyHapoaHu fjo71a3HU caobpahaj
B Ka puKcHUM MpexaMa B MehyHnapoaHu of/1a3HH caobpahaj



Y HacTaBKy Cy NpUKas3aHa TpXkullHa ydyewha Bojgehux nmpuBpeJHUX cybjekaTa MepeHa
6pojeM npeTn/JaTHUKA y 4eTBpPTOM KBapTauay 2025. rogune.

TpkumHa yyemrha npuBpeJHUX cyGjeKkaTa npeMa 6pojy npeTnjaaTHUKa
y 4eTBpPTOM KBapTaJsy 2025. roguHe*

0,7% ~ [ 01%

0,7% 0,3%

H Telekom Srbija

m SBB

m Sat-Trakt

H Orion telekom WiFi
M Yettel

H Jotel

70.6% ® Octanu
) 0

* Y okeupy cmamycHe npomeHe usdsajaree y3 npunajaree, y uemspmom keapmasy 2025. 200uHe noc/s108Ha yeauHa Koje ce
odHocu Ha npyscarse ycayee ukcHe meaedoHuje peaudeHyujaHuM KOpUCHUYUMA je npeHema ca npuspedHog cy6jekma
Orion telekom Ha npuepedHnu cy6jekm Orion telekom WiFi.

Bpoj u3BpiieHux npeHoca 6pojeBa y 4eTBpTOM KBapTany 2025. roauHe M3HOCH 0KO 16,5
xubaga (ckopo 5,5 xus/basa MeceyHO) U OesieXkd pacT y nopehewy ca npeTXOAHUM
KBapTaJIOM.

U3BpuIeHu NpeHoCcH 6pojeBa 1o KBapTajauMa y GukcHoj TesiepoHuju

16.477

Q12025 Q22025 Q32025 Q4 2025



]aBHe MOOUJ/IHE €JICKTPOHCKEC KOMYHHUKAIIMOHE MPpeEKe U yciyre

Y 4yeTBpTOM KBapTasy 2025. roguHe oko 7,915 MU/IMOHA aKTUBHUX KOPUCHMKA yCJayra
MOOUJIHE Mpexke OCTBapuJo je oko 5,49 Muivjapad MUHyTa pasroBopa y jgomaheM U
MebyHaposaHoM cao6pahajy u nocnasno oko 1,02 munujapae SMS nopyka. TokoMm 4yeTBpTOT
kBapTasia 2025. roguHe MOOWJIHU KOPHUCHHK je Y MPOCEKY JHEBHO pa3roBapao oko 7,6
MUHYTa U caao 1,4 SMS nmopyky. Ha TpXHUIITY ycayra MOGUJIHE Mpexe je Y 4eTBPTOM
kBapTasny 2025. rogrHe NpycyTaH naj, 6poja akTUBHUX KOPHCHUKA.

YKynaH 6poj akTUBHMX KOPMCHHUKA Y MOOUJIHO] TesiePpoHuUju (y MUJIMOHMMA)*

Q12025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025

*Kopuzoean 6poj npemnaamuuka y npea mpu keapmana 2025. 200uHe ycaed HakHadHo docmas/beHuX KOpeKyuja 00
cmpaxe npuspedHux cy6jekama.

OcTBapeHy roBopHHU caobpahaj y Mo6uiHOj Mpexxu U SMS caobpahaj y yeTBpTOM KBapTasly
2025. roguHe cy y mopacTy y oaHocy Ha Tpehu kBapTan 2025. roauHe.

OcTBapeHHM 0/ 1a3HU rOBOPHU U SMS cao6pahaj y MOGMIHOj Mpexu

— —— 5,49

5,12 5,21 5,10

1,02

0,80 0,81 0,82

Q12025 Q2 2025 Q32025 Q4 2025
B YKynaH ofj1a3Hu cao6pahaj (Munujapie MUHyTa)
B Bpoj nocaatux SMS nogaTaka (y Musdjapaama)



Y HacTaBKy cy NpHKasaHa ydeinha npuBpefHUX cybjekaTa y YKYNMHOM 6pojy aKTHUBHUX
KOPHUCHHUKA.

TpxkumHo yyemhe npuBpesHUX cy6jeKaTa npeMa 6pojy aKTHBHUX KOPUCHUKA*
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Q12025 Q22025 Q32025 Q42025
B Tenekom Cp6uja M Yettel ® A1 Srbija

*Kopuzoean 6poj npemnaamuuka y npea mpu keapmana 2025. 200ute ycaed HakHadHo docmas/beHuX KOpeKyuja 00
cmpaHe npugpedHux cybjekama.

Bpoj nocTtnejs kopucHUKA, KOjy Yy 4eTBpTOM KBapTany 2025. roauHe usnocu 5,43 MUJIMOHA,
6esiexky 6s1ary pacT y OJHOCY Ha NPeTXO0/AHU KBapTaJ, 0K 6poj MpuIiej KOPUCHUKA, KOjU
u3HOCH 2,485 MUJIMOHA, Oesiexy MaJ y OJAHOCY HA NPETXOAHU KBapTaJ. Y HACTaBKy je
npuKasaHo yyelihe NpUBpeHUX cybjekaTa y 6pojy NOCTIIej A U NpUIlej] KOPUCHHUKA.

Yyemrhe npuBpeJHUX cy6jeKaTa y yKyIIHOM Gpojy NpuUIejA U NOCTIej KOpUCHUKA*

[Ipunejn, [TocTnejn, [Ipunejn, [ocTnejn [Ipunejg, [TocTnejn [Ipunejz, [ocTnejn

Q12025 Q22025 Q32025 Q42025
B TesnekoM Cp6uja M Yettel ™ A1 Srbija
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*KopuaoeaH 6poj npemnaamHuka y npea mpu keapmada 2025. 200uHe ycaed HaKHa0Ho docmas./beHux Kopekyuja oo
cmpaxe npugpedHux cybjekama.



CTpyKTypa MOCTIIej[, KOPUCHUKA Yy 4YeTBPTOM KBapTasy 2025. rogvHe HUje 3HA4YAjHUje
poMemeHa y OJHOCY Ha NpeTXOoJHe KBapTaJje. bpoj nmpuBaTHUX IOCTIEjJ KOPUCHHUKA
n3HocH 4,106 MUIMOHA, a 6P0Oj MOCJOBHUX MOCTIIEj ] KOPUCHUKA 1,324 MU/IMOHA. Y HAaCTaBKY
je mpukasaHo ydelhe NpUBpeJHUX CybjeKaTa y YKYIHOM 6pojy MPUBATHUX U MOCTOBHUX
KOPHUCHUKA.

Yyenrhe npuBpeJHUX Cy6jeKaTa y YKYIIHOM GPOjy NPUBAaTHUX M MOCJTOBHHUX

KOpHMCHHUKa*

36,68%
34,75%
36,30%
34,89%
35,91%
35,04%
35,52%
35,21%
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[lpuBatHu IlocnoBHu IlpuBatHu IlocsoBuu  IlpuBaTHu IlocsoBuu  IlpuBatHu  [locnoBHHU

Q1 2025 Q2 2025 Q32025 Q4 2025
® Tenexom Cp6uja M Yettel ™ A1 Srbija

*Kopuzoean 6poj npemnaamuuka y npea mpu keapmana 2025. 200uHe ycaed HakHadHo docmas/beHux KOpeKyuja 0d
cmpaHe npugpedHux cybjekama.
HajBuiie MuHyTa oasia3Hor cao6pahaja y yeTBpToM kBapTasny 2025. roauHe ynyhyje ce
npema OpojeBUMa y CONCTBEHOj MOOUJIHO] MpexXHy npuBpegHor cybjekta (49%), Aok cy y
poMUHTY BUIle caobpahaja reHepucajd KOPUCHHULM M3 MHOCTpPAHCTBa y nopebemy ca
cao6pahajeM Koju cy reHepucaau JJoMahu KOPUCHULIM Y UHOCTPAHCTRY.

CTpyKTypa ojsasHor cao6pahaja y MoGM/IIHOj Mpexxu

CTpyKTypa 0JIa3HOT HALlMOHATHOT MHHYTHY pPOMMHTY

cao6pahaja
I
T : : ]
4% [3% | [3% | 4% . " 26%
- - 0
51% 530
47% 47% 47% 47% i I I A
60%
49% 50% 50% 49% 49% l I 47%
Q12025 Q22025 Q32025 Q42025 Q12025 Q22025 Q32025 Q42025
B Ka ¢puKcHUM MpexaMma B POMUHT YHYTap Mpexe KOju reHepuIly
® Ka gpyrum Mpexama KOPUCHHUIIA U3 UHOCTPAHCTBA

B POMMHT KOjH joMah¥ NpeTIIaTHUIU

WY oxBHpY HCTe Mpexe OCTBape y HHOCTPaHCTBY



KosimyrHa npeHeTHUX MoJilaTaka MpeKo MOOUJIHE MpeXe pacTe y NOCMaTpPaHOM MepUoay U
rn3HocH 429,6 munnoHa GB y yeTBpTOM KBapTasy 2025. roiuHe, LITO 3HA4YH /1 je KOPUCHUK
MOOUJTHOT IIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYIIa JHEBHO Yy MPOCEKY Tpoliro oko 641 MB, ogHOCHO
oko 18,98 GB meceuHo.

Mo6u1HU MHTEepHeT cao6pahaj (y Mmuinonuma GB)

Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025

Bpoj n3BpiieHux npeHoca 6pojeBa y MOOMJIHOj MPeXHU y 4eTBpTOM, kBapTauay 2025. rogune
je BuIIK y nmopehemwy ca npeTxoHUM KBAapTaJIOM U U3HOCH 0KO 48,5 X1/ba/ia, 0THOCHO OKO
16,2 xu/bajie MECEUHO.

H3BpleHU NpeHoCcH GpojeBa Mo KBapTajJuMa y MOGUJ/IHO] TelePpOoHUju

48.459

37.214 35.387

Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025



Yciyre IIMPOKOMOjaCHOT MPHCTYNa UHTEPHETY

Bpoj mnpernsiaTHHMKa QUKCHOr ILIMPOKOINOjaCHOT MNPUCTYNa HWHTEPHETY Yy YeTBPTOM
kBapTasy 2025. rofuHe y 0HOCY Ha IPETXO0JHU KBapTaJ je y 6J1aroM najay ¥ U3HOCH OKO
2,22 MUJIMOHA.

Bpoj npeTmiaTHUKa PUKCHOT IIMPOKOMNOjaCHOT MPUCTYIa HHTEePHETY (y
MHUJIMOHUMA)

Q12025 Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025

[IpeTnyiaTHULM KabJioBckor npuctyna U FTTx npeoBsiabyjy y cTpyKTypu npeTIiaTHUKA
GUKCHOT IIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYIIAa UHTEPHETY, IPU YeMy Ccy npoljeHTyaJsHa yyelha xDSL
NpeTNJIaTHUKA U MPEeTIJIATHUKA MPEKO KabJIOBCKOT MPUCTYyIA y 6J1aroM najy y oJlHOCy Ha
NpeTXO0JHU KBapTalJl.

Pacnosesia npeTnyiaTHUKA 0 HAYMHY NPHUCTyNa

Q42025 0.5%

Q32025 0,6%

Q2 2025 0.5%

Q1 2025

mxDSL ® Ka6JI0BCKU MPUCTYII B BeXXUYHU NPUCTYII B FTTx ® Ocrano (Ethernet LAN,...)
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Y d4erBpTOoM KBapTany 2025. roavHe HajBehu 6poj mpeTI/IaTHUKA KOPHUCTH OpP3UHY
npuctyna Behy oz 100Mbit/s u 6p3uny ox 10Mbit/s o mamwe og 30Mbit/s.

MpeTnyiaTHUI U GUKCHOT IIMPOKONOjaCHOT MHTEPHETA M0 Gp3MHaMa NpUCTyna

0,5%
Q4 2025 56,3% 17,9% 23,5% E8’0 106

0,5%
Q32025 56,1% 17,9% 23,7% [ 1(;/
) 0

0,
Q2 2025 55,9% 18,0% 23,6% O'Ef’o/
, 170

0,6%
Q12025 54,9% 18,2% 243% T 0,1%

m Buite o, 100Mbit/s ® oz 50Mbit/s fo mamwe of 100Mbit/s
® oz 30Mbit/s o mamwe og 50Mbit/s ® ox 10Mbit/s go mamwe og 30Mbit/s
® oz 2Mbit/s o mamwe og 10Mbit/s B Mame oz 2Mbit/s

Y HacTaBKy cy npukasaHa ydewha BosehuMx NpuBpeJHUX cybjekaTa MepeHa OpojeM
NpeTIJIATHUKA Y YeTBPTOM KBapTasy 2025. roauHe.

TpxkumHa yyemrha npuBpeHHUX Cy6jeKaTa npeMa 6pojy npeTijiaTHUKA
y 4eTBpTOM KBapTaay 2025. rogune*

0,5% 0,2%

3,0%
2,4% —~ 1,2%

3,5%
6,6%

B Tesiekom Cp6uja

m SBB

H Yettel

B Orion telekom WiFi
m Sat-Trakt

H Astra Telekom

" Jotel

B YUNET International

OcTanu

*[IpuspedHu cybjekm BeotelNet-ISP, uuje je nojeduHauHo yuewhe 6u/10 npuka3aHo Ha 2pagukoHUMA y NpemxodHUM

Keapmaauma, jey yemepmom keapmany 2025. 200uHe npunojer npuspedHom cy6jekmy Tenekom Cpbuja. Takobhe, y oksupy
cmamycHe npomeHe uzdeajaree y3 npunajaree, y Yemepmom keapmany 2025. 200uHe noc/106HA YeAUHa Koje ce 00HOCU Ha
npyscaree ycayze npucmyna uHmepHemy pesudeHyujaaHuM KOpucCHUYyuMa je npeHema ca npuspedHux cybjekama Orion
telekom u Orion Telekom Tim Ha npuepedHu cy6jekm Orion telekom WiFi.
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Bpoj aKTUBHUX KOPUCHHWKA MOOUJIHOT HIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYIA Y YETBPTOM KBapTasly
2025. roauHe GeJsiexky Maj, y 0JJHOCY Ha NPETXOJHU KBapTaJ U U3HocHu 7,54 munarona. bpoj
M2M npeTnyiaTHUKA pacTe ¥ y 4eTBPTOM KBapTasiy 2025. roguHe u3Hocu 559 xusbaja.

Bpoj aKTUBHUX KOPUCHUKA MOGU/THOT IIMPOKOIOjacHOT npuctyna 1 M2M npeTrmnjiate

YKynaH 6poj akTHUBHUX KOPHUCHHMKaA
MOGHJIHOT IIMPOKONOjaCHOT

M2M npeTnyiaTHULH
npucryna (y MUWIMOHUMa)** p .

(y xu/papama)**
— — — — 559
0,90 0,92 0,93 0,95
6,60 6,55 6,77 6,59

Q12025 Q2 2025 Q32025 Q4 2025
B Bpoj npeTm/iaTHUKA OCTAJIUX yCayra IpeHoca . . .

ToAaTaka _ Q12025 Q22025 Q32025 Q42025
B bpoj npeTnJiaTHUKA 3a LUUPOKOMNOjaCHU

MpeHoC nmoJgaTaka

*AKmueHU KOpUCHUYU MO6U/IHO2 WUPOKONOjaCHO2 npucmynd nodpasymesajy npemnaamyuke ycjay2a npeHoca
nodamaka yzosopeHe 3djedHo ca 2080pHUM YCAy2aMa UAU Kao d00amHu naKem Ha 2080pHU mapu@Hu nadaH, 0ok
npemnAaamuiuyu  ocmaJaux ycjayzd npeHoca hodamaka npedcmassdjy npemn/admduke  MO6UHO2
WupokonojacHoz npucmyna 3a ycjayze npeHoca nodamakda y2080peHe Kao nojeduHayvyHe ycayee, 0080jeHo 00
2osopHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).

**[lodayu y npea mpu keapmanaa 2025. 200uHe cy KopuzoeaHu ycaed HaAKHaA0HO docmas/beHux Kopekyuja 00
cmpaHe npuspedHux cybjekama.
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JucTpuoyumja MeJUjCKUX cajpxKaja

Bpoj npern/iiaTHUKa JUCTpUOyLMje Me[UjCKUX caZipXaja je y yeTBPTOM KBapTaay 2025.
rojjiHe Ha NPHUOGJMKHO WCTOM HUBOY Kao y HPETXOJHOM KBapTaly M U3HOCU OKO 2,42
MUJIMOHA.

Bbpoj npeTrnyiaTHMKa AMCTPUGYLUje MeAHMjCKUX caJprKaja (y MUJIMOHUMA)

Q12025 Q2 2025 Q32025 Q4 2025

HajBehu 6poj mpeTnsiaTHUKa y 4eTBpTOM KBapTajay 2025. rogvHe MMa NpUK/byYaK Ha
JAUTHUTAJHYy KabJ0BCKy TeseBU3Hjy (0ko 48%). Yyemha IPTV u DTH nperniatHuka cy y
6s1aroM MopacTy y OHOCy Ha IPeTXOAHU KBapTaJl. HajMamwe npeTn/jiaTHUKA je IPUK/bYYEHO
Ha aHaJIOrHy KabJioBcKy TesieBU3Hjy (oko 0,1%). Yuyewhe npeTnJyiaTHUKA AUCTPUOYLUje
MeJIMjCKUX cajipkaja MpeKo MHTepHeTa M NpeKo GeXHyHe Mpexe Yy 4eTBPTOM KBapTaJly
2025. roguHe usHocH oko 4,7%.

Pacnojesia npeTnjiaTHUKa MpeMa HAaYMHY JUCTPUGYIUje MeAUjCKUX caApiKaja

Q4 20250,1% 47,8% 34,4% 13,0% [ 4,7%

Q3 20250,2% 47,9% 34,3% 12,9% | 4,7%

I I
~

Q2 20250,2% 48,0% 34,2% 12,9% B 4,7%

Q1 20250,4% 48,6% 33,6% 12,8% M 4,6%

B AHasnorHa kab6JioBcKa TesieBu3uje M [lururasHa Ka6soBcKa TeseBusuja ®IPTV mDTH ® Ocrano
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Bpoj peann3oBaHUX 3axTeBa 3a AOAATHUM ycCAyrama, y Koje Clajiajy BUJleO Ha 3axTeB,
CHUMame cajipKaja, riefawe TB cagpxkaja Ha MobuHuM ypebajuma, Bpahawe nporpama
yHa3aJ UT/A. je y 4eTBPTOM KBapTasiy 2025. roarvHe BUIIK Hero y TpeheM kBapTany 2025.
roJiIMHe U U3HOCU OKO 552 MUJIMOHA, OJHOCHO OKO 88 3aXTeBa MeCeuHO M0 NPeTIIaTHUKY.
Bpoj peann3oBaHuX 3axTeBa 3a YCJYrOM BHU/IE0 HA 3aXTE€B y YeTBPTOM KBapTanay 2025.
roJjiHe U3HOCH OKO 9,8 MUIMOHA.

Bpoj peasin30BaHUX 3aXTeBa 3a A0AATHUM ycjayraMa (y MUJIMOHUMa)*

Q1 2025 Q22025 Q32025 Q4 2025
*[lodayu 3a mpehu keapman 2025. 2o0uHe cy kopuzo8aHu ycaed HAkKHadHo docmas/beHux Kopekyuja od cmpaHe
npuspedHux cybjekama.

Y gyerBpTOM KBapTajsy 2025. roguHe oko 73% npeTHJIaTHUKA AUCTPUOYLHje MeJujCKUX
caJip>kaja Koju uMajy Ty MmoryhHocT msahaso je jo/laTHe NporpaMcKe KaHaJie.

Y HacTaBKy Cy IpMKa3aHa TpKMILHA y4yelnha omepaTopa eJleKTPOHCKe KOMYHHUKallMOHe
Mpexe 3a AUCTPUOYLUjY MeJIUjCKUX Cajip>Kaja MepeHa 6pojeM NpeTHJlaTHUKA Y YeTBPTOM
kBapTany 2025. rogune.

TpxkuiHa yyemrha onepaTtopa eJIeKTPOHCKe KOMyHUKALlMOHE MpeXKe 3a
AUCTPUOYLUjy MeUjCKUX CaAp:Kaja mpeMa 6pojy nNpeTIJIaTHUKA Y YEeTBPTOM
KBapTtaay 2025. roaune*

0,5%
0,9%
5,5%

B Tesnekom Cp6uja

m SBB

H Yettel
M Sat-Trakt
H Jotel

= Orion telekom WiFi

OcTanu

*¥ okeupy cmamyche npomene usdeajarse y3 npunajarse, y uemepmom keapmany 2025. 200ure N0CA08HA YeAUHA Koja ce
00HOCU Ha npydicarbe ycayee ducmpubyyuje medujckux cadpcaja pe3udeHyujaaHuUM KOpUCHUYuUMd je npeHema ca
npuspedHog cy6jekma Orion telekom Ha npuspedHu cy6jekm Orion telekom WiFi.
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ITakeTHn ycayra

Bpoj npeTn/siaTHUKa akeTa ycayra y 4eTBpTOM KBapTauy 2025. roguHe je y naZy y O4HOCY
Ha NPeTXOJHHU KBapTaJl U W3HOCcHU 0KO 1,848 muiroHa. Haj3acTynsbeHuju cy naketu ca 3
ycJiyre, LOK Cy HajMakbe 3aCTyIlJbeHU NIaKeTHu ca 4 yciyre.

Bpoj npeTnyiaTHUKa nakeTa yciayra (y Xubajgama)

1.878 1.867 1.850 1.848

Q12025 Q22025 Q32025 Q4 2025

EYkynHo M2ycayre M 3ycayre M4 yciayre

Of cBUX MakKeTa ycJyra y NOHY/AM y 4eTBpTOM KBapTasy 2025. roguHe HajipoJilaBaHUjH je
O6M0 MaKeT KOju CaAp:KU IIMPOKOINOjaCHU NPHUCTYNl HUHTEPHETY, PUKCHY TesePOHUjY U
TeJIeBU3U]jy, 3aTUM NIaKeT KOjU CaZip>KU LIMPOKOIIOjaCHU NIPUCTYII UHTEPHETY U TeJIeBU3H]Y,
Kao Y jeJUHU JOCTYIIHU IIaKeT Ca YETHUPH YCIYyTe, KOjU CaZpKU IUUPOKOIIOjaCHU NPUCTYII
UHTepHeTy, QUKCHY TesedOHH]y, YCAYTry TeJieBU3Uje U YCAYry MOOUJHe TesepoHUje.
Hajsehu pact y d4erBpTOoM KBapTaisy 2025. roguHe HMMao je NaKeT KOjU CaJpKHU
IIMPOKOINOjaCHM MPUCTYNl UHTEPHETY U TeJsieBU3Wjy. [lakeT Koju cajpu UKCHY M
MOOMJIHY TeslepOHUjY U TesJIeBU3Ujy, Ka0 M MaKeT KOju obyxBaTa MPUCTYN MHTEPHETY U
MOOMJIHY TesleQOHHUjy CY MMaJd HajMawe NpeTIJIaTHUKA. Y4yewha pas/MYMTHUX MakeTa
ycJyra 1o 6pojy npeTIJIaTHUKA AaTa Cy y HaCTaBKYy.

15



Pacnojesia nakera ycjayra y YeTBpTOM KBapTasy 2025. roguHe

2,0%

1,1% — 0,9% /-0,2%

0,
0,8% / 0,1%

B HTepHeT + ¢ukcHa + TB

B UuTepHer + TB

B UuTepHeT + ¢ukcHa + TB + Mo6uIHA

B HTepHeT + dUKCHA

B QukcHa + TB

B Mo6usHa + TB

W UHTepHeT + TB + MoOMJIHA

B UHTepHeT + PpuKCcHA + MOGUJIHA
®uxkcHa + TB + mo6uiHa

W UHTepHeT + MO6GHUJIHA

[IpoMeHe 6poja mpeTIIaTHUKA 110 MAaKETUMa MOT'Y Ce carjieZlaTH Ha HapeJHOM rpaduKOHY.

BpOi NpEeTIVIaATHHUKA IMaKeTa M0 BpCTaMa ycjyra (y waa,qama)

867 847
861 836
m Q12025 m Q22025
mQ32025  ®Q42025
518 519
520 510
288 284
286 g 284
108 11g
107 = 115 38
1122 Jss_37 24221 5 17 151414 14 1516 17 3 3 3 3

WuTepHeT +MHTepHeT +MHTEepHeT + ®uKCcHa + Mo6uHa + UHTepHeT +HMHTepHeT +HMHTepHeT + PUKCHa + UHTepHeT +

¢duKcHa TB MOGOWIIHA TB TB ¢dukcHa + ¢uKcHa + TB + TB + ¢duKcHa +
TB MOOMJIHA MOOWJIHA MOGHJIHA TB +
MOOHIHA
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Ycayra mpoKomnojacHOT NPUCTyIla MHTEPHETY je ycayra Koja ce Hajuelnhe Kymyje y OKBUPY
MakKeTa, /0K ce MoOuJIHa TesiepoHMja y HajBehoj MepH Kymyje Kao caMOCTaJsiHa yCayra.

Pacnopaesia ycayra Koje ce Kynyjy cCaMOCTaJ/IHO U Y IAaKeTy
y 4eTBpTOM KBapTaJy 2025. roauHe

WHTepHET TB dukcHa Mo6wHa
TesepoHHja TesiepoHUja
H CaMOCTaJIHO HY nakeTty
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