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TokomMm pBe peueHuje, Paten je ycnewHo u3rpaguo crtabunaH u mogepa
perynaTopHM OKBUP 3a pa3BOj CEKTOpa eJIeKTPOHCKMX KOMYHMKauuja u
NOLUTAHCKUX ycnyra, Kao M 3a 3awTuTy uHPpopmauuoHe 6e36emHOCTH Y
Peny6nuuu Cpbuju.

3apaTtak Patena je pa rpahlaHuma v npuBpegm o6e3begn OTBOPEHO M
CTabunHo TpXuiuTe, ycknalleHo ¢ eBPONCKUM CTaHAapAMMa M CMIPEMHO 3a
HOBe TexXHosoruje.

Y npBoj AeLeHuju, akTUBHOCTU PaTena 6une cy ycMepeHe Ha XapMOHU3aLujy
nponuca u npakce ca perynatueom EBponcke yHuje, cTBapate perynaTopHux
yc/noBa 3a pauuoHanHo U epuKacHo KopuwheHe orpaHMYeHnX pecypca U
pa3Boj cno6oaHor, ¢pep U OTBOPEHOTr TPXKULLTA e/IEKTPOHCKMX KOMYHUKaLmja
M NMOLUTAHCKMX ycnyra.

Y Apyroj AeueHuju ceor paga, Paten je 6uo noce6bHo 6mo ycpepacpeheH Ha
AUrutTanusauujy u npuMeHy caBpeMeHUX TEeXHOJOruja, jayarke UHTerpuTeTa
MpeXKa, 3alITUTY KpajbUX KOPUCHMKA M KopuwheHe MHOBAaTUBHUX anaTa
Npu JOHOLLEHY perynaTtopHux ognyka.

MpuoputeT PaTenaje ga,y cknagy ca CBojoM y/ioroM He3aBUCHOT perynaTopa,
KpPO3 NoACTULLaHe KOHKYPEHLMje U peryucare TPXXMULLTA, YYUHN AOCTYMHUM
MoJepHe, NpUCTyNnayHe U KBaJIuTeTHe ycnyre.




Kao K/IbYYHU peE3yNnTaTn, MOry ce VI3£I,BOjVITI/12

nuébepanusaumja TPXKMLUTA €/IEKTPOHCKMX KOMYHUKaLMja U MOLITAHCKUX
ycnyra — o6e3befjuBar-eM ycnoBa 3a yfasak HOBMX onepaTopa Ha TPXULLTe
N NOACTULLaHEM KOHKYPEHLINjE, LUTO je pe3ynTupano pactoM AOCTYNHOCTH
N KBanuTeTa ycnyra;

edmKacHoO ynpaB/bare pagnoPpeKBeHLUjCKUM CMEKTPOM — CTBapaHeM
ycnoBa 3a yBoOhere MOOEpHUX TEeXHOJOorunja, ycrewHnM crnpoBoheremM
nocTynaka jaBHOr HagMeTara 3a yBohere MobunHe TenedoHuje Tpehe,
4yeTBpPTE U MeTe reHepaumje U narpagHoM cBeobyxBaTHOr CUMCTEMa 3a
KOHTpONY paanodpekBEHLN|CKOr CMeKTpPa;

o6e3befhjuBarbe ycnoea 3a yBohere gurutanHe TeneBusmnje (NOTNyHM
npecTtaHak paja aHalorHe TeneBU3Wje) W AUrUTaNHoOr paguja -
noTnMCMBarbeM cnopasyma W @dUHanHMX akata Ha PernoHasnHoj
KOHdepeHUMjU 3a NNaHupare AurntanHe paanoandysHe cnyxoe 2006.
roAWHeE; y TPaH3ULMOHOM Nepuoay 3a npenasak Ha AurntanHy Tenesunsujy,
po 17. jyHa 2015. roguHe, PaTten je npunpemao npeasore rnnaHoBa
pacnogene Koju cy cagpxanu (dpekBeHuUWje/nokaunje 3a UHULMjanHy
MpEeXxy 3a AUrnTanHo eMuToBaH€e TeneBnsunje, Ynme je omoryhen simul-
cast 3a aHanorHy un gurutanHy TeneBusnjy, NOCTENEHO UCK/byuynBaH-e
aHaNoOrHUX npepajHuMKa W nywTake y pag AUruTanHux npegajHuka no
30Hama pacnogene (og ¢pebpyapa Ao maja 2015. roanHe).




yBoljer-e npeHocuBocTU 6poja — hopMUparbeM CUCTEMA LieHTpasiHe 6ase
npeHeTnx 6pojeBa n omoryhaBarem npeHoca 6poja y jaBHUM MOBUNHUM
TENEeKOMYHMKALUMOHMUM MpeXamMa Uy jaBHUM TenedhOHCKMM MpeXkama Ha
OUKCHOj NoKaumiju;

yKupawe fopaTtHe HakHage 3a pOMUHr y pernoHy 3anapgHor bankana -
NpUMEHOM npaBufia ,poMuHra kao kog kyhe“ og 1. jyna 2021. roguHe, y
cKnagy ca ogpefbama Cnopasyma O CHMXXaBarby LieHa ycryra pOMMHra
Yy jaBHUM MOOUIHUM KOMYHUKALMOHMM MpeXkamMa Yy pernoHy 3anagHor
BankaHa, y3 KOHTUHYMpaHO Npahere M KOHTPOJy nowToBaHa obaBesa
oapefheHnx MobUNHMM onepaTopmma;

yCrneLwHo 3aBpLUeH NocTynakK pobujartba opbutanHe nosumuuje 3a 6yayhy

(pukcHy catenutcKky u paguoandysHy caTeNIMTCKy MpeXy - 3axBasbyjyhu
BULLEroAuLLIHEM aHTa)XOBaky CTpyyraka PaTtena ga Peny6nvka Cpbuja
Aobuje caTenuTCKy MpeXy ynucaHy y oarosapajyhu mefyHapoaHu nnax
(Fixed Satellite Service), kao BpefaH pecypc 3a peanusauujy u passoj
caTesINTCKUX KOMYHUKaLUWNja;

pa3Boj mMogena oOAPXMBOCTU YHUBep3ariHe MOLUTAHCKe ycnyre -
Kpo3 AeduHUCaHbe HeHe YNIore Yy CKajly ca NPOMeH/bUBUM noTpebama
KOPUCHUKA, Y capafrM ca HaANeXHUM MUHUCTAPCTBOM, jaBHUM
nowTaHckuM onepaTopom (JMO) w© npeacTaBHMUMMA akKagemcke
3ajefHunUE;

BULUM CTEMEH 3aluTUTEe KOPUCHUKA — Kpo3 ypeheH cucteM nogHolleHa u
pellaBaHba NPUroBopa 1 3axTeBa 3a BaHCYACKO pellaBake CMopoBa.




Mopa3aKoOHCKM aKTH

EnekTpoHcke KOMyHUKauuje

PETYJIATOPHA
AKTUBHOCT

Mop3aKOHCKM aKTK

MNMowTaHcKe ycnyre

Mop3aKoOHCKM aKTH

NHdopmaumoHa 6e36eaHOCT




PerynatopHe aKTMBHOCTM Cy yCMepeHe Ha CcTBapahe CTabunHor, ¢hep M TeXHOJIOLKM
HeyTpasiHOr TPXWLITA, O4YyBakbe KOHKypeHLMje, MOACTMLAre MHOBauuWja, AUrUTasHy
WHKJTY3M1jy U 3alUTUTY MHTepeca KOpUCHUKa. PerynaTopHa akTMBHOCT PaTena y npoTtekne
[iBe AeLeHnje MOXe ce MOoAEeNUTI Ha TPU KibyyHa nepuoaa.

2005-2009. rogMHe - NOYETHU OKBUP
(3akoH o TenekoMmyHukauujama u3 2003. roguHe, y npumenu og, 2005. roauHe):

YcnocTaB/bakbe PaTena; nnaHuparbe UM KOHTpona paganodpekBeHUM|CKOr ChekTpa;
nspaBarbe [03BOJIa; yNpaB/batbe HYMepaUWjoM U perynncarbe MHTEpKOHEKLMje namehy
onepaTopa; perynucake ornepaTtopa 3a 3HayajHUM TPXULIHWM YAeNnoM; cripoBofjerse
TEXHUYKMX CTaHapa ¥ KOHTPOJ1a onpeme; NoAcTULIaHe KOHKYpeHLmje n nnbéepanusauuje
TPXMULLTA.

2010-2018. roguHe — MoaepHU3aLMja U NPOLUUPEHE HAAIEXXHOCTHU

(3aKOH 0 eNleKTPOHCKUM KOMYHUKaLuujama u3 2010. roanHe - U3MeHeH U A,0NyHEH
2013. 1 2014. roavHe, U3MeHe U aonyHe 3aKOHa 0 NoLTaHCKUM ycnyrama us 2014.
roguHe U foHollerwe 3aKoHa o0 MH(popMaLMoHoj 6e36egHoCTU U3 2016. roauHe):

HoBW 3aKOH KOjU perynuile enekKTpPoHCKe KOMYHMKaLuje je ycarfalleH ca eBpOrCKUM
CTaHpapAnMa, a HaKOH nameHa u gonyHa ns 2013. 1 2014. rogmnHe goaaTHO je ycknaheH ¢
perynaTtopHMM OKBUPOM EY, TeXHOMOLWKMM pa3BojeM 1 noTpebama TpxuLTa.

HakoH pedwuHucara npBoOr perynatopHOr okBMpa 3a NoLUTaHCKe yCcnyre 1 ycrnocTtaB/barba
perynaTtopa 3a nowTtaHcke ycnyre (Panyca) 2010. roguHe, amMmeHama v fonyHaMa 3akoHa
KOju perynuwe nowTtaHcke ycnyre us 2014. rognHe omoryheHo je cnajambe PaTena u
Panyca u npolumpeHe cy perynatopHe Hag/1eXHOCTH Yy 061aCTU NOLITaHCKUX ychyra.

3akoHOM Koju perynuwe uHbopmaumoHy 6e3begHocT Paten pobuja HapnexHocT
HaumoHanHor LIEPT-a - LleHTpa 3a npeBeHLujy 6€36e4HOCHMX pn3unka y MHhopMaLMoHo-
KOMYHWKaLMOHUM CUCTEMUMA.

2019-2025. roguHe — ycknahjuBare ca caBpeMeHUM TeXHoslornjama u perynatusom EY
(3akoH o nowTaHckum ycnyrama u3 2019. roguHe, HOBU 3aKOH O €/IeKTPOHCKUM
KOMYyHMKauujama us 2023. roguHe, HoBM 3aKOH O NOLUTAHCKUM ycnyrama us 2025.
roguHe U HoBu 3aKoH 0 UH(PopMaLMOHOj 6e36egHoCTH U3 2025. roguHe):

3aKOH O eneKTPOHCKUM KOMYyHuKaumjama ua 2023. roguHe je ycknaheH ca EBponckum
3aKOHWMKOM O efleKTPOHCKMM komyHukauujama (EECC), a PaTen je no6vo HoBa oBnawhetba
y o06nacTM CTpPy4YyHOr Hagsopa, 6e36eAHOCTM M UHTerpuTeTa Mpexa, MpeHoca Wu
N3HajM/bMBaHa pagnodpeKBEHLMJCKOr CMeKTPa, Kao 1 o6aBe3da NpUCTyna u 3ajeaHNYKor
KopuwheHa eneKTpoHCKe KOMYHUKaLMOoHe MHDPaCcTpPyKType.



3aKoH 0 nowTaHckumM ycnyrama us 2019. roauHe yBoau He3aBMCHO Mepere KBanuTeTa
MOLUTaHCKMUX yCrnyra u AaBarbe carflaCHOCTU Ha LieHe YyHUBep3aJsiHe MoLlTaHCKe ycnyre, 40K
3akoH 13 2025. roanHe goaatHo nnbepanuayje TPXXMLITE NOLWTaHCKuX yenyra.My obnactm
€NIeKTPOHCKMX KOMYHMKauuja u y obnactu nowTaHCKux ycnyra y ¢okycy je 3awTtuta
KOPUCHWKa, TaKo Aa HajHOBMja 3aKOHCKa pellera npeasufjajy TpaHCNapeHTHUje ycnose
3a KOPUCHUKE U MexaHn3aM MepuToOpHOr oAslyuyMBaH-a yKOJIMKO NPUroBop KOPUCHMKA Ha
LeHy WM KBanuTeT yciiyra He MOXe fa ce peLun CropasyMHo, MOCTYNKOM BaHCYACKOr
pellaBaHba cnoposa.

HoBuM 3akoHOM 0 HOpMaLMOHOj 6e36e4HOCTU YHaNPEREH je UHCTUTYLMOHANHU OKBUP,
Y Ln/by 6OJbEr pearoBakba Ha cajoep MHUMAEHTE M jayarba OTMOPHOCTU Ha cajbep Hanage
y Peny6nuum Cpbuju.

PaTten goHocm 6pojHa noa3akoHCKa akTa, Koja AeTarbHo ypehyjy 06nacT eneKTPOHCKMX
KOMYHMKaUMja M HauyuH NpuMeHe 3akoHa. [1ofA3akOHCKWM aKT je He3aMeH/buB anar
3a cnpoBofherbe 3akoHCKe oapenbe, jep npyxa dnekcmbunHocTt n omoryhaea 6p30
npunarofjaBarbe perynatMee HOBMM TexHOMOrMjama W TPXWULWHUM NpOMeHaMa.
MNop3akoHCKMM akTuUMa je, nsmelhy octanor, perynmcaHo u: usgasare 403B01a U peXum
onwTer osnawhera, ynpae/barbe pagnodpeKBEHUMCKUM CMeKTpoM, Hymepauuja wu
NMPeHOCMBOCT 6pojeBa, NMapaMeTpu KBanuTeTa ycnyra, MeflynoBesvBame M MNPUCTYN
MpeXxama, 3alTuta KOpPUCHUKa, MHdOopMaLmje 0 ycnoBuMa yroBopa, YCIOBU U HaYuH
ob6aB/barba MOLWITAHCKMX YCNyra, TPOLIKOBHO pPayyHOBOACTBO JaBHOM MOLUTAHCKOr
onepatopa (JMO), npuctyn mMpexxu JMNO u cTpyyHM Hapsop. PaTen y okBupy cBoje
perynaTopHe akTUBHOCTM JOHOCK 1 ogroBapajyhe ognyke o cnpoBofery NOCTynKa jaBHOr
HagMeTarba, Kao 1 6pojHa nojeauHavyHa npaBHaA akTa KojuMa ofJjiyyyje y OKBMpPY CBOjUX
oBnawhemsa.

TokoMm roguHa, PaTen je AOHOCMO W MNpPUMEHUBAO MNOA3aKOHCKe akTe YycknafeHe
ca nponvcuma EBponcke yHuje, y uuiby yHanpehewa KBanuTeTa ycnyra M 3awTuTe
KOpUCHMKa. PaTen KOHTUHYMpaHO npaTu perynaTopHe TpeHAo0Be, yHanpehyje perynaTtopHu
OKBWP, BPLUN KOHTpONy Kopuwhera pagnodpekBeHLMjCKOr CNeKTPa, peLlaBa CrnopoBe U3
CBOje HaANeXHOCTU U objaBibyje KBapTasHe U roaullbe M3BeLWTaje O CTakby TPXKMLWTA
€1eKTPOHCKMX KOMYHMUKaLMja U NOLTaHCKUX yCryra.



YMNPABJbAHE PAOUODPEKBEHLIUJCKUM
CMNEKTPOM




JefjaH o K/byyHUMX 3apaTaka PaTtena jecTte ynpaB/barbe pagmodpexkBeHLUjCKUM
cnekTpoM. [lof ynpaB/batbeM CMEeKTPOM MofpasymMeBa ce [Mpe cBera naHupame
paguo-dbpekBeHUMja, KoopAuHauuja paguno-ppekBeHuMja, foaena paavo-dpekBeHUmja
n3gaBarbeM nojeAuHavyHMX fo3B0oNa M KOHTpona Kopuwhena paano-ppekBeHLmja.

MnaHupare Kopuwherwa n KoopanHaumja papuo-ppeKBeHumja

MnaHupare Kopuwhera paguno-dpekBeHUMja 3anoYMHbe [OHOLIEHEM MJlaHa HaMeHe
Kojum ce yTBphyjy HameHe paguodpeKBeHUUjCKMX omncera 3a pasnumunte
pafMOKOMYHMKaUMjcKe cnyx6e, a Ha OCHOBY MnaHa HaMeHe YTBphyjy ce nnaHoBU
pacnogene 3a nojeguHe pagMokKoMyHuKaumjcke cnyxoe. Tokom 20 roauHa paga, PaTen je
npunpemuno 12 npegJsiora njiaHa HaMmeHe U 27 npegJsiora nnaHoBa pacriofene, of Kojux je
15 3a paanoaundysHy cnyxoy, a 12 3a GUKCHY 1 MOBUITHY pafno-CNyXoy.

MpenycnoB 3a AoHOLWeHe MnaHoBa pacnofgene u kopuwhere paguno-ppekseHumja y
NorpaHUYHNUM 1 apyrum genosuma Peny6numke Cpbuje cy yCnewHo 3aBpLUEHN MOCTYMNum
KoopauHaumje. MNMpeactaBHuum PaTena cy yyectBoBanu Ha Buwe of 100 mehyHapoaHux
KOOpAMHAUMOHMX cecuja, Hajuwe u3 obnactu paauvo-gudysmnje, Ha Kojuma je Paten
3aK/byuno 46 MmehyHapoAHUX TEXHUYKMX cnopasyma. CarnacHo ogpefbama MefyHapoaHMX
crnopasyMa n3BpLUeHa je KoopauHauuja 3a Buwe o 50.000 pagmo-ppekBeHumja/nokaumja.

U3paBarbe nojeaMHayYHUX f03BOJA

Paten je 3a 20 roguHa nsgao oko 250.000 posBona 3a pasnuuumte pagnoKOMyHUKaLNjCKe
cny>x6e 3a Koje cy NoTpebHe nojeanHayvyHe f03BOJIE, KOje KopucTe: GYHKLMOHANMHN CUCTEMMN,
MOGUTHWM onepaTopu, OrnepaTopu efleKTPOHCKE KOMYHUKALMOHE MpeXe 3a AUCcTpubyunjy
MeAMjCKMX cagpiKaja, Npy>aouun Meanjcke ycnyre paauja, paguo-amaTtepu, kao 1 3a pagmo-
KOMYHMKaLKje Ha NI0BUIMMA, BasfayxonaoBrMMa n IoOKoMoTUBama.

MocTynak M3gaBatba [03BOJIa je AoAaTHO y6p3aH v yHanpeheH Kpenpatem cuctema 3a
€NeKTPOHCKO n3aaBatbe 103B0sa 3a ogpeheHe paamno-cryxoe.

KoHTpona u MOHMTOPUHI paguodpeKBeHLUjCKOr CreKTpa

MOHUTOPUHT paanodpeKBEHLMjCKOr CNEKTPa je Npouec AeTeKToBakba, Mepera 1 aHanuse
paanodpekBeHLMjCKMX curHana. Patenos cuctemMm 3a MOHUTOPUHT paanodpeKBeHLMjCKOr
CnekTpa ce cacToju o[, ABa KOHTPOJIHO-MepHa LeHTpa ca by CKOM nocagoMm y beorpagy
n Huwy, ca mn3gBojeHOM KaHuenapujom ,Yxuue“ y CeBOjHy, cefaM MepHUX Bo3una
OrpemM/beHux cneuyujanm3oBaHOM MEPHOM OMPEMOM U TeNeCKONCKUM aHTEHCKUM
CTYy60BMMa, Kao 1 Mpexe Aa’bUHCKW YNpaBbaHUX KOHTPONHO-MepHUxX ctaHuua (4YKMC)
M KOMMaKTHUX AabUHCKU ynpaB/baHUx MepHux ctaduua (KAYC) y ypbaHuM cpeamHama
3a Meperbe CUrHana u reonoumpame n3Bopa eMmucuja.



MpojekaT nsrpagHe cuctemMa Aa/bMHCKU ynpaB/baHUX MeEPHUX cTaHuua je 3anoyet 2017.
roguHe. Y gocafawrum pasama je usrpaheHa v nywteHay pag 21 ga/bUHCKK ynpaBrbaHa
KOHTPONHO-MepHa cTaHnuua (AYKMC) n 91 koMnakTHa Aa’bMHCKM ynpaB/baHa MepHa
ctaHunua (KOYC) y ypbaHum cpeavHama, unme je omMoryheHo KOHTUHyasHo npaherbe
CTamba y eTpy Ha HajseheM aeny ap)xaBHe TepuTopumje.

Ha oBaj HaunH CMaheHO je BpeMe 04 31Ba Ha NpujaBe CMEeTHMU, yHanpeheHa je epukacHocT
[leTeKTOBarba HEenpaBUAHOCTU y Kopuwhery paanodpeKkBeEHLMjCKOr CreKTpa U pagmo-
cTaHuua 6e3 go3Bona. 06e36eheHn cy ycnoBu 3a HeCMeTaH pag ornepaTopa, a rpahaHuma
je omoryheHa AOCTYMHOCT ycnyra, anaukauuja u MHbpacTpyKType Koje KopuUcTe pagmo
pecypce.

Y nocneamux gecet rogmHa npmjaBsbeHo je Buwe o 700 cMeTH M y pagmoppeKBEHLMjCKOM
cnekTpy. Mehy npujaB/mbeHMM CMeTHaMa, HajBuLLIE MMa OHUX Koje Cy NpujaBuanm MoGUIHU
onepaTopu y oncery jaBHUX MOBUHMX MPeXXa U Y IMHKOBCKMM Be3aMa, KoHTpona netemna
Cp6uje u LipHe F'ope (SMATSA) y oncery Hamer-eHOM 3a BasAyxOMNjoOBHe CepBUCE, Kao
N CMeTHM Yy paanoamdysHoj cnyxom 3a NnpeHoc 3ByKa. Kop cBUX NpujaB/bEHUX CMETHM,
WHTepBeHLMja PaTena je 6una ycnewHa.




YCNYTE EJIEKTPOHCKUX
KOMYHUKALUUNJA




EBuaeHTUpabe onepaTopa MpeXxe u ycnyra

o ycnoctaBmara PaTena Huje nocTtojana eBupeHuuja uManaua esieKTPOHCKUX
KOMYHMKaALMOHNX MpeXa U npyxanaua ycnyra. Yeofjewem obaBese onepatopuma ga ce
eBuAeHTUpajy y PaTeny un nponncmBareM HeEONXOOHUX TEXHUYKUX N afiMUHUCTPATUBHUX
NoCTynaka, yCTaHOBJ/bEH je jaBHWU perncrap onepartopa Mpexa u ycnyra. CBu npyxaouu
ycnyracyyobaBesu face eBUAEHTUPAjy, a perucTap je jaBaH, Tako Aa cy oBe MHpopmaumje
CBMMa JOCTYIHe.

Y unby nubepanusaumje TpxxkmwTa, 2011, roanHe je yBeaeH pexxum onwTter oBnawhemsa,
YynMme je 6poj eBMAEHTMPAHUX OMepaTopa 3a pasnmuyuTe ycnyre nopacrtao. KopucHuuuma
je Ha oBaj HaunH omoryheH Behu n3bop onepaTopa, a KOHKypeHuuja je goBena Ao 6osber
KBanuteTa ycnyra v NnoBOJbHUjUX LeHa.

MehjyHapoaHO nNoBe3uBaHe U OTBapake TPXXULITA BeNenpojaje MHTepHeTa

N3paBame oaobperba 3a MehyHapoaHO noBesnBare no4veno je 2009. roguHe n omoryhuno
je pomahum onepaTopuma fa ce MoOBeXy ca ornepaTopuma y MHOCTpaHCcTBY. OBUM je
3HayvyajHO NMMbepann3oBaHO TPXKMLLTE BENenpoaje MHTEPHETA, a caMo Y NPBOj FOAMHU je
nsgato 11 opobpersa 3a MeflyHapo4HO NOBE3NBaH-E.

OTBapare TpXuwTa PpukcHe TenedoHuje n NnpucTyna

CpeavHom jyHa 2009. roauHe uspgate cy fABe NuueHuUe 3a jaBHY (GUKCHY 6GeXWU4YHY
TenekoMyHuKaumoHy Mpexxy (FWA-CDMA), roBopHy ycnyry u npeHoc nakeTta nojartaka
onepaTtopuma Tenekom Cp6uja u Media Works (capa OpuoH Tenekom). Kako 6u ce
omoryhuna pasba nubéepanusauuja y obnactu TenekoMmyHukauumja y Penyénuum Cpbuju, y
jaHyapy 2010. roauHe je goaesbeHa nuueHLa 3a jaBHe PUKCHe TeIEKOMYHUKaLMOHE MpeXxe
nycnyre KomnaHuju Telenor Ha nepuog of aeceT roguHa. PaTen je AOHEO 04J1yKe Kojuma je
ypeauno mehycobHe ogHoce namel)y onepartopa, 0anyky oytBphuBarby eneMeHaTaKojumace
ypehyje mehyco6HO noBesnBame (MHTePKOHeKLMja) jaBHUX TENEKOMYHUKALMOHMUX MPeXa,
Kao u ofJiyke y Be3u ca yClioBMMa WU LIeHOM 3a ycnyre UHTEPKOHeKLMje, pallyialeHnM
MPUCTYNOM NOKanHoj neTsbu (MOTNYHUM WU 3ajefHUYKUM), KOMOoKaumjoM, Kopuwherem
TPaHCMOPTHUX KanauuTeTa 1 3aKyrnom TesIeKOMyHUKaLMOHe KaHanusauuje.

Mo6unHe mpexxe

Y 2006. roguHu, HaKOH n3gaBawa nuueHue Tenekomy Cpbuja, cnipoBegeHn cy NocTynum
jaBHOr HagmMeTamwa 3a u3bop gpyror n Tpeher mobunHor oneparopa, a nmueHue cy oobunu
onepatopwu Telenor (gaHac Yettel), n Vip mobile (gaHac A1 Cp6uja). CTBOpPEHU Cy yCnoBM
[a ce Ha TPXUWTY MobunHe TenedoHuje, nopea TpM permctpoBaHa MobunHa onepartopa,



nojaBe n BUPTYENHU MOBUITHM onepaTtopu, Yume je omoryheHa noHyaa HOBKUX yCnyra Koje cy
npunaroheHe notpebama kopucHuka. Og Taga cy eBuaeHTUpaHa yKynHo YeTupu BupTyenHa
mMobunHa onepaTopa.

MnaH Hymepauuje

PaTen je Ha NnoyeTKy CBOr paga, oHoLleHeM [1naHa HyMepaLmje 3a TeNleKOMyHUKaLUnoHe
Mpexe, YTBPAMO HauumH pgopene TenedoHCKUX 6pojeBa M KOAOBA, KOja [0 Taja Huje
Ha Taj HauMH 6una perynucaHa. [la/bMM M3MeHamMa nocTojeher u fOHOWEHEM HOBUX
nnaHoBa Hymepauuje, U3BPLLEHO je ycKnahunBare ca eBPONCKUM NPOonNucrMma u npakCcom.
NpoMereH je goTajallibyv MNO3MBHWM 6poj 3a MHOCTpaHCTBO ca ,99“ Ha ,00% KkpaTku
KOAOBM KOjuU Cy nounmanun umdpom ,9“ naMereHn cy Tako fa noumwy umdpom ,1°
[MnaHOM Hymepauuje YyBEEH je je[MHCTBEHM 6POj 3a MO3UBaHE XMTHUX CNyx6m , 112" Kao
N eBpONCKK 6pojeBn 3a ycnyre of, NOCEO6HOr coumjanHor 3Havaja Koju noyunmy ca 116"
Y cknagy ca ogrosapajyhum npaBunHuumma, namehy octanor, ypeheHo je kopuwhere u
popena 6pojeBa 3a jaBHY FOBOPHY YCNyry, yCiyry ca gogatom BpegHolhy, ycnyry npeHoca
rosopa kopuwherbem nHTepHeTa (VolP) n omoryheHa je goaena HeonxofgHe HyMepauuje
BUPTYETHUM MOBUTHUM onepaTopumMa.

MpeHocueocT 6pojeBa

MNpeHocuBOCT 6poja je MOryhHOCT ga KOPUCHWMK FOBOPHE Yycryre 3agpXu CBOj 6poj
NPUINKOM NPOMEHe orepaTopa jaBHe rOBOPHE yCyre u cMaTtpa ce BaXXHUM MexaHU3MOM
noacTuLama KOHKYpeHuuje 1 nnbepanusaumje TPXULLITA eNeKTPOHCKMX KOMYHUKaLMja.
MpeHocMBOCT 6pojeBa Yy MOBUTHUM Mpexxama je omoryheHa 1. jyna 2011. roguHe, a og
Taja 3akK/by4yHo ca Tpehum kBapTanom 2025. rogmHe peanns3oBaHo je ykynHo 1.521.687
npeHoca 6pojeBa. [NpeHOCMBOCT 6pojeBa Y GUKCHUM Mpexkama je omoryheHa 1. anpuna
2014. roanHe, a o Taja 3ak/by4Ho ca Tpehum kBapTanom 2025. rogmMHe peannsoBaHo je
yKynHo 459.726 npeHoca 6pojeBa.

MapameTpu KBanuTeTa U Mpe)XXHa HeyTpasHoCT

PaTen nponucyje BpegHOCTM MapamMeTapa KBanuTeTa yc/lyra U HauuH objaBfbuBaba U
JlOCTaB/batba M3MepeHMX NapaMeTapa 1 NpoBepaBa, NepuonMYHO 1 Ha 3aXTeB, NapaMeTpe
KBanuTeTa ycsyra Koje ce npyajy KopucHuuUmMma.

MuTarbe MpexxHe HeyTpasiHOCTU je ypeheHo y cknagy ca perynatueoM EBponcke yHuje.
[pBO Cy NpunpemMs/beHe CMepHMLE, KojuMa Cy AaTe npernopyke 3a NocTynake onepartopa
y norneny ynpaeibarba MHTEpHET caobpahajeM u AOCTYNMHOCTU cajpiKaja, a KacHuje cy
ob6aBese onepaTopa, y cMucny obesbehuBarba MpeXxHe HeyTpanHOCTH, 651MKe NponucaHe
oproapajyhnmM npaBuHUKOM.



AHanusa TpPXXMULUTa eNeKTPOHCKUX KOMYHUKaLja

PaTten Hajmarbe jelHOM Yy MeT roAuHa CnpoBOAM aHanuay noctojehux peneBaHTHUX
TPXULITA eNEKTPOHCKUX KOMYHUKaLMja, OAHOCHO HajMakbe jeJHOM Y TPU FroOfMHE aHanun3ay
HOBUMX TPXMULUTA €IeKTPOHCKMX KOMYHUKaLMja Koja HUCY NpeaMeT perynauuje, yaumajyhu,
y Hajgehoj moryhoj mepu, y 063up ogrosapajyhe npenopyke EBporncke yHuje 0 aHanuMsm
TPXULITa 1 yTBpHMBaky 3HayajHe TPXKMLLIHE cHare.

MpBUM Kpyr aHanusa pesieBaHTHUX TPXXULUTa eNeKTPOHCKUX KOMYHUKaLuumja CrpoBefeH je
2011. rogmHe n Taga cy ogpefjeHn onepatopu ca 3Ha4yajHOM TPXKULLIHOM CHarom. HapegHu
Kpyr je otno4yeo 2015. roguHe, a onepaTopu ca 3Ha4yajHOM TPXXULIHOM CHarom oapefeHu cy
TokoM 2016. rogmHe 1 2017. roanHe, Aok je cnepehu Kpyr aHanuaa TpXKuLTa pefieBaHTHUX
TPXXMLUTA eNEeKTPOHCKNX KOMYHMKaumja otnoyeT 2016. roguHe, y3 ogpehusame onepartopa
Cca 3HayajHOM TPXULIHOM CHarom Ha peneBaHTHUM TpxuwTtuma Tokom 2018. n 2019.
roguHe. [lpema nocneawemM CNpoBeAeHOM Kpyry aHanmsa pesieBaHTHUX TpXuwTa
eNIeKTPOHCKMX KOMYHUKauuja, Koju je otnoyet 2021. roanHe n okoH4yaH 2023. roguHe,
oapeheHn cy onepaTtopu ca 3HA4YajHOM TPXWLLHOM CHaroM U HMUXOBE perynatopHe
ob6aBese Ha cnegehnM peneBaHTHUM TPXULLITUMA:

1. Ha BenenpoAajHOM TPXULLTY TepMUHaLMje No3uBa y jaBHO] TenedOHCKO] MpeXun Ha
dbnKCHOj nokauwmju;

2. Ha BenenpoaajHoOM TPXXULITY TEpMUHALIMje NO3MBA Y MOOBUITHOj MPEXU;
3.a) Ha BenenpoLajHoOM TPXXULUTY JIOKASIHOT MPUCTYNa efleMeHTUMA MPEXKE;

3.6) Ha BenenpofajHOM TPXWLUTY CPeAuLlHb-er NpUCTyna Koju ce Mpy)Xa Ha (UKCHO]
NloKaumju 3a NpomsBoje 3a MaCOBHO TPXMULLTE.

PaTen je pa3Buo caBpeMeHe TPOLLKOBHE MoOJesie U eKOHOMCKe TeCTOoBe y CKnagy ca
Haj60/bOM eBPOMNCKOM MPakCoM, YMMe je 3HaYajHO 0javao CBOje aHaNIMTUYKe U perynaTopHe
KanauuTete. Mehy HMMa cy MoAen AyropovyHMX MHKpeMeHTanHux TpowkoBa (LRIC)
3a oapehuBarbe LeHa perynvcaHux BenenpojajHux ycnyra ornepatopa ca 3HayajHoM
TPXXULLHOM CHarom, Kao n Margin Squeeze TecT Ko yTBpfjMBara LieHa Be3aHUX y nakeTe u
Mogzen 3a cnpoBoherbe TecTa ekoHoMcke pennvkauuje (ERT) koa npoueHe KomepuujanHe
OLPXUBOCTU 3a ofpeheHy NpUCTynHy Tauky, Koju omoryhaBajy cnpoBohere HanpegHux
€KOHOMCKMX aHanv3a Kafa 3a hhMXxoBOM NPUMEHOM MOCTOju NoTpeba.



NMOLWUTAHCKE YCNYIE




Parten nsgaje fo3Bosie NowTaHCKMM onepaTopMMa n BoAu perncrap 03B0J1a NOWTaHCKUX
onepatopa, koju popmupaH 2010. roguHe. Y pernctpy cy eBUMAEHTMPaAHM CBU NTNLLEHLMPAHN
ornepaTopu, Tako Aa KOPUCHULUM Ha jeAHOM MecTy Mory ga npoHahy uHdopmauumje o
NOLUTAHCKMM onepaTopumMa, BPCTU MOLUTAHCKUX yCryra U TePUTOPUjMU Ha KOjoj ce ycnyre
06aBJbajy.

MpucTyn Mpexu jaBHor nowitaHckor onepatopa (JIN0) je omoryheH og 2014. roauHe, y
Lusby NoAcTULAHa KOHKYPEHLMje Ha TPXULITY nowTaHCKuxX ycnyra. Paten je nponucao
mModen wuctopujckux TpowkoBa (HCA) npuMMEHOM MyHUX anouMpaHux TPOLUKOBA
(FDC meTopn), n obpadyyHa TpowkoBa Mo akTuBHocTuma (ABC meTopn) 3a mpoBepy U
Bepudukaumjy perynaTopHUX U3BeLUTaja jaBHOr MOLITAHCKOr ornepaTopa, KOju CNy>Xu Kao
OCHOB 3a [laBaH>e CcarnacHOCTU Ha LieHe MNOLUTaHCKKX ycryra n3 JoMeHa HepesepBucaHe
YHUBep3asiHe MnoLuTaHCKe ycnyre.

yTBphMBartbe napamMeTapa KBanuMTeTa MOLWTAHCKMX Yycnyra je [eo HapJeXHOCTU
perynatopa og 2014. roavHe, na je Paten gedpuHnucao napameTpe KBanmMTeTa yHuBep3anHe
nowiTaHCKe ycrnyre Koju ce mepe npumeHom ctaHgapga CPIC EH13850 n CPIC EH
14508 n ctangapg CPIC EH 14012 3a pewaBame peknamaumnja Koju je nponucaH 3a cee
noLUTaHCKe onepartope.

Og 2021. roauHe Parten cnpoBoAM He3aBUCHO Meperbe KBanuteTa YHUBep3asHe
MOLUTAHCKe yc/yre Ha TPOroAuLHEM HUBOY U pe3ynTaTe Mepera objaB/byje Ha CBOjOj
WHTEpPHEeT CTpaHuuX. YNopeaHO Mepere napamMeTpa KBanuTeTa eKCrpec MowTaHCKUX
ycnyra npemMa 4yeTupu rnaBHa KpuTtepujyma (KBanuteT y Gasu npujeMa, KBanuteT y dasu
ypy4erba, pekfiamaLmje 1 KBarmTeT KOPUCHUYKOr CepBuca) U TPUHAECT NOTKpPUTEpPUjyMa
je cnpoBeAeHO NMpBWM NyT 3a NeT HajBehux MOWTaAHCKUX ornepaTopa, No jeAUHCTBEHO]
MeTOo[0N0rnjn Kojy je npojektosao Paten 3a nepuopg of 2022. o 2024. roanHe, a HOBU
LMKNYyC MepeHa ce HacTaBs/ba o 2025. roguHe.

Y KOHTUHYUTETY ce uapahyjy nHoBatusHu Mmogaenu/ctyanje, nonyT CTyauje o o4p>XXUBOCTU
yHuBep3anHe nowTaHcke ycnyre (YMY) u pedbuHucamy HeHe ynore y cknagy ca
NpOMeH/bMBUM NoTpebama KOpUCHUKA. Ha OCHOBY pesynTaTa cTyguje cy npojeKkToBaHa
perynaTopHa pellerba y nornefy orcera, ksanuteta un goctynHocTtu YI1Y, koja cy 6una
OKBWp 3a fedunHNCcCaH-e HOBUX OMLWTUX akaTa.

Op noyeTKka perynauuje TpXXULITA NOLWTAHCKUX yCiyra ce, y BPEMEHCKUM MHTepBanMMma
oA OBe roAuHe, CNpOBOAMN UCTPaXMBame CTeneHa 3af0BO/bCTBA U NoTpeba KOPUCHMKA
NoLITaHCKMX ycnyra. PeayntaTi oBMX UCTpaXKmBarba Ce KOPUCTE Kao OCHOBA 3a CTPaTELLKO
nnaHnpame 13 061acTi NOLWTAHCKUX yCnyra Ha HauMOHaHOM HUBOY.



PaTen po6uja HagneXXHOCT CTPYYHOr HaA30pa Haj pagoM MnoliTaHCKmx onepaTtopa 2019.
rofuHe, Koja ce epekTMBHO cnposoam oA 2021. roguHe. 3aKOH O MOLITaHCKMM ycyrama
n3 2025. roguHe geduHuwe Behy TpaHCMapeHTHOCT 3a KOPUCHWUKE MOLUTaHCKUX ycrnyra
M NoaCcTUYe perynauujy Kpos MHOBaTUBHA pellewa. PaTen npatm TpeHAoBe U pasBuja
HOBe MOACTMLajHe anaTe 3a MpPoOMOBUCarbe KOHKypeHuuje (mopTan ueHa ycnyra, FMC
nopTan) Koju KopucHuuuma omoryhaBajy Aa Ha jegHOCTaBaH W jacaH HauuH carnegajy
cBe MHdopMauuje Koje cy of 3Hayaja npu n3bopy nowTaHCKor onepaTtopa (LeHe ycnyra,
YyCNOBW, MOKPUBEHOCT MPEXOM, U3y3eum of AO0CTaBe, pagHO BpeMe, Mpexa MNocnoBHMULA,
nakeTomara, UTa).




SALUTUTA KPAJHUX
KOPUCHUKA




JepaH ofi OCHOBHMX MpUHUMMNA Ha KojuMa NnoyvBa perynauuja TpXULITa Of OCHUBaH-a
PaTena jecte salwTuTa MHTEpeca KpajtbMX KOPUCHMKA. [MaBHM MeXxaHU3Mu 3alTuTe
KOpPUCHMKa jecy 06e36ehBare JOCTYMHOCTH jaCHUX M NOTNYHUX MHPOpPMaLmja o LeHamMa
n ycnoeuma kKopuwhera ycnyra u e@ukacHo nocTynakbe Mo MpUroBopvMMa Ha pajg
npy><anaua eneKTPOHCKMX KOMYHUKALMOHMX YCyra v NOWTaHCKMX ychyra.

Y cknapgy ca ogpenb6ama paHuje Baxehux nponuca, Paten je cnpoBoguMo nocTynak
nocpefoBaka y MWPHOM peluaBaky crnopoBa M3Melly npetnnaTHMKa/KOPUCHWKa U
oriepaTopa €eflieKTPOHCKUX KOMYHMKauuja y Be3uM ca BUCMHOM payyHa M KBaJMTETOM
ycnyre. 3aKOHOM O noLwiTaHcKkuMm ycnyrama ns 2019. roguHe, Paten gotuja HagnexxHocT
3a BaAHCY[ACKO pellaBaH-€ CMopoBa, Koja je yHanpeheHa 3akoHOM n3 2025. roanHe u
noApasymMeBa MeEpPUTOPHO OAJSlyuMBare Yy pellaBaky cnopoBa M3Mmel)y KOpPUCHMKA U
oriepaTopa noLwTaHCKKX ycnyra.

0pf 2025. roguHe, y cknagy ca HOBUM 3aKOHOM O €/IeKTPOHCKUM KOMYHMKaLMjamMa Kao u
NoA3aKOHCKMM akTuMa PaTten je 3anoyeo MepuUTOPHO OAJlyYnBaH€ y cyvyajeBuMa Kaga
ce NMpUroBOop KOPUCHUKA yCryra efieKTPOHCKMX KOMYHMKaLMja 0AHOCK Ha U3HOC payyHa
WKW Ha KBANUTET NPYXXEHe yCnyre, yKOMKO cnop namehy Kpajier KopucHuKa v npyxaowa
jaBHO OOCTYMHEe e/IeKTPOHCKEe KOMYHMKaLMOHe yCcnyre He Mo)ke 6UTY peLleH CrnopasyMHO.

Ha oBaj Ha4uMH ce NOACTMYE BaHCYACKO pellaBarbe Cnopa, WTO je y MHTepecy o6e CTpaHe.

Paten aHanuaupa onwTe YycnoBe TnMpyxanaua jaBHO [OCTYMHUX efeKTPOHCKUX
KOMYHMKaLWOHMX yCyra u nowTaHCKUX ycnyra v fiaje Hanore, npenopyke u cyrectuje sa
HUXOBY U3MEHY M AONYHY, pagu ycknafuBara onwTmux ycrnoBa ca nponnucruma Koju ypehyjy
e/leKTPOHCKe KOMYHMKaLuje, NoLTaHCKe ycayre 1 3alTMTy noTpoLlaya, Kao 1 ca gpyrum
peneBaHTHUM NPOMMUCUMA, a CBe Yy Liniby edrKaCcHUje 3aTUTe Kpajux KOPUCHMKA.

Y 2017. rogunnu je nokpeHyT EM® PATEJI - npojekaTt pa3Boja cuctemMa 3a KOHTUHyallHO
npahere HMBOA eneKTpoMarHeTCKor rnosba y ypbaHuM cpeamHama y Koju cy Ao caja
YKJ/bYYEHUN CEH30pM 3@ Mepehe HMBOa Mosba Ha objekTuMa y T3B. 30Hama nosehaHe
oCeT/bUBOCTU, Ha 116 nokauuja, y 53 rpaga wupom Cpbuje. Y unby TpaHCNApeHTHOr U
06jeKTMBHOr MHOPMMUCaHa OMLTe Nonynauuje je pa3BujeH HaMEHCKM UHTEPHET nopTarn.



PaTen je pa3Buo BuLLe anata HaMeHeHNX KpajroMM KOPUCHULMMA:

- WHTepHeT Wwantep Ha KOM KOPUCHULM MOTYy NyTeM efleKTPOHCKOr obpacLa Aa nogHecy
3axTeB 3@ BAHCY/ICKO pelliaBate CropoBa y 06/1aCTU eNeKTPOHCKUX KOMYHMKaLMja U
NpUroBop Ha pag onepaTtopa y 061acTX NOLWTAHCKMX yChyra.

- becnnaTHy annukauujy Paten NetTest koja kopucHuumma omoryhaBa Mmepene 6p3nHe
WHTEpPHEeT npucTyna W KBanuTeTa NPUCTyna MHTEPHETY Y MOOGUIHUM U (DUKCHUM
eN1eKTPOHCKMM KOMYHUKaLWMOHUM MpeXxamMa u, 4oAaTHO, AEeCKTOM anfnkaumjy 3a Mepere
6p3nHe UHTepHeTa 3a (UKCHM MPUCTYN MHTEPHETY, ca MNpPeuu3HujuM pesyntatuma
Mepera, Koju ce KOpucTe NpuiInkom nofHoLeHa npuroBopa Kpajux KOpUCHUKa Ha
KBanuTeT ycnyra.

- lMopTtan LleHe ycnyra koju omoryhaBa KopycHULUMMa fa Ha jefHOCTaBaH HavuH ynopege
MOHyZe 1 LieHe onepaTopa efIeKTPOHCKMX KOMYHUMKaLuMja 3a ycnyre MobunHe n GukcHe
TenedoHuje, UHTEPHETA, TeneBusnje n ogrosapajyhux naketa oBux ycnyra, Kao v noHyae
MOLLTaHCKMX orepaTopa 3a eKCrpec u Kypupcke ycnyre.
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Y cBojctBy HaunoHanHor LIEPT-a, PaTen nma ynory HaumMoHasnHor ueHTapa 3a npeseHuujy
6e36eJHOCHUX pU3NKa Yy MWHPOPMaLMOHO-KOMYHUKaUMoHuM (MKT) cuctemuma Ha
Teputopuju Penybnnke Cpbuje n o6aBs/ba NocioBe KOOpAUHALMje NpeBeHLM|je N 3allTUTe
op, 6e36eaHOCHUX pusnka y UKT cuctemmnma Ha HaLMOHaNIHOM HUBOY.

OCHOBHe HaaneXHOCTU Cy ycMepeHe Ha npaherbe cTarba O cajéep MHUMAEHTUMA Ha
HaLMOHANIHOM HUBOY, NPYXXakbe PaHMX yNo3opema, y3byHa 1 HajaBa, Kao 1 MHhopMMcare
peneBaHTHUX Jsuua O pusMuMMa U UHUMAEHTMMA, pearoBarbe MO MNpujaB/beHNM
WHUMAEHTMMA KpO3 MnpyXarbe caBeTa, Bohere eBumpaeHumje [MocebHux LIEPT-oBa u
noamsare CBECTH OMLUTE jaBHOCTM O 3Hayajy MHbopmMauunoHe 6e36e4HOCTH.

Y okTobpy 2025. roanHe ycBOjeH je HOBM 3aKOH O MHMOPMaLMOHOj 6e36eAHOCTU KOju
AOHOCM yHanpehere MHCTUTYLMOHaNHOr OKBUPA, Ca LinbeM 60/ber pearoBama Ha pacTyhu
6poj cajoep nHUMpeHaTa n noeehara OTNOPHOCTU Ha cajbep Hanage y Penybnunum Cpbuju.

HaumoHanHu UEPT cBake roauHe opraHusdyje pasnuMuuMte BUAOBe efykauuvje 3a
npeacTaBHUKE jaBHOI M MpMBAaTHOr ceKTopa y obnactn nHdpopmaumoHe 6e36e4HOCTMU.
paAnoHNLE HAMEeHEHE ManNuM 1 cpeamnM npeaysehnma, Kao U npegcTaBHULMMaA Meauja.
Kpenpa nybnukauvje n ayamo-Buaeo cagpaj Koju je AOCTynaH jaBHOCTM Ha UHTEpPHET
CTpaHuLM www.cert.rs a Koju uma 3a uusb noagnsare CBeCTH OMLUTe jaBHOCTU O U3a30BMMa
Ha WMHTEpPHeTY, Kao U NPeBEeHTUBHMM MepamMa Koje KOPUCHULM MOry camocTasiHO fa
npeaysMy y Uuiby 3aliTuTe o4 cajbep npeBapa u Hanaga.




MEBYHAPOAHA
CAPAIHA




PaTten ocTBapyje MefiyHapoHy capaftby Kpo3 paj y OKBUpY MeflyHapoAHMX OpraHu3auuja,
Kao M KpO3 OopraHn3oBase buiaTepanHmx u MynTuiaTepanHmx cactaHaka ca perynaTopHum
TeNnMma U3 Ipyrux 3aemasba, a NnocebHO M3 OKpyXera 1 U3 EBponcke yHuje.

PaTen KOHTMHyMpaHO npaTu paj W y4YecTBYyje, y CBOjCTBY MyHOMpaBHOIr 4naHa Wau
nocmaTtpauya, y akTMBHOCTMMA HajBaXXHUjUX MefyHapoAHMUX U eBPOMNCKMUX opraHM3auuja:

-y 0651aCTN eNIeKTPOHCKMUX KOMYHMKaLuja:
ITU, CEPT, ETSI, REDCA, RSPG, IRG, BEREC 1 ENISA

-y 061aCTM1 MOLUTAHCKMX yCyra:
UPU, CERP, ERGP n CEFTA

- ny obnactu uHdpopmarmoHe 6e36e[HOCTH:
Trusted Introducer u FIRST.

Ha ocHoBy 6unartepanHux MeMopaHayMma o capagbu, Paten pa3merbyje nHdopmaumje un
NCKyCTBa ca ApyruMm perynaTopHUM TesiuMa n y4yecTByje Ha eKCnepTCKUM cacTaHLuMa, Koju
ce opraHusyjy paau aHanuse u ynopefjuBama TeXHUUYKNX, NPABHUX, EKOHOMCKUX U APYTrnX
acnekaraperynatopHMX akTMBHOCTUY 061aCTU €NIeKTPOHCKMX KOMYHMUKaLMja, MOLWTaHCKMX
ycnyra un nidopmauunoHe 6e36eHOCTU. Ha permoHanHOM HMBOY, NpeacTaBHUUM PaTtena
CY YK/by4eHM y npojekTe CaBeTa 3a permoHasnHy capaary (RCC).
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CABET PEIvV/IATOPA

AVUPEKTOP

| TEXHUYKW AWPEKTOP ]7 «

i- HabuHer

CamocTanHW OAcek 3a
CTpaTerujy U nnaHupamwe

| HuTepHu pesvzop ]7

CEKTOP 3A

ENEKTPOHCKE KOMYHWMKALIMIE

HHHALH]E

Mpynia 33 pagWo-
miadryan)y

Tpyna 3a dekcHe »
mnbunse pagmo-
HOMyHHHALH|E

Tpyna 3a hvHce W
CATENWTLHE paasD-
HOD RAIH R LS

HoHTponHo-mepHs
uesTap bearpag

Hourponto-mepHs
weHTap Huw

Hanuenapuja “Yauue”

Mpyna 3a

oapHaBaLE

onpemsy

Mpyna aa
ENEKTROHOKY 1
PESWO-Onpemy

Mpyna 3a Mpese 1

yEMyre

Fpyna Ba onwma
opmnawhewa u
mehyoneparepoxe
afgHoCe

pyna 38 HoHTpany
| MTOTA yonayra

CEKTOP 3A
NPABHE NMNOC/IOBE

HOPMaTHEY

fia 33 IBUTUTY

OPMCHWHS M
IACTY N

Mpyna 3a SAWTHTY
HOPHEHMMA




CEKTOP 3A AHANW3Y
TPHWLWTA A EKOHOMCKE
nocnoBe

Caywofia 38 aHAMMIY TRHMLITA
M PAHYHOSOACTED TROWHOES

Conywihi %A pauy ROBOACTED

W hrHanC e

Oacex 33 yNpagkLatke
HakHaaAMa

CEKTOP 3A
MNOWTAHCKE YCNYTE

Cnywifa 38 nowTancy
pEryNaTHEY

Coyowida 38 avannay
NOWTAHCHOT THEALLTS

CEKTOP 3A UHQOPMALMOHY
BE3BEAHOCT U TEXHONOMMIE

Crysca 12 nushopessmone
TEHHOAOMjE

CEKTOP 3A

OMnLUTE NOCNOBE

lpyma 3a vabapke

Mpyna nocnoee
FACAPHALE W apRHEe




OUPEKTOPU

0a 2005. po 2010. roguHe
npodp. ap JoBaH PapnyHoBuh

\- J

p

0a 2015. po 2020. roguHe
Aap Bnaguua TuHTop

0a 2010. go 2015. roguHe
Aap MunaH JaHkoBuh

& SSSNNa- .

0Op 2020. roguHe
OparaH MNejosuh




YNPABHU OOBOP /| CABET

OpnyKy o nsbopy npeacefHvKa, 3aMeHuKa npeacefHvKa u YnaHoa YnpaBHor o46opa,
oAHocHo CaBeTa PaTtena goHocu HapogHa ckynwTuHa Penybnuke Cpbuje.

MpBKu ca3uB YnpaBHor oab6opa ob6aBrbao je coyHKumjy on 2005. no 2011. roguHe, y
cnepehem cacrasy:

MNpepcenHuk YnpaBHor oabopa npod. gp JoBaH PagyHoBwuh,

3aMeHuK npeacegHuka YnpasHor og6opa ap Munenko Octojuh,

ynaHoBM YnpaBHor oabopa: npod. ap Npo3aaH MNetposuh, npod. ap Bnage Munuhesuh n
npod. ap 3opaH Apcuh.

Opyru casue YnpaBHor oabopa obaBrbao je chyHkumjy og 2011. ao 2016. roauHe, y
cnepehem cacrasy:

MNpeacenHuk YnpaBHor og6opa npod. ap JoBaH PagyHoBuh,
3aMeHuK npeacenHnka YnpasHor og6opa ap 3apasko CTtaHumuposuh,
ynaHoBm YnpaBHor og6opa: npod. ap Mupocnas Oykuh, npod. ap Bnage Munuhesuh

n mp Byk Byjosuh.

Tpehu ca3uB YnpaBHor ogbopa o6aBrbao je ¢pyHkumjy og 2016. o 2021. roanHe, y
cnepehem cacrasy:

MNpeacenHuk YnpaeHor oabopa OparaH Kosauyesuh,

3aMeHuK npeacefHuka YnpasHor ogo6opa Netap Ctujosuh,

YynaHoBM YnpaBHor ogbopa: ap Bnagumup Kpctuh, npod. ap LejaH Mapkouh
n aHka MapTtuh.

YeTBpTHU Ca3uB YnpaBHOr oabopa, ogHocHo CaBeTa, o6aBrba pyHKUnjy og 2021.
roguHe, y cnegehem cacrasy:

MNpepcenHuk CaBeta [paraH KoBauyesuh,

3aMeHuK npepcenHuka Caseta NMetap CtujoBuh,

ynaHoBu CaseTa: gp Bnagumup Kpctuh, npod. ap LejaH Mapkosuh
n ap Cno6ogaH Puctuh.
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2005.

PaTen noyeo ca pagom.

2006.

HakoH cnpoBefeHnx NocTynaka jaBHOr HaiMeTakrba, U3gaTte MueHLe 3a jaBHy MOBUITHY
TeNIEKOMYHUKALMOHY MPEeXY 1 ycnyre jaBHe MobuIHe TeNEKOMYHMUKALMOHE MpeXXe

onepaTtopuma Telenor u Vip mobile.

KoopAnHupaH HOBU AnrntanHun paauoamdysHu nnaH Koju je omoryhno noteHuymjanHo
emuToBare 32 - 48 TB n 12 - 16 paano-nporpama y Peny6nuun Cpbuju.

[oHeTa ognyka o yTBpfuBarby jaBHOI TeNEKOMYHUKALMOHOI onepaTopa 3a ycnyre jaBHe
dburKCHe TenedoHcKe Mpexe ca 3HayajHUM TPXKULLHUM yAEeSIoM.

2007.

Moueno npyxakbe ycnyra MobunHe TenedoHuje Tpehe reHepauuje (3G).
N3paTta nuueHua 3a ukcHy tenedoHnjy onepatopy Tenekom Cpbuja.
[loHeTa oanyka o yTBphuMBarby jaBHOI TENEKOMYHUKALMOHOT ornepaTopa 3a

npy>arbe ycnyre aucTpubyLmje paguo n TefieBU3NjCKUX Nporpama npeko kabnoBcke
LUCTPUBYTUBHE MpeXe.




MNoyeno nsgaBare 04o0b6per-a 3a npyxxarbe ycnyra IPTV n VolP.

N3paTte aBe nuueHue 3a GukcHu 6exxndHn npuctyn (FWA-CDMA) onepatopuma Tefniekom
Cp6uja n Op1oH Tenekom.

N3paTa nuueHua 3a dpukcHy TenedoHnjy onepatopy Telenor.

Panyc no4yeo ca pagom.

CrnpoBeAeH NpBY KpYr aHa/M3a AeBeT pefieBaHTHUX TPXULITA eNEKTPOHCKUX
KOMYHWKaLMja y3 ogpefuBatrbe onepaTopa ca 3Ha4ajHOM TPXKULLIHOM CHarom.

HakoH TecTupama u nywTara y pag Cuctema ueHTpanHe 6ase npeHeTux 6pojesa
omoryheH npeHoc 6poja y jaBHUM MOOGUTHUM TeNTeKOMYHUKALMOHMM MpexXama.

3aBplUeH LMKIYC NMULEHLMPatba CBMX MNOLITAaHCKMUX orepaTopa Koju cy o6aB/basu
nowTaHcke ycnyre ao dopmMmuparsa Panyca.

PaTten je uMeHOBaH Kao Teso 3a oLeHunBaHbe ycarsalleHoCT pagumo u
TeNleKOMyHuKaLmoHe TepMuHanHe (PUTT) onpeme.

HeduHncaHa Metogonoruja hopMuparsa LieHa 3a yHUBep3aJsiHy MOLUTaHCKY yenyry
jaBHOr MoLuTaHCKOr onepaTopa.




[NocTaB/beH NpBU Aa/bUHCKU ypaBibaH NpUjeMHUK Ha NnaHuHU PygHUK, Koju je
omoryhuo HenocpefaH v TpeHyTaH yBua y kopuwhere pagnodpekBeHLMCKOr CNeKTpa,
y Uuiby cripevyaBarba NOTEHUMjanHUX CMEeTHM U OTKpMBama HeoBnawheHor kopuwhera
paanodpekBeHUMjCKOr CnekTpa.

OmoryheH npeHoc 6poja y jaBHUM TenehOoHCKMM MpeXxaMa Ha GMKCHOj oKaumju.
MpoLlmperbe perynaTtopHUX HaaeXXHOCTU Ha NoLluTaHCKe ycnyre (cnajarbe ca Panycom).

OwmoryheH npuctyn mpexu JIMO n gedmHucare napameTpa KBanuTeTa nNnpeHoca ycnyra
n3 oncera YIY.

CnpoBepfeH NoCTynak jaBHOr HaJlMeTarba 3a n3faBarbe nojeAnHayYHnx Jo3Boa 3a
kopuwhere pagno-ppekBeHLmja y pagnodpekseHumjckom oncery 1800 MHz 3a
Teputopujy Penybnuke Cpbuje.

CnpoBefgeH NOCTynak jaBHOr HagMeTaha 3a U3faBahse NnojeMHavyHuX 403BoNa
3a Kopuwhere pagno-bpekBeHumja y paguodpekseHunjckom oncery 800 MHz 3a
Teputopujy Penybnuke Cpbuije.

Moueno npyxatbe ycnyra MobunHe TenedoHuje yeTBpTe reHepaumje (4G).

3aBpLLIeH npenasak ca aHaJIorHor Ha gurnTaJiHo eMUToOBaHbLE TeﬂeBMSMjCKMX nporpamMa.




[loHeTe oanyKe KojuMa ce npoayXaBajy npaBa n ob6aBese CTeyeHe nuLleHuama 3a

jaBHY MOOGUWIHY TEIEKOMYHMKALMOHY MPEXY U Npy>XKakbe yciyra jaBHe MobunHe
TeNeKoOMYHUKaLUMoHe MpeXxe Koje cy nusaate Tokom 2006. rogmHe onepatopuma Tenekom
Cp6uja, Telenor n Vip mobile.

KopucHuymma je omoryheHo kopuwhere PATEJT HeTTecT anaTa 3a Mepeme
nepdopMaHCK LMPOKOMOjaCHMUX cUcTeMa Koju je omoryhno KopucHuuymma bUKCHUX n
MOGUNHUX ypehaja NpoBepy 1 aHann3y KBanuTeTa ycryre NpucTyna UHTEPHETY U 6p3uHe
NpOTOKa y n3abpaHoj Ta4Ku Mpexe.

HaanexxHoctn PaTena npowmnpeHe Ha MHDopmMaumoHy 6e3begHoCT. Y okBupy PaTena
dopmupaH HaumonanHum LIEPT.

MNMokpeHyT EMF RATEL - npojekaT pa3Boja cMcTemMa 3a KOHTUHyanHo npahere HMBOa
eNneKTPoOMarHeTCcKor nosba y ypbaHum cpeguHama.

CnpoBoge ce yrnopeaHa Mepehsa - 6eHYMapK MOBUTHUX KOMYHUKALMOHMX MpeXKa cBa
Tpu MOBMHaA onepaTopa.

MMnnemMeHTMpaH cUCTeM 3a NOAHOLLEeHE 3axTeBa M U3aaBatbe NojeAuHa4YHnX A03BOsa
3a Kopuwhere pagno-bpekBeHLMja eIeKTPOHCKUM NYTEM.

3aBplUeH HapeaHW Kpyr aHannsa pefieBaHTHUX TPXULLTA eNIEKTPOHCKUX KOMYHUKaLuja
y3 oapehuBarbe onepatopa ca 3Ha4yajHOM TPXKMLUHOM CHaroMm.

3aBpLueH npojekaTt uspage Moaena AyropovyHmMx MHKpeMeHTanHux Tpotukosa (LRIC)
3a ogpefuBarse LieHa peryimcaHnx BenenpoaajHux ycnyra onepatopa ca 3HayajHoM
TPXWULIHOM CHarom Ha pefieBaHTHUM BeslienpoiajHUM TPXULWITUMA.

3aBplLuUeH aHraxxmaH y mehyHapoaHoj pagHoj rpynvu SEDDIF 3a onTumusauumjy un
penfiaHupame cnekTpa 3a pagno-gudysHy cnyxeéy y pagmobpekBeHumjckom oncery 470-
694 MHz, unju je peayntaT NoTNUCKBaKLE jeAHOr MynTunaTepanHor (14 3eMarba) U cegam
6unaTepanHux cnopasyma 0 KOopAuHauuju.




2018.

Tokom 2018. roanHe 3aBpLUEH je MNOCTyNakK aHanmMse 3a ceam pesieBaHTHUX TPXULITA
npousBoga u ycnyray o6nacTtu eNeKTPOHCKMX KOMYHMKaumja.

MywTeHa y paj NpBa Aa/bUHCKM yNpaB/baHa KOHTPOHO-MepHa cTaHuua (IYKMC
Ctanunwuh) of 21 cTaHuLe Koje TPeHYTHO NoKpuBajy Hajsehu geo Teputopuje Penybnuke
Cpobwuje.

2019.

YcnocTaBsbeH je nopTtan LleHe ycnyra Ha KOM KOPUCHULM MOTy Aia yrnopege rnoHyae u
LleHe ornepaTopa efleKTPOHCKUX KOMYHMKaLMja 3a ycnyre MobunHe u dukcHe tenedoHuje,
WHTEPHETA, TeneBusuje n ogroeapajyhmx naketa oBux ycnyra.

N3BpLUEHO NPBO HE3ABUCHO CHUMaHse TPAaH3UTHOI BPpEMEHA Kao raBHOr nokasaTesba
KBaSMTeTa yHMBEp3asiHe NMOLUTAHCKE yCryre.

Ha ocHoBY HOBOTI 3aKOHa 0 NOLITAHCKMM yc/lyrama yCrnocTaB/beH je CUCTEM 3a
nocpefoBaHe Yy BaHCY[CKOM pellaBamy CropoBa, yBe[leH KOHLENT HETO TPOLUKa U1
N3BpLUEHa NpunpemMa 3a ycnocrtaBsbare CTPYYHOr HaA30pa NoLTaHCKMX onepaTopa.
3aBpLUeH HOBM KpYr aHanM3a penieBaHTHUX TPXXULITa eNeKTPOHCKMUX KOMYHUKaLnja y3
ofpehnBare onepaTopa ca 3Ha4yajHOM TPXXULLIHOM CHarom.

2020.

Tokom 2020. roauHe PaTen je cnpoBeo UCNUTUBaHE CTeNeHa 3a40BO/beHa NoTpebda
KOPWMCHMKa NOLWTaHCKMNX ycnyra 3a ¢pusunyka 1 npaBHa nuua.

3aBpLueHa HabaBKa TEPEHCKOr MEPHOI BO3WJ1a Ca KOHTPOJTYy paanodpeKBeHLMjCKOr
crekTpa (CTy6 BUCKMHE 8 m).

YTBpheHa meTogonormja o HauMHy Bofjerba 04BOjeHOr payyHOBOACTBA M NpoBepe
BEpPOAOCTOJHOCTM perynaTopHUX U3BeLlTaja jaBHOr NOLWTaHCKOr onepaTopa.

PeannsoBaH npojekaT pasBoja MHTepaKTUBHOI Be6 nopTana 3a Npukas NOKPUBEHOCTM
MpeXxa MOBUTHUX onepaTopa.




2021.

N3paTte npBe fo3B0ose 3a Kopuwhere pagmo-ppexkBeHymnja 3a GSM-R 6a3He cTaHuue.
MywTeHe y paj NpBe KOMMNaKTHe Aa/bUHCKM yrnpaBibaHe MepHe cTaHuua (KOYC), koje
omoryhasajy TDOA reonouupare nssopa curHana.

Y cknapy ca ogpefbama Crnopasyma O CHWXaBarby LieHa ycnyra pOMUHra y jaBHUM
MOOGUIHUM KOMYHUKaLMOHUM MpeXxama y pernoHy 3anagHor bankaHa, og 1. jyna 2021.
roguHe cy y NpMMeHu npaBuna ,poMuHra kao kog kyhe“y permony 3anagHor bankaHa.

MpBO HE3AaBUCHO MEpEeH-E KBanNUTETa yCyra Koje cy Aeo YHUBep3asiHe NoLTaHCKe
ycnyre.

2022.

PeannsoBaHu NpojekTn 3a Meperbe kBanuteTa (benchmark) octanux nowTaHCKUX
ycnyra, passoja N'MIC nopTtana, Kao gurMTanHor atnaca nowTaHCKKUX yCyra, M nopTana
LieHe ycnyra 3a nopeheme LieHa NolwTaHCKUX onepaTtopa.

2023.

3anoyeTta nspaga CTyamje o O4pP>XKMBOCTU YHMUBEP3aHe MoLTaHCKe ycrnyre u
AeduHucarbe HeHe ynore y cknagy ca npoMeH/bUBMM NoTpebamMma KOPUCHMKA Y capagHom
ca HaaieXXHUuM MuHuctapcteoMm, JINO 1 npegcrtaBHMLMMa aKafeMCKe 3ajeaHuLe.

3aBpLueH npouec koopanHauuje VHF oncera Il (pagmo-bpekBeHUmjcku cnektap 174-
230 MHz), y okBMpYy MynTMnaTepanHe KoopAnHaLNOHe rpyne y Ynjem cactaBy cy
agMuHucTpaumje Ayctpuje, bocHe n XepuerosuHe, Mahapcke, XpaTcke, CnoBeHuje,
PymyHuje n Cpbuije.

MNMoTnucaH je n TexHn4kn cnopasym namehy agmuHucTpaumja bocHe n XepuerosuHe,
LipHe ope, AnbaHuje, XpBaTcke, CeBepHe MakepoHuje n Cpbuje 0 rpaHUYHO]
koopauHaunju MFCN mpexa y ppekBeHumjckom oncery 3400-3800 MHz.

Ha cBeTckoj KoHbepeHUuju o pagmo-koMyHukalmjama (WRC23), saxBasbyjyhu
BULLEroAMLLHEM aHraXKoBaky CTpyyHbaka PaTena, Peny6nuka Cpbuja je pobuna
reocTauMoHapHe opbuTanHe nosuuuje n oarosapajyhu ¢dpekBeHLMjCKM pecypc,




caTenuTcka Mmpexa Peny6nuke Cpbuje je ynucaHa y FSS (Fixed Satellite Service) Mnaw,
LITO NpeAcCTaB/ba BpefaH pecypc 3a peannsaunjy n pasBoj caTteNIMTCKUX KOMyHUKaunja 'y
Peny6bnuum Cpbujn.

3aBplueH nocnefrn CNpoBeAeH Kpyr aHannsa pesieBaHTHUX TPXULWTA
eNeKTPOHCKUX KOMYHMKaLuja y3 oapehuBarse onepaTopa ca 3HauyajHOM TPXULLHOM
CHarom.

MNoyena npumMeHa 3aKoHa O e/IeKTPOHCKUM KOMYHMKaLMjamMa Koju je ycknafheH ca
EBpOMNCKMM 3aKOHMKOM O eNeKTPOHCKUM KoMyHMKaumjama (EECC) un noyeno foHollere
NoA3aKOHCKMX aKTa Ha OCHOBY OBOI 3aKOHa.

YcnocTaB/beH CUCTEM 3a paHa yrno3opersa Koju NpeacTaB/ba MexaHu3aMm 3a
NPUKynN/bake N pearoBame Ha NpeTHe y 06/1acTh NHPopMaLMoHe 6e36e4HOCTH.

Tum cTpyyrbaka PaTena je Npy>Xno TeXHUYKY NOAPLLKY Y KOHTPOJIN
pagnodpeKkBeHLUNjCKOr cnekTpa u paguo-ypehaja Tokom ONMMNNjCKUX urapa u
MNapaonumnujcknx urapay Napuay.

3aBpLueHa nocnearba haza cTyanje o 0ApXUBOCTU YHUBEP3asiHE NMOLITAHCKe yCnyre.

HoBwu perynaTopHu OKBUP 3a NOLUTAHCKE ycnyre, npemMa HOBOM 3aKOHY O MOLITaHCKUM
ycnyrama.

YcnocTaB/beH CTPYYHU Haf30p y 061aCcTU eNeKTPOHCKMUX KOMYHMKaLuja.

CnpoBefeHun jaBHM NO3NBKM 3a NMpujaBy ornepaTopa efeKTPOHCKe KOMYHUKaLMOHEe Mpexe
3a AUCTpMbyLUnjy MeanjCKnx cagpikaja 3a guCTpmoyunjy AUruTanHor paguja n gurntanHe
Tenesusmuje, y ogropapajyhum oncesumma.

MNMoTnuncaH TexHn4kKn cnopasym namehy aammHucTpauuja Ayctpuje, XpBaTcKe,

Mahapcke, PymyHuje, Cpouje, CnoBadke Penybnnke n CnoBeHuje 0 KOOpAMHaLUMjuy
norpaHNYHUM obnacTnma 3a TEPECTPUYKE CUCTEME HaMEHEHE 3a NPYXKaHe eNIEKTPOHCKMX
KOMYHMKaLMOHUX yCnyra 1 HauMoHasnHe onuuje y ppekBeHuumjckom oncery 700 MHz.




Y capagrum ca peCOpHUM MUHUCTAPCTBOM U Y3 KOOpANHaUMjy ca EBPONCKOM KOMUCKjOM,
3anoyet npouec obesbehmBarba ycnoea 3a yBohere ,poOMUHra Kao koa kyhe“ namehy
Peny6nuke Cpbuje n EBponcke yHuje.

CnpoBefeH NOCTynak jaBHOr HagMeTama 3a U3faBak-e NnojeAnHa4YHnX 403Bos1a 3a
Kopuwher-e pagmodpekBeHLNjCKOr cnekTpa y pagmodpekBeHLMjCKMM ornce3nma
700 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz 1 3500 MHz, yume je omoryheHo
KomMepumjanHo kopuwhemne 5G TexHonorunje y NMOHMPCKNM oncesnma.







