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01 | Osnovne karakteristike trzista elektronskih komunikacija u Republici Srbiji

Slika 1.1. Republika Srbija — osnovni podaci

Naziv Republika Srbija
Glavni grad Beograd
Povrsina 88.499 kni

Broj stanovnika'

(bez AP Kosova i Metohije) 6.605.168
Pozivni broj: +381

Internet domen:

s

Bruto domacdi
proizvod u tekuéim

cenama za 2024. godinu2

9.638,52 mird. din.
(82,32 mird. evra)

Prosecna godisnja neto

zarada u 2024. godini3

98.143 dinara
(838,22 evra)

Podaci na osnovu kojih je prikazano stanje na trzistu elektronskih komunikacija u Republici
Srbiji dobijeni su na osnovu upitnika dostavljenih od strane u¢esnika na trzistu telekomunikacija
i odnose se na teritoriju Republike Srbije bez Kosova i Metohije, jer je ovo podru¢je pod
kontrolom Ujedinjenih nacija, u skladu sa Rezolucijom 1244 Saveta bezbednosti, kojom su,
izmedu ostalog, privremeno regulisana ovlaséenja medunarodne civilne misije na teritoriji AP
Kosovo i Metohija.

Ukupan prihod ostvaren na trzistu elektronskih komunikacija Republike Srbije u 2024. godini
iznosi oko 302 milijarde dinara, Sto je vise za oko 11,9% u odnosu na prethodnu godinu. Prihodi
izrazeni u evrima iznose 2,6 milijardi evra i vi$i su u odnosu na prethodnu godinu (u 2023.
godini su bili oko 2,3 milijarde evra). U bruto domac¢em proizvodu Srbije prihodi od elektronskih

komunikacija su u 2024. godini imali udeo od 3,1%.

1 Procena Republickog zavoda za statistiku(RZS) za 01.01.2024.godine
2 Procena RZS-a - kao zbir Cetiri kvartala. Podatak preuzet iz publikacije ,Statisti¢ki kalendar Republike
Srbije, 2025, Republi¢ki zavod za statistiku, Beograd, 2025. (prose¢an kurs dinara prema evru za 2024.

godi

3 1bi
5

nu je 117,0851), str. 34.
dem, str. 42.
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Ukoliko posmatramo udeo svake od usluga u ukupnim prihodima na
trzistu elektronskih komunikacija u Srbiji u 2024. godini, najveci udeo u
ukupnim prihodima na trzistu elektronskih komunikacija ostvaren je, kao
i prethodnih godina, od pruzanja usluge mobilne telefonije i ¢ini 54,6 %
ukupnih prihoda.

Slika 1.2. Struktura prihoda po uslugama za 2024. godinu lzvor: RATEL

1,3%
15% O
(]
0,4% . Mobilna mreza Fiksna mreza
0,2% Infrastruktura . VolP

[ | Iznajmljene Iinije. VAS

13,4%
B Radiodifuziia [ Fiksni
M Distribucija Sirokopojasni
medijskih pristup
sadrzaja internetu

54,6%

* Prihod od infrastrukture obuhvata prihod od pruzanja infrastrukture kao usluge (laaS
- Infrastructure as a Service), prihod od iznajmljivanja antenskih stubova, prihod od
iznajmljivanja neosvetljenih optickih vlakana (dark fiber), prihod od kolokacije, prihod od
iznajmljene kablovske kanalizacije, prihod od ras¢lanjenog pristupa lokalnoj petlji i ostale
prihode od pruzanja usluge iznajmljivanja infrastrukture

Ukupne investicije u sektoru elektronskih komunikacija su u 2024.
godini iznosile 111,4 milijardi dinara (952 miliona evra), sto je za 21,8%
vise nego prethodne godine kada su iznosile 91,5 milijardi dinara.
Posmatrano u evrima, investicije su se povecale sa 780,7 na 951,9
miliona evra, $to predstavlja uvecanje od 21,9%. U strukturi investicija
pojedinacno najvece uceScée imaju investicije u distribuciju medijskih
sadrzaja koje iznose preko 59 milijardi dinara (512 miliona evra) i Cine
53,8% ukupnih investicija u 2024. godini, kao i investicije u fiksnu mrezu
sa iznosom od 20 milijardi dinara (176 miliona evra), koje ¢ine oko 18,5%
ukupnih investicija u 2024. godini.

Slika 1.3. Struktura investicija po uslugama za 2024. godinu Izvor: RATEL
13%

3,7%

. Distribucija medijskih sadrzaja

. Fiksni Sirokopojasni pristup internetu
Infrastruktura Fiksna mreza

[ Radiodifuzia Ml Mobilna mreza

[ | Iznajmljene
linije

0,5%
0,2%

53,8%

Uporedni prikaz broja pretplatnika, kao i stepen penetracije javne
fiksne komunikacione mreze, javhe mobilne komunikacione mreze,
Sirokopojasnog pristupa internetu, distribucije medijskih sadrzaja i
paketa za period od 2020. do 2024. godine dati su u Tabeli 1.1.
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Tabela 1.1. Uporedni prikaz broja pretplatnika osnovnih usluga elektronskih
komunikacija u Republici Srbiji (2020-2024)

Godina
2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
Usluga Pokazatelj
) N Broj u mil. 2,41 2,37 2,36 2,30 2,23
Fiksna telefonija — pret-
platnici -
Na 100 domacinstava 97,01 95,45 91,24 88,91 85,93
Broj u mil. 8,26 8,50 8,62 8,53 8,18
Mobilna telefonija - korisnici
Na 100 stanovnika 119,25 123,72 129,70 128,47 123,82
. o Broj u mil. 1,73 1,80 1,95 2,08 2,20
Fiksni Sirokopojasni
internet - pretplatnici »
Na 100 domacinstava 69,56 72,34 75,26 80,20 85,14
Broj u mil. 2,10 2,14 2,21 2,33 2,44
Distribucija medijskih )
sadrzaja - pretplatnici ..
Na 100 domacinstava 84,51 85,94 85,53 90,02 94,17
Broj u mil. 1,56 1,63 1,75 1,84 1,90
Paketi usluga - pretplatnici
Na 100 domacinstava 62,54 65,39 67,54 71,13 73,23

Osnovna korpa usluga elektronskih komunikacija daje informaciju o
tome koliko u proseku svaki stanovnik tj. korisnik mesecno trosi na
usluge elektronskih komunikacija. U Tabelama 1.2.i1.3. dati su pregledi
osnovne i proSirene korpe, koje predstavljaju prose¢ne mesecne
troSkove po korisniku usluga elektronskih komunikacija u Republici
Srbiji, ponderisane brojem korisnika, sa uporednim podacima za 2022,
2023. i 2024. godinu. Prema dobijenim podacima za fizicka lica, kao i
prema podacima Republickog zavoda za statistiku Srbije o prosecnoj
neto zaradi za 2024. godinu, za osnovnu korpu usluga u 2024. godini
je bilo potrebno mesecno izdvojiti 1,37% prosecne neto zarade, a za
prosSirenu korpu 7%.

Prema raspolozivim podacima ukupan broj zaposlenih u oblasti
elektronskih komunikacija u Republici Srbiji u 2024. godini iznosi oko
15,7 hiljada.
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Tabela 1.2. Osnovna korpa usluga elektronskih komunikacija

2022. 2023. 2024.

OSNOVNA KORPA Prosecni iznos % izdatka u Prosecni iznos % izdatka u Prosecni iznos % izdatka u

racuna (dinara) prosec¢noj | racuna (dinara) prosec¢noj | racuna (dinara) prosecnoj

zaradi zaradi zaradi

Fiksni telefon 572,28 0,76% 555,82 0,65% 544,11 0,55%
Mobilni telefon 350,35 0,46% 388,14 0,45% 453,72 0,46%
(pripejd)
Televizija (taksa
za javni medijski 299,00 0,40% 299,00 0,35% 349,00 0,36%
servis )
Ukupno 1.221,63 1,63% 1.242,96 1,45% 1.346,83 1,37%
Prosecna neto 74.933 86.007 98.143
zarada (dinara)*

*www.stat.gov.rs - Pocev od 2018. godine, prosecne zarade se racunaju na osnovu podataka
iz obrasca Poreske prijave za porez po odbitku, po novoj metodologiji.
Izvor: RATEL, Republicki zavod za statitstiku

Tabela 1.3. Prosirena korpa usluga elektronskih komunikacija

2022. 2023. 2024.
PROSIRENA
KORPA Prosecni iznos % izdatka u Prosecni iznos % izdatka u Prosecni iznos % izdatka u
racuna prosecnoj racuna prosecnoj racuna prosecnoj
(dinara) zaradi (dinara) zaradi (dinara) zaradi
Fiksni telefon 572,28 0,76% 555,82 0,65% 544,11 0,55%
T 2.084,62 2,78% 2.262,19 2,63% 2.549.49 2,60%
(postpejd)
Televizija (taksa
za javni medijski 299,00 0,45% 299,00 0,35% 349,00 0,36%
servis) *
Internet ** 1.372,54 1,83% 1.406,74 1,63% 1.571,48 1,60
Distribucija medi- 1.490,19 1,99% 1.543.28 1,80% 1.789,21 1,82%
jskih sadrzaja
Ukupno 5.818,63 7,76% 6.067,03 7,05% 6.803,29 6,93%
Prosecna neto 74.933 86.007 98.143
zarada (dinara)
Napomene:

* O0d januara 2016. godine se, saglasno Zakonu o privremenom uredivanju nacina naplate
takse za javni medijski servis (“Sl. glasnik RS”, broj 112/2015, 108/2016, 95/2018, 86/2019,
153/2020 i 129/2021), plac¢a taksa za javni medijski servis.

**Fiksni Sirokopojasni pristup Internetu (bez paketa mobilnog interneta) Izvor: RATEL

Prema raspolozivim podacima ukupan broj zaposlenih u oblasti
elektronskih komunikacija u Republici Srbiji u 2024. godini iznosi oko
15,8 hiljada.
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Sirokopojasni pristup internetu

U pogledu razvijenosti digitalne infrastrukture, jedan od indikatora koji
se koristi za pra¢enje napretka u ovoj oblasti u Evropskoj uniji odnosi
se na procenat domacinstava sa pristupom internetu kod kuée. Prema
ovom indikatoru, zemlje koje imaju najveci procenat domacinstava sa
pristupom internetu kod kuée su Holandija, Luksemburg, Finska, Danska,
Spanija, Poljska, Malta i Svedska (iznad 95%). Zemlje sa najnizim
vrednostima ovog indikatora su Hrvatska i Gréka (ispod 90%). Prosek
Evropske unije iznosi 94,1% i prema ovim pokazateljima Srbija se nalazi
ispod proseka sa procentom pristupa od 88,8%.
Slika 2.1. Procenat domacinstava sa pristupom internetu kod kuce

100.0

9ED

96.0

an
920
200
BE.D
BE.D
24D
B0
0.0

ML LU FI DK E53 PL MT 3E AT CY HU RD CZ FR LV EU IT IE EE DE BG BE PT 5K LT R5 HR EL

Izvor za drzave EU: Evropska komisija — https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/
desi-indicators, na dan 17.06.2025. godine; Izvor za Srbiju: Eurostat

Prema brzinama fiksnog Sirokopojasnog pristupa, na nivou Evropske
unije 71,9% pretplatnika je koristilo internet pakete sa brzinama od
najmanje 100 Mbps. Vodeée zemlje u pogledu broja pretplatnika
interneta sa brzinama od 100 Mbps i vise su Rumunija, Spanija, Svedska,
Portugal, Madarska, Danska i Holandija gde viSe od 85% pretplatnika
ima pristup ovim brzinama, dok su ove brzine najmanje zastupljene u
Grékoj (ispod 40%). U Srbiji je 54,1% korisnika pristupalo internetu sa
brzinama od najmanje 100 Mbps.

Slika 2.2. Raspodela pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa preko 100 Mbps
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Izvor za drzave EU: Evropska komisija — https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/
desi-indicators, na dan 17.06.2025. godine; Izvor za Srbiju: RATEL
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Kada se posmatraju brzine od 1 Gbps i viSe, u Evropskoj uniji je 22,3%
pretplatnika koristilo ove internet pakete. Vodece zemlje po pitanju broja
pretplatnika interneta od 1 Gbps i viSe su Francuska, Madarska, Rumunija
i Danska gde vise od 30% pretplatnika ima pristup ovim brzinama, dok su
ove brzine najmanje zastupljene u Estoniji i Grékoj (ispod 1%). U Srbiji
je broj pretplatnika sa brzinama od preko 1 Gbps i dalje zanemarljiv i
takode se krec¢e ispod 1%

Slika 2.3. Raspodela pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa preko 1 Gbps

100.0
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Izvor za drzave EU: Evropska komisija — https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/
desi-indicators, na dan 17.06.2025. godine; Izvor za Srbiju: RATEL

Mreza vrlo velikog kapaciteta (VHCN) je elektronska komunikaciona
mreza koja se u potpunosti sastoji od elemenata optickog vlakna
minimalno do distributivne tacke na lokaciji opsluzivanja ili elektronska
komunikaciona mreza koja je sposobna da pruzi, pod uobicajenim
uslovima vr$nog opterecenja, slicne mrezne performanse u smislu
raspolozivog propusnogopsegazadolazniiodlaznisaobracaj, otpornosti,
parametara vezanih za greske, kao i latencije i njihove varijacije.’

Slika 2.4. Pokrivenost mrezama vrlo velikog kapaciteta (VHCN) - domacinstva
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Izvor za drzave EU: Evropska komisija - https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.\eu/datasets/desi/charts/
desi-indicators, na dan 17.06.2025. godine; Izvor za Srbiju: RATEL

1 https://www.berec.europa.eu/system/files/2023-10/BoR%20%2823%29%20164%20FNE%20WG_Draft%20BEREC%20
Guidelines%200n%20VHCNSs.pdf
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Pokrivenost mrezama vrlo velikog kapaciteta (VHCN) na 100
domacinstava u EU je najvec¢a u zemljama kao $to su Malta, Holandija,
Danska, Rumunija i Luksemburg, u kojima je viSe od 95 domacinstava,
na 100 posmatranih domacinstava, pokriveno VHCN mrezama. U Grckoj
je pokrivenost najniza, i iznosi 46,1%. U Srbiji, na kraju 2024. godine,
pokrivenost domacinstava mrezama vrlo velkog kapaciteta iznosila
73,2%, Sto je ispod proseka u Evropskoj uniji (82,5%).

FTTP (Fibre to the Premises) predstavlja podskup VHCN mreza i odnosi
se na optiku razvedenu do lokacije pruzanja usluge.Pokrivenost FTTP
(Fibre to the Premises) mrezama 100 domacinstava u EU iznosi 69,2%.
Rumunija, Spanija, Portugal i Bugarska imaju pokrivenost od vise od 90%
domacinstava. U Belgiji i Nemackoj je pokrivenost najniza, i iznosi manje
od 40%. U Srbiji, na kraju 2024. godine, pokriveno je 72,2% domacinstava,
§to je iznad proseka u Evropskoj uniji.

Slika 2.5. Pokrivenost FTTP (Fibre to the Premises) mreZzama - domacinstva
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Izvor za drzave EU: Evropska komisija — https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.\eu/datasets/desi/charts/
desi-indicators, na dan 17.06.2025. godine;

Izvor za Srbiju: RATEL
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Indeks digitalne ekonomije i drustva (Digital Economy and Society
Index - DESI) je kompleksan indeks koji sumira relevantne indikatore
digitalnih performansi i prati razvoj zemalja EU u kategorijama: Digitalne
vestine, Digitalna infrastruktura, Digitalna transformacija poslovanja
i Digitalizacija javnih usluga (Slika 3.1.). Indeks pruza uvid u opste
performanse zemlje i omogucava jednostavno identifikovanje oblasti u
kojima bi performanse mogle biti poboljsane. DESI se za zemlje Evropske
unije obracunava od 2014. godine, dok je za Srbiju prvi put obracunat
za 2017. godinu, ¢ime je omoguceno pozicioniranje Srbije na evropskoj
mapi digitalnih performansi.

Slika 3.1. Kategorije Indeksa digitalne ekonomije i drustva

. . . 2. Digitalna
1. Digitalne vestine infrastruktura
L 3. Digitalna
435:1?;: auI;zlﬁ cga transformacija
J 9 poslovanja

Usvajanjem Odluke o donosenju Programa politike za digitalnu dekadu
do 2030. godine utvrdeni su konkretni opsti i digitalni ciljevi koje zemlje
Evropske unije treba da ostvare do 2030. godine. Buduci da je usvajanjem
ove odluke DESI dobio vrlo vaznu ulogu u pra¢enju napretka ka digitalnim
ciljevima, metodologija njegovog obracuna je prilagodena novim
potrebama, koje su se ogledale u uskladivanju njegovih pojedinacnih
indikatora sa digitalnim ciljevima, kao i u identifikovanju indikatora koji
predstavljaju kljucne pokazatelje performansi (KPI). Takode, znacajniju
izmenu u ovoj metodologiji predstavljao je izostanak ponderisanja
DESI indikatora, potkategorija i kategorija, odnosno sa izmenama u
metodologiji, izostalo je obracunavanje konacne vrednosti indeksa kako
za zemlje Clanice EU, tako i za Srbiju, te viSe nije moguce jedinstveno
rangiranje Srbije na listi evropskih zemalja. Ipak, buduci da je DESI i dalje
zasnovan na skupu indikatora koji pruzaju visedimenzionalnu, detaljnu
sliku kolektivnog godisnjeg napretka koji su zemlje ostvarile ka ciljevima
do 2030. godine, moguce je porediti vrednosti pojedinacnih indikatora
za Srbiju i EU, pri ¢emu je fokus na kljuénim pokazateljima performansi.

Prema najnovijoj metodologiji, objavljenoj u junu 2025. godine, trideset
jedan indikator je rasporeden u Cetiri glavne oblasti digitalne dekade, pri
¢emu petnaest indikatora predstavlja klju¢ne pokazatelje performansi
za merenje napretka ka ciljevima koji su utvrdeni programom.

15
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Izmene najnovije metodologije u odnosu na prethodnu godinu ogledaju
se uizmenama definicija i naziva pojedinih indikatora, kao i u ukljucivanju,
odnosno isklju¢ivanju pojedinih indikatora iz prethodno definisane Cetiri
kategorije. Tako su u kategoriji Digitalne vestine isklju¢ena dva indikatora
i dodat jedan, a u kategoriji Digitalna infrastruktura je iskljucen jedan
indikator. U kategoriji Digitalna transformacija poslovanja isklju¢ena su
tri indikatora, dok u kategoriji Digitalizacija javnih usluga nije bilo izmena
u odnosu na prethodnu godinu.

Svaka od kategorija obuhvata viSe potkategorija sa svojim indikatorima,
a pregled aktuelnih kategorija i potkategorija dat je u nastavku, pri
¢emu su istaknuti i klju¢ni pokazatelji performansi u odgovaraju¢im
podkategorijama.

Kategorija Potkategorija KPI

: Vestine internet
Digitalne : korisnika
vestine

Osnovne digitalne vestine

Napredne vestine Struénjaci u IKT

i razvoj
: Fiksni Sirokopojasni : Pokrivenost VHCN
Digitalna : pristup : Pokrivenost FTTP
infrastruktura ! . <
Mobilni Sirokopojasni : Pokrivenost mrezom 5G
pristup Edge nodes
- . . Preduzeca sa minimalno osnovnim
Digitalna intenzivnost nivoom digitalne intenzivnosti
E : Analitika podataka
Digitalna : Poslon f Cloud
transformacija : oslovna Al
. digitalizacija o o
poslovanja Al, Cloud ili Analitika podataka
Unicorns
eTrgovina
eUprava Digitalne javne usluge za gradane

Digitalizacija : . Digitalne javne usluge za preduzeca
javnih usluga : :

Pristup elektronskoj zdravstvenoj

eZdravstvo .
evidenciji

Kategorija Digitalne vestine

Ova kategorija oslikava digitalne vestine, od osnovnih do naprednih,
potrebne za aktivho uce$c¢e u digitalnom drustvu, kao i podatke o
stru¢njacima sa naprednim digitalnim vesStinama i kompanijama koje
obezbeduju obuku svojim zaposlenima u oblasti IKT. U tom smislu,
digitalne vestine, kao i sam pristup internetu analiziran u okviru sledece
kategorije, predstavljaju neophodnu osnovu digitalne ekonomije i
drusStva.

Potkategorije obuhvacene kategorijom Digitalne vestine i njihovi
indikatori prikazani su na Slici 3.2.
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Slika 3.2. Digitalne vestine: potkategorije i njihovi indikatori

Upotreba interneta

\

Osnovne digitalne vestine

Vestine internet

korisnika . .
Napredne digitalne vestine

s

7

1. Digitalne vestine

\ _— Strucnjaci u IKT

Napredne vestine
i razvoj

Osnovne vestine kreiranja
digitalnog sadrzaja

/

Diplomci u oblasti IKT

Prema indikatorima iz ove kategorije Srbija je u poredenju sa evropskim
zemljama manje uspesna zemlja, ali bitno je istaé¢i da je kod svih
posmatranih indikatora ostvaren napredak u odnosu na 2023. godinu ili
je odrzan nivo vrednosti od prethodne godine.

Pri tome, procenat kompanija koje pruzaju obuku u oblasti IKT svojim
zaposlenima predstavlja izuzetak u pogledu uspesnosti Srbije, s obzirom
na veéu vrednost u odnosu na prosek EU. Za indikatore Korisnici
interneta sa minimalno osnovnim digitalnim vesStinama i Korisnici
interneta sa naprednijim digitalnim veStinama ostvaren je napredak u
odnosu na prethodnu godinu. Bitno je istaéi da se na nivou Evropske
unije za pojedine indikatore podaci prikupljaju na dvogodisnjem, umesto
na godiSnjem nivou, pa iz tog razloga za ove indikatore nisu dostupni
podaci zemalja iz Evropske unije i njihov prosek za 2024. godinu.

Uporedni prikaz prosecnih vrednosti indikatora iz ove kategorije za EU i
ostvarenih vrednosti za Srbiju u poslednje dve godine je dat na Slici 3.3.
U svim narednim tabelama u koloni DESI 2025 su prikazane vrednosti
indikatora za 2024. godinu, dok su u koloni DESI 2024 prikazane vrednosti
indikatora za 2023. godinu, osim ukoliko nije drugacCije naznaceno.
Indikatori Korisnici interneta sa minimalno osnovnim digitalnim
vestinama i Struc¢njaci u oblasti IKT predstavljaju klju¢ne indikatore
performansi za merenje ciljeva Programa politike za digitalnu dekadu
do 2030. godine, tako da su za navedene indikatore prikazane i ciljne
raspolozive vrednosti EU.
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Slika 3.3. Uporedni prikaz vrednosti indikatora iz kategorije Digitalne vestine za EU i Srbiju

SRBIJA EU EU

DESI DESI DESI

2024 2025 2025 AU

Upotreba interneta

N o 85,2% 87,3% 91,7%
% stanovniStva

Korisnici interneta sa minimalno
osnovnim digitalnim vestinama 33,6% 39,2% 55,6%* 80%
% stanovnistva

Korisnici interneta sa naprednijim
digitalnim vestinama 11,3% 12,2% 27,3%*
% stanovniStva

L . priblizno
Strucnjaci u oblasn.IKT 4,3% 4.3% 5,0% 10%
% ukupno zaposlenih .
zaposlenih

Kompanije koje pruzaju obuku za IKT
svojim zaposlenima 23,1% 26,8% 22,3%
% preduzeca

* Koriscen je podatak za 2023. godinu, s obzirom da podaci za 2024. godinu nisu dostupni.
Izvor za zemlje EU: https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators Izvor za
Srbiju: Republicki zavod za statistiku, Eurostat

Kako bi se bolje sagledala pozicija Srbije za indikatore koji sluze za
merenje ciljeva digitalne dekade do 2030. godine na Slici 3.4. je izvrSeno
poredenje aktuelnih ostvarenja Srbije za indikator Stru¢njaci u oblasti IKT
sa prosecnim vrednostima zemalja u okruzenju, ¢lanica EU i postavljenim
ciljevima kao klju¢nog pokazatelja razvoja za koji su dostupni podaci EU
za posmatranu godinu.

Slika 3.4. Uporedni prikaz vrednosti indikatora klju¢nih performansi u kategoriji Digitalne
vestine za zemlje u okruzenju, EU i Srbiju

Strucnjaci u oblasti IKT
(% ukupno zaposlenih)

12%
10% 10.0%
‘o
8%
6% -
° 5 %
4% _ 395% _43% =
2%
Prosek za Srbija Prosek Cilj EU
zemlje u EU 2030.
okruzenju*

* Analizirane zemlje u okruzenju su: Slovenija, Madarska, Rumunija, Bugarska, Hrvatska i Gréka.
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Na Slici 3.5. su predstavljene aktuelne vrednosti navedenog indikatora
za pojedina¢ne zemlje EU i Srbiju.

Slika 3.5. Vrednosti indikatora za zemlje EU i Srbiju za 2024. godinu

920
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40
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20
10

Srbija | IE—— |

Izvor za zemlje EU: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/
desi-indicators?period=desi_2025&indicator=desi_ict_spec&breakdown=total&unit=pc_ind_
emp&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LUMT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES, SE
Izvor za Srbiju: Republicki zavod za statistiku

Kategorija Digitalna infrastruktura
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Ka

tegorija Digitalna infrastruktura se odnosi na efikasnu i odrzivu

infrastrukturu potrebnu za digitalnu ekonomiju i drusStvo i prikazuje
informacije o vrstama i kvalitetu pristupa internetu, kao i njegovoj
rasprostranjenosti. U okviru ove kategorije indikatora analiziraju se i
fiksni i mobilni Sirokopojasni pristupi. Potkategorije koje su obuhvaéene
kategorijom Digitalna infrastruktura i njihovi indikatori prikazani su na

Sli

ci 3.6.

Slika 3.6. Digitalna infrastruktura: potkategorije i njihovi indikatori

Pokrivenost internetom

Pretplatnici sa brzinama najmanje 100 Mbps

AN

Fiksni Sirokopojasni

. . Pretplatnici sa brzinama najmanje 1 Gbps
pristup internetu

Pokrivenost VHCN

/ Pokrivenost FTTP

e

2. Digitalna

infrastruktura Korisnici mobilnog $irokopojasnog

pristupa internetu
Pokrivenost mrezom 5G

Pokrivenost mrezom 5G-opseg 3.4-3.8 Ghz

NN

Mobilni Sirokopojasni

pristup internetu  ——

5G spektar
5G SIM kartice

Edge nodes
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Srbija je prema vrednostima indikatora iz kategorije Digitalna
infrastruktura ispod proseka evropskih zemalja, osim za indikator
Pokrivenost FTTP (Fiber to the Premises) mrezom, usled ¢ijeg rasta u
odnosu na prethodnu godinu se Srbija svrstava u zemlje iznad proseka.
Vrednosti svih indikatora iz ove kategorije, su veée u odnosu na
prethodnu godinu. Metodologijom iz 2024. godine, uveden je indikator
koji predstavlja procenat domacinstava koja imaju Sirokopojasni pristup
internetu u Srbiji i on je na neSto nizem nivou u odnosu na prosek EU.
lako je vrednost indikatora Pretplatnici sa brzinama najmanje 1 Gbps
uvecana, Srbija usled globalnog trenda porasta broja pretplatnika sa
brzinama najmanje 1 Gbps za sada nije uspela da popravi svoju poziciju
na listi evropskih zemalja i priblizi se evropskom proseku. Pokrivenost
VHCN (Very High Capacity Network) mrezama u Srbiji i EU je u blagom
porastu, ali proSlogodiSnja pozicija na rang listi evropskih zemalja
nije znacajno promenjena. Kao i prethodnih godina Srbija belezi nulte
vrednosti indikatora koji se odnose na 5G mrezu, s obzirom na to da se
prodaja spektra ocekuje tokom Cetvrtog kvartala 2025. godine.

Slika 3.7. Uporedni prikaz vrednosti indikatora iz kategorije Digitalna infrastruktura za EU i Srbiju

SRBIJA EU EU
DESI DESI DESI iy
2024 2025 2025 2030 Cilj

Domacinstva koja imaju Sirokopojasni
pristup internetu 85,4% 88,9% 94,1%
% domacinstava

Pretplatnici sa brzinama najmanje 100
Mbps

% pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog
pristupa

Pretplatnici sa brzinama najmanje 1
Gbps

% pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog
pristupa

49,5% 54,6% 71,9%

0,3% 0,5% 22,3%

Pokrivenost VHCN mrezama (Very High
Capacity Network) 71,0% 73,2% 82,5% 100%
% domacinstava

Pokrivenost FTTP mrezama (Fiber to the
Premises) 69,8% 72,2% 69,2% 100%
% domacinstava

Ukupna pokrivenost mrezom 5G

N o 0,0% 0,0% 94,4% 100%
% naseljenih podrucja

Pokrivenost mrezom 5G-opseg 3.4-3.8
GHz 0% 0% 67,7%
% naseljenih podrucja

5G spektar

% % %
% ukupnog harmonizovanog 5G spektra 0.0 0.0 745
o5(3 SIM ka'rflce 0% 0% 35,6%
% stanovnistva
Edge nodes n/a n/a 2.257 10.000

broj edge nodes

Izvor za zemlje EU: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators
Izvor za Srbiju: RATEL, Republicki zavod za statistiku
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Uporedni prikaz prosecnih vrednosti indikatora iz ove kategorije za EU
i ostvarenih vrednosti za Srbiju u poslednje dve godine je dat na Slici
3.7. Indikatori Pokrivenost VHCN mrezama, Pokrivenost FTTP mrezama,
Pokrivenost mrezom 5G i Edge nodes predstavljaju kljucne indikatore
performansi za merenje ciljeva Programa politike za digitalnu dekadu
do 2030. godine, tako da su za navedene indikatore prikazane i ciljne
vrednosti EU.

Slika 3.8. Uporedni prikaz vrednosti indikatora klju¢nih performansi za zemlje u okruzenju, EU
i Srbiju

Pokrivenost VHCN mrezama (% domacinstava)

120%

100.0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Srbija Prosek Cilj EU

Prosek za
EU 2030.

zemlje u
okruzenju*

Pokrivenost FTTP mrezama (% domacinstava)

120%
100.0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Srbija Prosek Cilj EU

Prosek za
EU 2030.

zemlje u
okruzenju*

Ukupna pokrivenost mrezom 5G (% naseljenih podrucja)

120%

100%

80%

60%

40%

20%

o 0.0%
0%
Prosek za Srbija Prosek Cilj EU
zemlje u EU 2030.
okruzenju*

Kako bi se bolje sagledala pozicija Srbije za indikatore koji sluze za
merenje ciljeva digitalne dekade do 2030. godine na Slici 3.8. je izvrSeno
poredenje aktuelnih ostvarenja Srbije sa prosecnim vrednostima zemalja
u okruzeniju, ¢lanica EU i postavljenim ciljevima.
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Na Slici 3.9. su predstavljene aktuelne vrednosti navedena tri indikatora
za pojedinacne zemlje EU i Srbiju.

Slika 3.9. Vrednosti indikatora za zemlje EU i Srbiju za 2024. godinu
Pokrivenost VHCN mrezama (% domacinstava)
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Izvor za zemlje EU: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2025&indicator=de
si_vhcn&breakdown=total_pophh&unit=pc_hh&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT.LV,LT,LUMTNL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

Izvor za Srbiju: RATEL 3 . .
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Izvor za zemlje EU: https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2025&indicator=de
si_fttp&breakdown=total_pophh&unit=pc_hh&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

Izvor za Srbiju: RATEL Ukupna pokrivenost mrezom 5G (% naseljenih podruéja)
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Izvor za zemlje EU: https:/digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2025&indicator=desi_5gco
v&breakdown=total_pophh&unit=pc_hh&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

Izvor za Srbiju: RATEL
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Kategorija Digitalna transformacija poslovanja

Ova kategorija reflektuje ¢injenicu da digitalizacija u poslovhom svetu
predstavlja jedan od glavnih pokretaca ekonomskog rasta. Usvajanje
digitalnih tehnologija (Cloud, Big Data, Al, 10T, itd.) kako bi se povecala
efikasnost, smanijili troskovi ili unapredili odnosi sa klijentima i
poslovnim partnerima, postalo je obavezan preduslov konkurentnosti.
Potkategorije koje ukljucuje kategorija Digitalna transformacija
poslovanja i njihovi indikatori prikazani su na Slici 3.10.

Slika 3.10. Digitalna transformacija poslovanja: potkategorije i njihovi indikatori

Digitalna Preduzecda sa minimalno osnovnim
intenzivnost nivoom digitalne intenzivnosti

Elektronsko deljenje informacija
Drustveni mediji

Analitika podataka

Cloud
2. Digitalna
transformacija .Pt.')slt.)vna" Al
poslovanja digitalizacija

Al, Cloud ili Analitika podataka

7N

\ Elektronske fakture
Unicorns
eTrgovina

Preduzeca sa onlajn prodajom

7

Promet od onlajn prodaje

Ostvarene vrednosti pojednih indikatora za 2024. godinu u okviru
kategorije Digitalna transformacija poslovanja se razlikuju u odnosu na
prosSlogodiSnje vrednosti. Digitalni intenzitet se meri pomocu Indeksa
digitalnog intenziteta (DIl), kojim se procenjuje stepen usvajanje
odredenog broja odabranih tehnologija od strane preduzeca. Indeks
obuhvata Sirok spektar tehnologija, od osnovnih do sofisticiranijih, sa
ciljem procene nivoa digitalizacije malih i srednjih preduze¢a Sirom EU.
Vrednost indeksa Preduzec¢a sa minimalno osnovnim nivoom digitalne
intenzivnosti (DIl v4), kao i indikator Preduzec¢a sa online prodajom Srbiju
pozicioniraju znacajno iznad proseka EU na listi evropskih zemalja.
Vrednosti svih indikatora u ovoj oblasti su ve¢e u odnosu na prethodnu
godinu.

Uporedni prikaz prosecnih vrednosti indikatora iz ove kategorije za EU
i ostvarenih vrednosti za Srbiju u poslednje dve godine je dat na Slici
3.11. Indikatori Preduzeéa sa minimalno osnovnim nivoom digitalne
intenzivnosti, Analitika podataka, Cloud i Al, zatim Al, Cloud ili Analitika
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podataka i Unicorns predstavljaju kljuéne indikatore performansi za
merenje ciljeva Programa politike za digitalnu dekadu do 2030. godine,
tako da su za navedene indikatore prikazane i ciljne vrednosti EU.

Slika 3.11. Uporedni prikaz vrednosti indikatora iz kategorije Digitalna transformacija
poslovanja za EU i Srbiju

SRBIJA EU EU
DESI DESI DESI .
2024 2025 2025 AT

Preduzeéa sa minimalno osnovnim
nivoom digitalne intenzivnosti

(DIl verzija IV)

% malih i srednjih preduzeca

77,5%* 85,6% 72,9% 90%

Analitika podataka

o . 24,8% 24,8%** | 33,3%** | 75%
% preduzeca

Cloud

5 . 28,4% 30,2% 39,0%** | 75%
% preduzeca

Al

. 1,8% 7,0% 13,5% 75%
% preduzeca

Al, Cloud ili Analitika podataka

. 38,8% 39,5% 54,7 %** 9
% preduzeca 75%

. duplirani
Unlgorns 0 0 286 upliranje
broj unicorn-a broja

Preduzecéa sa onlajn prodajom

? % % 9
% malih i srednjih preduzeca 284 302 20,1%

Promet od onlajn prodaje
% ukupnih prihoda malih i srednjih 53% 5,4% 12,4%
preduzeca

*Korigovan podatak zbog izmenjene metodologije obracuna indeksa DIl (verzija IV). Podatak
se odnosi na 2022. godinu.

**Kori$éen je podatak za 2023. godinu, buduéi da je podatak za 2024. godinu raspoloziv
samo za pojedine zemlje EU.

Kako bi se bolje sagledala pozicija Srbije za indikatore koji sluze za
merenje ciljeva digitalne dekade do 2030. godine na Slici 3.12. je izvrSeno
poredenje aktuelnih ostvarenja Srbije sa prose¢nim vrednostima zemalja
u okruzenju, ¢lanica EU i postavljenim ciljevima u skladu sa raspolozivim
podacima.
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Slika 3.12. Uporedni prikaz vrednosti indikatora klju¢nih performansi za zemlje u okruzeniju,

EU i Srbiju

Preduzeda sa minimalno osnovnim
nivoom digitalne intenzivnosti
(% malih i srednjih preduzeca)

Al (% preduzeca)

80%
100% 5007 70%
o .
90% 60%
80% .
70% 50%
60% 40%
50%
40% 30%
30% 20%
20% o,
10% 10%
0% 0% Srbl Prosek  Cilj EU
Prosek za Srbija Prosek Cilj EU Prosek za rbija rose 1
ZemUeZu EU 2030. zemlje u EU 2030.
okruzenju okruzenju

Na Slici 3.13. su predstavljene aktuelne vrednosti navedenih pet

indikatora za pojedina¢ne zemlje EU i Srbiju.

Slika 3.13. Vrednosti indikatora za zemlje EU i Srbiju za 2024. godinu
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Izvor za zemlje EU: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2025&indicator=de
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Izvor za Srbiju: Eurostat
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Izvor za zemlje EU: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts/desi-indicators?period=desi_2024&indicator=de
si_ai&breakdown=ent_all_xfin&unit=pc_ent&country=AT,BE,BG,HR,CY,CZ,DK,EE,EU,FI,FR,DE,EL,HU,IE,IT,LV,LT,LU,MT,NL,PL,PT,RO,SK,SI,ES,SE

Izvor za Srbiju: Republicki zavod za statistiku
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Kategorija Digitalizacija javnih usluga

Kategorija Digitalizacija javnih usluga se odnosi na digitalne tehnologije
u funkciji unapredivanja interakcije pravnih i fizickih lica sa javhom
upravom. Potkategorije koje ukljuCuje kategorija Digitalizacija javnih
usluga i njihovi indikatori prikazani su na Slici 3.14.

Korisnici usluga eUprave
Digitalne javne usluge za gradane
Digitalne javne usluge za preduzeca

eUprava

Unapred popunjeni obrasci

NN

Transparentnost pruzanja usluga,

/ dizajna i liénih podataka

4. Digitalizacija Korisnicka podrska

javnih usluga
Prilagodenost mobilnim uredajima

Pristup elektronskoj

z —
eZdravstvo zdravstvenoj evidenciji

Kategorija Digitalizacija javnih usluga je u najmanjoj meri bila pod
uticajem metodologije za 2025. godinu. Svi indikatori u ovoj kategoriji su
ostvarili vecu ili zadrzali istu vrednosti u odnosu na prethodnu godinu,
ali su njihova ostvarenja i dalje ispod prosecnih vrednosti na nivou EU za
vecinu indikatora. Usled rasta vrednosti po veéoj stopi od proseka EU,
vrednost indikatora Digitalne javne usluge za preduzeca i Prilagodenost
mobilnim uredajima Srbija se znacajno priblizila proseku EU. Sa druge
strane, uprkos vec¢em rastu vrednosti indikatora Digitalne javne usluge
za gradane, Srbija je i dalje medu najmanje uspesnim zemljama, a sli¢na
situacija je i sa indikatorom Korisnicka podrska. Vrednosti indikatora
Korisnici usluga eUprave i Unapred popunjeni obrasci imaju nesto visu
vrednost u odnosu na prethodnu godinu, ali su joS uvek ispod proseka
EU. Vrednost indikatora Pristup elektronskoj zdravstvenoj evidenciji je
iznad proseka evropskih zemalja.

Uporedni prikaz prosecnih vrednosti indikatora iz ove kategorije za EU
i ostvarenih vrednosti za Srbiju u poslednje dve godine je dat na Slici
3.15. Indikatori Digitalne javne usluge za gradane, Digitalne javne usluge
za preduzeca i Pristup e-zdravstvenoj evidenciji predstavljaju kljucne
indikatore performansi za merenje ciljeva Programa politike za digitalnu
dekadu do 2030. godine, tako da su za navedene indikatore prikazane i
ciljne vrednosti EU.

Kako bi se bolje sagledala pozicija Srbije za indikatore koji sluze za
merenje ciljeva digitalne dekade do 2030. godine na Slici 3.16. je izvrSeno
poredenje aktuelnih ostvarenja Srbije sa prose¢nim vrednostima zemalja
u okruzeniju, ¢lanica EU i postavljenim ciljevima.
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Slika 3.15. Uporedni prikaz vrednosti indikatora iz kategorije Digitalizacija javnih usluga za

EU i Srbiju
SRBIJA EU EU
DESI 2024 DESI 2025 DESI 2025 2030 Cilj

!)(O.I'ISI‘IICI usluga eUprave 52,4%+ 58.5% 74.7%
% internet korisnika
Digitalne javne usluge za gradane 624 683 823 100
Rezultat (od 0 do 100) ' ' '
Digitalne javne usluge za preduzecéa

83,2 85,9 86,2 100
Rezultat (od 0 do 100)
Unapred popunjeni obrasci 60.9 618 710

Rezultat (od 0 do 100)

Transparentnost pruzanja usluga, dizajna i
liénih podataka 62,4 63,3 69,5
Rezultat (od 0 do 100)

Korisnicka podrska
Rezultat (od 0 do 100) 513 52,3 88,8

Prilagodenost mobilnim uredajima
Rezultat (od 0 do 100) 959 96,0 %61

Pristup e-Zdravstvenoj evidenciji
Rezultat (od 0 do 100) 83,7 837 82,7 100

*Korigovan podatak zbog uporedivosti sa raspolozivim podacima za EU.

Izvor za zemlje EU: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/
charts/desi-indicators
Izvor za Srbiju: Republicki zavod za statistiku, eGovernment Benchmark, RATEL

Slika 3.16. Uporedni prikaz vrednosti indikatora iz kategorije Digitalizacija javnih usluga za EU i Srbiju

Digitalne javne usluge za gradane Digitalne javne usluge za
(rezultat od O do 100) preduzeca (rezultat od O do 100)
120% 120%
100.0
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
o5 [T NS WS 0% -
Prosek za Srbija Prosek Cilj EU Prosekza  Stbija Prosek 2030.
zemlje u EU 2030. zemlje u EU
okruzenju* okruzenju*
Pristup e-Zdravstvenoj evidenciji
(rezultat od O do 100)
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Prosek za Srbija Prosek Cilj EU
zemlje u EU 2030.
okruzenju*
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Na Slici 3.17. su predstavljene aktuelne vrednosti navedena tri indikatora

za pojedinacne zemlje EU i Srbiju.

Slika 3.17. Vrednosti indikatora za zemlje EU i Srbiju za 2024. godinu

Digitalne javne usluge za gradane (rezultat od O do 100)
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Uporedne vrednosti indikatora iz sve Cetiri kategorije za Srbiju upucuju
na generalni zaklju¢ak o porastu vrednosti DESI indikatora za Srbiju u
2024. godini, ali i potrebi daljih napora kako bi se nastavio pozitivan
trend, sa posebnim akcentom na indikatore klju¢nih performansi koji
sluze za merenje ciljeva Programa politike za digitalnu dekadu do 2030.

godine.

Pristup e-Zdravstvenoj evidenciji (rezultat od O do 100)

Srbija | I
tatija  IE———
Kipar I

Malta
Greka

Poljska  I——
Austrija I EE—
Portugal I ——
Letonija I

$panija I

Finska IN———

Svedska
Slovacka

Litvanija I —
Slovenija  IN——
Madarska  IENE——
Francuska I
Bugarska I
Holandija  IN—

Nemacka
Hrvatska

Evropska unija I —
Luksemburg  INE—
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Indeks razvoja informaciono-komunikacionih  tehnologija (ICT
Development Index - IDI) je indeks koji je kreirala Medunarodna unija
za telekomunikacije (International Telecommunication Union - ITU) za
potrebe merenja nivoa razvoja sektora informaciono-komunikacionih
tehnologija. Kako razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija
predstavlja viSedimenzionalni koncept tako je za procenu stepena
razvoja potrebno viSe indikatora, pri ¢emu zbirna mera, odnosno
kompozitni Indeks razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija
sluzi za sumiranje vrednosti viSe pokazatelja u jedinstvenu vrednost.
Ovaj indeks je od 2009. do 2017. godine bio objavljivan na godiSnjem
nivou, nakon ¢egaje objavljivanjeindeksaje prekinuto 2018. godine, usled
problema sa dostupnoscu i kvalitetom podataka. Nakon viSe pokusaja
utvrdivanja nove metodologije obracuna i brojnih izmena, zemlje ¢lanice
ITU suunovembru 2023. godine usvojile konacnu metodologiju na period
od Cetiri godine. Referentni period za izracunavanje vrednosti Indeksa
razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija u godini t je uvek t-2,
Sto znaci da je za publikaciju objavljenu 2024. godine referentna godina
2022.

Ovom metodologijom uveden je koncept univerzalne i smislene
povezanosti (universal and meaningful connectivity) koja podrazumeva
da svi uzivaju u bezbednom, zadovoljavaju¢em, obogacuju¢em i
produktivnom iskustvu na mrezi po pristupacnoj ceni, sa ciljem
da se fokus preusmeri od kvantitativnog ka kvalitativnom aspektu
informaciono-komunikacionih tehnologija. Digitalna povezanost mora
u isto vreme biti univerzalna i smislena kako bi se maksimizirao njen
uticaj na drustvo i privredu. Shodno tome, pra¢enje ovog indeksa pruza
uvid uu kojoj meri je povezanost zemlje univerzalna i smislena. Ove dve
dimenzije povezanosti su komplementarne: ni univerzalna povezanost
loSeg kvaliteta, niti smislena povezanost za nekolicinu ne donosi
znacajne koristi za celo drustvo. U isto vreme, dve dimenzije pojacavaju
jedna drugu: veca upotreba moze dovesti do smislenijeg povezivanja, i
obrnuto.

U skladu sa navedenim, struktura Indeksa razvoja informaciono-
komunikacionih tehnologija se sastoji od dva stuba univerzalne
povezanosti i smislene povezanosti (slika 4.1.). Postizanje univerzalne
povezanosti zahteva da se paznja posveti povezanosti ljudi,
domacinstava, zajednica i preduzeca, a ne samo povezanosti prosecne
populacije. Fokusiranje na ljude pomaze u postizanju univerzalnosti
tako Sto osigurava da se svako moze povezati bez obzira na sredinu
u kojoj zive (urbana ili ruralna), pol, nivo obrazovanja itd. Fokusiranje
na domacinstva, zajednice i preduze¢a pomaze da se osigura da su
obuhvaéena glavna mesta na kojima se ljudi mogu povezati: kod kuce, u
Skolama i drustvenim centrima i na poslu.

Postizanje smislene povezanosti zavisi od nekoliko faktora koji
omogucavanju povezivanje: infrastruktura, pristupacnost, uredaji,
vestine i sigurnost i bezbednost. Smisleno povezivanje najpre zahteva
infrastrukturu visokog kvaliteta koja je ne samo funkcionalna, veé
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omogucava brzu i pouzdanu vezu. Vodeéi se tehnoloski neutralnim
pristupom, uzima se u obzir povezivanje putem satelita, kao i putem
fiksne i mobilne terestrijalne (zemaljske) mreze. Dalje, pristupacnost
uredaja i usluga zasnovanih na informaciono-komunikacionim
tehnologijama su od sustinskog znacaja za omoguéavanje ljudima da
budu na mrezi, dok je sama pristupacnost relativan koncept koji zavisi
od socijalnih i ekonomskih uslova. Pristup uredajima kao dodatni faktor
omogucavanja povezivanja predstavlja moguénost pristupa internetu sa
odredenog uredaja. To mogu biti ili mobilni telefoni ili desktop ra¢unari,
pri éemu su najosnovniji modeli mobilnih telefona jeftiniji, dok desktop
racunari omogucavaju bogatije iskustvo. Takode treba imati u vidu da
nedostatak vestina predstavlja vaznu prepreku koja sprecava ljude da
pristupe internetu ili da u potpunosti ostvare koristi kada su na mrezi.
Pored digitalne pismenosti, veliku vaznost treba posvetiti i sigurnosti
i bezbednosti pri koris¢enju interneta, iako indikatori o veStinama i o
sigurnosti i bezbednosti jo§ uvek nisu ukljuceni u obracun vrednosti
Indeksa razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija.

Na slici 4.1. prikazana je struktura indikatora Indeksa razvoja
informaciono-komunikacionih tehnologija. Odabrani indikatori se mere
na razli¢itim skalama i izraZzavaju u razli¢itim jedinicama. Stoga je
primenjena normalizacija kako bi se svi indikatori doveli na zajednicku
skalu.

Slika 4.1. Struktura Indeksa razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija

Indeks razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija

Univerzalna povezanost Smislena povezanost

Pokrivenost mobilnom mrezom:

- procenat stanovnistva pokrivenog
najmanje 3G mobilnom mrezom

Procenat pojedinaca koji su
koristili internet (sa bilo koje lokacije)
u poslednja 3 meseca

« procenat stanovnistva pokrivenog
najmanje 4G/LTE mobilnom mrezom

Mobilni Sirokopojasni internet
saobracaj po pretplatniku
mobilnog Sirokopojasnog pristupa
internetu u GB

Fiksni Sirokopojasni internet
saobracaj po pretplatniku fiksnog
Procenat domacinstava koja imaju Sirokopojasnog pristupa
pristup internetu kod kuce internetu u GB

Mobilni podaci i govorna usluga
- korpa visoke potrosnje (% BND-a
po glavi stanovnika)

Fiksni Sirokopojani pristup
Aktivni pretplatnici mobilnog internetu - korpa potrosnje (% BND-a
Sirokopojasnog pristupa internetu po glavi stanovnika)
na 100 stanovnika

Procenat pojedinaca koji
poseduju mobilni telefon
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Prilikom racunanja ukupne vrednosti indeksa koji se sastoji od razlicitih
indikatora koriSéen je neutralan pristup, odnosno primena jednakih
pondera na svakom nivou agregacije. Konacna, ukupna vrednost indeksa
se izraCunava primenom jednostavnog proseka pojedinacnih rezultata
za univerzalnu i smislenu povezanost.

Stub univerzalne povezanosti sastoji se od tri indikatora. Vrednost
ovog stuba je prosek normalizovanih rezultata tri indikatora. Stub
smislene povezanosti sastoji se od sedam indikatora, od kojih su dva
- procenat stanovnistva pokrivenog najmanje 3G mobilnom mrezom i
procenat stanovniStva pokrivenog najmanje 4G/LTE mobilnom mrezom
- kombinovani u indikator pod nazivom pokrivenost mobilnom mrezom,
izraCunat kao ponderisani prosek rezultata za dva osnovna indikatora:
0,4 za 3G i 0,6 za 4G/LTE. Ocena stuba smislene povezanosti je prosek
kombinovanog indikatora pokrivenosti mobilnom mrezom i ostalih pet

indikatora ovog stuba.

U tabeli 4.1. prikazani su rezultati

indikatora

Indeksa

razvoja

informaciono-komunikacionih tehnologija za 2024. godinu u Srbiji.

Tabela 4.1. Rezultati indikatora Indeksa razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija za

2024. godinu u Srbiji

Indikator Ponder Vrednost Rezultat
Univerzalna povezanost (U) 87,2
Procenat pojedinaca koji su koristili internet

(sa bilo koje lokacije) u poslednja 3 meseca 033 877 923
Procenat domacinstava koja imaju pristup

internetu kod kuce 0,33 88,8 93,5
Aktivni pretplatnici mobilnog Sirokopojasnog pristupa

internetu na 100 stanovnika 0,33 n35 757
Smislena povezanost (M) 93,4
Pokrivenost mobilnom mrezom 017 991
- procenat stanovnistva pokrivenog najmanje 3G mobilnom 0,4 99,5 39,8
mrezom

- procenat stanovnistva pokrivenog najmanje 4G/LTE 0.6 98.8 59.3
mobilnom mrezom ’ d ’
Mobilni Sirokopojasni internet saobracaj po pretplatniku

mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu u GB 017 165.4 823
Fiksni Sirokopojasni internet saobracaj po pretplatniku

fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u GB 017 194641 82,2
Mobilni podaci i govorna usluga - korpa visoke potrosnje

(% BND-a po glavi stanovnika) 0.17 0.6 100,0
Fiksni Sirokopojani pristup internetu - korpa potrosnje

(% BND-a po glavi stanovnika) 017 21 96,7
Procenat pojedinaca koji poseduju mobilni telefon 017 96,8 100,0
Indeks razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija 20.3

(0,5*U+0,5*M)
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Vrednost Indeksa razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija
u 2024. godini iznosi 90,3, ¢ime je ostvaren blagi rast u odnosu na
prethodnu godinu kada je ovaj indeks iznosio 89. Kretanje vrednosti
Indeksa razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija u poslednje
Cetiri godine prikazana je na Slici 4.2.

Slika 4.2. Indeks razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija za Srbiju u poslednje
cetiri godine*

90,3
89,0 =l
876
85,2
2021. 2022. 2023. 2024,
Izvor: RATEL

* Moguca su minimalna odstupanija u obracunatim vrednostima IDI za Srbiju u odnosu
na vrednosti koje objavijuje ITU usled razli¢ite dostupnosti podataka u trenutku
obracuna, kao i razlikama u koris¢enim podacima o stanovnistvu.

Na slici 4.3. prikazano je kretanje vrednosti indikatora univerzalne i smislene

povezanost. | univerzalna i smislena povezanost beleze rast u 2024. godini u odnosu
na prethodnu godinu.

Slika 4.3. Kretanje vrednosti univerzalne i smislene povezanosti za Srbiju

92,5 93,0 93,4
90,2 —— —i a
84,9 872
82,8 —il
e
80,2
2021. 2022. 2023. 2024.
B Univerzalnost M Smislenost
Izvor: RATEL
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Na slici 4.4. su prikazane vrednosti Indeksa razvoja informaciono-
komunikacionih tehnologija zemalja u okruzenju u 2021., 2022. i 2023.
godini, buduéi da ¢ée ITU 2026. godine objaviti vrednosti za 2024.
godinu, te za ovu godinu nije moguce izvrSiti poredenje s Srbijom.
0d posmatranih zemalja Slovenija i Hrvatska imaju najviSe vrednosti
Indeksa razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija, dok najnize
vrednosti imaju Severna Makedonija, Albanija i Bosna i Hercegovina.

Slika 4.4. Indeks razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija zemalja u okruzenju u
2021., 2022. i 2023. godini

2021. 2022.
84 am 870 28 206
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85,6 g5 o 887 879 876 876 874
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Severna Makeronija
Bosna i Hercegovina

Izvor za Srbiju: RATEL
Izvor za ostale zemlje: ITU https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/idi2025/
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Slika 5.1. Trzisna ucesca operatora Na kraju 2024. godine je za pruzanje javne govorne usluge preko
I;?:kzrrazva;::c?:;:eg;:i:;nzitjgu javne fiksne elektronske komunikacione mreze u Republici Srbiji bio
komunikacione mreze registrovan 21 operator.

Izvor: RATEL

Telekom Srbijaa.d., kojijeu2024. godiniimao oko 5% manje pretplatnikau
odnosu na prethodnu godinu, najveci je operator javne fiksne elektronske
komunikacione mreze, pa je njegovo poslovanje najviSe uticalo na trziste
fiksne telefonije u 2024. godini. U regionu, Telekom Srbija je prisutan i
na trziStu Bosne i Hercegovine i Crne Gore. Operator SBB d.o.0., drugi po
broju pretplatnika fiksne telefonije, u 2024. godini imao je oko 1% vise
pretplatnika fiksne telefonije nego prethodne godine.

3,2%0,6%

0,5%

22,6%

TrziSna ucCeSéa operatora koji pruzaju javnu govornu uslugu preko
javne fiksne elektronske komunikacione mreze, merena brojem fiksnih
telefonskih linija, predstavljena su na Slici 5.1.

72,3%

. Telekom Srbijaa.d.l | Yettel d.o.o.

[ sBB d.0.0. [ orion telekom d.o.o. ~ Broj pretplatnika fiksne telefonije je i u 2024. godini nastavio da opada
[ sat-Trakt d.o.o. [l ostali i iznosio je 2,23 miliona na kraju godine. Broj pretplatnika ukljucuje
i korisnike elektronske komunikacione usluge na fiksnoj lokaciji
Slika 5.3. TrziSna ucesca operatorau  reglizovane putem mobilnih mreza (Cellular Local Loop - CLL) operatora

broju pretplatnika - fizicka lica .. . .. .. TS
Izvor: RATEL Telekom Srbija a.d. i A1 Srbija d.o.o., koji u 2024. godini ¢ine tek 0,3%
509 0.6% ukupnog broja pretplatnika. Procenat digitalizacije u 2024. godini iznosio
25,3% '. ’ 0,2%012% je 100% kod svih operatora fiksne telefonije. Broj javnih govornica

nastavlja da se smanjuje, a u 2024. godini je iznosio 1.693.

0,1%

Ucesée fizickih lica u ukupnom broju pretplatnika je u 2024. godini
iznosilo oko 86%. Na Slici 5.3. prikazana su trziSna ucescéa operatora u
broju pretplatnika fiksne telefonije koji su fizicka lica.

UceSée pravnih lica u ukupnom broju pretplatnika je u 2024. godini
iznosilo oko 14%. Na Slici 5.4. prikazana su trziSna uces¢a operatora
B Telekom Srbia 2.0, B SatTrakt d.o.o u broju pretplatnika fiksne telefonije koji su pravna lica. Kretanje broja
B ssedoo. I orion telekom d.oo. POSIOVNID Korisnika fiksne telefonije po godinama je prikazano na Slici

. Yettel d.o.o. . A1 Srbija d.o.o. 5.5.
. Jotel d.o.o. . ostali

69,8%

Slika 5.4. Trzisna ucesca operatorau  Slika 5.2. Broj pretplatnika fiksne mreze (u milionima) Izvor: RATEL
broju pretplatnika - pravna lica
Izvor: RATEL

20,3%

0,4% 236
0,4%
2,30
78,8%
. Telekom Srbija a.d. . Sat-Trakt d.o.o.
. SBB d.o.o0. ostali T T T
I vettel d.o.o. 2020 2021 2022 2023 2024
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Slika 5.5. Broj poslovnih korisnika fiksne mreze (u hiljadama) Izvor: RATEL

I I | |
99,

2020 2021 2022 2023 2024
Penetracija pretplatnika fiksne telefonije po broju domacinstava
prikazana je na Slici 5.6. i u 2024. godini je iznosila oko 85,93%.

Slika 5.6. Broj pretplatnika fiksne telefonije na 100 domacinstava Izvor: RATEL

91,24
88,91

2020 2021 2022 2023 2024

Broj ISDN pretplatnika u 2024. godini je za 13% manji u odnosu na
prethodnu godinu i iznosi oko 11,4 hiljada. Primarni pristup ima oko 9%
ISDN pretplatnika, dok preostali ISDN pretplatnici imaju bazni pristup.
Ocekivano, ovaj tip prikljucka pokazuje tendenciju pada, $to je posledica
tehnoloske migracije korisnika ka naprednim tehnologijama koje se
zasnivaju na internet protokolu (IP).

Ukupni saobracaj ostvaren preko fiksne mreze u 2024. godini manji je za
18% u odnosu na prethodnu godinu i procenjuje se na oko 1,23 milijarde
minuta u domac¢em i oko 71 milion minuta u medunarodnom saobracaju.
Smanjenje ukupnog domaceg saobracaja je u najveéoj meri posledica
manjeg saobracaja ka sopstvenoj fiksnoj mrezi, dok je medunarodni
saobracaj, u kom je ostvareno 17,4% minuta manje, smanjen usled sve
veceg koris¢enja aplikacija za prenos govora putem interneta.

Najvece ucesce uukupnom saobracajuima saobracajka sopstvenojmrezi
(62,6%), dok najmanje uéesce ostvaruje saobracaj ka negeografskim i
kratkim kodovima (1,3%). Raspodela saobracaja fiksne mreze u 2024.
godini prikazana je na Slici 5.8. Saobracaj ka negeografskim i kratkim
kodovima obuhvata minute ka sopstvenoj i drugim fiksnim mrezama,
dok medunarodni saobracaj obuhvata medunarodni odlazni saobraéaj iz
fiksne mreze ka drugim fiksnim mrezama i ka mobilnim mrezama, kao i
medunarodni dolazni saobracaj ka fiksnoj mrezi.
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Slika 5.7. Ukupan saobracaj (u stotinama miliona minuta) Izvor: RATEL

I Domadi saobracaj

Medunarodni saobracaj
15,0
12,3

2020 2021 2022 2023 2024

Slika 5.8. Raspodela saobracaja fiksne mreze za 2024. godinu
lzvor: RATEL

12,4% B .
Domaci saobracaj

18,2% . Saobraéaj ka sopstvenoj fiksnoj mreZi
. Saobracaj ka drugim fiksnim mrezama
. Saobraéaj ka mobilnim mrezama
Saobracaj ka negeografskim i kratkim
kodovima
Medunarodni saobracaj

62,6%

Prosecno trajanje razgovora u mrezi operatora fiksne telefonije iznosi
3,6 minuta, dok prosecno trajanje razgovora ka mobilnim mrezama
iznosi 1,89 minuta, a ka inostranstvu 5,2 minuta.

Ukupni broj korisnika usluga VolP operatora na kraju 2024. godine je
nizi za skoro 73% u odnosu na prethodnu godinu i iznosi oko 8 hiljada.
Ostvareno je oko 4 miliona minuta razgovora, dok je u medunarodnom
tranzitu ostvareno vise od 149 miliona minuta saobracaja.

Na Slici 5.9. prikazane su cene po minutu razgovora ka fiksnim i
mobilnim mreZzama za operatore fiksne telefonije sa najve¢im brojem
pretplatnika u 2024. godini. Cene poziva kre¢u se od 1 do 1,9 dinara po
minutu za fiksne mreze, dok se pozivi ka mobilnim mrezama krec¢u od 8
do 10 dinara po minutu.
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Slika 5.9. Cene minuta razgovora ka fiksnim i mobilnim mrezama u Republici Srbiji sa PDV-om u
2024. godini (u dinarima)

12
10,0 9.9
_I 0 N,O
8,0 8,0
8
6
4 1,9
& 10 41"2/.
o ——
2
Telekom Srbija a.d. SBBd.o.0. Sat-Traktd.o.o. Yettel d.o.o.
0
Cena minuta razgovora Cena minuta razgovora ka Cena minuta razgovora ka
=@ | - fiksnim mrezama @ Mobilnim mrezama - mobilnim mrezama -

fiziCka lica pravna lica

Cene medunarodnih razgovora nisu se znacajnije menjale u odnosu na
prethodnu godinu, a informacije o njima mogu se nacéi na zvani¢nim
stranicama operatora.

Prihodi od pruzanja usluga fiksne telekomunikacione mreze svih
operatora registrovanih za ovu vrstu usluge na teritoriji Republike Srbije
u 2024. godini su nizi u odnosu na prethodnu godinu i iznose 23,5
milijardi dinara. U ukupne prihode uklju¢eni su i prihodi od usluge VolP u
iznosu od 3,8 milijarde. Realizovane investicije u usluge fiksne telefonije
u 2024. godini su niZze nego prethodne godine i iznose oko 20,6 milijardi
dinara.

Slika 5.10. Kretanje prihoda od fiksne telefonske mreze i usluga (u milijardama dinara)

29.6
27.4 26.7 _
24.9 —
23.5
2020 2021 2022 2023 2024
lzvor: RATEL

lako nizi u odnosu na prethodnu godinu, prihodi od telefonske pretplate u
iznosu od 10 milijardi dinara i dalje imaju najveée ucesce i Cine otprilike
polovinu ukupnih prihoda u 2024. godini, ne uzimajuéi u obzir prihode od
usluge VolP. Prihodi od domaceg saobracaja u iznosu od 1,3 milijarde
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dinara i prihodi od medunarodnog saobracaja u iznosu od skoro 0,3
milijardi su nizi nego prethodne godine i imaju slicno procentualno
ucesée u ukupnim prihodima kao prethodne godine. Smanjenje prihoda
od domaceg i medunarodnog saobracaja rezultat je opadanja broja
pretplatnika i minuta ostvarenog saobraéaja. Prihodi od interkonekcije
u nacionalnom saobracaju opadaju, dok prihodi od interkonekcije u
medunarodnom saobracaju blago rastu.

Slika 5.11. Struktura prihoda od fiksne telefonske mreze i usluga za 2024. godinu

15%
M Pretplata

B Domacdi saobracaj
B Medunarodni saobracaj

519 M Interkonekcija u nacionalnom
saobracaju
B Interkonekcija u medunarodnom
saobracaju
M Ostali prihodi od javne govorne usluge

W Prihodi od koriséenja fiksne pristupne

0,
2% mreze

1% 7%
Izvor: RATEL

Ostali prihodi od pruzanja javne govorne usluge obuhvataju prihode od
posebnih usluga u fiksnoj mrezi (identifikacija poziva, poziv na ¢ekaniju,
preusmeravanje poziva i sl.), prihode od naknade za priklju¢ak, prihode
od usluga sa dodatnom vrednosc¢u, prihode od telefonskih govornica i
sl. Prihodi od koriséenja fiksne pristupne mreze obuhvataju prihode od
prenosa podataka, prihode od zakupa kapaciteta na domacem trzistu,
medunarodni prenos podataka i zakup kapaciteta i drugo.

Slika 5.12. Uc¢esce fizickih i pravnih lica u prihodima od telefonske pretplate i ostvarenog

saobracaja

19%

Telefonska pretplata Ostvareni saobracaj

m Fizicka lica m Pravna lica
lzvor: RATEL

Ucesce fizickih i pravnih lica u prihodima od telefonske pretplate i
ostvarenog saobracaja, prikazano naslici 5.12. nije znac¢ajno promenjeno
u odnosu na prethodnu godinu.

Koris¢enje usluge prenosivosti broja u fiksnim mrezama je u padu u
odnosu na prethodni period. Mesecni prosek izvr$enih prenosa u fiksnoj
mreZi u 2024. godini iznosio je 1.051 prenos.
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Slika 5.13. Prosecan broj prenosa brojeva u toku meseca po godinama

LTI

2020 2021 2022 2023 2024

lzvor: RATEL

Tokom 2024. godine 12.617 pretplatnika fiksne telefonije je promenilo
operatora fiksne telefonije, a pri tom zadrzalo isti broj, dok je na kraju
2024. godine bilo ukupno 447.205 prenetih brojeva (Slika 5.14.).

Slika 5.14. lzvrSeni prenosi brojeva, po godinama i ukupno

434,588 447,205
401,157 418,018

375,644
H Tokom godine
B Kumulativno

87,909 25,513 16,861
2020 2021 2022 2023 2024
lzvor: RATEL
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Usluge iznajmljenih linija

Iznajmljene linije predstavljaju znacajan segment trziSta elektronskih
komunikacija, zbog CcCinjenice da nekim operatorima (kao prenosna
infrastruktura) predstavljaju osnovno sredstvo za pruzanje usluga. Takode,
veliki poslovni korisnici (kao krajnji korisnici) iznajmljene linije koriste kao
sredstvo za povezivanje svojih udaljenih ispostava preko kojih ostvaruju
prenos razlicitih vrsta podataka.

Iznajmljene linije predstavljaju specificnu vrstu strogo definisanih prenosnih
kapaciteta, tako da se prilikom iznajmljivanja linija od strane korisnika
(operatora) ne ocekuju bilo kakva dodatna uskladivanja. Iznajmljena linija
se moze definisati kao fiksna ,rezervisana“ linija $to, zapravo, implicira
stalni garantovani protok (u oba smera, istovremeno download i upload)
bez obzira na to o kom korisniku je re¢ (operatoru ili krajnjem korisniku).

UslugaiznajmljenihlinijamoZe da se ostvari narazlicite nacine, koriS¢enjem
razli¢itih tehnologija i prenosnih medijuma kao $to su: fiberopticki kablovi,
radio linkovi, bakarne parice, itd., pri Cemu se u iznajmljene linije ubrajaju
analogne i digitalne iznajmljene linije. Ova usluga ispunjava potrebe
korisnika za pouzdanim visokokvalitetnim prenosnim kapacitetom
simetricnog i stalnog garantovanog protoka i ¢esto se, narocito u slucaju
poslovnih korisnika, nudi zajedno sa uslugama kao Sto su virtuelne
privatne mreze (VPN), direktan pristup internetu velikih brzina, IP telefonija,
povezivanje sa data centrima i centrima podrske i sl.

Prema raspolozivim podacima, uslugu iznajmljenih linija u Republici
Srbiji u 2024. godini pruzalo je 45 operatora, a ukupan broj nacionalnih i
medunarodnih iznajmljenih linija iznosi 5.057, pri ¢emu nacionalne linije
ucestvuju u ukupnom broju sa oko 95,6% u 2024. godini.

Slika 5.15. Ukupan broj iznajmljenih linija po godinama

5.201

4.159
2020 2021 2022 2023 2024
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Prema tehnologijama, najvece ucesée imaju iznajmljene linije zasnovane
na Ethernet prenosnoj tehnologiji koje u 2024. godini Cine 46% ukupnog
broja iznajmljenih linija. UCesS¢e tradicionalnih digitalnih linija, analognih
linija, linija zasnovanih na xXWDM i linija zasnovanih na VPN tehnologijama
slicno je ucesci iz prethodne godine. Od 2018. godine prikupljaju se i
podaci o VPN usluzi za krajnje korisnike koja u kontekstu pruzanja usluge
visokokvalitetnog pristupa predstavlja ekvivalent tradicionalnoj usluzi
iznajmljenih linija, a koja ucestvuje u ukupnom broju linija sa 11%.

Analogne iznajmljene linije ¢ine 19% iznajmljenih linija. Ovaj vid usluge nije
dostupan za nove korisnike na trzistu pa belezi isto uce$¢e kao i prethodne
godine, a zastupljenost ove usluge je rezultat vazecih ugovora o zakupu
koji su zakljuceni na period od 5 ili 10 godina.

Slika 5.16. Raspodela nacionalnih iznajmljenih linija po vidu pristupa

o 11% 10% 12%
e 1%

39% 32% 39% e o

2020 2021 2022 2023 2024

HEVPN xWDM Ethernet M Tradicionalne M Digitalne

Ukoliko se posmatraju prenosne brzine, u okviru najzastupljenije prenosne
tehnologije nacionalnih linija najve¢e uc¢esée imaju Ethernet linije prenosnih
brzina do 10 Mbit/s koje u 2024. godini iznosi 63% i to predstavlja porast
sa 56% koliko je iznosilo njihovo ucesc¢e prethodne godine. Slede Ethernet
linije prenosnih brzina do 100 Mbit/s koje ucCestvuju sa 24%, dok su
najmanje zastupljene Ethernet linije prenosnih brzina od 500 Mbit/s sa 6%
i1 Gb/s sa 3% ucesS¢a. UcesSce linija od 10 Gb/s je 4%.

Slika 5.17. Raspodela Ethernet nacionalnih iznajmljenih linija po brzinama u 2024. godini
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M do 10 Mbit/s
M do 100 Mbit/s
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Poslovni korisnici, kao $to su razli¢ite kompanije, organizacije, institucije i
javne ustanove, iznajmljene linije koriste za povezivanje svojih geografski
razdvojenih lokacija, kako bi se uspostavio nesmetan prenos razlicitih
podataka. Operatori korisnici iznajmljene linije koriste za izgradnju i
povezivanje sopstvene mreZe, za njeno povezivanje sa mrezama drugih
operatora, kao i za pruzanje maloprodajnih usluga svojim krajnjim
korisnicima.

Ostvareni ukupni prihodi od usluge nacionalnih i medunarodnihiznajmljenih
linija u 2024. godini iznose oko 1 milijarde dinara. Prihodi od iznajmljivanja
neosvetljenog optickog vlakana (dark fiber) i antenskog stuba su od 2023.
godine iskljuceni iz ukupnih prihoda od pruzanja usluga iznajmljenih linija
i prikazuju se u okviru prihoda od infrastrukture (slika 1.2). Prihodi od
medunarodnih linija u¢estvuju sa 31% u ukupnim prihodima.

Slika 5.18. Ostvareni prihodi od pruzanja usluge iznajmljenih linija u 2024. godini
(u milionima dinara)

1,181 1,147
1,045

1,001

681
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lzvor: RATEL
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U 2024. godini na trzistu mobilne telefonije u Republici Srbiji su prisutna
tri mrezna operatora:

* Preduzeée za telekomunikacije Telekom Srbija a.d., 58,11% u vlasnistvu
Republike Srbije, 20% u vlasnistvu Telekoma Srbija, 14,95% u vlasnistvu
gradana Republike Srbije i 6,94% u vlasniStvu sadasnjih i bivSih radnika
Telekoma Srbije a.d. i njegovog prethodnika,

* Yettel d.o.o0., vlasniStvo Emirates Telecommunication Group - 50% plus
jedna akcijai PPF TMT Bidco 1 B.V. iz Holandije i

A1  Srbija d.o.o,, 100% u vlasnistvu Mobilkoma CEE
Beteiligungsverwaltungs GmbH iz Austrije.

Navedena tri operatora na osnovu dobijenih pojedinacnih dozvola
za koris¢enje radio-frekvencija po sprovedenom postupku javnog
nadmetanja (u daljem tekstu: licence) koriste na tehnoloski neutralnoj
osnovi sledece radio-frekvencijske opsege:

+791-821/832-862 MHz;

* 890-915/935-960 MHz;

*1710-1780/1805-1875 MHz;

* 1900-1915 MHz (ovaj opseg operatori jos uvek ne koriste);
*1920-1965/2110-2165 MHz.

Operatori koriste GSM (2G), UMTS (3G) i LTE (4G) tehnologiju.

Licence su izdate tokom 2006. godine za teritoriju Republike Srbije, i to
na period od 10 godina, a tokom 2016. godine vaznost licenci sa svim
dopunama i izmenama je produzena na period od narednih 10 godina.

0d 2015. godine u Republici Srbiji je otpoceo i razvoj 4G mreze. PoCetkom
2015. godine okoncan je postupak javhog nadmetanja za izdavanje
pojedinacnih dozvola za koriSé¢enje radio-frekvencija u frekvencijskom
opsegu 1710-1785/1805-1880 MHz u kojem su ucestvovala sva tri
mobilna operatora. U martu 2015. godine su svakom od tri operatora
izdata pojedinacna reSenja za koriSéenje radio-frekvencija za po dva
radio-frekvencijska bloka Sirine 5 MHz. Ovim je omoguc¢eno uvodenje
nove generacije mobilnih tehnologija, 4G, koja omogucéava bolju
pokrivenost i brzi internet na teritoriji Republike Srbije. U drugoj polovini
2015. godine uspesno je sproveden i postupak javnog nadmetanja
za izdavanje pojedina¢nih dozvola za koriS¢enje radio-frekvencija
u radiofrekvencijskom opsegu 791-821/832-862 MHz za teritoriju
Republike Srbije, u kojem su ucestovala sva tri mobilna operatora. Nakon
sprovedenog pomenutog postupka, pocetkom januara 2016. godine
svakom od tri operatora je uru¢eno reSenje o izdavanju pojedinacne
dozvole za koris¢enje radio-frekvencija za po dva radio-frekvencijska
bloka Sirine 10 MHz.
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Telekom Srbija a.d. pruza usluge mobilne telefonije od 1998. godine.
Pored srpskog trzista, Telekom Srbija a.d. je, preko zavisnih privrednih
drustava, prisutan kao mobilni operator i u neposrednom okruzenju, u
Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Austriji, Severnoj Makedoniji, Svajcarskoj
i Nemackoj.

Yettel d.o.0. pod ovim imenom posluje od 1. marta 2022. godine,
a prethodno je obavljao delatnost elektronskih komunikacija pod
poslovnim imenom Telenor d.o.o0. Beograd. U Republici Srbiji, na trzistu
elektronskih komunikacija, Telenor d.o.0. je prisutan od 2006. godine.
U 2018. godini doSlo je do promene vlasnicke strukture i Telenor grupa
je prodala PPF grupi svoje poslovne aktivnosti u centralnoj i isto¢noj
Evropi, ukljuCuju¢i operacije koje su se odnosile na mobilnu telefoniju
u Madarskoj, Bugarskoj, Crnoj Gori i Srbiji, kao i na pruzaoca tehnickih
usluga Telenor Common Operation, koji je takode bio u potpunosti u
vlasnistvu Telenor grupe. Oktobra 2024. godine e& grupa (prethodno
poznata kao Etisalat grupa, globalni gigant u oblasti telekomunikacija sa
sedistem u Abu Dabiju) preuzela je kontrolni udeo (50%+ 1) u kompaniji
(e&) PPF Telecom Group B.V. (krovna kompanija za telekomunikacioni
biznis PPF grupe koja obuhvata telekomunikacione i infrastrukturne
biznise u Srbiji, Madarskoj, Bugarskoj i Slovackoj).

Na trzistu elektronskih komunikacija Republike Srbije Yettel d.o.o. je, kao
Telenor d.o.o, prisutan od 2006. godine, kada je kupio kompaniju Mobi63.
U 2018. godini je doSlo je do promene vlasnicke strukture tako Sto je
Telenor grupa prodala PPF grupi svoje poslovne aktivnosti u Centralnoj
i Istocnoj Evropi, koje se sastoje od zavisnih drustava u Bugarskoj,
Madarskoj, Srbiji i Crnoj Gori i provajdera tehnoloskih usluga Telenor
Common Operation iz Srbije. Kao deo regionalne transakcije PPF grupa
je kupila 100% udela u Telenor d.o.o0. Od avgusta 2023. godine kontrolni
paket akcija u Yettelu poseduje Emirates Telecommunication Group.

Na osnovu seta ulaznih podataka dobijenih od strane operatora Telekom
Srbija a.d., Yettel d.o.0.i A1 d.o.0. o aktivhim baznim stanicama u mrezi,
koris¢enjem predikcionog modela RATEL-a, u nastavku su za svakog od
operatora prikazani slede¢i podaci:

« Kvantitativan pregled aktivnih baznih radio-stanica/ripitera/Wi-Fi AP
(Tabela 6.1.);

* Uporedni prikaz pokrivenosti teritorije i stanovniStva po tehnologijama
izraZen u procentima (Tabela 6.2.);

« Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji
GSM (Slika 6.1.);

« Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji
UMTS (Slika 6.2.);

« Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji
LTE (Slika 6.3.).
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Tabela 6.1. Kvantitativan pregled aktivnih baznih radio-stanica/ripitera/Wi-Fi AP sa stanjem
na dan 31.12.2024. godine

Telekom

Stbija Yettel A1

Ukupan broj aktivnih lokacija sa baznim

; ) o 3303 2666 2683
stanicama mobilne telefonije

Broj ,RL raw land” (samostojeci stubovi na

- . . . 1918 1495 1515
zemlji) lokacija sa baznim stanicama

Broj ,RT rooftop” (antenski sistemi na
3. objektima i stubovi na objektima) lokacija sa 1305 1087 1094
baznim stanicama

4. Broj ,indoor” lokacija sa baznim stanicama 70 58 53

5 B.I'OJ Iok':acua k'OJe su.kombmacua JRTYI 10 26 7
sindoor” baznih stanica

Il

6. Broj ,indoor” sistema ADAS 6 5 8

7. Broj ,indoor” sistema DAS 69 78 65
Broj ,indoor” sistema kombinacija ADAS i

8. 5 1 1
DAS

Il

9 Broj lokacija sa 2G tehnologijom (svi radio- 3206 2616 2619

frekvencijski opsezi i njihove kombinacije)

Broj lokacija samo sa 2G 1800 (na lokaciji
10. ne postoji 2G 900 ali mogu postojati druge 1 4 11
tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)

Broj lokacija samo sa 2G 900 (na lokaciji ne
11. postoji 2G 1800 ali mogu postojati druge 3061 2586 2593
tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija
12. 2G 900+2G 1800 (mogu postojati i druge 144 26 15
tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)

Broj lokacija sa 3G tehnologijom (svi opsezi

13 i njihove kombinacije)

2981 2642 2442

Broj lokacija samo sa 3G 2100 (na lokaciji
14. ne postoji 3G 900 ali mogu postojati druge 2970 0 2442
tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)

Broj lokacija samo sa 3G 900 (na lokaciji ne
15. postoji 3G 2100 ali mogu postojati druge 5 2630 0
tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)

Broj lokacija gde se nalazi kombinacija
16. 3G 900 + 3G 2100 (mogu postojati i druge 6 12 0
tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
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Vv
17. Broj lokacija sa 4G tehnologijom (svi opsezi i njihove kombinacije) 3274 2651 2680
Broj lokacija samo sa 4G 800 (na lokaciji ne postoji 4G 1800 i 4G 2100 ali
18. o L o : 47 426 40
mogu postojati druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa 4G 1800 (na lokaciji ne postoji 4G 800 i 4G 2100 ali
19. o R . L R 47 45 12
mogu postojati druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa 4G 2100 (na lokaciji ne postoji 4G 800 i 4G 1800 ali
20. o S S ; 1 2 0
mogu postojati druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 800 + 4G 1800 (na lokaciji ne
21. postoji 4G 2100 ali mogu postojati i druge tehnologije i radio-frekvencijski 181 731 371
opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 800 + 4G 2100 (na lokaciji ne
22. postoji 4G 1800 ali mogu postojati i druge tehnologije i radio-frekvencijski 1 3 22
opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 1800 + 4G 2100 (na lokaciji ne
23. postoji 4G 800 ali mogu postojati i druge tehnologije i radio-frekvencijski 34 31 67
opsezi)
o4 Broj nggg|ja gde se naIaznﬂko'mblpacua 4G 890 + 4G 18.00 + 4G 2100 (mogu 2063 1413 2168
postojati i druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Vi
25. Broj lokacija sa ,indoor” ripiterima svih tehnologija 918 617 562
26. Broj lokacija sa ,indoor” ripiterima 2G 71 2 56
27. Broj lokacija sa ,indoor” ripiterima 3G 206 25 82
28. Broj lokacija sa ,indoor” ripiterima dual (2G + 3G) 204 202 6
29. Broj lokacija sa ,indoor” ripiterima 4G 5 5 0
30. Broj lokacija sa ,indoor” ripiterima dual/triple (4G+2G/3G) 432 383 418
Vil
Broj lokacija sa ,outdoor” ripiterima (samo ,remote” strana ukoliko se
31. L " u 15 26 0
razlikuju ,donor” i ,remote” strana)
VIl
30, Broj WiFi lokacija 1288 13 0
33. Broj ,indoor” WiFi lokacija 478 0 0
34. Broj ,outdoor” WiFi lokacija 557 12 0
35. Broj WiFi lokacija koje su kombinacija ,indoor” i ,outdoor” 253 1 0
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IX
36. Broj 2G900 baznih radio-stanica 3205 2632 2608
37. Broj 2G 1800 baznih radio-stanica 145 30 26
38. Broj 3G900 baznih radio-stanica 11 2659 0
39. Broj 3G2100 baznih radio-stanica 2976 12 2442
40. Broj 4G800 baznih radio-stanica 3192 2571 2601
41. Broj 4G1800 baznih radio-stanica 3225 2247 2618
42. Broj 4G2100 baznih radio-stanica 2999 1457 2257
43. Broj WiFi AP 3021 13 0
44, Broj ,indoor” WiFi AP 2012 1 0
45. Broj ,outdoor” WiFi AP 1009 12 0
46. Broj ,indoor” ripitera 1756 875 562
47. Broj ,outdoor” ripitera 15 41 0
X

Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne telefonije
48. koje su povezane opti¢kim sistemom prenosa (Optic to the Base- 1881 1048 1080

stations)

Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne telefonije
49. koje su povezane jednom radiorelejnom vezom do tacke sa 1074 907 808

opti¢kim sistemom prenosa

Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne telefonije
50. koje su povezane sa dve i viSe radiorelejnih veza do tacke sa 348 711 795

optickim sistemom prenosa
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Tabela 6.2. Uporedni prikaz pokrivenosti teritorije i stanovnistva po tehnologijama GSM/
UMTS/LTE izraZen u procentima (%)

Naziv Telekgm Yettel Al
Srbija
Procvenat pokrivenosti teritorije signalom 2G 92,90 % 88,09 % 89.97 %
mreze
Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom 99,43 % 98,87 % 99.17 %

2G mreze

Procenat pokrivenosti teritorije signalom 3G

5 79,40 % 90,25 % 35,39 % *
mreze

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom

. 97,25 % 99,20 % 56,50 % *
3G mreze

Procenat pokrivenosti teritorije signalom 4G

S 85,43 % 77,53 % 7574 %
mreze

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom

. 98,40 % 97,04 % 96,44 %
4G mreze

* sprovodenje aktivnosti postepenog iskljucivanja 3G tehnologije u cilju efikasnijeg koriSéenja
raspolozivog
radiofrekvencijskog spektra primenom novijih tehnologija, a zarad boljeg korisnic¢kog iskustva
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Slika 6.1. Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji GSM
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Slika 6.2. Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji UMTS
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Slika 6.3. Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji LTE
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U 2024. godini mobilni operatori su ostvarili prihode u iznosu od skoro
165 milijardi dinara, odnosno oko 1,41 milijardu evra. Izrazeni u dinarima,
prihodi u 2024. godini su zabelezZili rast od oko 7,1% u poredenju sa
prethodnom godinom. Investicije u ovom segmentu trzista elektronskih
komunikacija su smanjene za oko 25% u poredenju sa prethodnom
godinom i iznose 14,5 milijardi dinara.

Slika 6.4. Ukupni prihodi od mobilne telefonije (u milijardama dinara)

164,8

154
148,9

132,9
1252

2020 2021 2022 2023 2024

Slika 6.5. Ukupan broj aktivnih korisnika mobilne telefonije u milionima

lzvor: RATEL
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Ukupan broj korisnika se sastoji od postpejd korisnika i pripejd korisnika
aktivnih u poslednja tri meseca posmatrane godine. Raspodela izmedu
pripejd i postpejd korisnika je prikazana na Slici 6.5. Udeo broja postpejd
korisnika je i u 2024. iznosio 64,6%.
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Slika 6.5. Raspodela pripejd/postpejd korisnika
Izvor: RATEL

61,4%

2020 2021 2022 2023 2024

M postpejd pripejd

Na Slici 6.7. je prikazana raspodela korisnika na privatne i poslovne. U
strukturi korisnika, tokom svih posmatranih godina, dominiraju fizi¢ka lica.
Broj privatnih korisnika u 2024. godini €ini 82,9% ukupnog broja korisnika,
i priblizno je isti kao prethodne godine.

Slika 6.7. Raspodela privatnih/poslovnih korisnika

Izvor: RATEL
: :
2020 2021 2022 2023 2024
M privatni poslovni

Podaci o broju minuta razgovora iz mobilnih mreza pokazuju da je ovaj
parametar blago umanjen nakon viSegodiSnjeg rasta. Ukupan odlazni
saobracéaj u 2024. godini iznosi 20,57 milijardi minuta, Sto je neznatno vise
u odnosu na 2023. godinu, kada je koli¢ina odlaznog saobracaja bila 20,56
milijardi minuta. U toku 2024. godine, svaki korisnik je preko mobilnog
telefona u proseku razgovarao oko 2.514 minuta, odnosno oko 6 minuta i
53 sekunde dnevno.
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Slika 6.8. Ucesce operatora u Slika 6.9. Broj korisnika mobilne telefonije na 100 stanovnika
ukupno ostvarenom prihodu od Izvor: RATEL
mobilne telefonije (%)

27,78%

140

34,54%

135
129 128

130
123 NS
125
119 /
120

-
115
110
. Telekom Srbija 105
Yettel
B A1 srbija 100
2020 2021 2022 2023 2024

Podaci o broju minuta razgovora iz mobilnih mreza pokazuju da je ovaj
parametar i dalje neznatno umanjen nakon visegodisnjeg rasta. Ukupan
odlazni saobrac¢aj u 2024. godini iznosi 20,56 milijardi minuta Sto je
vrednost kao i u 2023. godini, kada je koli¢ina odlaznog saobracaja
takode bila 20,56 milijardi minuta. U toku 2024. godine, svaki korisnik
je preko mobilnog telefona u proseku razgovarao oko 2.380 minuta,
odnosno oko 6 minuta i 30 sekundi dnevno.

Slika 6.10. Ukupan odlazni govorni saobracaj (u milijardama minuta)

Izvor: RATEL
24
20,65 21,038 20,58 20,56 2057

20
18
16
14 ‘ ‘ ‘ ‘

2020 2021 2022 2023 2024

Nastavlja se opadajuci trend broja poslatih SMS poruka. Tokom 2024.
godine je poslato 3,64 milijarde SMS poruka, $to je za 17% manje u
odnosu na 2023. godinu tokom koje je poslato 4,39 milijardi SMS
poruka. Tokom 2024. godine svaki korisnik je u proseku poslao oko
445 SMS poruka, odnosno 1,2 poruke dnevno. Posmatrano prema grupi
korisnika, 84% SMS poruka u 2024. godini poslali su privatni korisnici.
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4,39
I |

T 1

Slika 6.11. Broj poslatih SMS poruka (u milijardama)
Izvor: RATEL

5,52
5,24

2020 2021 2022 2023 2024

Broj MMS poruka je nastavio da pada, nakon viSegodi$njeg rasta. Naime,
tokom 2024. godine je poslato 13,09 miliona MMS poruka, $to je za 6,8%
manje u odnosu na 2023. godinu. Posmatrano prema grupi korisnika, 83%
MMS poruka u 2024. godini poslali su privatni korisnici.

Slika 6.12. U¢eSce operatora Slika 6.17. Broj poslatih MMS poruka (u milionima)
prema broju korisnika Izvor: RATEL
lzvor: RATEL 1486

33% 24,3% 14,56

14,04
13,09
12,93
42 7% T T T T T 1
B Telekom Srbija ! 2020 2021 2022 2023 2024
M vYettel
W A1

Koli¢ina prenetih podataka tokom prethodnog perioda belezi konstantan
rast (Slika 6.18.). U toku 2024. godine koli¢ina prenetih podataka je porasla
za priblizno 13,2%.
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Slika 6.13. Ucesce operatora u
ukupnom odlaznom govornom
saobracaju

lzvor: RATEL
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Slika 6.14. UceSce operatora u
ukupnom broju poslatih SMS
poruka (%)

Izvor: RATEL
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Slika 6.18. Koli¢ina prenetih podatka u TB (GPRS+UMTS +LTE)

lzvor: RATEL
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*0d 2016. godine je uklju¢ena i koli¢ina prenetih podataka preko LTE mreze

Na osnovu raspolozivih podataka, na Slikama 6.12. do 6.16. je prikazano trziSno
ucesce mobilnih operatora u ukupnom broju korisnika, odlaznom saobraéaju, broju
poslatih SMS i MMS poruka i koli¢ini prenetih podataka.

Kao indikator koji pokazuje nivo konkurencije na trziStu mobilne telefonije
koris¢en je Herfindahl-Hirschmanovog indeks (HHI). HHI sluZi za merenje
koncentracije odredenog trzista, a utvrduje se kao zbir kvadrata trzisnih
ucesca. Vrednost HHI je odredena na osnovu trzisnih uces¢a prema broju

korisnika.

Slika 6.19. Vrednosti indeksa HHI
lzvor: RATEL
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Slika 6.15. UcesSce operatora u
ukupnom broju poslatih MMS

poruka (%)
lzvor: RATEL
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Slika 6.16. UceSce operatora u

ukupnoj kolic€ini prenetih podatka

(GPRS+UMTS+ LTE)(%)
lzvor: RATEL
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Vrednost HHI za 2024. godinu je blago umanjena, ali je tokom
posmatranog perioda bila na priblizno istom nivou.

Prosecan broj izvr$enih prenosa brojeva u mobilnoj telefoniji je povec¢an
je za 5% u odnosu na prethodnu godinu, tako da je u 2024. godini
mesecéno u proseku bilo 9.654 prenosa.

Slika 6.20. Prose¢an mesecni broj izvr§enih prenosa brojeva po godinama
Izvor: RATEL

2020 2021 2022 2023 2024

U 2024. godini izvrSeno je 115.845 prenosa brojeva izmedu operatora
mobilne telefonije, tako da je na kraju godine broj prenosa brojeva od
uvodenja prenosivosti brojeva u mobilnoj telefoniji iznosio 1.409.091.

Slika 6.19. IzvrSeni prenosi brojeva po godinama i ukupno
Izvor: RATEL

W u godini
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Korisnici domacih mobilnih operatora, pored saobracaja koji ostvaruju
dok su u zemlji, ostvaruju saobrac¢aj i u romingu. Uzrok drasticnog pada
saobracéaja u 2020. godini jeste epidemija COVID-19, Sto je dovelo do
smanjenog obima koris¢enja usluga rominga. U periodu poslednje Cetiri
posmatrane godine saobrac¢aj u romingu ostvaruje rast, $to je u znacajnoj
meri posledica ukidanja dodatnih naknada na domac¢u maloprodajnu cenu
za regulisane usluge poziva, SMS poruka i prenosa podataka u romingu,
uz primenu politike primerenog koriS¢enja. Time je u region Zapadnog
Balkana uveden rezim ,roming kao kod kuée“, po ugledu na rezim u
Evropskoj uniji.

Slika 6.22. Broj minuta u romingu koje ostvaruju domaci korisnici (u milionima)
Izvor: RATEL

2020 2021 2022 2023 2024

Pored govornog saobracaja, korisnici prilikom boravka u inostranstvu
koriste i mobilni internet saobracaj, a prema raspolozivim podacima za
2024. godinu koli¢ina mobilnog internet saobracaja van drzave iznosi oko
7.255 TB u odnosu na 6.182 TB prosle godine. Pored toga, poslato je 37
miliona SMS poruka, $to je znacajno manje u odnosu na proslogodisnjih
45 miliona.

Na teritoriji Srbije, uz korisnike domaéih mobilnih operatora, saobracaj
generisSuiinostrani korisnici koji sutokom posmatranog perioda generisali
promenljiv obim govornog saobracéaja, mada je primetan trend rasta.

Slika 6.23. Broj minuta u romingu koje ostvaruju inostrani korisnici (u milionima)
Izvor: RATEL

2020 2021 2022 2023 2024
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Slika 6.24. Prihodi od rominga (u milionima EUR)
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U aprilu 2019. godine je potpisan Sporazum o sniZzavanju cena usluga
rominga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama u regionu
Zapadnog Balkana sa ciljem postizanja visokog nivoa zaStite potrosaca,
konkurencije i transparentnosti na trzistu elektronskih komunikacija. S
tim u vezi, Regulator je sproveo postupak i doneo reSenje o odredivanju
obaveza sniZzavanja cena regulisanih usluga rominga i cene terminacije
poziva u romingu u javhim mobilnim komunikacionim mrezama u regionu
Zapadnog Balkana, Cija je implementacija pocela 1. jula 2019. godine.
Nakon prelaznog perioda, od 1. jula 2021. godine su ukinute dodatne
naknade na domac¢u maloprodajnu cenu za regulisane usluge poziva, SMS
poruka i prenosa podataka u romingu, uz primenu politike primerenog
koris¢enja. Time je u region Zapadnog Balkana uveden rezim ,roming kao
kod kuce”, po ugledu na rezim u Evropskoj uniji. Podaci o broju korisnika
ukazuju na to da je primec¢en znacajan broj posetilacaiz regiona uromingu,
koji je pri tom veci od broja domadéih korisnika u romingu u regionu, osim
u tre¢cem kvartalu koji ima sezonski karakter, gde je primeéena obrnuta
situacija.

Slika 7.1. Broj korisnika u romingu u regionu i broj korisnika iz regiona koji su barem jednom

ostvarili saobracaj
(u hiljadama)

1805
1680
1419
1287 1338
978
599 652
Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q42024
M Broj korisnika koji su makar jednom Broj korisnika iz regiona koji su makar
ostvarili roming saobraéaj u regionu jednom ostvarili roming saobracaj

U nastavku su dati uporedni podaci o saobraéaju u 2024. godini, po
kvartalima.

Pregled sadrzi kretanje saobracaja od regulisanih usluga rominga na
maloprodajnom nivou koji je ostvaren prilikom odlaska korisnika usluga
mobilnih operatora u region.

Prikazani podaci o saobraéaju ukljucuju ukupan saobraéaj, odnosno zbir
saobracaja ostvarenog bez koriS¢enja tarifnih dodataka i saobracaja
ostvarenog koriséenjem tarifnih dodataka koji su na raspolaganju krajnjim
korisnicima.

65



16 | NAZIV POGLAVLJA

Apsolutne vrednosti saobra¢aja posmatranih usluga na maloprodajnom
nivou ukazuju da je najvec¢i obim saobra¢aja od koriSéenja usluga u
romingu ostvaren tokom trec¢eg kvartala, nakon ¢ega sledi drugi kvartal.

Podaci o govornom saobracaju pokazuju da pripejd korisnici ostvaruju veéi
broj minuta po osnovu dolaznih poziva u poredenju sa odlaznim pozivima

Slika 7.2. Odlazni pozivi pripejd korisnika u romingu u regionu (u milionima minuta)

Q42024 W Q32024 W Q22024 W Q12024

Slika 7.3. Dolazni pozivi pripejd korisnika u romingu u regionu (u milionima minuta)

6,0885

Q42024 H Q32024 W Q22024 W Q12024

Slika 7.4. Odlazni pozivi postpeid korisnika u romingu u regionu (u milionima minuta)

II‘;

Q42024 W Q32024 M Q22024 W Q12024

Slika 7.5. Dolazni pozivi postpejd korisnika u romingu u regionu (u milionima minuta)

14,2827

Q42024 W Q32024 W Q22024 W Q12024

(o))
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Slika 7.6. Broj SMS poruka u romingu u regionu (u milionima)

oues omie agus 0w mmm D I 24502

Q42024 W Q32024 W Q22024 W Q12024

u 2024. godini (Slike 7.2.17.3.).

Uporedni kvartalni podaci pokazuju da i postpejd korisnici aktivho koriste
govorne usluge u romingu, odnosno ostvaruju veci broj minuta po osnovu
odlaznih poziva u poredenju sa dolaznim pozivima tokom sva cCetiri
posmatrana kvartala u 2024. godini (Slike 7.4.17.5.).

Kada je re¢c o SMS porukama podaci pokazuju da postpejd korisnici u
vecoj meri koriste usluge slanja SMS poruka u romingu u poredenju sa
pripejd korisnicima, sto je posledica i ve¢eg broja postpejd korisnika u
odnosu na pripejd korisnike u romingu (Slika 7.6.).

Koli¢ina prenetih podataka u romingu kod pripejd, kao i kod postpejd

korisnika je bila natjveca tokom treceg kvartala 2024. odme (Slike 7.7.
Slika 7.7. Koli¢ina prenetih podataka u rominqu U reaionu - pripeid (u

Prenas podalaka (pripejd)
V708224 W Q32024 W Q22024 M Q12024

Slika 7.8. Koli¢ina prenetih podataka u romingu u regionu — postpejd (u TB)

Pranos podataka (postpajd)
Q42024 W Q32024 MW Q22024 W Q12024
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U nastavku je prikazano kretanje prihoda od rominga koji ne ukljucuju
prihode od tarifnih dodataka.

Prihodi koji su ostvareni pruzanjem usluga rominga pripejd korisnicima u
regionu po osnovu odlaznih poziva su veéi u poredenju sa prihodima od
dolaznih poziva, $to je prikazano na Slikama 7.9.i 7.10. U prvom kvartalu
2024. godine ostvaren je najnizi ukupan prihod po osnovu dolaznih i
odlaznih poziva, dok je najvisi nivo prihoda ostvaren u tre¢em kvartalu po
osnovu obe kategorije poziva, tokom sezone letnjih odmora i kada gradani
viSe putuju u region.

Slika 7.9. Prihodi od odlaznih poziva pripejd korisnika u romingu u regionu
(u milionima dinara)

Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

Slika 7.10. Prihodi od dolaznih poziva pripejd korisnika u romingu u regionu
(u milionima dinara)

Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024
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Prihodi koji su ostvareni pruzanjem usluga rominga postpejd korisnicima
u regionu po osnovu odlaznih poziva u 2024. godini su prikazani na Slici
7.11., dok su prihodi od dolaznih poziva na izuzetno zanemarljivom nivou,
pa nece biti graficki prikazani.Prihodi od poslatih SMS poruka u romingu
najvecu vrednost beleze u tre¢em kvartalu 2024. godine, tokom sezone
letnjih odmora (Slika 7.12.).

Slika 7.11. Prihodi od odlaznih poziva postpejd korisnika u romingu u regionu
(u milionima dinara)

5,9509

Q12024 Q2 2024 Q32024 Q4 2024

Slika 7.12. Prihodi od SMS poruka u romingu u regionu (u milionima dinara)

Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024
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Prihodi od pruzanja usluge prenosa podataka postpejd korisnicima u
romingu u regionu su Vvisi u sva Cetiri kvartala 2024. godine u odnosu na
prihode od pruzanja ove usluge pripejd korisnicima. Prenos podataka u
romingu je usluga koja se najviSe koristila tokom tre¢eg kvartala 2024.
godine i ostvaruje veci prihod pruzanjem usluge postpejd korisnicima u
odnosu na pripejd korisnike (Slike 7.13.17.14.).

Apsolutne vrednosti prihoda od posmatranih usluga na maloprodajnom

nivou pokazuju da su najveéi prihodi ostvareni tokom tre¢eg kvartala, kada
je sezona letnjih odmora i kada gradani viSe putuju u region.

Slika 7.13. Prihodi od prenetih podataka u romingu u regionu-pripejd (u milionima dinara)

Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

Slika 7.14. Prihodi od prenetih podataka u romingu u regionu — postpejd (u milionima dinara)

1,8079

Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024
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Trziste Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Srbiji je u
proteklom periodu karakterisao znacajan rast, koji se nastavio i u 2024.
godini. Osim poveéanja ukupnog broja korisnika, i dalje je primetan
trend povecane traznje za internet paketima velikih brzina. Za manje
od jedne decenije svedoci smo pojave i ekspanzije povezanih uredaja
u nasim Zivotima. Od pametnih telefona preko tableta do aparata u
domacinstvu, nas svet je sve viSe digitalan i povezan. ProseCna brzina
globalnog interneta je sve veca, potraznja za kapacitetom raste iz godine
u godinu, a nove aplikacije koje zahtevaju joS vece brzine nastavljaju
da se pojavljuju. U poslednjih nekoliko godina, internet videostriming
predstavlja jednu od usluga sa najve¢im zahtevima za propusnim
opsegom, pri ¢emu ¢e i u buduénosti nastaviti da raste posto se kvalitet
videa konstantno poboljSava, a sve ¢eScée se vrsi reprodukcija videa na
televizore sa velikim ekranom. Uzevsi u obzir da se sve viSe koriste OTT
usluge videostriminga, kao i da se povecava broj povezanih uredaja
unutar domacinstva, korisnici imaju potrebu za ve¢im brzinama kako bi
unapredili svoje iskustvo u koriSéenju digitalnih usluga. Internet postaje
sve vaznije sredstvo za pristup informacijama i predstavlja znacajnu
kariku u podsticanju razvoja na polju nauke, tehnologije i inovacija, kao i
u unapredenju regionalne i medunarodne saradnje.

Na osnovu istrazivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih
tehnologija od strane pojedinaca, domacinstava i preduzeca, koje je u
2024. godini sproveo Republicki zavod za statistiku na uzorku od 2.800
domacinstava i 2.800 pojedinaca, odnosno uzorku od 1720 preduzedéa,
broj korisnika interneta se poveéao u odnosu na 2023. godinu, devet od
deset osoba u Srbiji je koristilo internet1 u prvom kvartalu 2024. godine.
Internet je najvise koristila mlada populacija, starosti izmedu 16 i 24
godine, pri c¢emu je 100% ispitanika Zenskog pola navelo da je koristilo
internet u poslednja tri meseca. U 2024. godini 95,9% mlade populacije
imalo je nalog na druStvenim mrezama, kao $to su Facebook i Twitter.
Starija grupa ispitanika (25-54 godine) ne$to manje koristi internet u
odnosu na mladu populaciju, dok je najmanje u¢esce korisnika interneta
u najstarijoj grupi, koja obuhvata lica starosti izmedu 55 i 74 godine
(Slika 8.1.). U ovoj grupi je takode i najveéa razlika izmedu polova u
pogledu upotrebe interneta.

Slika 8.1. Korisnici interneta prema polu i starosti
Izvor: Republicki zavod za statistiku

100%
16-24
96,1%

25-54 99,5%
98,7%
%
55-74 62,0%
75,2%
M muskarci M Zene
1 Podatak preuzet iz publikacije ,Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

u Republici Srbiji, 2024., Republi¢ki zavod za statistiku, 2024. IstraZivanje je vr§eno tokom
februara i marta 2024. godine.
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Slika 8.3. Raspodela pretplatnika
mobilnog Sirokopojasnog interneta
Izvor: RATEL

5,64%

87,16%

. Pretplatnici mobilnog
Sirokopojasnog pristupa za usluge
prenosa podataka i govora

. Pretplatnici mobilnog
Sirokopojasnog pristupa samo
za usluge prenosa podataka (ne
racunajuci pretplatnike Interneta
preko USB modema)

USB Modem

16 | NAZIV POGLAVLJA

Tesko je zamisliti zivot bez modernih elektronskih komunikacionih
sistema i interneta, a Cini se da tehnoloske prednosti digitalnog doba
predstavljaju samo pocetak. Pristup internetu postao je nerazdvojan
deo nase svakodnevice, a njegov znacaj za razvoj ekonomije i drustva
je gotovo nemerljiv. Sirokopojasni pristup internetu na svakom koraku
je sve potrebniji, bilo za obavljanje delatnosti ili za povezivanje putem
drustvenih mreza. Ovo se ogleda kako u navikama korisnika, tako i u
uredajima koji se u tu svrhu koriste.

Internet pametnih uredaja (eng. Internet of Things -loT) predstavlja
novu oblast koja se veoma brzo razvija. Tehnologije interneta pametnih
uredaja omogucuju povezivanje veéeg broja korisnika, uredaja, servisa
i aplikacija na internet. Krajnji korisnici putem interneta i mobilnih
aplikacija pristupaju ovim podacima, podeSavaju konfiguracije uredaja
i upravljaju i odrzavaju IoT sisteme. S tim u vezi, analiza je pokazala
da je putem pametnih televizora internetu je pristupao znacajan broj
ispitanika, 67,8% (Slika 8.2.). Koris¢enje ove vrste uredaja je nesto vise
izrazeno medu mladom populacijom koja pripada starosnoj kategoriji
ispitanika izmedu 16 i 24 godine, u kojoj se 83,9% korisnika odlucilo za
ovaj vid pristupa.

Slika 8.2. Internet pametnih uredaja Izvor: Republicki zavod za statistiku

TV povezan sa internetom — 67.8%

Kuéni audio sistem povezan sa internetom, 7,0%
pametni zvuénici

Konzole za igru povezane sa internetom 5,9%

Sve veéa upotreba mobilnih telefona u svrhe Sirokopojasnog pristupa
internetu rezultirala je i konstantnim porastom broja korisnika usluge
mobilnog interneta, koju su u 2024. godini pruzala tri mobilna operatora:
Telekom Srbija a.d., Yettel d.o.o. i A1 Srbija d.o.o.

Ukupnibrojaktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupainternetu
u 2024. godini je zabelezio rast u odnosu na 2023. godinu i iznosio je oko
7,5 miliona, a ukljucuje pretplatnike mobilnog Sirokopojasnog pristupa
za usluge prenosa podataka i govora, samo za usluge prenosa podataka,
kao i pretplatnike koji su internetu pristupali putem namenskih USB
modema. U odnosu na 2023. godinu to je povecanje od 1,4%, kada
je ukupni broj aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa
internetu iznosio oko 7,4 miliona. Podaci pokazuju da se u odnosu na
prethodnu godinu broj pretplatnika koji su kupovali usluge mobilnog
Sirokopojasnog pristupa internetu nezavisno od govorne usluge povecao
za 16,5%.

Primetan je blagi rast u broj M2M pretplata, koji je u 2024. godini
iznosio 263 hiljada, Sto predstavlja povec¢anje od oko 0,3% u odnosu na

prethodnu godinu.
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Usled povecanja broja korisnika povec¢ao se i obim saobracaja, oko
15% u odnosu na prethodnu godinu, i iznosio je 1,22 milijarde GB na
godisnjem nivou, za celokupni UMTS i LTE saobracaj (saobracaj ukljucuje
korisnike mobilnog interneta preko mobilnih telefona i preko namenskih
modema). LTE saobracaj je u ukupnom saobracaju u 2024. godini imao
ucesSc¢e od 98%. Povecanje ukupnog saobracaja je, oCekivano, rezultat
Slika 8.4. Broj M2M pretplata (u hiljadama) lzvor: RATEL

2020 2021 2022 2023 2024

povecanja obima LTE saobracaja, dok je obim UMTS saobracaja opao
za 18,1%.

Najprodavaniji paket mobilnog interneta koji se nudi postpejd
korisnicima, kada je re¢ o fizickim licima, obuhvatao je 150 GB podataka
za prenos i imao cenu od 1.399 dinara.

Fiksni Sirokopojasni pristup internetu je u 2024. godini imalo 85,1%
domacinstava.

Ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu je u
2024. godiniiznosio 2,2 miliona i zabeleZio je rast od 5,77% u odnosu na
prethodnu godinu (Slika 8.6.).

Ucesée fizickih i pravnih lica u ukupnom broju pretplatnika fiksnog
Sirokopojasnog pristupa internetu u 2024. godini prikazano je na slici
8.7.

Sve veéa potraznja za Sirokopojasnim pristupom internetu podstice
potrebu za brzim i pouzdanijim mrezama, Sto utiCe na promenu
infrastrukture preko koje se korisnicima usluge nude, tako S$to se
povecava broj korisnika kojima se usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu pruzaju koris¢enjem optickih viakana. Na osnovu raspolozivih
podataka, posmatrano prema nacinu pristupa, najvec¢i procentualni
rast, od oko 14,5%, zabelezen je kod korisnika koji internetu pristupaju
putem optickih kablova u FTTH (Fiber to the Home) ili FTTB (Fiber to the
Building) arhitekturi.

Slika 8.5. Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu na 100 domacinstava
lzvor: RATEL

2020 2021 2022 2023 2024
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Slika 8.7. Ucesée fizickih i pravnih
lica u ukupnom broju pretplatnika
fiksnog Sirokopojasnog pristupa

internetu
lzvor: RATEL

B fizicka lica

6,96%

93,04%

. pravna lica
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Zahvaljuju¢i ubrzanom razvoju kablovskih mreza, koje uglavhom
predstavljaju kombinaciju optickih i koaksijalnih mreza i njihovo
unapredenje kojim je omogucéena primena DOCSIS 3.1 standarda,
krajnjim korisnicima su dostupni internet paketi vecih brzina i putem
koaksijalno kablovskih mreza. Broj korisnika koji pristupaju internetu
putem prikljucka realizovanog preko koaksijalne kablovske infrastrukture

u poredenju sa prethodnom godinom belezi rast za oko 5,3%.
Slika 8.6. Ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu (u milionima)
lzvor: RATEL

2020 2021 2022 2023 2024

Broj korisnika koji koriste xDSL pristupnu tehnologiju, belezi blagi pad,
koji je u2024. godini iznosio oko 2%. Struktura pretplatnika koji internetu
pristupaju putem xDSL tehnologije se i ove godine pomera u korist
povecanja uceséa korisnika VDSL tehnologije i sada ovu tehnologiju za
pristup koristi 66% ukupnog broja xDSL korisnika. Takode, u 2024. godini
broj korisnika VDSL tehnologije pove¢ao se u odnosu na prethodnu
godinu za oko 1,1%.

U 2024. godini, sedmu godinu zaredom, najzastupljeniji nacin pristupa je
putem prikljucka realizovanog preko koaksijalne kablovske infrastrukture
i on Cini oko 38% ukupnog broja pretplatnika. Treba istaéi da je ove
godine pristup putem optickih kablova u FTTH/FTTB arhitekturi postao
drugi nacin pristupa internetu po zastupljenosti, sa u¢es¢em od oko 33%
u ukupnom broju pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu,
za razliku od prethodnih godine kada je to bio pristup putem xDSL
tehnologije. (Slika 8.9.).

Slika 8.9. Raspodela broja pretplatnika Sirokopojasnog interneta prema nacinu pristupa
(u hiljladama) Izvor: RATEL * Eternet, LAN

900
800
700
600
500
400
300
200 I
100
° EENE R
xDSL KDS Bezicni FTTH/B Ostalo*
H 2020. 590,80 800,14 92,05 237,61 9,90
B 2021. 537,92 803,67 96,62 351,21 10,24
2022. 526,53 805,29 91,21 515,21 10,62
2023. 529,90 804,69 88,29 642,12 11,64
B 2024 519,51 847,24 90,98 734,89 11,86
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Dostupnost interneta velike brzine vazna je kako bi se osiguralo da
pretplatnici imaju kvalitetan pristup sadrzaju raspolozivom na internetu,
usluge i informacije). Internet se najviSe koristio za telefoniranje/
video razgovore (94,7%) i slanje onlajn poruka preko aplikacija Skype,
Messenger, Whats App i Viber, Snapchat (91,6%), kao i za ¢itanje onlajn
novina i Casopisa (84,3%).

U 2024. godini, prihod od usluga realizovanih putem koaksijalne
kablovske infrastrukture je iznosio 42,61% ukupnog prihoda od usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu, uz pad u¢es¢a u odnosu na prethodnu
godinu.

Pad ucesSca u prihodima je primetan i u slucaju usluga koje se pruzaju
putem xDSL tehnologije. Ova vrsta pristupa je i dalje znacajno
rasprostranjena, medutim, pad uc¢eséa u prihodima je rezultat toga sto,
pored smanjenja broja korisnika koji koriste xDSL pristupnu tehnologiju,
putem ove tehnologije se uglavhom pruzaju usluge koje omogucavaju
nize brzine pristupa te je i cena takvih usluga niza. UceS¢e u prihodima
usluga koje se pruzaju putem xDSL tehnologije je u 2024. godini iznosilo
12,87%.

U skladu sa strukturom broja pretplatnika, gde je primetno da se sve
veci broj odlucuje za tehnologije koje omoguéavaju veée brzine pristupa,
u strukturi prihoda je primetan trend rasta za usluge koje se pruzaju
preko pristupa putem optickih kablova u FTTH/FTTB arhitekturi. Mereno
brojem pretplatnika, ovaj nacin pristupa internetu je odmah iza pristupa
putem koaksijalne kablovske infrastrukture, a njegvo ucesée u strukturi
prihoda u 2024. godini iznosilo 39,55% (Slika 8.10.).

Slika 8.10. Struktura prihoda fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu po nacinu pristupa
lzvor: RATEL

m KDS
m xDSL
FTTH/B

Bezi¢ni

42.61%

Prihodi od pruzanja usluga fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu
poslovnim korisnicima imaju slicno u¢esc¢e godinama unazad i u 2024.
godini ¢inili su 14% ukupnih prihoda. Uéesée fizickih i pravnih lica u
ukupnim prihodima tokom poslednjih 5 godina prikazano je na Slici 8.11.
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18,19%

Slika 8.14. Raspodela pretplatnika
fiksnog Sirokopojasnog pristupa
internetu, prema brzini

Izvor: RATEL

0,64%
0,
0.47%, 109,

1,99%

18,19%

Slika 8.15. Raspodela pretplatnika
fiksnog Sirokopojasnog pristupa
internetu - pravna lica, prema brzini
Izvor: RATEL

0,13%
1,12% 2,27%

3,77%

47,65% 15,47%

M 256 kbps - manje od 2 Mbps
. 2 Mbps - manje od 10 Mbps
10 Mbps - manje od 20 Mbps
20 Mbps - manje od 30 Mbps
. 50 Mbps - manje od 100 Mbps
. 100 Mbps - manje od 1 Gdps
. Preko 1 Gbps
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Slika 8.12. Tipovi koriS¢enja interneta u privatne svrhe

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku

Telefoniranje preko interneta/video-
razgovori

Slanje onlajn poruka preko Skype-a,
Messenger-a, Whats App-a, Viber-a,
Snapchat-a

Citanje onlajn novina, ¢asopisa

Ucesce u drustvenim mrezama
(Facebook, Twitter)

Trazenje informacija o robi i uslugama

Trazenje video sadrzaja preko servisa
za deljenje (kao sto je YouTube,
Instagram, TikTok)

Trazenje informacija u vezi sa
zdravljem

Slanje/primanje imejla

Internet bankarstvo
(ukljucujudi internet bankarstvo)

Slusanje ili preuzimanje muzike
(veb radio, striming muzike)

Gledanje televizijskog programa
putem interneta od TV emitera

Igranje ili preuzimanje igrica

Gledanje videa na zahtev od
komercijalnih servisa

(kao sto su Netflix, HBO GO, Amazon
Prime, Maxdome, Apple TV itd.)

94,7%

91,6%

84,3%

81,5%

79,1%

73,9%

66,8%

65,3%

41,2%

34,7%

32,3%

25,9%

14,7%

Usled razvoja tehnologija navike krajnjih korisnika se menjaju. Kupovina
robe i usluga putem interneta poslednjih godina je konstantno u
ekspanziji. Trend rasta se nastavio i u 2024. godini, a promene navika
pojedinaca u pogledu onlajn kupovine u poslednjih 5 godina mogu se

sagledati na Slici 8.13.
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Slika 8.13. Porucivanje/kupovina robe i usluga putem interneta
Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku

2024 07 242
2023 o 266%
2022 [ R T P o 5 5
2021 82% 30%

2020 36,1% RN 9,1% 43%
M u poslednja 3 meseca u poslednja 3 meseca (manje od 1 godine)
B Pre vise od godinu dana Nikad nisam koristio/koristila

Znacajno povecanje broja pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa
tokom poslednjih godina, kaoi ¢injenica da se fiksni Sirokopojasni pristup
internetu moze osetno razlikovati po brzini pristupa, imaju veliki uticaj na
kvalitet i funkcionalnost pristupa internetu. Promene korisnickih navika,
porast broja korisnika koji internet koriste kako bi pristupili videostriming
servisima, kao i povecanje broja uredaja putem kojih se istovremeno
pristupa internetu, rezultovali su i promenom strukture internet paketa,
kao i povec¢anjem obima ostvarenog saobracaja.

Kada je re¢ o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu, internet
paketi brzina 20 Mbps bili su najprodavaniji u 2024. godini, a za njih su
pretplatnici izdvajali od 800 do 3.049 dinara.

ProseCan iznos ra¢una za usluge fiksnog Sirokopojasnog pristupa
internetu u 2024. godini je iznosio 1.571 dinara za fizicka i 4.371 dinara
za pravna lica. Poredenja radi, prosecan iznos racuna u 2023. godini je
iznosio 1.407 dinara za fizicka i 3.931 dinara za pravna lica.

Podela fiksnog Sirokopojasnog pristupa prema brzinama i prikaz ovog
indikatora pomaze u sagledavanju digitalne podele, tako da informacija
o broju pretplatnika i brzinama kojima raspolazu doprinosi kreiranju i
uvodenju ciljanih regulatornih mera za prevazilazenje digitalnog jaza.
Prema raspolozZivim podacima, primetan je trend sve vece potraznje
za viSim brzinama pristupa, pri ¢emu je najizrazeniji trend rasta za
brzinama iznad 100 Mbps. U odnosu na ukupan broj pretplatnika fiksnog
Sirokopojasnog pristupa, udeo korisnika koji su koristili internet pakete
brzina iznad 100 Mbps u 2024. godini iznosio je oko 55%. Taj trend se
moze objasniti kako ponudom operatora koji zele da iskoriste svoje VHCN
(Very High Capacity Network) mreze, tako i rastu¢im trendom potraznje
za uslugama (npr. OTT, onlajn video igrice i sl.) koje za svoje koriS¢enje
zahtevaju sve vece brzine pristupa kao i bolje druge parametre kvaliteta
koje omogucavaju VHCN mreze (kasnjenje, jitter, gubitak paketa).
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Slika 8.14. Raspodela pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu, prema brzini
Izvor: RATEL
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Raspodela pretplatnika prema brzini internet konekcije za preduzeca,
koja je definisana ugovorom sa internet provajderom, prikazana je na
Slici 8.15.

Slika 8.14. Raspodela pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu, prema brzini
Izvor: RATEL

1 12‘}’3\.1‘3%2 27%
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¥ 2 Mbps - manje od 10 Mbps
10 Mbps - manje od 20 Mbps
20 Mbps - manje od 30 Mbps
® 30 Mbps - manje od 50 Mbps
50 Mbps - manje od 100 Mbps

=100 Mbps - manje od 1 Gbps
3.77%
u Preko 1Gbps

0d ukupnog broja preduzeéa koja imaju internet priklju¢ak, ¢ak 85% ima
svoju internet stranicu. U domenu poslovanja preduzeca sve su prisutniji
daljinski (remote) pristup imejlu preduzeca, kome na taj nacin pristupa
82,9% zaposlenih, dok daljinski pristup dokumentima preduzeéa
(npr. fajlovi, tabele, prezentacije, grafikoni, fotografije) ima 63,2%
zaposlenih, pri ¢emu 61,4% zaposlenih ima i daljinski pristup poslovnim
aplikacijama, poput pristupa racunovodstvu, prodaji, porudzbinama ili
CRM-u. Procenat preduzeca koja odrzavaju on-line (remote) sastanke
(npr. preko aplikacija Skype, Zoom, MsTeams, Webex) beleZi rast iz
godine u godinu i u 2024. godini iznosio je 43,2%.
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Promena strukture paketa u korist paketa vecih brzina, kao i povecéanje
broja uredaja pomoéu kojih se u jednom domacinstvu i preduzecu
pristupa internetu, imala je za posledicu i veliki obim saobraéaja. Na
osnovu raspolozivih podataka, procenjeno je da je ukupan saobracaj
ostvaren preko fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u 2024. godini
iznosio oko 4,29 EB. Prosecna iskoriSéenost medunarodnih linkova za
isporuku internet saobracaja iznosila je priblizno 2,12 miliona Mb/s,
dok je zakupljeni (lit/equipped) kapacitet medunarodnog internet linka
procenjen na oko 8 miliona Mb/s.

Kada je re¢ o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu, najveci
operator u Republici Srbiji u 2024. godini je i dalje Telekom Srbija a.d., sa
trzisnim uces¢em od 56,46% u odnosu na ukupni broj pretplatnika. Pored
operatora Telekom Srbija a.d, kao vodedéi operatori izdvajaju se i SBB
d.o.o.,satrziSnimuceséem od 27,01%, zatim Yettel d.o.o., Orion telekom
d.o.o., Sat-Trakt d.o.0., Astra telekom d.o.0., Jotel d.o.0., BeotelNet-ISP
d.o.o., Yunet International d.o.o. i Orion telekom tim d.o.o sa znacajno
manjim trzisnim uc¢esc¢ima u odnosu na Telekom Srbija a.d. i SBB d.o.o.
Mereno brojem pretplatnika, ovih 10 operatora zajedno zauzimaju oko
97,1% trziSta Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Srbiji. Na
slici 8.16. i 8.17. prikazana su trziSna u¢esc¢a vodeéih operatora fiksnog
Sirokopojasnog pristupa internetu u 2024. godini, kada su pretplatnici

fizicka lica, odnosno pravna lica.
Slika 8.16. TrziSno ucesée vodecih operatora fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u
2024. godini - fizicka lica

27,23%

Telekom Srbija a.d.
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Ostali

lzvor: RATEL

Slika 8.17. Trzisno ucesce vodecih operatora fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u
2024. godini — pravna lica
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Podaci o penetraciji usluge pristupa internetu po domacinstvu na nivou okruga

Okrug Penetracija
Grad Beograd 122,18%
Juznobacki okrug 109,94%
Juznobanatski okrug 96,75%
Zapadnobacki okrug 74,82%
Sremski okrug 74,42%
Srednjobanatski okrug 74,18%
Raski okrug 72,93%
Nisavski okrug 72,06%
Pomoravski okrug 69,91%
Sumadijski okrug 69,40%
Kolubarski okrug 69,30%
Podunavski okrug 68,42%
Zlatiborski okrug 68,09%
Severnobacki okrug 67,12%
Moravicki okrug 66,33%
Branic¢evski okrug 66,31%
Macvanski okrug 65,72%
Rasinski okrug 63,81%
Pcinjski okrug 60,08%
Severnobanatski okrug 56,01%
Jablanicki okrug 54,56%
Toplicki okrug 52,78%
Borski okrug 50,98%
Pirotski okrug 46,84%
Zajecarski okrug 46,63%
10 opstina sa najveéom penetracijom usluge pristupa internetu

Opstina Penetracija
Cajetina 193,61%
Novi Sad 141,24%
Beograd 122,18%
Pancevo 108,24%
Opovo 99,02%
VrSac 96,69%
Uzice 93,21%
Pozarevac 91,37%
Alibunar 91,36%
Sombor 89,14%

Opstine sa penetracijom usluge pristupa internetu manjom od 20%

Opstina Penetracija
Bosilegrad 15,25%
Kucevo 14,01%
Crna Trava 10,71%
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Severnobacki

Severnobanatski

Zapadnobacki

Juznobagki Srednjobanatski

Juznobanatski

Grad Beograd

Podunavski
Branicevski

Pomoravski

Zlatiborski Zajecarski

6sovsko-Mitrovagki Jablanicki

@ vise od 70%

@ izmedu 50% i 70%
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U2024. godinibilo je 38 registrovanih operatora elektronske komunikacione
mreze koji su pruzali usluge distribucije medijskih sadrzaja preko kablovske
distributivne mreze (koaksijalne, hibridne i opticke), mreze bakarnih parica,
satelitske distributivnhe mreze i bezicne mreze. Na trzistu od 2016. godine
postoji i usluga distribucije medijskih sadrzaja - placena terestrijalna
televizija, koja se emituje putem mreze zemaljskih predajnika u DVB- T2
standardu, a za njeno kori§éenje su potrebni sobna antena i uredaj (set-
top box). U 2024. godini ovu uslugu na trzistu Srbije pruzao je operator
Telekom Srbija a.d.

Ukupan broj pretplatnika usluge distribucije medijskih sadrzaja je u 2024.
godini iznosio 2,44 miliona i povec¢an je u odnosu na prethodnu godinu
za 4,6%, najvise zahvaljujuc¢i porastu pretplatnika usluga distribucije
medijskih sadrzaja preko kablovske distributivhe mreze i IPTV-a. Oko 1,77
miliona pretplatnika koristilo je uslugu distribucije medijskih sadrzaja u
okviru paketa usluga, i to najcesée sa uslugom Sirokopojasnog pristupa
internetu i/ili sa uslugom fiksne telefonije.

Slika 9.1. Ukupan broj pretplatnika (u milionima)
Izvor: RATEL

. 233 2,44
2,10 214 ’
2020 2021 2022 2023 2024

Penetracija merena prema broju stanovnika iznosi 36,92%, a prema
broju domacinstva 94,18%.

Slika 9.2. Penetracija u odnosu na broj domacinstava (u %)

Izvor: RATEL
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Slika 9.3. TrziSno ucesce vodecih
operatora u 2024. godini

lzvor: RATEL
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Najveci operator distribucije medijskih sadrzaja u Republici Srbiji u 2024.
godini je Telekom Srbija a.d, sa trziSnim u¢es¢em od skoro 55% prema
broju pretplatnika. Privredno drustvo Serbia Broadband - Srpske kablovske
mreze d.o.o. (SBB d.o.0.) zauzima skoro 38% trziSnog ucCesca u 2024.
godini. Pored Telekom Srbija a.d. i SBB d.0.0, mogu se izdvojiti i privredna
drustva Yettel d.o.o. i Sat - Trakt d.o.0. Mereno brojem pretplatnika, ovi
operatori zajedno zauzimaju skoro 98% trziSta distribucije medijskih
sadrzaja.

Najzastupljeniji nacin distribucije medijskih sadrzaja u 2024. godini je
i dalje distribucija preko kablovsko distributivnih sistema (KDS), koja
ima oko 1,20 miliona pretplatnika i belezi rast od oko 6,9% u odnosu
na prethodnu godinu. Broj IPTV pretplatnika je poveéan za viSe od 6% u
odnosu na prethodnu godinu, dok je broj DTH pretplatnika preko satelitske
mreze u padu za 5,7%. Takode, broj pretplatnika distribucije medijskih
sadrzaja preko bezicne mreze je u padu i u 2024. godini iznosi oko 14
hiljada, dok pozitivan trend rasta ima broj pretplatnika distribucije preko
interneta i iznosi oko 89 hiljada.

Slika 9.4. Broj pretplatnika najzastupljenijih nac¢ina distribucije medijskih sadrzaja (u
hiljadama) lzvor: RATEL
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Procentualna raspodela pretplatnika prema vrsti distribucije se kod
najzastupljenijih nacina distribucije nije znacajnije promenila u 2024.
godini. UceS¢a najzastupljenijih nacina pruzanja usluge, odnosno
kablovsko distributivnih sistema i IPTV-a su u blagom porastu, dok su, u
odnosu na prethodnu godinu, pretplatnici DTH smanijili svoje ucesS¢e sa
14,4% na 12,9%. Placena terestrijalna televizija, koja kao usluga distribucije
postoji na posmatranom trzistu od 2016. godine, ima viSe od 7 hiljada
pretplatnika u 2024. godini.

U 2024. godini broj pretplatnika koji medijski sadrzaj prate u digitalnom
formatu iznosi Cak 98% od ukupnog broja korisnika KDS. Digitalna
kablovska distribucija omogucava korisnicima gledanje sadrzaja u visokoj
rezoluciji (HD), kao i brojne dodatne usluge, a prelazak sa analogne na
digitalnu distribuciju stimuliSu i operatori putem razliCitih promotivnih
akcija.
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Slika 9.5. Raspodela KDS pretplatnika. Izvor: RATEL

2020 2021 2022 2023 2024
i Analogna ® Digitalna

Ukupan prihod operatora na trziStu distribucije medijskih sadrzaja u
2024. godini iznosi 45,17 milijardi dinara i veci je za oko 29% u odnosu na
prethodnu godinu.

Slika 9.6. Kretanje prihoda na trzistu distribucije medijskih sadrzaja (u milijardama dinara).
lzvor: RATEL
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Najvece ucesce u 2024. godini u ukupnim prihodima od distribucije
medijskih sadrzaja imaju prihodi od IPTV u visini od oko 47,8%. UCeSce
KDS od 39,3% belezi pad, kao i u¢esS¢ée DTH od 11,4% koje je na neSto
nizem nivou u odnosu na prethodnu godinu. Ostali prihodi na posmatranom
trzistu (prihodi od distribucije preko interneta i prihodi od pruzanja usluge
distribucije koriséenjem bezi¢ne mreze koji ukljucuju i prihode od pla¢ene
terestrijalne televizije) uestvuju sa nesto vise od 1%.

Slika 9.7. Struktura prihoda od distribucije medijskih sadrzaja u 2024. godini.
Izvor: RATEL 1.5%

11.4%

39.3% mKDS

mIPTV

= DTH

47.8%
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U2024. godini, proseCnacenamesecne pretplate zaosnovnipaketanalogne
KDS iznosila je 1.155 dinara, a za digitalnu KDS 1.864 dinara. Prosecna
pretplata za osnovni paket IPTV belezZi rast u odnosu na prethodnu godinu,
i iznosi 1.868 dinara, takode, proseCna mesecna pretplata za DTH belezi
rast u odnosu na prethodnu godinu, i iznosi 1.153 dinara.

Slika 9.8. Prose€na cena mesecne pretplate za osnovni paket najzastupljenijih nacina
distribucije (u RSD). Izvor: RATEL
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Slika 9.9. Prosecni broj televizijskih programa u osnovhom paketu najzastupljenijih nac¢ina
distribucije. Izvor: RATEL
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Pored programa u osnovnom paketu koji su uklju¢eni u mesecnu pretplaty,
pretplatnicima su na raspolaganju i dodatni, obi¢no tematski, programski
kanali koji se dodatno pla¢aju. Ovi programski paketi, pored programa
iz osnovne ponude ukljucenih u pretplatu, sadrze i dodatne obrazovne,
sportske, filmske programe, kao i dodatne HD programe, a prema
raspolozivim podacima u 2024. godini pratilo ih je vise od 894 hiljada
pretplatnika.

Pored dodatnih kanala, dodatne usluge koje su na raspolaganju
pretplatnicima digitalne KDS i IPTV pretplatnicima uklju¢uju VoD (video
na zahtev), vracanje programa unazad, snimanje sadrzaja, interaktivni
TV vodi¢, roditeljsku zastitu, gledanje sadrzaja na mobilnim uredajima i
drugo. Prema raspolozivim podacima u 2024. godini, od ukupnog broja
pretplatnika 1,9 miliona pretplatnika je koristilo dodatne usluge i realizovalo
viSe od 2 milijarde zahteva za neku od dodatnih usluga (nesto vise od
1000 zahteva godisnje po pretplatniku), od ¢ega preko 60 miliona zahteva
za uslugu video na zahtev (VoD), odnosno vise od 30 zahteva godisnje po
pretplatniku.
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Da bi pretplatnik distribucije medijskih sadrzaja bio u moguénosti da gleda
medijski sadrzaj u digitalnom formatu (nezavisno od mreze na koju je
prikljuen - kablovske, telefonske, bezi¢ne) na vise TV uredaja, za svaki od
njih potreban mu je dodatni prijemnik (set-top box) koji se dodatno plac¢a. U
2024. godini oko 617 hiljada pretplatnika zakupljivalo je dodatni prijemnik.

Pored usluge distribucije, odredeni TV sadrzaj je moguce pratiti i na
mobilnim uredajima kori§éenjem razlicitih aplikacija, bez prikljucivanja
na distributivnu mrezu i bez zasnivanja pretplatnickog ugovora sa
operatorom. Korisnik aplikacije nema obavezu plaéanja mesecne pretplate,
ve¢ se aplikacija obi¢no aktivira slanjem SMS poruke koja se naplacéuje po
unapred utvrdenoj ceni i koja zapravo predstavlja naknadu za koris¢enje
aplikacije u odredenom, obi¢no kracem, vremenskom periodu.
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Prosecni broj TV programa u osnovnom paketu u 2024. godini, za razlicite
nacine distribucije, krece se od 41 kod analogne KDS do 349 kod IPTV.
| dalje postoji velika disproporcija u broju programa u osnovnom paketu
analogne i digitalne KDS, Sto je jedan od nacina na koji operatori stimulisu
pretplatnike da predu na digitalnu distribuciju medijskih sadrzaja.

Pored programa u osnovnom paketu koji su uklju¢eni u mesecnu pretplatu,
pretplatnicima su na raspolaganju i dodatni, obi¢no tematski, programski
kanali koji se dodatno plaéaju. Ovi programski paketi, pored programa
iz osnovne ponude uklju¢enih u pretplatu, sadrze i dodatne obrazovne,
sportske, filmske programe, kao i dodatne HD programe, a prema
raspolozivim podacima u 2024. godini pratilo ih je viSe od 894 hiljade
pretplatnika.

Pored dodatnih kanala, dodatne usluge koje su na raspolaganju
pretplatnicima digitalne KDS i IPTV pretplatnicima uklju¢uju VoD (video
na zahtev), vratanje programa unazad, snimanje sadrZaja, interaktivni
TV vodi¢, roditeljsku zastitu, gledanje sadrzaja na mobilnim uredajima
i drugo. Prema raspolozivim podacima u 2024. godini, od ukupnog
broja pretplatnika 1,9 miliona pretplatnika je koristilo dodatne usluge i
realizovalo vise od 2 milijarde zahteva za neku od dodatnih usluga (nesto
vise od 1000 zahteva godis$nje po pretplatniku), od ¢ega preko 60 miliona
zahteva za uslugu video na zahtev (VoD), odnosno vise od 30 zahteva
godisnje po pretplatniku.

Da bi pretplatnik distribucije medijskih sadrzaja bio u moguénosti da gleda
medijski sadrzaj u digitalnom formatu (nezavisno od mreze na koju je
prikljuéen - kablovske, telefonske, bezi¢ne) na vise TV uredaja, za svaki
od njih potreban mu je dodatni prijemnik (set-top box) koji se dodatno
placa. U 2024. godini oko 617 hiljada pretplatnika zakupljivalo je dodatni
prijemnik.

Pored usluge distribucije, odredeni TV sadrZaj je moguce pratiti i na
mobilnim uredajima koris¢enjem razli¢itih aplikacija, bez prikljuCivanja
na distributivnu mrezu i bez zasnivanja pretplatnickog ugovora sa
operatorom. Korisnik aplikacije nema obavezu plaéanja mesecne

pretplate, ve¢ se aplikacija obi¢no aktivira slanjem SMS poruke koja se
naplacuje po unapred utvrdenoj ceni i koja zapravo predstavlja naknadu za
koris¢enje aplikacije u odredenom, obi¢no kra¢em, vremenskom periodu.
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Okrug Penetracija (%)
Grad Beograd 131,79
Juznobacki okrug 109,21
Sremski okrug 95,41
Sumadijski okrug 94,99
Raski okrug 94,05
Nisavski okrug 92,13
Kolubarski okrug 91,63
Branicevski okrug 89,60
Macvanski okrug 89,53
Juznobanatski okrug 87,08
Zlatiborski okrug 86,49
Srednjobanatska oblast 85,84
Zapadnobacki okrug 85,72
Podunavski okrug 85,54
Moravicki okrug 85,30
Rasinski okrug 84,31
Pomoravski okrug 81,15
Severnobacki okrug 69,89
Pirotski okrug 69,74
Pcinjski okrug 69,10
Zapadnobacki okrug 85,72
Zajecarski okrug 66,68
Jablanic¢ki okrug 64,08
63,71
Borski okrug
Toplicki okrug 60,54
Severnobanatski okrug 51,30
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Severnobacki

Severnobanatski

Zapadnobacki

Juznobaéki Srednjobanatski

JuZnobanatski

Grad Beograd
odunavski
Branicevski

Zlatiborski Zajecarski

@ vise od 70% 65ovsko-Mitrovakki

@ izmedu 50% i 70%
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Opstine sa penetracijom usluga DMS ispod 20%

Opstina Penetracija (%)
Bosilegrad 18,56
Crna Trava 17,76
Senta 16,91

Opstine sa penetracijom usluge DMS ve¢om od 100%

Opstina Penetracija (%)
Cajetina 253,78
Novi Sad 137,39
Vrnjacka Banja 133,03
Beograd 131,79
Pozarevac 113,61
Nis§ 109,44
Kragujevac 108,11
Raska 107,60
Veliko Gradiste 107,31
Uzice 106,74
Sombor 106,00
Stara Pazova 105,27
Valjevo 104,59
Sabac 104,20
Pancevo 103,93
KruSevac 101,40
Beocin 100,87
Irig 100,80
Indija 100,09
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Paket usluga predstavlja komercijalnu ponudu dve ili vise usluga po
jedinstvenoj ceni koja je niza od zbira pojedinacnih cena ovih usluga. Na
trzistu elektronskih komunikacija paketi usluga nastaju kao posledica
horizontalne integracije koja operatorima elektronske komunikacione
mreze omogucava da koriS¢enjem iste mreze pruzaju vise razlicitih usluga
na maloprodajnom trzistu (horizontalno integrisani operatori), i to fiksnu
telefoniju, fiksni Sirokopojasni pristup internetu, distribuciju medijskih
sadrzaja, mobilnu telefoniju i mobilni Sirokopojasni pristup internetu.
Na taj nacin, operatori su u mogucnosti da ostvare odredene ustede u
troskovima i privuku nove pretplatnike, bez obzira na to da li za pruzanje
maloprodajnih usluga koriste sopstvenu mrezu ili mrezu drugog operatora.
Vezivanje usluga u pakete omogucava i da dva ili viSe operatora nastupe
zajednicki na trzistu, nudeéi paket sa uslugama koje nemaju u sopstvenoj
ponudi kao samostalne usluge.

Prodaja paketa usluga belezi konstantan rast u poslednjih nekoliko godina,
zahvaljujuéi pogodnostima koje krajnji korisnici imaju, a koje se ogledaju
pre svega u nizim cenama, kao i u jednostavnijim procedurama za kupovinu
i placanje vise usluga jedinstvenom prijavom i putem jedinstvenog racuna.
U Republici Srbiji, pored paketa sa 2 ili 3 usluge koji se sastoje od razlicitih
kombinacija usluga fiksne telefonije, Sirokopojasnog pristupa internetu i
distribucije medijskih sadrzaja, postoje i paketi sa 4 usluge koji sadrze i
mobilnu telefoniju, dok na nivou EU postoje i paketi koji sadrze 5 usluga,
odnosno paketi u koje je ukljucena i usluga mobilnog Sirokopojasnog
pristupa internetu, koja se prodaje odvojeno od govorne usluge preko
mobilne mreze.

Prema raspolozivim podacima, pakete usluga na trzistu Republike Srbije
nudi 29 operatora, pri cemu 11 operatora nudi pakete sa 3 usluge, dok
pakete sa 4 usluge nudi jedan operator. Ukupan broj pretplatnika paketa
usluga u 2024. godini je oko 1,89 miliona i belezi rast od oko 3% u odnosu
na prethodnu godinu. Rast od 4% zabelezio je broj pretplatnika paketa sa
3 usluge, takode broj pretplatnika paketa sa 2 usluge zabelezio rast od 3%
u odnosu na 2023. godinu. Broj pretplatnika paketa usluga sa 4 usluge
belezi pad od 2% u 2024. godini.

Slika 10.1. Broj pretplatnika paketa usluga (u hiljadama)

lzvor: RATEL
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Slika 10.2. Penetracija paketa usluga prema broju domacinstava (%)

Izvor: RATEL
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U 2024. godini, penetracija paketa usluga prema broju domadinstava
iznosi oko 73,2%.

Najveéi broj pretplatnika paketa sa 2 usluge koristio je paket koji sadrzi
Sirokopojasni pristup internetu i distribuciju medijskih sadrzaja. Na Slici
10.3. na kojoj je prikazan broj pretplatnika paketa sa 2 usluge po vrstama
sadrzanih usluga, moze se primetiti da u 2024. godini raste broj pretplatnika
paketa koji ukljucuje Sirokopojasni pristup internetu i distribuciju medijskih
sadrzaja (4%), dok pad belezi broj pretplatnika paketa koji ukljucuje fiksnu
telefoniju i distribuciju medijskih sadrzaja (14%). Paket usluga koji ukljucuje
sirokopojasni pristup internetu i fiksnu telefoniju je u porastu (8%), a od
ove godine na trziStu postoji novi paket usluga koji sadrzi Sirokopojasni
pristup internetu i mobilnu telefoniju i ima 1.048 pretplatnika.

Slika 10.3. Broj pretplatnika paketa sa 2 usluge (u hiljadama)

Izvor: RATEL
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Najprodavaniji paket sa 3 usluge je paket koji sadrzi Sirokopojasni pristup
internetu, fiksnu telefoniju i distribuciju medijskih sadrzaja, koji belezi rast
broja pretplatnika od 4%. Paket koji sadrzi Sirokopojasni pristup internetuy,
fiksnu telefoniju i mobilnu telefoniju belezi pad od 23%. Takode paket koji
sadrzi fiksnu telefoniju, distribuciju medijskih sadrzaja i mobilnu telefoniju,
i postoji od 2016. godine na trzistu, belezi pad i u 2024. godini, a iznosi
oko 4 hiljade. Od 2022. godine na trzistu je prisutan i paket koji sadrzi
Sirokopojasni pristup internetu, distribuciju medijskih sadrzaja i mobilnu
telefoniju, koji belezi viSestruki rast i ima skoro 12.000 korisnika u 2024.
godini.
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Slika 10.4. Broj pretplatnika paketa sa 3 usluge (u hiljadama). Izvor: RATEL
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U poredenju sa prethodnom godinom, broj pretplatnika koji kupuju uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu, distribucije medijskih sadrzaja i fiksne
telefonije u paketu je zabelezio znacajan rast, dok se u slu¢aju mobilne
telefonije situacija nije znatno promenila. Najprodavanija usluga u okviru
paketa je i dalje usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, koju je na ovaj
nacin koristilo preko 1,83 miliona pretplatnika u 2024. godini. Sledi usluga
distribucije medijskih sadrzaja, koju je u paketu koristilo vise od polovine
ukupnog broja njenih pretplatnika (oko 1,77 miliona), dok je najmanje
zastupljena usluga mobilne telefonije.

Slika 10.5. Raspodela usluga prema broju pretplatnika koji ih kupuju samostalno i u paketu u
2024. godini. lzvor: RATEL

17% 27% 40% 96%

Internet Distribucija Fiksna Mobilna
medijskih sadrzaja telefonija telefonija
M u paketu samostalno

U najvecem broju slucCajeva, pretplatnici kupuju uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu kod istog operatora kod koga veé koriste uslugu
distribucije medijskih sadrzaja ili uslugu fiksne telefonije. 1z tog razloga,
usluga Sirokopojasnog pristupa internetu se najces¢e kupuje u pakety,
jer na taj nacin pretplatnici ostvaruju nize cene usluga i pojednostavljuju
procedure prijavljivanja i placanja racuna (npr. umesto vise pretplatnickih
ugovora za svaku uslugu koju kupuju samostalno, sa operatorom zakljucuju
samo jedan ugovor za paket, umesto viSe odvojenih racuna koji pla¢aju za
svaku samostalnu uslugu dobijaju samo jedan ra¢un za paket, itd).

U okviru najprodavanijih paketa sa dve i tri usluge u 2024. godini, koji
sadrze uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, ¢ak 47% pretplatnika se
opredelilo zainternet brzine od vise od 100 Mbps. U okviru paketa koji sadrzi
uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugu distribucije medijskih
sadrzaja oko 83% pretplatnika se odlucilo za navedenu brzinu, dok se
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Slika 10.6. Pretplatnici po
brzinama interneta najprodavanijih
paketa usluga u 2024. godini
lzvor: RATEL
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oko 47% pretplatnika u okviru paketa koji sadrzi uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu i uslugu fiksne telefonije opredelilo za nesto nizu brzinu
interneta (od 2 Mbps do manje od 30 Mbps). Kod paketa sa tri usluge,
koji sadrze uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, uslugu distribucije
medijskih sadrzaja i uslugu fiksne telefonije skoro 38% pretplatnika koristi
brzinu interneta od 2 Mbps do manje od 30 Mbps.

Najveéi broj operatora na trziStu nastupa samostalno i u okviru paketa
nudi usluge koje ve¢ pruza pretplatnicima. Na teritoriji Republike Srbije
postoje odredeni oblici zajednickog nastupa na trziStu u cilju nudenja
usluga koje operatori nemaju u svojoj ponudi, ali oni podrazumevaju
odvojene pretplatnicke ugovore i odvojene racune za krajnje korisnike, pa
se ne mogu smatrati paketima usluga. UceS¢a operatora merena brojem
pretplatnika paketa prikazana su na Slici 10.7.

Slika 10.7. UCeSc¢a operatora merena brojem pretplatnika paketa usluga u 2024. godini
Izvor: RATEL
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Operatori su prodajom paketa usluga u 2024. godini ostvarili prihode u
iznosu od skoro 66,4 milijardi dinara, od ¢ega je najviSe prihoda ostvareno
prodajom paketa sa tri usluge (oko 32,8 milijardi dinara), a najmanje
prodajom paketa sa 4 usluge (oko 16,9 milijardi dinara).

Mesecne pretplate za najprodavanije pakete u 2024. godini kretale su
se u rasponu od 1.540 dinara za najjeftiniji paket do 6.999 dinara za
najskuplji paket, u zavisnosti od operatora i sadrzaja paketa. U poredenju
sa prethodnom godinom pretplate paketa koji obuhvataju tri i viSe usluga
su zabelezile rast za viSe od 30%. Operatori Cesto nude pakete usluga
po promotivnim cenama koje su znatno nize od redovnih, u odredenom
vremenskom periodu i uz ugovornu obavezu od 12 ili 24 meseca.
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Slika 10.8 Ostvareni prihodi od prodaje paketa u 2024. godini (u milijardama dinara)

66,36%

) 32,81%
LT 16,18%

Internet Distribucija Fiksna
medijskih sadrzaja telefonija
M u paketu samostalno

Mobilna
telefonija

Mesecne pretplate se razlikuju u zavisnosti od programskih paketa
(osnovni paket kanala, dodatne usluge, dodatni medijski sadrzaj), brzine
interneta, broja besplatnih minuta u fiksnoj telefoniji kao i paketa mobilne
telefonije uklju¢enog u paket usluga. Proseéni iznosi mesecne pretplate
najprodavanijih paketa usluga koji se nude na trziStu Republike Srbije
prikazani su na Slici 10.8.

10.9. Prosecni iznosi mesecne pretplate za najprodavanije pakete usluga (u RSD)

lzvor: RATEL
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Zakonom o elektronskim komunikacijama i Pravilnikom o opstim uslovima
za obavljanje delatnosti elektronskih komunikacija (,Sluzbeni glasnik RS”
broj 38/11) stvorene su administrativne moguénosti da se priredivaci
usluga sa dodatom vrednos$c¢u i usluge prenosa poruka upiSu u registar
operatora, koji na osnovu zakonskih ovlas¢enja vodi i azurira Regulatorno
telo za elektronske komunikacije i postanske usluge (Regulator).

U 2024. godini u registru operatora javnih komunikacionih mreza i usluga,
za pruzanje usluga sa dodatom vrednoséu bio je registrovano 34 operatora,
od Cega je vecina njih registrovana i za uslugu prenosa poruka. Ovi
operatori svoje usluge pruzaju preko operatora fiksnih i mobilnih mreza,
tako Sto korisnici ovih mreza pristupaju uslugama operatora sa dodatom
vrednos$éu preko javne numeracije (090Xabcdef i 0780abcdef) za prenos
glasa sa dodatom vrednoséu i interne numeracije mobilnih operatora za
prenos poruka (SMS, MMS) sa dodatom vrednoscu.

Usluge sa dodatom vrednoscu i usluge prenosa poruka koje su pruzali
operatori, prema nameni, mozemo podeliti na usluge glasanja telefonom,
poslove marketinga, zabavni sadrzaj, sadrzaj za decu, humanitarnu pomog,
sadrzaj za odrasle, igre na srec¢u, prenos SMS obavestenja, bulk poruke
koje se Salju u marketinske svrhe, pla¢anje robe i usluga i ostalo.

Godisnji prihodi za period od 2021. do 2024. godine od navedenih usluga
prikazani su na Slici 11.1. Pruzanjem usluga proteklih godina ostvaruju
se ukupni prihodi od 1,111 do 1,619 milijardi dinara godiSnje. U 2024.
godini, prema podacima dostavljenim Regulatoru, prihod na ovom trzistu
je iznosio oko 1,310 milijardi dinara, $to znaci da su prihodi operatora veci
za oko 10% u odnosu na proslu godinu. Treba napomenuti da deo prihoda
po osnovu koriS¢enja mreznih resursa, obracuna saobracaja i naplate
ostvaruju mrezni operatori na osnovu komercijalnih ugovora izmedu
mreznih operatora i operatora usluga sa dodatom vrednoscéu i usluga
prenosa poruka.

Slika 11.1. Godisnji prihod za period od 2021. do 2024. godine
Izvor: RATEL
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Slika 11.2. Trzi$no ucesce
operatora usluga sa dodatom
vrednoséu i usluga prenosa poruka
prema prihodima koje ostvaruju od
ovih usluga

Izvor: RATEL
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Slika 11.4. UceS¢e realizovanih
minuta prema nameni za uslugu
prenosa glasa sa dodatom
vrednos§éu u 2024. godini

I1zvor: RATEL

6%

40%

M Sadrzaj za odrasle
Zabavni sadrzaj

[ Poslovi marketinga

16 | NAZIV POGLAVLJA

Prema raspolozivim podacima koje su operatori dostavili RATEL-u, tri
operatora sa najveéim prihodom od pruzanja usluga sa dodatom vrednoscu
i usluga prenosa poruka u 2024. godini su: Akton, Comtrade System i NTH
Media koji zajedno zauzimaju 35% trziSta usluga sa dodatom vrednoscu.

Trziste usluga sa dodatom vrednoscéu funkcioniSe u uslovima potpune
konkurencije. Na Slici 11.2. je prikazano trziSno u¢es¢e operatora usluga
sa dodatom vrednos$éu prema prihodima koje ostvaruju od ovih usluga,
pri cemu ponovo treba napomenuti da se ti prihodi dele sa mreznim
operatorima i klijentima koji kreiraju sadrzaje.

0Od ukupnih prihoda koje su operatori ostvarili u 2024. godini, oko 93%
¢ine prihodi od usluga prenosa poruka (SMS, MMS) i prenosa poruka
sa dodatom vrednoscéu, a ostatak od usluga prenosa glasa sa dodatom
vrednoscéu. TehnoloSske mogucnosti koje omogucavaju lakSu i bolju
obradu podataka u slu¢aju SMS, MMS servisa, kao i rast trziSta direktnog
elektronskog marketinga, elektronskogimobilnog plac¢anjau prethodnom
periodu doveli su do znacajnog povecanja prihoda od prenosa poruka i
prenosa poruka sa dodatom vrednosSéu i do istovremenog pada prihoda
od usluga prenosa glasa sa dodatom vrednos$c¢u, ali se poslednjih
godina raspodela prihoda ustalila. Takode, treba naglasiti da masovno
koris¢enje smartphone uredaja dovodi do pada interesovanja korisnika
za uslugama sa dodatom vrednos$cu koje se realizuju prenosom glasa
ili SMS porukama, $to se, pre svega, odrazava na govornu uslugu sa
dodatom vrednoséu.

Slika 11.3. TrziSno ucesce po tipu usluge sa dodatom vrednos¢u prema prihodima 2021,
2022.i2023.i2024. godini
Izvor: RATEL
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U 2024. usluge prenosa poruka (bulk poruke) i prenosa poruka sa dodatom
vrednoS¢u su realizovane u obimu od 1,174 milijardi poruka, od Cega
96% cini prenos poruka (bulk poruke), a 4% prenos poruka sa dodatom
vrednosScu.
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UCeSce realizovanih poruka sa dodatom vrednoSéu prema nameni
prikazano je na Slici 11.5.

Sa slike se vidi da 30% poruka pripada kategoriji Parking servis, dok je
39% poruka iz kategorije Ostalo. Veliki procenat poruka iz ove kategorije
je posledica ¢injenice da jedan broj pruzalaca usluga u statistikama svojih
platformi ne kategoriSu uslugu po nameni, vec¢ ih sve svrstava u kategoriju
Ostalo.

Ucesce realizovanih poruka (bulk poruke) prema nameni je prikazano na
Slici 11.6. Broj bulk poruka po kategorijama je na nivou proslogodisnjeg, a
porast je zabeleZen samo u kategoriji e-banking, za oko 4%.

Slika 11.5. Ucesce realizovanih poruka prema nameni za uslugu prenosa poruka sa dodatom
vredno$éu u 2024. godini
Izvor: RATEL
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Slika 11.6. UcesSce realizovanih poruka prema nameni za uslugu prenosa poruka
u 2024. godini
lzvor: RATEL
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Slika 11.7. Ucesce u prihodima od usluge prenosa glasa sa dodatom vrednoscu u 2024.
godini prema nameni
Izvor: RATEL
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Prihodi od usluge prenosa glasa sa dodatom vrednoséu su preko 93
miliona dinara, a u¢e$ée prema nameni je prikazano na Slici 11.7.

Prihodi od usluga prenosa poruka (bulk poruke) i prenosa poruka
sa dodatom vredno$¢u su oko 1,2 milijarde dinara, od cega 32% Cine
prihodi ostvareni u prenosu poruka sa dodatom vrednoSéu, a 68%
ostvareni prihodi od prenosa poruka (bulk poruke). Trend smanjivanja
razlike ostvarenih prihoda u ove dve kategorije poruka se nastavlja, Sto
je posledica konstantnog porasta bulk poruka iz kategorije Ostalo.

Ucesce u prihodima od usluge prenosa poruka sa dodatom vrednoséu
prema nameni je prikazano na Slici 11.8, a u¢esc¢e u prihodima od usluge
prenosa poruka prema nameni prikazano na Slici 11.9.

Slika 11.8. Ucesce u prihodima od usluge prenosa poruka sa dodatom vrednoscu u 2024.
godini prema nameni
Izvor: RATEL
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Slika 11.9. Ucesce u prihodima od usluge prenosa poruka u 2024. godini prema nameni
lzvor: RATEL
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Kontrola parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih mreza i
usluga se obavlja na osnovu parametara kvaliteta propisanih Pravilnikom
o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih
usluga (,Sluzbeni glasnik RS*, 82/24).

Pravilnikom su propisani parametri kvaliteta za sledece elektronske
komunikacione usluge:

« Govorna komunikaciona usluga koja se realizuje preko javnih
fiksnih elektronskih komunikacionih mreza;

+ Govorna komunikaciona usluga koja se realizuje preko javnih
mobilnih elektronskih komunikacionih mreza;

+ Usluge pristupa internetu.

Operatori imaju obavezu da, na osnovu propisanih obrazaca izvestaja
za odgovarajuc¢u uslugu, najmanje jednom godiSnje dostave izveStaje o
vrednostima parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga.
Regulator je ovlas¢en da od pruzaoca usluga, odnosno operatora, zahteva
podatke i informacije koji su mu potrebni radi utvrdivanja kvaliteta
pruzenih elektronskih komunikacionih usluga. Verodostojnost dostavljenih
podataka Regulator proverava kroz stru¢ni nadzor. Takode, Regulator
moze obavljati merenja i ispitivanja radi utvrdivanja kvaliteta pruzenih
elektronskih komunikacionih usluga.

Regulator vodi azurnu bazu podataka o cenama, tarifama i kvalitetu
pristupa internetu, javno dostupnim komunikacionim uslugama izmedu
lica koje su zasnovane na koris¢enju numeracije, uslugama distribucije
medijskih sadrZaja na svojoj veb prezentaciji.

Pored toga, i pruzaoci javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga
su duzni da, prema ¢lanu 128. Zakona o elektronskim komunikacijama, pre
zaklju€enja ugovora krajnjim korisnicima obezbede kratak i ¢Citljiv saZzetak
ugovora na propisanom obrascu koji, izmedu ostalog, sadrzi informacije
koje narocito uklju¢uju minimalni kvalitet pruzanja usluga u meri u kojoj je
ponuden.

PruZaoci usluga su Regulatoru dostavili propisane izvestaje o vrednostima
parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga i mreza u
predvidenom roku, do 15. marta 2025. godine, za prethodnu godinu.

Za 2024. godinu, Izvestaje je dostavilo 8 operatora od kojih su podaci
zatrazeni, i koji ispunjavaju uslov obaveznosti dostavljanja IzveStaja po
Pravilniku, a to je da imaju viSe od 2% pretplatnika odredene usluge na
trziStu Republike Srbije, kao i oni od koje je Regulator to zahtevao. IzvesStaje
su dostavili: Telekom Srbija, A1 Srbija, Orion Telekom, YETTEL, SAT-
TRAKT, SBB, JOTEL, BEOTELNET-ISP. Dalje je prikazana statistika vrednosti
izabranih parametara kvaliteta elektronskih komunikacionih usluga.
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Prosec¢no vreme uspostavljanja elektronskih komunikacionih usluga

Za sve elektronske komunikacione usluge, prosec¢no vreme, od trenutka
prijema zahteva za uspostavljanje usluge do trenutka aktiviranja usluge,
je bilo kra¢e od 4 dana, Sto je u propisanim granicama, za 95% novih
prikljucaka u godini.

Tabela 12.1. Prose¢no vreme uspostavljanja usluga

Propisana vrednost 2023 2024.
Javna govorna usluga u fiksnoj mrezi <10 dana za 95% novih

priklju¢aka u godini 412 388
Usluga pristupa internetu na fiksnoj 8 dana za vise od 95% 317
lokaciji zahteva ! 325

Prigovori korisnika na kvalitet elektronskih komunikacionih usluga

Tokom 2024. godine, najveci procenat prigovora korisnika na kvalitet
elektronskih komunikacionih usluga je bio 7,79% za uslugu pristupa
internetu na fiksnoj lokaciji, a najmanji procenat prigovora je bio 0,3% za
javnu govornu usluguiprenos podataka u javnim mobilnim komunikacionim
mrezama.

Vreme reSavanja prigovora korisnika, za 80% prigovora, je za veéinu
elektronskih komunikacionih usluga manje od 2 dan. Primetno je da se to
vreme popravilo za uslugu pristupa internetu na fiksnoj lokaciji, koje je za
prethodno posmatranu godinu iznosilo 4,24 dana.

Tabela 12.2. Prigovori korisnika i reSavanje prigovora

Propisana
vrednost  2023.  2024.

Procenat prigovora korisnika 0 ,5% 1,92% 1,79%

Vreme resavanja prigovora
Javna govorna usluga u

- o
fiksnoj mresi korisnika za 80@ prigovora 10,0 0,83 1,9
(dani)
Procenat racuna koji su <1% 083% 023%
ispravljeni
. Procenat prigovora korisnika - 0,4% 0,3%
Javna govorna usluga i prenos
podataka u javnoj mobilnoj
komunikacionoj mrezi Procerjat racuna koji su 1% 011%  0,14%
ispravljeni
Procenat prigovora korisnika - 797% 796%
Usluga pristupa internetu na Vreme resavanja prigovora >80% za
" - e 4,24 1,73
fiksnoj lokaciji korisnika (dana) dan

Procenat rac¢una koji u

[ 0 [+
ispravljeni <1% 0.54% 0,82%
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Vreme odziva operatora u kontakt centru
Parametri kontakt centra operatora

UocCava se pravilnost da, Sto je veci broj korisnika, to je viSi parametar
kvaliteta usluga ,vreme odziva operatora u kontakt centru”. Evidentno
je povecanje vremena odziva operatera u kontakt centru. Ovaj parametar
se mora poboljSati kako bi se korisnicima omogucio brzi kontakt za
komunikaciju sa operaterima.

Tabela 12.3. Vreme odziva operatora u kontakt centru

2023 2024.
Javna govorna usluga u fiksnoj mrezi 33s 56s
Javna govorna usluga u javnoj mobilnoj
O o ) ; 80s 161s
komunikacionoj mrezi na fiksnoj lokaciji
Javna govorna usluga i prenos podataka u javnoj mobilnoj
komunikacionoj mrezi 4s 104s
Usluga pristupa internetu i internet usluge u fiksnoj EK 675 80s

mrezi na fiksnoj lokaciji

Parametri kvaliteta govorne javne govorne usluge u fiksnoj mrezi

Procenat (svih) neuspesnih poziva, koji obuhvata procenat neuspesnih
nacionalnih poziva u fiksnoj mreZzi u okviru i van lokalne centrale, procenat
neuspesnih nacionalnih poziva iz fiksne mreze ka mobilnim operatorima
i drugim fiksnim operatorima, kao i procenat neuspesnih medunarodnih
poziva je tokom 2024. godine iznosio 0,84%, $to je vrednost u propisanim
granicama, kao i prose¢no vreme uspostavljanja poziva.

Tabela 12.4. Parametri kvaliteta javne govorne usluge u fiksnoj mrezi

Propisana
Definicija paramet vredno 2023. 2024.
Procenat poziva ka postoje¢em
korisniku koji nije uspesno
prosleden usled neispravnosti
Procenat (svih) neuspesnih sistema ili nepravilno 1% 0,8% 0,84%

poziva dimenzionisanih snopova.
Slucajevi B pretplatnik zauzet i
B pretplatnik se nije javio ne
predstavljaju neuspesan poziv

Vreme uspostavljanja
poziva

(prosecno vreme za
nacionalne pozive)

Vreme od izbora poslednje
cifre pretplatni¢kog broja do <3s 2,5s 2s
signala provere poziva

Parametri kvaliteta usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi

IzveStaje sa parametrima kvaliteta javnih usluga u javnoj mobilnoj
komunikacionoj mrezi su dostavila 3 operatora:

+ Telekom Srbija,

* YETTEL,

+ A1 Srbija,
Merenja parametara kvaliteta usluga u javnoj mobilnoj telekomunikacionoj
mrezi, koji treba da budu prosecne vrednostiizmerene za glavni saobracajni
Cas tokom 7 dana u nedelji, obavljena su u 50. nedelji 2024. godine, u
periodu od 09. do 13. decembra 2024. godine.
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Propisana

Definicija paramet vredno 2023 2024.
Procenat uspesno CSSR=(Broj uspesno
uspostavljenih govornih uspostavljenih >98% na 99 81% .
poziva u mobilnoj mrezi poziva/ukupan broj nivou mreze e 99,86%
(Call Setup Success Rate) poziva)*100
Procenat neregularno CDR=(broj neregularnoj
zavr$enih govornih poziva raskinutih poziva/broj o o 013%

LI . e <2% 0,2% ’

u mobilnoj rezi (Call drop  uspesno uspostavljenih ’
Rate) poziva *10

Vreme potrebno da se
Vreme uspostave veze usposta\{l veza Od Frenutka E.771 2,93s 2,52s

kada korisnik aktivira

funkciju slanj
Brzina prenosa podataka  Prosecan protok prema
od mreze ka korisniku kor}sml_(u (DL) na >4 Mb/s 43,88Mb/s 55Mb/s
(DL) aplikativnom nivo
scineprenosapodsaka  Lrose S BOKOT
od korisnika ka mrezi (UL) 8,56Mb/s ’

aplikativnom nivo

Tabela 12.5. Parametri kvaliteta javne govorne usluge i prenosa podataka u javnim mobilnim
komunikacionim mrezama

Regulatorna telo za elektronske komunikacije i posStanske usluge
(Regulator) je obezbedilo RATEL NetTest kao besplatni javni masovni
merni program (alat). RATEL NetTest korisnicima omogucéava merenje
brzine prenosa internet podataka i kvalitet pristupa internetu za usluge
pristupa internetu u javnim fiksnim i javnim mobilnim komunikacionim
mrezama.

Svrha aplikacije RATEL NetTest je obezbedivanje transparentnih i
razumljivih informacija. RATEL NetTest meri konekciju sa korisni¢kog
uredaja (racunar, tablet, mobilni terminal) prema mernom serveru. Merni
server se nalazi u neposrednoj blizini Internet eXchange point-a sa kojim
su povezani glavni pruzaoci usluga, te je rec o nezavisnom i optimalnom
mestu, kojim se ne favorizuje konekcija ka bilo kom od pruzaocu usluga.
Ethernet konekcija na mernom serveru RATEL NetTest u SOX-u je 10Gb/s
prema potrebama povecanih protoka internet podataka u internet pristupu.

RATEL NetTest aplikacija se koristi i pri podnosenju prigovora na kvalitet
usluge pristupa internetu Regulatoru ili pruzaocu usluga. Merenje brzine
preuzimanja/slanja internet podataka (brzine interneta) obavlja se pomocu
aplikacije RATEL Net Testnaracunaru (desktop aplikacija), koja se preuzima
sa RATEL Net Test stranice za operativne sisteme Windows, macOS, Linux.

Kontrola kvaliteta pristupa internetu se obavlja i uz pomo¢ Net Test portala
za upravljanje i nadziranje merenja sa probama, radi ocene kvaliteta
pristupa internetu neposredno kod korisnika.

Testiranje internet konekcije u javnim fiksnim i WiFi komunikacionim
mrezama se vrsi koriS¢enjem veb aplikacije koja je dostupna na internet
stranici Regulatora: https://nettest.ratel.rs/sr/test.

Testiranje internet konekcije u javnim mobilnim mrezama se vrsi
koris¢enjem aplikacije koja se besplatno moze preuzeti za Android i iOS
mobilne uredaje na Google Play Store i Apple App Store.

Korisnicima aplikacije je omoguéen uvid u merne rezultate na NetTest

mapi Republike Srbije tako $to korisnici mogu videti rezultate merenja
koja su uradili svi korisnici aplikacije u prethodnom periodu. Inace, svaki
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Slika 12.11. Izgled pocetne strane
mobilne aplikacije
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korisnik moze da vidi svoja pojedinacna merenja kao istoriju merenja.

Svi rezultati merenja dobijeni koriS¢enjem RATEL NetTest aplikacije su,
osim na NetTest mapi Republike Srbije, dostupni i u masinski Citljivom
formatu (CSV, XML i JSON) na internet adresi aplikacije: https:/www.

nettest.ratel.rs.
Slika 12.12. Mapni prikaz izvrSenih testova
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Aplikacija RATEL NetTest korisnicima nudi moguénost provere kvaliteta
i brzine trenutne internet konekcije. Ova funkcionalnost omogucava
komparativnu analizu operatora internet usluga, u zavisnosti od lokacije
ili tipa pristupa internetu (fiksni/mobilni). Skala boja crveno/zuto/zeleno
je vizuelni pokazatelj da li je kvalitet internet konekcije dovoljno dobar za
vec¢inu internet servisa. Ova skala se ne bavi koris¢enom tehnologijom, pri
¢emu treba imati u vidu da se veoma velika brzina u mobilnim mrezama
moze posti¢i samo koriS¢enjem odredenih tehnologija, kao 5to je npr. LTE.
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Slika 12.13. Testiranje merenja
internet pristupa i rezultati
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Pomoc¢u aplikacije RATEL NetTest mogu se testirati sledeci parametri
kvaliteta internet veze:

+ brzina preuzimanja podataka: merenje od mernog server ka
korisniku (download),

+ brzina ucitavanja: merenje od korisnika ka mernom serveru
(upload),

- ping (latency),

- gubitak paketa (packet loss),

« kvalitet (RxQual, Ec/lo, RSRQ) i snaga signala (RSSI, RSCP, RSRP),
ukoliko se koristi mobilni terminal.
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U 2023. godini donet je novi Zakon o elektronskim komunikacijama
(,Sluzbeni glasnik RS", br. 35/23). Clanom 56. je propisano da Regulator
vodi azurnu bazu podataka o vrsti, geografskoj lokaciji i raspolozivosti svih
kapaciteta elektronske komunikacione mreze i pripadaju¢ih sredstava u
skladu sa zakonom i podzakonskim aktima kojima se ureduje oblast
nacionalne infrastrukture geoprostornih podataka, metapodataka,
interoperabilnost, mrezni servisi, pristup skupovima i servisima podataka.

Nakon toga, donet je Pravilnik o nacinu prikupljanja podataka, odrzavanja,
pristupa i nacinu koris¢enja baze podataka o vrsti, geografskoj (prostornoj)
lokaciji i raspolozivosti svih kapaciteta elektronske komunikacione
mreze i pripadaju¢ih sredstava i pristupa podacima koji mogu biti
predmet zajednickog koris¢enja (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 12/25 od
7.2.2025. godine) koji ¢e se primenjivati od 1. maja 2026. godine. Ovim
pravilnikom predvideno je da podatke o vrsti, geografskoj (prostornoj)
lokaciji i raspolozivosti svih kapaciteta elektronske komunikacione mreze
i pripadajuéih sredstava operatori dostavljaju Regulatoru u roku od 12
meseci od dana uspostavljanja nove Baze podataka.

Do pocetka primene ovog pravilnika u upotrebi je (stari) Pravilnik o nacinu
prikupljanja i objavljivanja podataka o vrsti, raspoloZivosti i geografskoj
lokaciji kapaciteta elektronske komunikacione mreze (,Sluzbeni glasnik
RS“, broj 66/15, u daljem tekstu: Pravilnik) kao i odredbe prethodnog
Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 44/10,
60/13 — US i 62/14, u daljem tekstu: Zakon). Po tim odredbama, regulator
vodi azurnu bazu podataka o vrsti, raspolozivosti i geografskoj lokaciji
kapaciteta koji mogu biti predmet zahteva za zajednicko koriS¢enje i
pristup. Operatorijavnih elektronskih komunikacionih mreza imaju pravo da
zahtevaju zajednicko koriséenje elektronske komunikacione infrastrukture
drugih operatora ili tre¢ih lica kada je to neophodno radi konkurentnog,
ekonomicnog i efikasnog obavljanja delatnosti elektronskih komunikacija.

U skladu sa ¢lanom 52. Zakona, Agencija vodi azurnu bazu podataka
o vrsti, raspolozivosti i geografskoj lokaciji kapaciteta koji mogu biti
predmet zahteva za zajednicko koriséenje i pristup (u daljem tekstu: Baza
kapaciteta). Na osnovu ¢lana 5. Pravilnika, Agencija je odgovorna za
uspostavljanje, odrzavanje i finansiranje Baze kapaciteta a takode utvrduje
i nacin dostavljanja podataka (pristup, interfejse i protokole).

Ostvarena je koordinacija sa operatorima i omoguc¢en unos podataka u
bazu Web pristupom ili sistemima za automatsku razmenu podataka.
Postoji pravo pristupa Citanja i Citanja/upisa. Pravo Citanja imaju svi
registrovani operatori elektronskih komunikacionih mreza, a pravo Citanja/
upisa samo operatori elektronskih komunikacionih mreza koji imaju
upisanu uslugu iznajmljivanja infrastrukture. Korisnici pristupaju aplikaciji
putem kredencijala odnosno sa kombinacijom korisni¢cko ime/lozinka,
Slika 13.1.
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Slika 13.1. Pristup Web - GIS aplikaciji Baze kapaciteta
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Operatori su duzni da u sluéaju izgradnje nove infrastrukture, koja moze
biti predmet zahteva za zajednicko koriScenje i pristup, dostave podatke
u roku od 15 dana od dana pocetka njenog koris§éenja, kao i da azuriraju
podatke najmanje jednom u 3 meseca u slu¢aju da su nastale promene na
infrastrukturi.

Slika 13.2. Web - GIS aplikacija baze kapaciteta - Pocetni pogled
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Podaci o elektronskoj komunikacionoj mrezi se odnose na kablovsku
kanalizaciju i antenske stubove elektronske komunikacione mreze (Slika
13.2.113.3).

Zakljucno sa 31.12.2024. godine, ova baza je sadrzala podatke o 2023
antenskih stubova operatora SKY TOWERS INFRASTRUCTURE, CETIN,
EuroTeleSites d.o.o. Beograd, DOT TOWERS DOO BEOGRAD, JP ETV i
W-line d.o.o, kao i podatke o 271.323 elemenata kablovske kanalizacije
Telekoma Srbija a.d. Baza kapaciteta za iznajmljivanje je dostupna svim
zainteresovanim operatorima elektronskih komunikacionih mreza u
formi veb - GIS aplikacije na sajtu regulatora. Ukupno je registrovano 28
operatora sa pravom Citanja i 22 operatora sa pravom citanja i upisa. U
toku 2024. godine zabelezeno je oko 21.000 pristupa ovoj bazi.
Web - GIS aplikacija obuhvata standardne alate za rad sa mapama, kao
Sto su (Slike 13.4-13.7):
- ukljucivanje/iskljuCivanje slojeva; zumiranje; definisanje koordinata u
raznim koordinatnim sistemima; merenje rastojanja/povrsine;

selekcija podataka koriS¢enjem prostornih upita/selekcija oblasti
slobodnom rukom;
- izbor podloga (satelitski snimci, topografske karte, ulicne mreze, itd.)

Slika 13.4. Koris¢enje standardnih alata - Slika 13.5. Koris¢enje standardnih alata —
razlicite vrste podloga — ulicha mreza razlicite vrste podloga — satelitski snimak

Slika 13.6. Koris¢enje standardnih alata -
razlicite vrste podloga - topografska
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Kablovska kanalizacija elektronske komunikacione mreze

Na osnovu Priloga 1, Obrasca EKMI1 Pravilnika, podaci koji se prikupljaju o
kablovskoj kanalizaciji su (Slika 13.8):

- naziv operatora (vlasnika)/lokacija/trasa;

- WGS84 koordinate znacajnih tacaka (poCetna/krajnja, Cvoriste);

- duzina trase/geodetski snimak;

- tip kabla;

- informacije o kablovskoj kanalizaciji (tip cevi/broj cevi na trasi/tip
kablovskog okna/broj okana na trasi);

- vrsta opreme koja prenosi podatke (opciono);

- kapacitet za iznajmljivanje/neiskori$¢eni kapacitet;

- podaci o nastavcima kabla (opciono);

- zavrSetak kabla u objektu (opciono).

Slika 13.8. Detalji segmenta kablovske kanalizacije
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Slika 13.9. Podaci antenskog stuba
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Pregled regulatornih aktivnosti RATEL-a

Prema javnim podacima koje vodi Regulator, na trzistu poStanskih usluga
na kraju 2024. godine 62 postanska operatora su bila u statusu aktivan, dok
su dva posStanska operatora u privremenom prekidu obavljanja delatnosti.
Pregled regulatornih aktivnosti Regulatora u vezi sa postupanjem prema
postanskim operatorima u 2024. godini dat je u Tabeli 14.1.

Tabela 14.1: Regulatorne aktivnosti Regulatora u 2024. godini

Aktivnost Broj dozvola/resenja
Izdavanje dozvole novom postanskom operatoru 13

Izmena dozvole po zahtevu operatora 5

za izmenu dozvole

Oduzimanje dozvole 4
Prestanak vazenja dozvole 1
Saglasnost na Opste uslove postanskog operatora 19
Saglasnost na cenovnik ostalih postanskih usluga 38

Uslovi za oduzimanje dozvole su propisani Zakonom o posStanskim
uslugama?, pa su zbog neobavljanja postanskih usluga u skladu sa
zakonom, odnosno na nacin i pod uslovima utvrdenim dozvolom,
oduzete 4 dozvole. Prestala je da vazi jedna dozvola na zahtev imaoca
dozvole, dok je jedno odobrenje isteklo, za koje operator nije podneo
zahtev za izdavanje nove dozvole.

Pokazatelji trzisSta poStanskih usluga

Pokazatelji trziSta poStanskih usluga su analizirani na osnovu prikupljenih
i obradenih podataka iz godisnjih upitnika, koje dostavljaju postanski
operatori.

U 2025. godini je donet novi Zakon o postanskim uslugama (,Sluzbeni
glasnik RS” broj 19/25, u daljem tekstu: Zakon), koji je stupio na snagu
14. marta 2025. godine. Prema Zakonu, postanske usluge se dele na
univerzalnu postansku uslugu (u daljem tekstu: UPU) i usluge izvan
opsega univerzalne postanske usluge (u daljem tekstu: izvan UPU). S
obzirom da je uvedena nova kategorizacija za postanske usluge, umesto
ostalih postanskih usluga uveden je termin poStanske usluge izvan opsega
univerzalne postanske usluge, pa ¢e se i dalja analiza baviti uslugama po
novoj kategorizaciji, UPU i izvan UPU.

1 Iz Registra izdatih i oduzetih dozvola postanskim operatorima, https:/www.ratel.rs
2 ,Sluzbeni glasnik RS" broj 19/25, u daljem tekstu: Zakon

121



16 | NAZIV POGLAVLJA

Univerzalnu postansku uslugu obavlja 1 operator (javni postanski operator,
u daljem tekstu: JPO), 35 operatora je registrovano?® za obavljanje ekspres
postanskih usluga, a 33 operatora za kurirske usluge. Javni postanski
operator je davalac univerzalne postanske usluge i operator postanskih
usluga izvan opsega univerzalne postanske usluge. Na trziStu Republike
Srbije, tokom 2024. godine, korisnicima su posStanske usluge pruzala 43

postanska operatora.
Slika 14.1. Podela postanskih operatora prema teritoriji obavljanja postanskih usluga u 2024.
godini

11 OPERATORA
EKSPRES
USLUGA

19 OPERATORA

EKSPRES

U unutrasénjem postanskom saobracaju (u daljem tekstu: UPS), na teritoriji
Republike Srbije, postanske usluge je pruzalo 19 postanskih operatora od
kojih je jedan ujedno i davalac univerzalne postanske usluge.

U medunarodnom pos$tanskom saobracaju (u daljem tekstu: MPS), usluge
je pruzalo 11 postanskih operatora, od kojih je jedan davalac univerzalne

3 Postanski operatori koji su tokom 2024. godine imali dozvoluy, kao i statuse privremeni
prekid u obavljanju postanskih usluga, oduzeta dozvola i dr.

122



16 | NAZIV POGLAVLJA

postanske usluge, a dva operatora pruzaju iskljucivo usluge u MPS-u.
Kurirske usluge je pruzao 21 posStanski operator, uglavhom u veéim
gradovima (Beograd i Novi Sad), dok je devet postanskih operatora bilo

neaktivno.
Slika 14.2. Ostvareni obim i prihod od postanskih usluga u 2024. godini

IN1G0O

11,5% | -4,6 %

PRIHOD

Postanski operatori su realizovali preko 265 miliona postanskih usluga,
ostvarivsi prihod od 37,4 milijardi dinara (oko 320 miliona evra#*). Prihod je
uvecan za 11,5%, odnosno za oko 3,8 milijarde dinara (oko 33 miliona evra)
u odnosu na 2023. godinu.

Ako seizuzme 2021. godina, u poslednjih pet godina se evidentira pad broja
usluga, koji je u 2024. godini iznosio -4,6%. U odnosu na 2023. godinu, u
tokovima je bilo 12,7 miliona posiljaka manje na trziStu Republike Srbije.

Po domacinstvu® su urucene 102 posiljke, od ¢ega 80 posiljaka izdomena
univerzalne postanske usluge. U odnosu na 2023. godinu, po domacinstvu
je uruceno 5 posiljaka manje, odnosno 7 poSiljaka manje iz opsega UPU.
Po stanovniku je prosec¢no uruceno 40 posiljaka, za dve manje u odnosu
na 2023. godinu.

Povecan je broj urucenih posSiljka izvan opsega univerzalne postanske
usluge. U 2024. godini ih je bilo za jednu viSe, odnosno 9 posiljaka
po stanovniku, odnosno za dve posiljke viSe — ukupno 22 poSiljke po
domacinstvu.

Udeo prihoda od postanske delatnosti u bruto druStvenom proizvodu
(u daljem tekstu: BDP) u teku¢im cenama iznosi 0,39%¢, $to predstavlja
smanjenje u odnosu na prethodnu godinu, kada je iznosio 0,41%.

14.2.1.Zaposleni u posStanskoj delatnosti

U 2024. godini, u Republici Srbiji evidentirano je 2.319.5357 zaposlenih, sto
predstavlja povecanje od 0,5% u odnosu na prethodnu godinu. Zaposleni
u postanskoj delatnosti u odnosu na ukupan broj zaposlenih u Republici
Srbiji ¢ine nesto vise od 0,8%.

Posle Cetvorogodisnjeg pada, uocen je rast broja zaposlenih u postanskoj
delatnosti. Ostali poStanski operatori, iz godine u godinu, povecavaju broj
zaposlenih, dok se broj zaposlenih kod JPO u kontinuitetu smanjuje.
Povecanije broja zaposlenih u postanskoj delatnosti u 2024. godini od 2,3%
uticalo je na povecanje udela broja zaposlenih u postanskoj delatnosti.

4 Narodna banka Srbije
5 Podaci su racunati u odnosu na broj stanovnika i domadinstva, prema podacima iz popisa iz
2022. godine.
6 Republicki zavod za statistiku — Statisticki kalendar RS 2025. godine
7 Republi¢ki zavod za statistiku — Statisticki kalendar RS 2025. godine
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Tabela 14.2. Zaposleni u poStanskoj delatnosti u periodu 2020 -2024. godine

Godina
Operatori
2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
JPO 15.063 14.779 14603 | 14.035 | 13.954
Okiell [petieisid 4.070 4132 4.149 4.424 4.933
Operatorl
UKUPNO 19.133 18.911 18752 | 18.459 | 18.887

Slika 14.3. Broj zaposlenih u postanskoj delatnosti kod JPO i ostalih postanskih operatora u
periodu od 2020-2024. godine

20,000

15,000
10,000

1 3 1 9 1 3 1 5 1 4
5,000

2020. 2021. 2022. 2023 2024

o

B JPO mOstali postanski operatori

Kod ostalih postanskih operatora® zabelezen je rast broja zaposlenih od
11,5% u 2024. godini.

Kod javnog postanskog operatora, i dalje se smanjuje broj zaposlenih
(-0,6%), $to dovodi do kontinuiranog smanjenja uceséa zaposlenih JPO
u ukupnom broju zaposlenih u posStanskoj delatnosti. U 2024. godini
udeo zaposlenih kod JPO iznosi 74%, dok se udeo zaposlenih kod ostalih
postanskih operatora povecéava i iznosi 26%.

14.2.2.0bim i prihod od postanskih usluga u 2024. godini

U 2024. godini, univerzalna postanska usluga, kao najmasovnija kategorija
postanskih usluga obuhvatila je viSe od 208 miliona usluga, dok je u okviru
postanskih usluga izvan opsega univerzalne postanske usluge realizovano
priblizno 57 miliona postanskih usluga. lako su postanske usluge izvan
opsega UPU cetiri puta manje zastupljene, ostvaruju prihod koji je 50% veci
u odnosu na univerzalnu postansku uslugu (Tabela 14.3).

8 Zaposleni u autoprevoznickim kompanijama (AD ,Ni$ ekspres” i ,Autoprevoz Kikinda“), kao ni zaposleni
koji rade u okviru logistickih kompanija (Gebriider Weiss, M&M, InterEuropa, Nelt, itd) nisu ukljuceni u
analizu, jer pretezno obavljaju delatnost van postanskog sektora.
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Tabela 14.3. Trziste postanskih usluga u 2024. godini

OBIM PRIHOD OBIM PRIHOD
Vrsta usluge u hilj. stat
o u hilj. din. % %
jedinica
s HIRC R IGLSRS 208.235 14.657.323,00 79 39
usluga -UPU
Postanske usluge izvan 56 851 22.769.575,72 2 61
opsega UPU
UKUPNO 265.086 37.426.898,72 100 100

UPU je ostvarila prihod od 14,6 milijardi dinara (39%), dok su postanske
usluge izvan opsega UPU ostvarile prihod od preko 22,8 milijardi dinara
(61%) (Slika 14.4).

Slika 14.4. UceSc¢e u obimu i prihodu univerzalne usluge i usluga izvan opsega univerzalne
postanske usluge u 2024. godini

UceSée u obimu od postanskih Ucesée u prihodu od postanskih
usluga u 2024. godini usluga u 2024. godini
21%

39%

Univerzalna postanska usluga- UPU [ univerzalna postanska usluga- UPU
B Postanske usluge izvan opsega UPU Postanske usluge izvan opsega UPU

14.3. Trendovi poStanskog trzista

U 2024. godini, evidentirano je znacajnije smanjenje udela obima

univerzalne postanske usluge, dok je prihod na istom nivou kao prethodne
godine (Tabela 14.4).

Tabela 14.4. UceSce obima i prihoda postanskih usluga u periodu od 2020. do 2024. godine

u\glfj;ae 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
% Obim | Prihod | Obim | Prihod | Obim | Prihod | Obim | Prihod | Obim | Prihod
UPU 851 | 389 | 837 406 | 834 373 81,5 40 | 786 | 392
lzvanUPU | 149 = 611 163 594 | 166 @ 627 185 60 | 214 | 608
UKUPNO

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Slika 14.5. Udeo UPU i izvan UPU u obimu i prihodu na preseku od pet godina -

2015/2020/2024. godina

100

21
" “ 61 61
60
.
REREEE

)
0
0
Obim Prihod Obim Prihod Obim Prihod
2015. 2020. 2024.
Bupu  Mizvan UPU

0d 2010. godine, uocava se

povecanje udela postanskih usluga izvan

domena UPU i u prihodu i obimu. Ove usluge su u obimu, pre deset godina
Cinile 7%, 2020. godine 15%, dok je prosle godine udeo porastao na 21%.

Udeo prihoda UPU u 2024. godini je zabelezio pad u odnosu na 2023.
godinu i iznosi 39,2%. Pre deset godina prihod od UPU je imao udeo od

preko 51%.

Obim UPU u kontinuitetu opada, ako se izuzme 2017. godina kada je
evidentiran rast. Obim postanskih usluga u poslednjih pet godina je
prikazan u Tabeli 14.5i Slici 14.6.

Tabela 14.5. Obim univerzalne usluge i postanskih usluga izvan opsega UPU u periodu

od 2020. do 2024. godine

Vrsta OBIM u hilj. jed. Procentualni rast/pad obima
usluge

2020 2021 2022 2023 2024 21/20 22/21 23/22 24/23
UPU 262.139 261.833 | 250.971 | 226.342 208.235 -0,1% -4,2% -9,8% -8,0%
Izvan UPU 45.997 51.143 50.133 51.455 56.851 11,2% 2% 2,6% 10,5%
UKUPNO 308.136 312.976 | 301.104 | 277.797 265.086 1,6% -3,8% -7.7% -4,6%

Slika 14.6. Petogodisnji trend obima univerzalne postanske usluge i postanskih usluga izvan
opsega UPU (u hiljadama) u periodu od 2020. do 2024. godine

262.139 261.833

250.971
O O
208.235
45.997 51.143 50.133 51.455 56.851
M
-/ A
2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
O—UPU =—O—Izvan UPU
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Na Slici 14.7. su prognozirana kretanja obima univerzalne postanske
usluge i postanskih usluga izvan opsega UPU. Ako se trenutni trendovi
nastave, broj posiljaka izvan UPU ce se izjednaciti s onima unutar UPU
2033. godine.

Slika 14.7. Prognoza kretanja obima UPU i postanskih usluga izvan opsega UPU

Projekcija posiljaka UPU i izvan UPU (2020-2035)

250000
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100000 g

S0000 e i e
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Prihod od postanskih usluga je u 2024. godini zabelezZio rast od 11,5% u
odnosu na prihod iz 2023. godine (Tabela 14.6, Slika 14.8).

Tabela 14.6. Prihod od univerzalne usluge i postanskih usluga izvan UPU u periodu od 2020.
do 2024. godine

:J/;TSZe PRIHOD u milionima dinara Procentualni rast /pad prihoda

2020 2021 2022 2023 2024 21/20 22/21 23/22 24/23
UPU 9.111 11.258 10.972 13.443 14.657 23,6% -2,5% 22,5% 9%
lzvan UPU  14.317 16.463 18.419 20.128 22.770 15% 11,9% 9,3% 13,1%
UKUPNO 23.427 27.721 29.391 33.571 37.427 18,3% 6% 14,2% 11,5%

Na Slici 14.8. prikazan je trend prihoda univerzalne usluge i poStanskih
usluga izvan UPU, u poslednjih pet godina.

Slika 14.8. Petogodisniji trend prihoda univerzalne usluge i postanskih usluga izvan UPU
(u mil. dinara) za period od 2020. do 2024. godine
22.770

16.463 18.419

14.317

13.443 14.657

9111 10.972

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

O—UPU  —O—Izvan UPU postanske usluge
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Rast prihoda od UPU se beleZi i u 2024. godini i iznosi 9%. Prihod od postanskih
usluga izvan opsega UPU u kontinuitetu raste i u 2024. godini iznosi 13%. Ovaj rast je
rezultat povecanja obima ostalih postanskih usluga, ali i rasta cena postanskih usluga
u manjem procentu, kod operatora sa znaCajnim trziSnim ucescem.

Slika 14.9. Trend obima i prihoda kurirskih usluga u periodu od 2020. do 2024. godine

250,000 100,000
90,000 3,727

200,000 80,000 80,088
70,000
150,000 60,000
50,000
100,000 40,000
30,000
50,000 20,000
10,000
0 0

2020. 2021, 2022. 2023. 2024. 2020.  2021. 2022, 2023.  2024.
Trend obima kurirskih usluga Trend prihoda kuririskih usluga u hilj.din

Kurirske usluge, u 2024. godini, beleze pad od skoro 15% u obimu, koiji je pracen
padom prihoda od 14% (Slika 14.9). Ako uporedimo rast BDP? u tekué¢im cenama
u periodu od 2020. do 2025. godine sa rastom ostvarenih prihoda u postanskoj
delatnosti (Slika 14.10), moze se zakljuciti da je rast prihoda od postanskih usluga
u direktnoj korelaciji sa rastom BDP. Na slici koja sledi prikazan je kumulativni rast
BDP i prihoda od postanskih usluga u odnosu na 2020. godinu.

Slika 14.10. Kretanje BDP u tekuéim cenama i prihoda od postanskih usluga u periodu od
2020-2024. godine - kumulativni rast

BDP i kumulativni rast BDP-a Prihod od posStanskih usluga
12.000.000 9.638.5090%  40.000 25571 37427 180%
8.817.763 180%  35.000 : 160%
10.000.000 7,458,75y/ 160% 30,000 27.721 29391 140%
8.000.000 6.576.024 140% o0 23427 120%
5.504-430// 120% 100%
6.000.000 100%  20.000 o)
80% 15.000 )
60%
4.000.000 60% 10,000 o
2.000.000 ‘2‘8% 5.000 20%
% o
0 0% 0 0%
B kumulativni rast BDP B kumulativni rast prihoda

14.4. Analiza obima i prihoda UPU i postanskih usluga izvan
opsega UPU

Postanske usluge obuhvataju univerzalnu postansku uslugu i postanske usluge
izvan opsega univerzalne postanske usluge, shodno Zakonu o postanskim
uslugama, koji je stupio na snagu u martu 2025. godine.

Na teritoriji Republike Srbije, univerzalnu postansku uslugu obavlja javni postanski
operator'®, Javno preduzece ,Posta Srbije”, Beograd. lako je i dosadasnjim
zakonom bilo predvideno da i drugi postanski operatori mogu obavljati UPU, do
2024. godine, ni jedan drugi postanski operator nije bio zainteresovan za pruzanje
univerzalne postanske usluge. PoStanske usluge izvan opsega UPU obavljaju svi
postanski operatori na osnovu dozvole.

9 Statisticki kalendar 2025, Republi¢ki zavod za statistiku: https://www.stat.gov.rs/sr-cyrl/
publikacije/?d=17&r=
10 Zakon o postanskim uslugama je ovlastio Javno preduzecée ,Posta Srbije” kao javnog
postanskog operatora, sa obavezom obavljanja UPU.

128



16 | NAZIV POGLAVLJA

14.4.1. Univerzalna postanska usluga

Univerzalna postanska usluga (UPU) je usluga od opsteg interesa i
predstavlja skup postanskih usluga koje se obavljaju u kontinuitetu na
celokupnoj teritoriji Republike Srbije.

UPU se po pravilu obavlja po propisanom kvalitetu, po pristupacnim
cenama i pod jednakim uslovima za sve korisnike, bez diskriminacije.

Kao usluga od opsSteg interesa, UPU ima znacajnu ulogu sa socijalno-
ekonomskog aspekta svake drzave. Zbog toga je zakonodavac obavezan
da definise nacin na koji ¢e se obezbediti njeno kontinuirano i kvalitetno
pruzanje.

Slika 14.11. Opseg univerzalne postanske usluge ™

" Prijem, preradu, prevoz Prijem paketa mase do
Prijem, preradu, prevoz R .
o . i urucenje pismena u 10 kg u unutrasnjem
i urucenje pismonosnih . .

o sudskom, upravnom i i medunarodnom
posiljaka mase do 2 kg o . L

prekr§ajnom postupku, bez postanskom saobracaju

obzira na limite

Prijem, preradu, prevoz

i urucenje sekograma Prijem, prenos i isplatu
mase do 7 kg bez naplate postanskih uputnica
postarine u unutrasnjem
postanskom saobracaju

Urucenje paketa mase do
20 kg u medunarodnom
postanskom saobracaju

S obzirom na ubrzano smanjenje broja tradicionalnih postanskih usluga
na nacionalnom i globalnom nivou, koncept univerzalne poStanske usluge,
definisan devedesetih godina proslog veka, predstavlja teret davaocima
univerzalne postanske usluge. Shodno tome, svaka drzava u svojim
nacionalnim okvirima primenjuje jedinstvene modele za njenu odrzivost.
U zemljama EU, sredstva kojima se obezbeduje UPU se najceS¢e ostvaruju
na osnovu neto troska. Nas zakon je, do pristupanja Republike Srbije
Evropskoj uniji, propisao finansiranje univerzalne postanske usluge iz
prihoda koje ostvaruju rezervisane usluge'?, koje su poverene javhom
postanskom operatoru. Saglasno limitima za rezervisane usluge u 2024.
godini, cena postanskih usluga izvan opsega UPU morala je da bude visa
od ili jednaka 180,00 dinara.

Rezervisane postanske usluge predstavljajudeo UPUipoverene sujavnom
postanskom operatoru. Na Slici 14.12. prikazan je opseg rezervisane
postanske usluge prema starom zakonu koji je bio na snazi tokom 2024.
godine.

Slika 14.12. Opseg rezervisane postanske usluge

Prijem i/ili prerada i/ili prevoz i/

Prijem i/ili prerada i/ili prevoz i/ili ili urucenje pismena u sudskom,
urucenje pismonosnih postanskih upravnom i prekrsajnom postupku, kao
posiljaka mase do 50g | | preporucenih postanskih posiljaka, bez

obzira na limite

Prijem i/ili prenos i/ili isplata postanskih
uputnica

11 Klasifikacija opsega univerzalne postanske usluge po vaze¢em Zakonu za 2024. godinu
12 U Evropskoj uniji rezervisane usluge su ukinute 2013. godine, od kada je postignuta
potpuna liberalizacija trzista. Novi zakon o posStanskim uslugama je smanjio limite za
rezervisane usluge po masina 20 g (sa 50 g), dok je limit po ceni ostao isti: dva i po puta veci
od iznosa postarine za pismonosne posiljke najbrze kategorije za rezervisane usluge.
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Udeo obima rezervisanih usluga ostao je na priblizno istom nivou kao
prethodnih godina i u 2024. godini iznosi 95,9% (posiljke do 20 grama ¢ine
92,7%, dok posiljke od 21 do 50 grama Cine 3,2%).

U ukupnom obimu koji ostvaruje JPO, kao jedini davalac univerzalne
postanske usluge, rezervisane usluge Cine 88,7%, Sto je priblizno isti nivo
kao u 2023. godine (89,7%). Najzastupljenija kategorija u okviru UPU su
neregistrovane pismonosne posiljke, sa udelom od 73,5%. Posmatrajuci
samo neregistrovane posiljke do 20 grama, njihov udeo u okviru rezervisanih
postanskih usluga ¢ini 77%. Slede sudska pisma sa udelom u rezervisanim
uslugama od 12,7% i preporucene posiljke sa 4,3%.

Posiljke do 20g su najzastupljenija kategorija u okviru UPU (92,6%). Zatim
slede posiljke od 21-509 (3,2%), posiljke od 51-100g (1,4%) i paketi do 3kg
(1,17%). Sve ostale posiljke zajedno ucestvuju sa 1,7% u ukupnom obimu
UPU.

Slika 14.13. Udeo posiljaka u obimu rezervisanih usluga prema vrsti korisnika i prema
stopi mase

Obim rezervisanih usluga Obim rezervisanih usluga
u 2024.godini u 2024.godini
. 9,8% '
3%
pravna lica do 20g
. fizicka lica . do 50g
U opsegu rezervisanih usluga, Posiljke do 20 g cinile su 97%
90,2% posiljaka potice od rezervisanih usluga, dok je 3%
pravnih lica, dok fizicka lica udeo posiljaka od 21-50 g.
ucestvuju sa svega 9,8%. Prema novom  Zakonu o

poStanskim uslugama, od 2025.
godine ove posiljke ¢e biti izuzete
iz opsega rezervisanih usluga,
usled snizenja limita po masi.
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Slika 14.14. Ucesc¢e prihoda rezervisanih postanskih usluga u ukupnom prihodu JPO u
periodu od 2020-2024. godine

100%
90%
80%

70% . %
65% 64% 66% 64%

\62%/\

60%

50%
2020 2021 2022 2023 2024

Udeo prihoda od rezervisanih usluga u ukupnim postanskim uslugama
PO, je nakon proslogodisSnjeg rasta nastavio opadajuci trend, i nalazi se na
nivou iz 2021. godine (64%).

Pad broja rezervisanih usluga je nastavljen i u 2024. godini i iznosi -8,5%.
Nasuprot obimu, zabelezen je rast prihoda od 8,2%, Sto je posledica
povecéanja cena UPU u drugom kvartalu 2024. godine.

Prosec¢an prihod UPU po jedinici je porastao za 11,8 dinara i iznosi 70,86
dinara. Takode i prosecan prihod od rezervisanih usluga je porastao za 10
dinara i iznosi 66,41 dinara. Prosecan prihod od usluga za pravna lica, po
ugovoru, iznosi 63,53 dinara u 2024. godini (u 2023. godini je iznosio 52,56
dinara), dok je prosecan prihod za neregistrovano pismo do 20 g iznosio
46,8 dinara.

Udeo prihoda od rezervisanih usluga u UPU iznosio je priblizno 90%, sto je
na nivou iz 2023. godine.

Slika 14.15. Udeo posiljaka prema stopi U okviru rezervisanih usluga
mase u prihodu od rezervisanih usluga . -

6% udeo prihoda od poSiljaka

. do 20g cini 94% prihoda od

rezervisanih usluga i na nivou je

od 2023. godine.

Udeo prihoda posiljakado 20g je
najzastupljeniji i u prihodu UPU
(85%), a u okviru njega dominira
prihod od neregistrovanih
posiljaka (53%) i od sudskog

94% .
pisma (27%).

posiljke do 20g
[ | posiljke od 21g do 50g
Ako u okviru univerzalne postanske usluge posmatramo pismonosne, paketske
i uputnicke usluge, stopu rasta obima i prihoda beleze paketi, pismonosne
usluge uprkos padu u obimu beleZe rast prihoda, dok je kod uputnica zabelezen
pad i obima i prihoda (Tabela 14.7, Slika 14.16).
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Tabela 14.7. Stopa rasta obima i prihoda u okviru univerzalne postanske usluge

Uni | Stopa rasta
glé\;zlr’]zsakga Stopa rasta Stopa rasta Stopa rasta Stopa rasta Stopa rasta
P | prihoda 22/21 obima 23/22 prihoda 23/22 obima 24/23 prihoda 24/23
usiuga obima 22/21
Pismonosne |, 5o -4,5% -10,3% 23,8% -81% 9,3%
usluge
Paketske 144,6% 89,6% 109,7% 82,8% 5,3% 27,2%
usluge
Uputnice -5,3% 3,8% -10% -3,3% 7,9% 2,1%
Slika 14.16. Stopa rasta obima i prihoda univerzalne postanske usluge u periodu
2024/2023. godine
= )
-7.9%
27.2%
Paketske usl
aketske usluge F
()
Pismonosne usluge _— 9.3%
-8.1%
-10% 0% 10% 20% 30%
m Stopa rasta prihoda 24/23 m Stopa rasta obima 24/23
Znacajan rast prihoda paketskih usluga, u iznosu od 27,2% je posledica
povecéanja cena.
Trend opadanja broja pismonosnih poSiljaka prati evropske i svetske
pokazatelje, medutim, uprskos smanjenju obima, usled povecanja cena
ostvaren je rast prihoda od 9,3%.
U 2024. godini, udeo univerzalne poStanske usluge u MPS-u je oko 7% u
obimu i 15% u prihodu.
Zastupljenost UPU u medunarodnom posStanskom saobracaju je znacajno
manja u odnosu na unutrasnji postanski saobracaj, (u 2024. godine 13
puta manja, u 2023. godine 10 puta manja).
Posle trogodisnjeg rasta, zabelezeno je smanjenje broja posiljaka od -33%
u dolazy, i -5 % u polazu, (Tabela 14.8).
Tabela 14.8. Obim posiljaka u MPS-u iz opsega UPU u periodu od 2021-2024. godine
Posiljke iz Stopa rasta Stopa rasta Stopa rasta
MPS-a 2021 2022 2023 2024 22/21 23/22 24/23
Polaz 1.671.889 1.418.833 1.177.902 1.117.645 -15% -17% -5%
Dolaz 6.163.074 16.429.411 20.596.157 | 13.887.274 | 167% 25% -33%
Ukupno 7.834.963 17.848.244 | 21.774.059 | 15.004.919 | 128% 22% -31%
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Posiljke koje su tokom 2024. godine iz inostranstva dolazile u Republiku
Srbiju Cine priblizno 92,6% ukupnih medunarodnih posiljaka iz domena
univerzalne postanske usluge i ostvaruju 79% ukupnog prihoda univerzalne
postanske usluge u MPS-u. Najmasovnije su neregistrovane pismonosne
posSiljke u dolazu, koje Cine preko 76,4%, preporucene posSiljke koje Cine
preko 19,6%, i poStanska uputnica sa 3%.

14.4.2. Postanske usluge izvan opsega univerzalne
postanske usluge™

Slika 14.17. Postanske usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge

Postanske usluge izvan
opsega univerzalne
postanske usluge

i
. . . Kurirske Ekspres
Prijem, Prijem, Usmeravanje, . .
. . o usluge (prijem usluge (prijem,
usmeravanje, usmeravanje i prenos i uruéenje h _
registrovane usmeravanje,

prenos i uruéenje

prenos paketa

paketa mase

oStanske renos i urucenje
paketa mase mase preko 10kg preko 20kg u VF, . P : . )
posiljke na adresi registrovanih
preko 10kg u u medunarodnom medunarodnom . . . .
. . . posiljaoca i postanskih
unutrasnjem postanskom postanskom . o
. L. L. direktan prenos posiljaka u
postanskom saobracaju, u saobracaju, u ) L .
L. i urucenje istog najkraéim
saobracaju polazu dolazu X _
dana na adresi rokovima)

primaoca)

Postanske usluge izvan UPU obavljaju postanski operatori, kao i JPO, na
osnovu dozvole za obavljanje postanskih usluga.

Najzastupljenija kategorija ovih usluga su usluge u unutrasnjem
postanskom saobracaju, koje uCestvuju sa 98,2% u ukupnom obimu i sa
87,1% u ukupnim prihodima, $to je na priblizno istom nivou kao prethodnih
godina (Slika 14.18).

U 2024. godini zabelezen je rast postanskih usluga izvan UPU od 10,5% u
obimu (Tabela 14.9). Rast obima pratio je i rast prihoda od 13,1%, Sto je i
posledica rasta cena u 2024. godini. PoStanske usluge izvan UPU u UPS u
kontinuitetu ostvaruju pozitivan trend rasta, ako se izuzme 2022. godina,
kad je zabelezen pad od -2%.

Prosecan prihod po posiljci, u unutrasnjem saobracaju u kategoriji usluga
izvan opsega UPU, nastavio je kontinuirani rast, povecavsi se za vise od
14 dinara (4%) u odnosu na 2023. godinu, ¢ime je dostigao vrednost 355
dinara.Usluge izvan UPU u medunarodnom postanskom saobracaju, kao
najskuplje usluge, ostvaruju preko 12,5% prihoda, iako u obimu ucestvuju
samo sa 1,4% (Slika 14.18). Prosecni prihod po posiljci u medunarodnom
saobraéaju iznosi priblizno 3.492 dinara i belezi smanjenje za 2,6% u
odnosu na 2023. godinu, kada je iznosio je 3.586 dinara. Kod usluga izvan
UPU u medunarodnom postanskom saobracaju je nastavljen rast obima,
Cija stopa iznosi 3,1%, Sto prati rast prihoda od 0,4%.

13 Novi Zakon o postanskim uslugama stupio je na snagu 14.03.2025. godine (,Sluzbeni
glasnik RS”, broj 19/2025) u kome je opseg ,ostale postanske usluge” zamenjen opsegom
Jpostanske usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge”
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Slika 14.18. Udeo u obimu i prihodu od postanskih usluga izvan UPU u 2024. godini

Ucesce u obimu od postanskih Ucesce u prihod od postanskih
usluga izvan UPU u 2024.godini usluga izvan UPU u 2024.godini

1,4% __0,3% 0,4%

r 12,5%

Izvan UPU UPS Izvan UPU UPS
[ 1zvan UPU MPS [ 1zvan UPU MPS
. Kururske usluge . Kururske usluge

Kurirske usluge, s obzirom da su najmanje zastupljene na trzistu ostalih
postanskih usluga, imaju skoro identican udeo od 0,4% i u obimu i
prihodu. Prosecni prihod po kurirskoj usluzi je iznosio 413 dinara, odnosno
zabeleZeno je povecanje od 4 dinara (0,9%). U 2024. godini, kurirske usluge
su zabelezile pad i obima i prihoda od priblizno 15% (Tabela 14.9).

U Tabeli 14.9. prikazano je kretanje obima i prihoda usluga izvan UPU u

Tabela 14.9. Obim i prihod usluga izvan UPU u 2024. godini, poredenje sa 2017. i 2023. godinom

2017. godina 2023. godina 2024. godina Rast obima Rast prihoda
Vrsta usluge
Izvan UPU Obim Prihod.  Obim Prihod.  Obim Prihod  2024- 2024- 2024- 2024-
mil.rsd —— mil.rsd 2017 2023 2017 2023
hilj. hilj. hilj. mil.rsd
Izvan UPU
UPS 30.123 7.877 50.434 17.197 55.842 19.841 85% 11% 152% 15%
:\;\slsn A 594 1.660 791 2.837 816 2.848 37% 3% 72% 0,4%
Kurirske
210 68 229 94 194 80 -8% -15% 18% -15%
usluge
Ukupno 30.928 9.605 51.455 20.128 56.851 22.769 84% 10% 137% 13%

Republici Srbiji, u odnosu na 2017. godinu i 2023. godinu. U 2024. godini,
u odnosu na referentnu godinu (2017), usluge izvan UPU su zabeleZile
rast od 84% u obimu i 137% u prihodu. Najvec¢i rast je imala kategorija
ostalih usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju.
Na Slikama 14.19.i14.20. su prikazanirast obimai prihoda od postanskih
usluga izvan UPU u periodu od 2017. do 2024. godine.
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Slika 14.19. Stopa rasta obima usluga izvan UPU od 2017. do 2024. godine
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Slika 14.20. Stopa rasta prihoda usluga izvan UPU od 2017. do 2024. godine
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Trend u¢esc¢a obima i prihoda ostalih usluga u Republici Srbiji, u poslednjih
pet godina, prikazan je u Tabeli 14.10.

Tabela 14.10. Trend ucesc¢a postanskih usluga izvan UPU u procentima od 2020. do 2024.
godine

Vrsta
usluge/ 2020 2021 2022 2023 2024
godina
% Obim Prihod Obim Prihod Obim Prihod Obim Prihod Obim Prihod
Izvan
UPU 98,2 86,4 98,2 86,3 98,2 85,4 98,2 85,4 98,2 87,1
UPS
Izvan
UPU 1,5 13,2 1,5 13,3 1,5 14,2 1,5 14,1 1,4 12,5
MPS
Kurirske

0,3 0,4 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3 0,5 0,4 0,4
usluge
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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14.5. Analiza posiljaka iz domena ekspres usluga i uticaj
daljinske prodaje

Slika 14.21. Osnovne karakteristike trziSta ekspres usluga u 2024. godini i kretanje obima i
prihoda u odnosu na 2023. godinu
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EKSPRES Prihod: 19.373 mil. din. MPS Obimn: 760 hilj. pogiljaka

EKSPRES Prihod: 2.643 mil. din.

Ekspres posStanske usluge predstavljaju najzastupljeniju kategoriju
postanskih usluga izvan opsega univerzalne postanske usluge i, kao sto
je ranije navedeno, generisu znacajan deo prihoda na celokupnom trzistu
postanskih usluga. Tokom 2024. godine ostvaren je znacajan rast na
ovom trzistu u odnosu na prethodnu godinu, kako u obimu tako i u prihodu,
a uzrokovan je, pre svega, posiljikama koje se uvoze iz NR Kine (putem
platforme ,Temu”) kao roba, a dalje distribuiraju kao ekspres posiljke u
unutrasnjem saobracaju.

14.5.1. Ekspres usluge u unutrasnjem postanskom
saobracaju

Karakteristike trziSta ekspres postanskih usluga su detaljnije prikazane
na osnovu kretanja obima, prihoda, distribucije poSiljaka po stopi mase i
sadrzini, u¢esc¢a daljinske prodaje u ostvarenim obimima kao i na osnovu
karakteristika polaza i dolaza u medunarodnom postanskom saobracaju.

Tabela 14.11. Struktura obima ekspres usluga po masi u unutra§njem postanskom saobraéaju
u 2024. godini (u hiljadama)

Ekspres posiljke UPS

Ukupno ekspres

Posiljke do 500g

posiljaka

Posilike  Posilike  Posilke  "oSiike  Posiljke

5kg- preko 10
500g-1kg  1kg-2kg  2kg-5kg 10kg kg
Dokumenta  Roba
9.265 7.984 6.490 3.455 3.857 5.411 47.491
18% 15% 12% 7% 7% 10% 90%

U Tabeli 14.11. i Slici 14.22, data je struktura ekspres poSiljaka po masi u
unutrasnjem postanskom saobracaju za 2024. godinu (u hiljadama).

136



7%

Slika 14.22. Struktura obima
ekspres usluga po masi u
UPS u 2024. godini

16 | NAZIV POGLAVLJA

Dominantna prisutnost poSiljaka koje sadrze robu u odnosu na posiljke
koje sadrze dokumenta uocava se i tokom 2024. godine (skoro devet puta
veca zastupljenost).

Posilijke do 500g cine skoro polovinu (41,3%) ukupnog obima ekspres
posiljaka u unutrasnjem saobracaju, a od njih, 75% posiljaka sadrze robu.

7%
31%
Elektronska trgovina predstavlja vid daljinske trgovine™ koja se realizuje
putem interneta, pri cemu se roba ili usluge nude, narucuju i prodaju
elektronskim putem. Elektronska trgovina se moze obavljati na sledece
nacine:
Prodaja robe/usluge preko elektronske prodavnice
18% (osnovni oblik elektronske trgovine)
- Rotj.aldo 500g Prodaja robe/usluge preko elektronske platforme koja povezu-
I Posiljke 500g-Tkg je trgovce i potrosace (prodaja preko e-commerce platforme)
Posiljke 1kg-2kg
Posiljke 2kg-5kg
B Posiljke 5kg-10kg Prodaja robe preko elektronske prodavnice ili preko elektronske
B rosil platforme, pri ¢emu se roba isporucuje potrosacu direktno od proiz-
Posiljke preko 10kg vodada/veletrgovca (“dropshipping” oblik elektronske trgovine)
Dokumenta do 500g
Pla¢anje robe moze biti elektronskim putem ili pouze¢em, a dostava robe
kupcima je u postanskim posiljkama. Na domaé¢em trzistu su to, u najvecoj
meri, ekspres posiljke.
Posiljke koje su posledica daljinske prodaje Cine skoro 47% ukupnih
ekspres posiljaka u 2024. godini na trziStu Republike Srbije (Tabela 14.12).
U Tabeli 14.12. i Slici 14.23, prikazan je udeo obima posiljaka koje su
posledica daljinske prodaje u odnosu na ukupan obim ekspres poSsiljaka u
unutrasnjem postanskom saobraéaju.
Tabela 14.12. Ucesce daljinske prodaje u ukupnom obimu ekspres posiljaka u 2024. godini
(u hiljadama) u UPS
Dokumenta  Roba do Posiljke Posiljke Posiljke Posiljke P?esklgke Uk
do 500g 5009 500g-kg  1kg-2kg  2kg5kg  Skg-10kg  bo - upno
Obim ekspres
- 5.411 16.440 9.265 7.984 6.490 3.455 3.857 52.902
posiljaka
Obim posiljaka
od daljinske 1.294 9.790 5.421 4.077 2.203 937 1.117 24.839
prodaje
UceSce
daljinske
prodaje u 24% 60% 59% 51% 34% 27% 29% 47%
obimu prema
stopi mase

14 Zakon o trgovini (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 52/2019)
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Slika 14.23. Udeo daljinske prodaje u ukupnom obimu prema stopi mase ekspres posiljaka u
unutrasnjem postanskom saobraéaju u 2024. godini

16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

58,51%

4.000.000

2.000.000

o

Dokumenta do 500g
Roba do 500g
Posilike 500g-1kg
Posilike 1kg-2kg
Posilike 2kg-5kg
Posiljke 5kg-10kg
Posilike preko 10kg

[l Obim ekspres posiljaka 1 Obim posiljaka od daljinske prodaje

| u 2024. godini nastavljen je trend gde su u okviru poSiljaka od daljinske
prodaje najviSe zastupljene posiljke koje sadrze robu do 500g (39%), dok
za njima slede posiljke stope mase od 500g do 1kg (22%).

Posiljke daljinske prodaje u 95% sadrze robu, a ostatak poSiljaka sadrzi
dokumenta do 500g.

Slika 14.24. U¢esce daljinske prodaje u ukupnom obimu ekspres poSiljaka u UPS u periodu od
2020-2024. godine

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000
20.000.000

10.000.000

o

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

[ Obim ekspres usluga I Obim daljinske prodaje

Ucesée posiljaka daljinske prodaje u ukupnom obimu ekspres posiljaka
tokom 2024. godine povecano je u odnosu na 2023. godinu.

U Tabeli 14.13.i Slici 14.25. prikazano je uc¢eS$ée prihoda od ekspres usluga
(umilionima dinara) po stopi mase u unutrasnjem postanskom saobracaju.

138



16 | NAZIV POGLAVLJA

Tabela 14.13. Ucesce prihoda od ekspres usluga (u milionima dinara) u 2024. godini u UPS
po masi

Prihod od ekspres posiljaka UPS u milionima dinara

Ukupan prihod ekspres

- poSiljaka Ukupan
Posiljke do 5009 Posiljke Fosilike | Posiljke EES.IIJke P:Jesl(lgk1e0 prihod
500g-Tkg | Tkg-2kg | 2kg-5kg | ; oﬂ E

Dokumenta | Roba ¢ g Dokumenta | Roba
Prihod 1.647 4.803 2.884 2.439 2.405 1.507 3.688 1.647 17.726 19.373
UceScée u
ukupnom | 8% 25% 15% 13% 12% 8% 19% 8% 92% 100%
prihodu

Slika 14.25. U¢esce prihoda od
ekspres usluga u UPS po masi u
2024. godini

15%

12%

8%

25%
19%

B Roba do 5009

B Dokumenta do 5009

I Posiljke 500g-1kg
Posiljke 1kg-2kg

I Posiljke 2kg-5kg

¥ Posiljke 5kg-10kg
Posiljke preko 10kg

Skoro 92% prihoda ostvaruju poSiljke koje sadrze robu, dok je deset puta
manje ucesce posiljaka koje sadrze dokumenta. Najveéi udeo u prihodu
imaju posiljke sa robom do 500g, a za njima slede poSiljke koje sadrze
robu preko 10 kg. Ove posiljke, iako su u obimu manje zastupljene, u
prihodu ostvaruju znacajno ucesée, jer iznos postarine zavisi i od mase.
(Slika 14.25.)

Na Slici 14.26. prikazano je poredenje stope rasta prihoda od ekspres
postanskih usluga, kao i stope rasta BDP kroz kvartale 2024. godine, kao i
u odnosu na 2023. godinu.

Slika 14.26. Poredenje BDP i prihoda od ekspres postanskih usluga u unutrasnjem
postanskom saobracaju, po kvartalima 2024. godine i 2023. godine
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==@==Desezonirani podaci - BDP - promene prema prethodnom kvartalu

Stopa rasta/pada prihoda od ekspres postanskih usluga se kreée od -8,4%,
ako se posmatra prvi kvartal 2024. godine u odnosu na Cetvrti kvartal
2023. godine, a do 17,8% ako se posmatra Cetvrti kvartal 2024. godine
u odnosu na treéi kvartal 2024. godine. Stopa rasta prihoda od ekspres
postanskih usluga zadrzala je isti trend kao i prethodne godine. Ali, za
razliku od prethodne godine, stopa rasta desezoniranih vrednosti BDP'S

15 https://publikacije.stat.gov.rs/G2025/HtmIL/G20251053.html; BDP-desezonirani podaci,
promene, prema prethodnom kvartalu 2024. godine
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prema prethodnom kvartalu, ima nesto drugacije kretanje.

Pri poredenju promena na kvartalnom nivou, treba imati u vidu specifi¢nost
postanskog trziSta - poslednji kvartal u godini je najveci, Sto dovodi do
velikog odstupanja pri poredenju ovog kvartala sa prethodnim.

U Tabeli 14.14. i Slici 14.27, prikazano je ucesSc¢e prihoda od daljinske
prodaje u odnosu na ukupan prihod od ekspres usluga u unutrasnjem

postanskom saobracaju (u milionima dinara).
Tabela 14.14. Ucesce prihoda daljinske prodaje u odnosu na prihod od ekspres usluga (u
milionima din) u UPS po masi u 2024. godini

Dokumenta | Robado | Posiljke Posilike Posilike Posilike Pfesk'gke T
do 5009 500g 500g-1kg 1kg-2kg 2kg-5kg 5kg-10kg ﬁ)Okg e
Prihod od
ekspres 1.647 4.803 2.884 2.439 2.405 1.507 3.688 19.373
poSiljaka
Prihod
posiljaka 393 2.861 1317 1.035 794 497 1.273 8.170
od daljinske
prodaje
UcesSce
daljmgke 24% 60% 46% 42% 33% 33% 35% 42%
prodaje
(u stopi mase)
Slika 14.27. Ucesce prihoda od daljinske prodaje u prihodu (u milionima din) od ekspres
usluga u UPS u 2024. godini
5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000 59.56%
2.000.000
1.500.000
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500.000 23,89% 32,98%
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[l Prihod od ekspres posiljaka u UPS-u [ Prihod posiljaka od daljinske prodaje

Prihod od posiljaka, koje su posledica daljinske prodaje, ¢ini nesto vise od
42% ukupno ostvarenog prihoda od ekspres posiljaka u UPS.
Najzastupljenija kategorija posSiljaka od daljinske prodaje, roba do 500g,

15 https://publikacije.stat.gov.rs/G2025/HtmIL/G20251053.html; BDP-desezonirani podaci,
promene, prema prethodnom kvartalu 2024. godine

140



16 | NAZIV POGLAVLJA

ostvaruje i najveci prihod. Ako posmatramo prihod poSiljaka do 500g
koje su posledica daljnske trgovine, on Cini nesto vise od 16% ukupnog prihoda
ekspres posiljaka u UPS-u. Posiljke daljinske prodaje do 500g generisu prihod koji
¢ini skoro 40% ukupnog prihoda od daljinske prodaje.

Na slikama 14.28. i 14.29, predstavljen je odnos obima i prihoda ukupnih ekspres
usluga u periodu 2024/2023. godine kao i obima i prihoda od daljinske prodaje, u
istom posmatranom periodu.

Slika 14.28. Promena obima i prihoda eskpres poSiljaka u periodu 2024/2023. godine

Posiljke preko 10kg .00 16.40
Posiljke 5kg-10kg E— 3.5
posile 2k g 15
2443
Posiike 1kg-2kg E—
33.96
Posiike 500g-Tkg e —
3516
Roba do 5009 5 76,-;72
Dokumenta do 5009 | ; 5, e 1.85
-5 0 5 10 15 20 25 30 35 40
u Promena prihoda ekspres posiljaka 24/23 (%) = Promena obima ekspres posiljaka 24/23 (%)

Slika 14.29. Promena obima i prihoda posiljaka od daljinske prodaje u periodu
2024/2023. godine

Posiljke 5kg-10kg

E—

19.30
0.51
Posiljke Tkg-2kg 30.49
Posilike 500g-Tkg — 45.85
14.75
18.88
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00

H Promena prihoda posiljaka daljinske prodaje 24/23 (%) ¥ Promena obima posiljaka daljinske prodaje 24/23 (%)

Poredenjem sa 2023. godinom, u 2024. godini se belezi znacajan rast obima
ekspres posiljaka, a samim tim i rast obima daljinske prodaje (Slika 14.30). Obim
ekspres posiljaka je, u odnosu na 2023. godinu, povecan za 12,5%, a nesto veca
stopa rasta se registruje kod posiljaka koje su posledica daljinske prodaje (21,3%).

Slika 14.30. Promena obima eskpres posiljaka i poSiljaka od daljinske prodaje u periodu
2024/2023. godine

Posiljke preko 10kg 1.00 22.37
Posiljke 5kg-10kg e — 2122
Posiljke 2kg-5kg E— |19.30
Roba do 500g 572 13.88
Dokumenta do 5009 4 54 -_ 15.17
-5 0 5 10 15 20 25 30 35 40
® Promena obima daljinske prodaje 24/23 (%) = Promena obima ekspres posiljaka 24/23 (%)
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Slika 14.31. Promena prihoda eskpres posiljaka i posiljaka od daljinske prodaje u periodu
2024/2023. godine

Posiljke preko 10kg —1640 28.36

Posiljke 5kg-10kg [FEEG——— 13195824

Posiljke 2kg-5kg _1821 22.62

Posiljke Tkg-2kg  E———————— 30.51

g i e 45,85
Posiljke 500g-1kg 33.96

Roba do 500g EG—— 1 4.75

Dokumenta do 500g 185_ 18.88

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

® Promena prihoda posiljaka daljinske prodaje 24/23 (%)
Promena prihoda ekspres posiljaka 24/23 (%)

Poput obima, i kod prihoda je 2024. godine evidentiran rast (Slika 14.31),
ali je stopa rasta nesto ve¢a u odnosu na stopu rasta obima, i u odnosu
na 2023. godinu ona iznosi 15,6%. Rast prihoda kod poSiljaka koje su
posledica daljinske prodaje, u odnosu na 2023. godinu, iznosi 23,9%.

Slika 14.32. Kretanje obima ekspres posiljaka kao i posiljaka od daljinske prodaje u periodu
od 2020-2024. godine

60.000.000
52.901.680
50.000.000 47.328.986 46.338.850 46.998.288 ®
42.628.533 ® ® ]
40.000.000
30.000.000 24.839.387
20.480.481 —@
20.000.000 V/EJEES’O ——
19.199.643
10.000.000 ' &-392:210
0
2020 2021 2022 2023 2024

®— Obim ekspres usluga —e— Obim daljinske prodaje

Jedan od osnovnih pokretata razvoja trziSta ekspres usluga u
unutrasnjem postanskom saobracaju je svakako razvoj daljinske
prodaje.

Tokom 2024. godine, ovo je narocCito izrazeno - veliki rast daljinske
prodaje uslovio je i ukupan porast trziSta ekspres postanskih usluga.

TrziSna uceSéa posStanskih operatora, u ukupno ostvarenom obimu
i prihodu od ekspres usluga u unutrasnjem postanskom saobracajuy,
koji su najviSe zastupljeni na trziStu prikazana su na Slici 14.33. Ako
posmatramo ukupan ostvareni obim ekspres postanskih usluga u
unutrasnjem postanskom saobracaju u 2024. godini, pored izdvojenih
uCeSc¢a operatora koji ostvaruju najveée obime, svi ostali poStanski
operatori ostvarili su nesto vise od 1% obima. Sa druge strane, ako
posmatramo ukupan ostvaren prihod u unutrasnjem posStanskom
saobracaju, pored izdvojenih uceSéa za operatore koji ostvaruju najvece
prihode, svi ostali operatori su ostvarili skoro 4% prihoda.
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Slika 14.33. Trzisni udeo postanskih operatora u ukupnom obimu i prihodu ekspres usluga u
unutrasnjem postanskom saobraéaju u 2024. godini
30% 28% 579,

25% 23%
20% 21% 21%

20% 17% 17%
15% .

10% 11%
10%

5
=l

0%

JN "MowrTa D Express AKS Express BEXEXPRESS City Express Ostali
Cp6uje"
® Procentualno ucesc¢e obima u UPS-u m Procentualno ucesce prihoda u UPS-u

Slika 14.34. Procentualno ucesée obima posiljaka od daljinske prodaje u UPS
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m Obim posiljaka m Obim posiljaka iz daljinske prodaje

Najve¢i udeo posiljaka od daljinske prodaje se belezi kod postanskih
operatora JP ,Posta Srbije” i ,D Express”.

Slika 14.35. Ucesce daljinske prodaje u prihodu po operatorima u 2024. godini
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m Prihod od posiljaka m Prihod od posiljaka iz daljinske prodaje

Najveéi udeo od daljinske prodaje u prihodu je ostvario postanski
operator JP ,Posta Srbije", zatim slede D Express i BEXEXPRESS.

Ako posmatramo cene ekspres usluga u unutrasnjem postanskom
saobracaju, za stopu mase do 500 g (najzastupljenija kategorija posiljaka
u ekspres uslugama), tokom 2024. godine doslo je do promena u ceni
ovih usluga kod vecine operatora koji u pogledu obima zajedno Cine
skoro 99% trzista u unutrasnjem postanskom saobracaju (Slika 14.36).
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Slika 14.36. Kretanje prosecne cene ekspres posiljke stope mase do 500 g u 2024. i 2023.
godini kao i indeks potrosackih cena za 2024. godinu
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400 p ® ® ® ® PS o [ ] [ ]
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=@— Prosecna cena 2023 —@-Prosecna cena 2024
—@— Indeks potrosackih cena 2024

Na prikazanom grafiku mozZe se uodciti rast cena ekspres usluge za prvu
stopu mase, pocev od marta 2024. godine, za razliku od 2023. godine,
u kojoj je zabelezena konstantna proseCna cena. Rast cena ovih usluga
prati kretanje indeksa potrosackih' cena, koji je tokom 2024. godine imao
konstantan blagi rast.

U 2024. godine, u Republici Srbiji, ostvaren je prosecan godisnji rast
potroSackih cena od 4,6%"".

Slika 14.37. Poredenje prosecne cene za poSiljku stope mase do 500g i inflacije
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== Prosecna cena posiljke 2023 (Y-osa, levo)

Prosecna cena posiljke 2024 (Y-osa, levo)
=@-= Mesecna stopa rasta prosecne cene posiljke 24/23 (Y-osa, desno)
=@- Godi$nja stopa inflacije (%), (Y-osa, desno)

Na prikazanoj slici se moze videti odnos promene mesecne stope rasta
prosecne cene posiljke stope mase do 500g (merena na nacin — mesec
u odnosu na isti mesec prethodne godine, period 2024/2023) i godisnje
stope inflacije (merena na nacin - mesec u odnosu na isti mesec
prethodne godine, period 2024/2023'%). Mesecna stopa rasta prosecne
cene posiljke mase do 500g ne prati promene u godisnjoj stopi inflacije,
koja je do sredine godine imala pad.

16 https://www.stat.gov.rs/sr-Latn/publikacije/publication/?p=17269&tip=17
17 https://www.stat.gov.rs/sr-latn/publikacije/publication/?p=17230&tip=8https://www.stat.
gov.rs/sr-cyrl/publikacije/publication/?p=15692
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U Tabeli 14.15 dat je pregled cena po stopama mase za postanske
operatore sa trziSnim uceSéem ve¢im od 1% na dan 31.12. 2024. godine.
Cene su prikazane sa PDV-om, izuzev u slu¢aju JP ,Posta Srbije" gde su

cene ekspres usluga oslobodene placanja PDV-a.
Tabela 14.15. Pregled cena po postanskim operatorima prema stopama mase u 2024. godini

Masa (kg) D EXPRESS CITY EXPRESS JP POSTA SRBIJE | BEXEXPRESS AKS EXPRESS
do 0,5 416,00 420,00 420,00 416,00 415,00
0d 0,51 do 1kg 486,00 587,99 450,00 486,00 480,00
od 1,01 do 2kg 580,00 587,99 500,00 582,00 580,00
0d 2,01 do 5kg 770,00 840,00 600,00 735,00 770,00
0d 501 do10kg | 1.020,00 1.056,00 800,00 970,00 980,00
0d 10,01 do 15kg | 1.386,00 1.404,00 1.100,00 1.247,00 1.250,00
od 15,01 do 20kg | 1.386,00 1.476,00 1.100,00 1.386,00 1.400,00
0d 20,01 do 30kg | 1.600,00 1.823,99 7a svaki kilogram | 1:595.00 1.600,00
ili deo kilograma
0d 30,01 do 50kg | 2.398,80 2.592,00 60,00 2.345,00 2.400,00

Putem portala Cene usluga™ korisnici mogu proveriti i uporediti osnovne
cene usluga u unutrasnjem saobracaju za ekspres usluge ,danas
za danas”, ,danas za sutra“, dok je za operatore koji posluju samo u
segmentu B2C (business-to-consumer) i B2B (business-to-business) u
delu ekspres usluge - ostalo i za kurirske usluge, obezbedena pretraga
cenovnika i opstih uslova poslovanja na jednom mestu.

Takode, tokom 2024. godine, na portalu je omogucéeno i poredenje cena
ekspres usluga u medunarodnom postanskom saobracaju, na osnovu
mase i odredista, za opcije najbrze postanske usluge, kao i najjeftinije
postanske usluge.

14.5.2. Ekspres posSiljke u medunarodnom postanskom
saobracaju u 2024. godini

Tokom 2024. godine, jedanaest postanskih operatora obavljalo je usluge
u medunarodnom postanskom saobracaju. U Tabeli 14.16. prikazan je
obim ekspres posSiljaka u polazu i dolazu u medunarodnom postanskom
saobracaju tokom 2024. godine, prema stopi mase.

Posiljke u dolazu cine 67% posiljaka u ukupnom obimu ekspres
posSiljaka u medunarodnom postanskom saobrac¢aju. U medunarodnom
posStanskom saobraéaju dominiraju poSiljke iz kategorije dokumenta do
500g (i u polazu i dolazu). Prihod od ekspres postanskih usluga u MPS
je u 2024. godini iznosio 2,7 milijardi dinara.

18 https://www.stat.gov.rs/sr-latn/publikacije/publication/?p=17230&tip=8https://www.stat.
gov.rs/sr-cyrl/publikacije/publication/?p=15692
19 https://www.ceneusluga.rs/
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Tabela 14.16. Obim medunarodnih ekspres posiljaka u 2024. godini

Dokumenta Roba do Posiljke Posiljke Posiljke Posiljke sglf;{ke s:)esk'gke UKUPNO
do 5009 5009 500g-1kg | 1kg-2kg | 2kg-5kg | 5kg-10kg 20kg 20kg
Obim- 125.802 24.860 27.501 18.970 21.084 11.741 8.713 9.244 247.915
POLAZ
gg'[nA'Z 134.575 67.190 57.888 61.348 73.774 45.068 30.487 42.511 512.841
Ucesce
posiliaka | g, 10% 1% 8% 9% 5% 4% 4% 100%
u polazu
(%)
Ucesce
posiliaka | , .o 13% 11% 12% 14% 9% 6% 8% 100%
u dolazu
(%)
Slika 14.38. Kretanje obima medunarodnih ekspres posiljaka u periodu od 2020-2024. godine
(polaz, dolaz i ukupan obim)
800.000
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400.000
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—@— 0bim POLAZ =—@=0Obim DOLAZ UKUPAN OBIM
Obim ekspres posiljaka u MPS-u je u odnosu na 2023. godinu povecan za
6,5% - kod posiljaka u polazu je zabeleZen blagi pad (-0,1%), ali je ukupno
povecanje obima generisano porastom posiljaka u dolazu (9,9%).
Prihod od ekspres postanskih usluga u MPS je u 2024. godini iznosio 2,7
milijardi dinara.
Tabela 14.17. Prihod od medunarodnih ekspres posiljaka u 2023. i 2024. godini (polaz, dolaz
i ukupan prihod u milionima dinara)
Prihod 2023. godina % 2024. godina % Stopa rasta/pada
Prihod - polaz 1.646 63% 1.727 65% 4,9%
Prihod - dolaz 980 37% 940 35% -4,1%
Ukupno 2.626 100% 2.667 100% 1,6%
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Slika 14.39. Procentualno uc¢esc¢e obima i prihoda po operatorima u 2024. godini u MPS
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Najvecée ucesée u MPS-u je ostvario postanski operator DHL International.
14.5.3. Analiza konkurentnosti trzista ekspres usluga

TrziSte ekspres usluga se, sa jedne strane, moZe oznaciti kao
oligopolisticko?®iz razloga Sto pet postanskih operatora realizuju skoro
99% obima na trzistu ekspres postanskih usluga (ukupno u unutrasnjem
i medunarodnom saobracaju). Sa druge strane, vrednost HHI?' indeksa
(Herfindahl Hirschman Index) ukazuje da je trziSte ekspres usluga u
unutrasnjem postanskom saobracaju koncentrisano.

HHI indeks je jedan od najpouzdanijih pokazatelja koncentracije trzista.
Vrednost HHI indeksa zavisi od broja konkurenata na trzistu i od razlike
u njihovoj relativnoj trzisnoj snazi. Sa povec¢anjem broja konkurenata na
trzistu, vrednost HHI indeksa se smanjuje. Maksimalna vrednost ovog
indeksa je 10.000 (u slucaju Cistog monopola), a minimalna vrednost je
blizu nule (Sto je vrednost HHI indeksa bliza nuli trziste je konkurentnije).

Ukoliko posmatramo trziste ekspres usluga kao posebno trziste, u odnosu
na UPU gde javni poStanski operator ima monopol, i u okviru njega posebno
ekspres trziste u unutrasnjem, a posebno ekspres trziste u medunarodnom
saobracaju, HHI indeks za 2024. godinu u UPS iznosi 2.101, §to govori da
je trziste ekspres usluga u unutrasnjem saobracaju koncentrisano. U MPS,

20 https://www.kzk.gov.rs/kzk/wp-content/uploads/2022/10/Sektorska-analiza-ostalih-
postanskih-usluga-2019-2021.pdf

21 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Herfindahl_
Hirschman_Index_(HHI)
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vrednost HHI indeksa je nesto veca i iznosi 4.370 (Tabela 14.18).

U 2024. godini, pet postanskih operatora ostvaruje ucesce ve¢e od 1% u
obimuekspres uslugauunutrasnjem poStanskom saobrac¢aju. HHlindeks
se izraGunava na osnovu uc¢esca ovih operatora (odnosno u obra¢un HHI
indeksa ulaze oni operatori Cije uceS¢e u obimu ekspres usluga prelazi
1%). Razli¢iti privredni sektori koriste i razlicite intervale vrednosti za HHI
indeks, ali vrednost indeksa od 2.101 se u vecini slu¢ajeva tumaci kao
konkurentno trziste. Sto se tic¢e medunarodnog postanskog saobraéaja,
i na ovom trziStu pet posStanskih operatora ostvaruje ucesc¢e vece od
1%, ali je vrednost HHI indeksa viSa, §to ukazuje na manju konkurenciju
na ovom delu trziSta. Potrebno je naglasiti da ekspres usluge u
medunarodnom posStanskom saobraéaju pruza jedanaest operatora i
da su obimi na ovom trzistu viSestruko manji u odnosu na unutrasnji
postanski saobracaj, kao i da postoji velika disproporcija u uc¢escu u
ukupnom obimu ovih operatora.

Tabela 14.18. Vrednosti HHI indeksa u periodu od 2022-2024. godine na trziStu ekspres
postanskih usluga u UPS i MPS

Unutrasnji postanski saobraéaj (UPS) E\/I’\:g;)narodm postanski saobracaj

2022. 2023. 2024. 2022. 2023. 2024.
vrednostHHI | » 553 2.096 2.101 4.848 4745 4.370
indeksa
Broj operatora
sa uceséemu
obimu ekspres 5 5 5 5 5 5
usluga ve¢em
od 1%

14.6. Zakljucak

Analiza trziSta postanskih usluga u Republici Srbiji u 2024. godini
ukazuje na nastavak strukturnih promena, uslovljenih padom obima
univerzalne postanske usluge (UPU) i paralelnim rastom segmenta
postanskih usluga izvan opsega UPU, posebno ekspres usluga, kao
posledice daljinske prodaje. Ove promene su, u najvec¢oj meri, rezultat
ubrzanog razvoja elektronske trgovine, promenjenih korisnickih navika
u digitalnom okruzenju i poveéanih zahteva za brzom i fleksibilnijom
dostavom posiljaka.

Na trzistu postanskih usluga u 2024. godini evidentiran je pad broja
usluga (-4,6%), koji je uslovljen padom broja uslugaizdomena univerzalne
postanske usluge kao najmasovnijih, iako usluge izvan opega UPU
beleze kontinuiran rast, ove godine od preko 10%.

Rezervisane usluge (pismonosne usluge) kao najdominantnija kategorija
UPU, beleze konstantan pad, dok, sa druge strane, paketi kojih je znacajno
manje u odnosu na pismonosne usluge nastavljaju viSegodisnji rast.
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Uprkos blagom padu ukupnog obima postanskih posiljaka, trziste je
zabelezilo rast ukupnih prihoda, pre svega zahvaljujuci povec¢anju cena
i veCem ucCesSéu visokotarifnih usluga. Rast prihoda od posStanskih
poSiljaka, kao kvartarne delatnosti je direktno uslovljen rastom BDP,
medutim udeo postanskog sektora u bruto domaéem proizvodu belezi
blagi pad, Sto ukazuje na potrebu za dodatnim strateSkim merama
usmerenim na povecanje konkurentnosti i efikasnosti trzista.

Javni postanski operator (JPO) zadrzava monopol u pruzanju
univerzalne posStanske usluge, dok se trziste usluga izvan UPU razvija u
konkurentskom okruzenju, sa sve ve¢im brojem aktivnih operatora.
Regulator je nastavio sa aktivhostima usmerenim ka oCuvanju ravnoteze
izmedu trziSne dinamike i zastite korisnickih interesa u skladu sa
savremenim komunikacionim i logistickim potrebama gradanai privrede,
kroz izradu studija i primenu regulatornih alata kojim se postize veca
transparentnost na trzistu postanskih usluga.

U tom kontekstu, regulator ¢ée u narednom periodu doneti niz
podzakonskih akata shodno obavezama po novom Zakonu, ¢ime ¢e se
nastaviti aktivnosti usmerene ka obezbedivanju odrzivosti univerzalne
posStanske usluge, kao i podsticanje trziSnih uCesnika na inovacije i
digitalizaciju procesa.

Regulator je, u skladu sa svojim zakonskim nadleznostima, tokom 2024.
godine nastavio sa aktivnhostima usmerenim ka oCuvanju ravnoteze
izmedu trziSne dinamike i zastite korisnickih interesa. S tim u vezi je
nastavljeno sa unapredenjem i azuriranjem GIS portala (Geografsko-
informacionog sistema za postanske usluge), portala ,cene usluga“
za poredenje cena ekspres i kurirskih usluga u unutrasnjem i u
medunarodnom postanskom saobraéaju, kao i poredenje parametara
kvaliteta za pet operatora ekspres postanskih usluga koji su u 2024.
godini zajedno ostvarivali udeo od skoro 99% u obimu.

Tokom 2024. godine se na trzistu ekspres postanskih usluga registruje
ekspanzija broja posiljaka koje su posledica daljinske trgovine (narocito
koris¢enjem platforme ,Temu*) Sto za dalju posledicu generiSe ukupan
rast obima ekspres usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju.
Prema podacima Republickog zavoda za statistiku??, u 2024. godini
belezi se smanjenje broja korisnika koji nikada nisu obavljali trgovinu
putem interneta, Sto odgovara i prikazanom trendu obima posSiljaka
daljinske prodaje. Podaci govore da tokom 2024. godine 24% korisnika
interneta nikada nije koristilo uslugu ,kupovina putem interneta“, te
se upravo u ovom delu ocekuje dalji rast obima postanskih posiljaka,
odnosno obima posSiljaka koje su posledica daljinske prodaje, pre svega
u okviru ekspres posSiljaka u unutrasnjem postanskom saobracaju.
Razvoj postanskog sektora u narednim godinama zavisi¢e od spremnosti
svih aktera da se prilagode promenama, unaprede operativne kapacitete
i odgovore na izazove trziSta koje sve viSe karakteriSu rast i razvoj
platformi za e-trgovinu, digitalizacija, visoka konkurencija i sve vedi
zahtevi krajnjih korisnika.

22 https://data.stat.gov.rs/Home/Result/270207?languageCode=sr-Latn
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Parametre kvaliteta obavljanja postanskih usluga je, shodno zakonskoj
obavezi, propisao Regulator1. Kvalitet univerzalne postanske usluge
(u daljem tekstu: UPU) Regulator prati na osnovu rezultata nezavisnog
merenja kvaliteta, koje ostvaruje javni postanski operator (u daljem
tekstu: JPO) kao jedini davalac univerzalne postanske usluge u Republici
Srbiji. Pored nezavisnog merenja kvaliteta univerzalne poStanske
usluge, koje Regulator sprovodi od 2021. godine, Regulator organizuje i
jedinstveno nezavisno merenje i poredenje parametara kvaliteta ekspres
usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju (benc¢mark kvaliteta) za
pet operatora sa najve¢im uc¢eSéem na trzistu, pocev od 2022. godine.
S obzirom na veliki rast ekspres postanskih usluga, koje imaju veliki
znacCaj za korisnike postanskih usluga, posebno sa aspekta dostave
robe kupljene preko interneta, pristupilo se merenju kvaliteta i ove vrste
postanskih usluga.

15.1. Kvalitet obavljanja univerzalne postanske usluge

Kvalitet obavljanja univerzalne poStanske usluge analiziran je na
osnovu podataka dobijenih: nezavisnim merenjem Regulatora, internim
merenjem javnog postanskog operatora, medunarodnim merenjima
u kojima ucestvuje JPO i podataka iz godiSnjeg upitnika Regulatora.
Za ocenu kvaliteta obavljanja univerzalne postanske usluge, pored
rokova prenosa, kojim se ocenjuje brzina prenosa, analiziraju se i drugi
pokazatelji: pouzdanost prenosa i uru¢enja posiljaka, dostupnost UPU,
efikasnost reSavanja reklamacija, itd.

Javni postanski operator, kao jedini davalac univerzalne postanske
usluge, u obavezi je da Regulatoru podnosi godisnji izvestaj o stanju
kvaliteta univerzalne postanske usluge, koji mora da bude sacinjen u
skladu sa standardima SRPS EN 13850:2014, SRPS EN 14508:2014 i
SRPS EN 14012:2014.

U skladu sa zakonskim odredbama, Regulator je u 2024.godini zapoceo
novi ciklus kontinuiranog trogodiSnjeg nezavisnog merenja rokova
prenosa neregistrovanih pismonosnih poSiljaka i neregistrovanih
prioritetnih posiljaka u unutrasnjem postanskom saobraéaju (u daljem
tekstu: UPS) za period od 2024-2026. godine.

Uporedo sa nezavisnim merenjem, u organizaciji Regulatora, javni
postanski operator je tokom 2024. godini sproveo AMQM merenje2 -
neprekidno merenje vremena prenosa prioritetnih neregistrovanih
pismonosnih posiljaka, sa internim panelistima. Takode, tokom 2024.
godine, JPO je organizovao analiziranje rokova prenosa paketa u
unutrasnjem postanskom saobracaju, pomocu interne aplikacije,
kao i pracenja dostave, odnosno isplate uputnica. Kvalitet usluga u
medunarodnom postanskom sabraéaju (u daljem tekstu: MPS) mere
globalni sistemi za merenje rokova prenosa pismonosnih i paketskih
usluga.

1 Pravilnik o parametrima kvaliteta za obavljanje postanskih usluga (,Sluzbeni glasnik RS", br.
114/20, u daljem tekstu: Pravilnik).

2 Interno merenje koje je sproveo JPO se vrsi u skladu sa internim aktom JPO: Metodologija
pracenja kvaliteta u postanskom saobracaju.
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15.1.1. Brzina i pouzdanost prenosa i uruc¢enja posiljaka

Rokovi prenosa i urucenja prioritetnih i neprioritetnih neregistrovanih
pismonosnih poSiljaka u unutrasnjem, odnosno prioritetnih i avionskih
neregistrovanih pismonosnih posiljaka u medunarodnom saobracaju,
prema standardima urucenja koje je propisao Regulator, predstavljaju
parametre na osnovu kojih se meri brzina i pouzdanost prenosa i
urucenja postanskih posiljaka.

Drugo trogodisnje nezavisno merenje kvaliteta (period od 2024-2026.
godine) prema normama standarda SRPS EN 13850:2014 zapoceto je
tokom 2024. godine, odnosno u kontinuitetu se mere rokovi prenosa
neregistrovanih pismonosnih poSiljaka u unutraSnjem postanskom
saobraéaju, tj. neprioritetnih i prioritetnih posiljaka u toku prve, druge i
tre¢e godine.

U cilju uspostavljanja sistema merenja, koji odrazavaju realne postanske
tokove, Regulator je u saradnji sa JPO odredio potrebne parametre za
nezavisno merenje (Slika 15.1).

Slika 15.1. Proces definisanja nezavisnog merenja rokova prenosa na osnovu realnih
postanskih tokova

NEZAVISNO MERENJE 2024. GODINA
Realni tokovi - 9.860 neregistorovanih neprioritetnih "test

Test pisma pisama’
- 1.218 neregistrovanih prioritetnih "test

Geografska stratifikacija pisama’

Urbano/Ruralno - 14 geografskih oblasti
- 40 panelista

Regulator je rezultate merenja analizirao na kvartalnom i godiSnjem
nivou i redovno obavesStavao JPO i Ministarstvo informisanja i
telekomunikacija o izmerenim rezultatima i zapazanjima.

Medutim, ostvareni rezultati su, i u 2024. godini, znatno ispod minimalnih
vrednosti propisanih za neprioritetne neregistrovane pismonosne
posiljke (Tabela 15.1. i Slika 15.2)
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Tabela 15.1. Rokovi prenosa neprioritetnih neregistrovanih pismonosnih poSiljaka u
unutrasnjem postanskom saobracaju u periodu od 2022-2024. godine

Neprioritetne neregistrovane Neprioritetne neregistrovane Neprioritetne neregistrovane
posiljke 2022. godina posiljke 2023. godina posiljke 2024. godina
Rokovi Propisani Ostvareni Ostvareni Ostvareni
minimum Ostvareni Ostvareni rezultat Ostvareni rezultat
rezultat - .
rezultat . . rezultat (produzeni rezultat (produzeni
(produzeni rok)
rok) rok)
D+2 80% 46,97% 54,01% 49,51% 55,44% 44,29% 47,15%
D+3 85% 68,38% 73,78% 67,98% 72,39% 60,42% 63,08%
D+5 90% 89,54% 91,19% 88,69% 90,50% 82,49% 83,59%
Slika 15.2. Uporedni prikaz rokova prenosa (korigovanih) neprioritetnih neregistrovanih
pismonosnih posSiljaka u UPS-u u periodu od 2022-2024. godine
100%
o 91,19%
90% 85%
80% _o—
80% o 83,59%
70%
o, [0)
7%
60% 54,01% 63,08%
50%
47,15%
40%
D+2 D+3 D+5

—@— Propisani minimum

—@— 2022

. godina _ produzen rok 2022

2023. godina _ produzen rok 2023 —@-— 2024. godina _ produzZen rok 2024

Na osnovu podataka iz Tabele 15.1. zaklju¢uje se da nema poboljSanja
u rokovima prenosa, kao i da su ostvareni rezultati nizi za sve rokove
merenja u 2024. godini. Rezultati su neznatno bolji za podrucja izuzeta
od petodnevne dostave, ali i dalje ispod propisanih minimuma (Slika
15.2).
Bez obziraSto su prioritetna pisma neregistrovane posiljke sa prvenstvom
prenosa u odnosu na neregistrovane neprioritetne posiljke, i za njih su
ostvareni rezultati znatno ispod propisanih standarda za prioritetne
neregistrovane pismonosne posiljke (Tabela 15.2).

1 Rok je produzen u skladu sa ¢lanom 15. Pravilnika o parametrima kvaliteta za obavljanje
postanskih usluga za podrucja izuzeta od petodnevne dostave.
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Tabela 15.2. Rokovi prenosa prioritetnih pisama (neregistrovanih pismonosnih posiljaka
u unutrasnjem postanskom saobracaju) u periodu od 2022-2024. godine

Prioritetna pisma

Prioritetna pisma

Prioritetna pisma

2022. godina 2023. godina 2024. godina
Rokovi Ostvareni Ostvareni Ostvareni
okovi Propisani Ostvareni | rezultat Propisani Ostvareni | rezultat Propisani Ostvareni | rezultat
minimum rezultat (produzeni | minimum rezultat (produzeni | minimum rezultat (produzeni
rok’) rok) rok)
D+1 83% 31,88% 38,17% 85% 32,07% 39,07% 85% 24,32% 26,86%
D+2 88% 57,91% 64,83% 90% 59,04% 64,14% 90% 45,68% 49,32%
D+3 93% 75,78% 80,20% 95% 74,05% 78,50% 95% 62,29% 64,15%

1

rok je produzen u skladu sa ¢lanom 15. Pravilnika o parametrima kvaliteta za obavljanje postanskih usluga za podrucja izuzeta od
petodnevne dostave

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

85%

p—

83%

Uporedni pregled korigovanih rezultata prenosa, nakon produzavanja
rokova prenosa za podrucja izuzeta od petodnevne dostave, saglasno
¢lanu 15. Pravilnika, su takode znacajno ispod propisanih vrednosti

(Slika 15.3).

Slika 15.3. Uporedni prikaz rokova prenosa (korigovanih) prioritetnih neregistrovanih
pismonosnih posiljaka u UPS u periodu od 2022-2024. godine

85%

90% ; 90%

26.86%

D+1
=@= 2022. godina _propisani minimum 2022
== 2023. godina _ propisani minimum 2023

@ 2024. godina _ propisani minimum 2024

95%

88%

64.83%

D+2

=@ 2022

93%
80.20%

D+3

95%

78.50%

64.15%

. godina _ produzen rok 2022
== 2023. godina _ produzen rok 2023
=@= 2024. godina _ produzen rok 2024

1 Rok je produzen u skladu sa élanom 15. Pravilnika o parametrima kvaliteta za obavljanje
postanskih usluga za podrucja izuzeta od petodnevne dostave.
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Ostvareni rezultati u 2024. godini, u odnosu na prethodnu godinu, su nizi
za sve rokove prenosa, a samim tim su i dalje znatno ispod propisanih
standarda za prioritetne neregistrovane pismonosne poSiljke za 2024.
godinu. Nesto bolje rezultate je utvrdio JPO, internim AMQM merenjem
na uzorku od 13.500 prioritetnih pisama (korigovani rezultati u skladu sa
¢lanom 15. Pravilnika o parametrima kvaliteta za obavljanje poStanskih
usluga: D+1: 61,3%, D+2: 78,7%, D+3: 89,3%), ali postavljeni ciljevi
kvaliteta nisu ostvareni ni u ovom slucaju.

U medunarodnom postanskom saobraéaju, za evropske zemlje’®,
Pravilnikom su definisanirokovi od prijema do urucenja s kraja na kraj“ za
prioritetne neregistrovane pismonosne posSiljke. Rokovi prenosa ,s kraja
na kraj“ za prioritetne neregistrovane pismonosne posiljke u MPS-u se
utvrduju sistemom merenja Svetskog posStanskog saveza GMS WORLD.
Tokom 2024. godine, JPO nije merio rokove prenosa ,s kraja na kraj"
za prioritetne neregistrovane pismonosne posSiljke u medunarodnom
saobracaju iz razloga Sto GMS WORLD nije bio dostupan, uprkos
najavama da ¢e sistem merenja funkcionisati.

Pravilnikom je propisana dinamika realizacije minimalnog kvaliteta
za urucenje prioritetne neregistrovane pismonosne posiljke u MPS-u
u dolazu, koje davalac UPU mora da ispuni, od trenutka prispec¢a u
izmeni¢nu postu do urucenja primaocu. U izveStaju JPO-a se navodi
da je RFID oprema u izmeni¢noj posti uspesno instalirana i testirana
pocCetkom 2024. godine, ali ¢e se rezultati ovog merenja videti tek posto
se uspostavi GMS WORLD sistem.

Rokove prenosa paketa u unutrasnjem postanskom saobracaju JPO je
analizirao posredstvom interne aplikacije. Na osnovu rezultata merenja,
postavljeni ciljevi kvaliteta za 2024. godinu su ispunjeni, osim za rok
prenosa D+2 (Tabela 15.3, Slika 15.5).

Tabela 15.3. Rokovi prenosa paketa u unutrasnjem postanskom saobracaju u periodu od
2022-2024. godine

Propisani Ostvareni Ostvareni Ostvareni
UPS min[i)mum rezultat rezultat rezultat
2022. godina 2023. godina 2024. godina
D+2 80% 90,76% 78,76% 71,86%
D+3 90% 96,52% 94,73% 89,80%
D+5 95% 98,79% 98,70% 97,03%

5 Za ostale zemlje sveta, kvalitet se meri u okviru medunarodno priznatih nezavisnih sistema
merenja, organizovanih od strane Svetskog postanskog saveza i Medunarodne postanske
korporacije, a propisani minimalan kvalitet za J+5 je 80%.
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Rokovi prenosa paketa u medunarodnom saobracaju se analiziraju
na osnovu podataka koje obezbeduje JPO, iz medunarodnog sistema
za pracenje kvaliteta Svetskog postanskog saveza QCS (Quality
Control System). Pod rokovima za urucenje paketa u medunarodnom
postanskom saobracaju, iz oblasti univerzalne postanske usluge u
dolazu, podrazumevaju se rokovi od trenutka prispe¢a u izmenic¢nu
postu do urucenja primaocu, ne racunajuci vreme koje paket provede
na carini. Uzorak merenja su 43.682 paketa, koji su prispeli u Republiku
Srbiju u periodu januar — avgust 2024. godine.

Za pakete u medunarodnom postanskom saobraéaju, u okviru
univerzalne postanske usluge u dolazu, nisu ispunjeni rokovi koji su
propisani Pravilnikom o parametrima kvaliteta za obavljanje poStanskih
usluga (Tabela 15.4, Slika 15.6).

Tabela 15.4. Rokovi prenosa paketa u medunarodnom postanskom saobracaju u dolazu u
periodu od 2022-2024. godine

MPS u
dolazu

Propisani
minimum

Ostvareni rezultat 2022. Ostvareni rezultat 2023. Ostvareni rezultat 2024.
godina godina godina

D+2

80%

87,90% 80,3% 77,8%

D+3

90%

93,85% 87,5% 85,1%

D+5

95%

96,80% 94,7% 92,6%

Slika 15.6. Uporedni prikaz rokova prenosa paketa u medunarodnom postanskom saobracaju
u periodu od 2022-2024. godine
9 9 % 9
'I(g)gn//: 87.90% 93,85% 96,80 92,60%
80%
70%
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0%

D+2 D+3 D+5

2022 2023 EEEE?(024 e pPropisani minimum

156



16 | NAZIV POGLAVLJA

Na osnovu podataka JPO, procenat uputnica koje su primljene i iznete
na dostavu prvog radnog dana, tokom 2024. godine, iznosi 99,5%, $to je
izuzetno visok nivo i prevazilazi propisani standard (90%).

Posmatrajuci celokupne ostvarene rezultate, za propisane ciljeve rokova
prenosa poSiljaka, moze se konstatovati da je tokom 2024. godine
doslo do blagog pada u kvalitetu prenosa paketa i u unutrasnjem i u
medunarodnom saobraéaju, ali su ostvareni rokovi blizu propisanih
ciljeva. Sa druge strane, rokovi prenosa neregistrovanih pismonosnih
posiljaka (prioritetnih i neprioritetnih) ne ispunjavaju standarde kvaliteta,
Cime se nastavlja negativan visegodisnji trend. Rezultati nezavisnog
merenja i analiza Regulatora u kontinuitetu pokazuju da je JPO nije u
mogucnosti da ispuni propisane rokove, pa se postavlja pitanje da
li su rokovi realni u kontekstu konstantnog smanjenja broja pisama i
promena na trziStu postanskih usluga, gde se fokus korisnika prebacuje
na pakete. S tim u vezi, zakonodavac i Regulator su sproveli niz studija
i analiza kako bi se utvrdile optimalne potrebe korisnika i redefinisali
standardi kvaliteta, uzimajuc¢i u obzir pozitivnhu praksu iz zemalja koje su
se suoCavale sa istim problemom.

15.1.2. Dostupnost univerzalne postanske usluge

Dostupnost univerzalne postanske usluge sagledava se na osnovu:
teritorijalne dostupnosti posSta, dostupnosti postanskih sanducica,
radnog vremena posta, dostupnosti poStanskih Saltera, kao i dostupnosti
urucenja postanskih posiljaka.

U 2024. godini nastavilo se sa proSirenjem postanske mreze JPO
za 2 poste (0,13%), (Tabela 15.5, Slika 15.7). Od 1.560 posta, 1.344
su korporativne poste, a 216 su ugovorne poste, $to znaci da se broj
korporativnih posta smanjio u odnosu na prethodnu godinu, a broj
ugovornih poveéao. Znacajno je povecan broj posta koje su prilagodene
osobama sa invaliditetima, kojih u 2024. godini ima 482 (povecanje od
76% u odnosu na 2023. godinu).

Tabela 15.5. Dostupnost posta i poStanskih sanduci¢a od 2020-2024. godine

Kapaciteti poStanske mreze

Godina Stopa rasta (%)

2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 21/20 22/21 23/22 24/23

Broj posta

1.518 1.500 1.540 1.558 1.560 -1,19% 2,67% 1,17% 0,13%

Broj sanducic¢a

1.927 1.895 1.897 1.865 1.859 -1,66% 0,11% -1,69% -0,32%
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Slika 15.7: Mreza posta i postanskih sanduci¢a JPO (izvor: GIS portal)
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Na osnovu izvesStaja ERGP-a’ za 2022. godinu, na nivou evropskih drzava,
prosecan broj jedinica postanske mreze (u vlasnistvu davaoca univerzalne
postanske usluge) na 10.000 stanovnika iznosio je 3,6, dok je u nasoj zemlji,
na osnovu podataka za 2024, prosecan broj posta na 10.000 stanovnika
iznosio 2,3. Najmaniji broj posta po stanovniku je na podrucju glavnog grada,
gde je i najveca gustina naseljenosti, ali navedene poste imaju znatno veci
kapacitet (tj. broj Saltera) u odnosu na ostale regione Republike Srbije.
Tokom 2024. godine, nastavljen je trend pada broja poStanskih sanduci¢a
(-0,32%). JPO analizira opravdanost postojanja postanskog sanduci¢a na
odredenoj lokaciji, na osnovu rezultata internog snimanja broja posiljaka,
poslatih putem postanskih sanducica, u trajanju od jednog meseca, ¢ime
se utvrduje dnevni prosek.

Jedan od kriterijuma kvaliteta dostupnosti poStanske usluge je radno vreme
posta, koji pokazuije koliko su sati dnevno posSte dostupne korisnicima usluga.
Struktura posSta sa aspekta radnog vremena prikazana je na Slici 15.8.

Slika 15.8. Prikaz ukupnog broja posta prema radnom vremenu u 2024. godini
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Od ukupno 1.560 posta, utvrdeno je da 1.104 posta (70,8%) sa korisnicima
rade do 7 sati dnevno, 433 posta (27,8%) radi od 7 do 12 sati dnevno, 16 posta
(1,03%) radi vi$e od 12 sati, dok 7 posta (0,5%) rade neprekidno odnosno 24 h
dnevno.

7 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/58374?locale=en, ERGP (23) 10 Report
on Postal core indicators
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Slika 15.9. Struktura posta
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0d 1.344 korporativnih posta, 347 posta, ima radno vreme koje je kraée
od 4 sata, $to je na slicnom nivou u odnosu na 2023. godinu. U odnosu
na 2023. godinu, smanjen je broj posta koje rade vise od 12h dnevno
za -41%. Na Slici 15.9. prikazana je struktura posta koje se nalaze u
vangradskoj, odnosno gradskoj sredini, kao i vlasnicka struktura.

Kao jedan od parametara dostupnosti poStanskih Saltera korisnicima za
pruzanje UPU predstavlja vreme Cekanja korisnika u redu ispred Saltera
za prijem posSiljaka, koje JPO utvrduje snimanjem. U 2024. godini, JPO je
sproveo merenje prosecnog vremena cekanja korisnika u redu, posebno
ispred Saltera na kojima se vrSi prijem poSiljaka, i posebno ispred Saltera
za finansijske usluge. Prosec¢no vreme ¢ekanja u redu ispred Saltera za
prijem posiljaka iznosi 03:56 minuta, dok prose¢no vreme Cekanja u
redu ispred Saltera za finansijske usluge iznosu 02:48 minuta. Izmereno
vreme Cekanja u redu ispred Saltera u 2024. godini je kra¢e od 10 minuta®
$to ukazuje da je dostupnost pomenutih Saltera zadovoljavajuca.

15.1.3. Dostupnost uruc¢enja postanskih posiljaka

Dostupnost uruCenja postanskih poSiljaka predstavlja dostupnost
dostave na adresu i isporuku posiljaka u poslovnicama operatora
korisnicima. Postanska Direktiva® propisuje da davalac UPU mora
da organizuje urucenje poSiljaka najmanje 5 dana nedeljno svim
stanovnicima, uz moguéa izuze¢a. Zakonodavstvo nase zemlje, takode,
predvida petodnevnu dostavu, odnosno dostavu svakog radnog dana,
uz izuzeca, koja je propisao Regulator’®. Propisani izuzeci odnose se
pre svega, na naselja koja imaju manje od 1.000 domadinstava i za
koja je dozvoljeno, u zavisnosti od broja domacinstava, da se dostava
organizuje manje od pet dana nedeljno (Tabela 15.6).

Tabela 15.6. Broj stanovnika i domacinstava po dostavhom podrucju (izvor: GIS portal)

2023. godina 2024. godina
Naselja po broju Broi stanovnika Broj % Broj Broj %
domacinstava ) domacinstava domacdinstava stanovnika domacdinstava domacdinstava
Vise od 1.000 4.726.350 2.086.052 71% 4721513 | 2.118.029 72%
domacinstava
g 259 ¢l 70 1.253.453 553.232 19% 1.215.755 545.377 18%
domacdinstava
el ety 661.394 291.917 10% 667.900 299.614 10%
domacinstava
Ukupno 6.641.197 2.931.201 100% 6.605.168 2.963.020 100%

8 Propisano Metodologijom pracenja kvaliteta u postanskom saobracaju (,Sluzbeni
PTT glasnik”, broj 1457/21, 1498/22)
9 Postanska Direkitva 2008/6/EC , https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?

uri=CELEX:32008L0006
10 Clanovi 11 i 12 Pravilnika o uslovima i naginu obavljanja postanskih usluga

(,Sluzbeni glasnik RS”, br. 115/2020)
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Slika 15.10. Pokrivenost dostavom univerzalne postanske usluge prema broju dana dostave
(izvor: GIS portal)

Analizirajuéi podatke o obuhvacenosti dostavom broja stanovnika i
domacinstava (Slika 15.10), prema broju dana dostave, zakljuuje se
da je skoro 72% domacinstava obuhvaceno svakodnevhom, odnosno
petodnevnom dostavom. Oko 18% domacinstava je obuhvaceno
dostavom 2, 3 ili 4 dana nedeljno, dok se za 10% domacinstava dostava
vr$i samo jednom nedeljno.

Procenat stanovnika Republike Srbije, koji nisu obuhvaéeni petodnevnim
pruzanjem univerzalne usluge na prijemu je 2,37%.

11 Clanovi 11 i 12 Pravilnika o uslovima i naginu obavljanja postanskih usluga
(,Sluzbeni glasnik RS, br. 115/2020)
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Tabela 15.7. Izgubljene i oStecene registrovane posiljke u UPS

VRSTA POSILJKE 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
PREPORUCENE POSILJKE

- izgubljena na 100.000 posiljaka 36 5 5 2 2

- oSte¢ena na 100.000 posiljaka 0 0 0 0 0
SUDSKA PISMA

- izgubljena na 100.000 posiljaka 14 13 16 18 19

- oSte¢ena na 100.000 posiljaka 0 0 0 0 0
VREDNOSNA PISMA

- izgubljena na 100.000 posiljaka 6 1 1 1 0
-oSte¢ena na 100.000 poSiljaka 1 0 1 0 0
PAKETI

- izgubljeni na 100.000 paketa 2 2 4 3 3

- oStec¢eni na 100.000 paketa 6 4 2 4 0
UPUTNICE

- izgubljene na 100.000 posiljaka 0 0 0 0 0
Procenat izgubljenih i oste¢enih posiljaka 0,013 0,008 0,010 0,007 0,008

15.1.4.Bezbednost posiljaka

Bezbednost poSiljaka se analizira na osnovu ucescéa broja izgubljenih
i oStecenih registrovanih poSiljaka u odnosu na 100.000 posiljaka te
kategorije.

Broj izgubljenih i oSteéenih preporucenih poSiljaka, sudskih pisama,
vrednosnih pisama, paketa i uputnica u periodu od 2019. do 2023.
godine, na osnovu dostavljenih podatka JPO-a, prikazan je u Tabeli 15.7.
U 2024. godini doSlo je do smanjenja broja izgubljenih vrednosnih
posSiljaka i oStecenih paketa, odnosno povecanja broja izgubljenih
sudskih pisama na 100.000 primljenih.

Tabela 15.8. Izgubljene i oStecene neregistrovane posiljke u UPS u periodu od 2022-2024.
godine, nezavisno merenje Regulatora

Neprioritetne posiljke

Prioritetne poSsiljke

Godina

Uzorak neprioritetnih | Broj izgubljenih % Uzorak prioritetnih | Broj izgubljenih %
2022. 10.089 691 6,85 1.868 105 5,62
2023. 10.000 697 6,97 1.466 94 6,41
2024. 9.860 329 3,34 1.218 38 3,12

U Tabeli 15.8. je prikazan broj izgubljenih neprioritetnih neregistrovanih
pismonosnih posiljaka i prioritetnih pisama u odnosu na uzorak merenja
dobijenih kroz nezavisno merenje koje je sproveo Regulator. PoSiljka se
smatra izgubljenom ukoliko nije uru¢ena ili je imala vreme prenosa duze
od 30 dana.
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Procenat izgubljenih neprioritetnih kao i prioritetnih ,test pisama“ u
odnosu na 2023. godinu je smanjen.

Nakon tri godine u kojima je nezavisnim merenjem zabelezen veliki broj
izgubljenih poSiljaka, u 2024. godini se ovaj broj smanjio, ali je i dalje
potrebno da JPO preduzima mere u cilju reSavanja problema bezbednosti
posiljaka.

15.1.5. Studija o odzivosti univerzalne postanske usluge i
definisanje njene uloge u skladu sa promenljivim potrebama
korisnika

Tokom 2024. godine sprovedena je i objavljena Studija o odrzivosti
univerzalne postanske usluge™. Cilj Studije bio je da prikaze pravce
definisanja univerzalne postanske usluge kako bi se osigurala dostupnost i
odrzivost univerzalnog postanskog servisa u skladu sa potrebama korisnika
i promenama na trzistu, uz istovremeno ocuvanje ekonomske odrzivosti.

U Studiji su, nakon sprovedenih analiza, kroz preporuke date smernice za
dalji razvoj i izmene univerzalne postanske usluge. U pogledu regulative
naglaseno je da postoje¢a zakonska regulativa nije uskladena sa principom
slobodnog postanskog trzista koje predvida zakonodavstvo Evropske unije,
tj. postojanje rezervisanih postanskih usluga nije u skladu sa odredbama
Direktive 2008/6/EC.

Kada je re¢ o opsegu univerzalne postanske usluge, kao prvorangirana
alternativa za izmenu opsega, preporucuje se uvodenje javnih usluga koje
bi bile dodatak univerzalnog servisa kao na primer, uvodenje odredenih
postansko-finasijskih usluga (isplata penzija, socijalne pomoc¢i i drugih
naknada), e-usluga kao podrske drzavnim projektima na razvoju e-servisa
drzavne uprave — podnosenje zahteva za dobijanje i preuzimanje odredene
dokumentacije, potvrda, uverenjaizdatih od strane pojedinih drzavnih organa,
prijave za upis u Skolu/vrti¢, zakazivanje termina u drzavnim institucijama i
slicno. Kao deo drugorangirane alternative, preporucuje se uvodenje novih
usluga u skup usluga koje ¢ine univerzalnu postansku uslugu, i to pre svega,
usluge za kategoriju ,ranjivih“ korisnika (usluge za stara lica — gde svi u
domacinstvu imaju preko 80 godina i za osobe sa invaliditetom u ruralnim
oblastima). U okviru tre¢erangirane alternative ukazano je na opravdanost
ukidanja prioritetnog pisma iz opsega univerzalne postanske usluge.
Kadaje rec o kvalitetu univerzalne poStanske usluge u smislu brzine prenosa
poSiljaka, prvorangirana alternativa podrazumeva posStanske usluge sa
relaksiranim parametrima kvaliteta u smislu rokova prenosa u odnosu na
postojeci propisani kvalitet. Ne oCekuje se dostava svakog radnog dana, Sto
JPO-u pruza moguénost ekonomicnije organizacije dostave.

U pogledu dostupnosti jedinica poStanske mreze, prvorangirana alternativa
podrazumeva smanjenje broja jedinica posStanske mreze i skraéenje
definisanog radnog vremena. Date su preporuke o minimalnim procentima
stanovnika koji se mogu nalaziti na odredenoj udaljenosti od najblize
jedinice posStanske mreze, kao i preporuka za odredivanje minimuma
radnog vremena jedinica poStanske mreZe u urbanoj i ruralnoj sredini.

15 https://www.ratel.rs/cyr/studije-i-istrazivanja
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15.1.6. Reklamacije koje se odnose na univerzalnu
postansku uslugu

Zakon definiSe razloge zbog kojih korisnik moZe da podnese
reklamaciju postanskom operatoru. Ukoliko poSiljalac smatra da
registrovana postanska posiljka nije uru¢ena primaocu, ili da je uru¢ena
sa zakasnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da
nije izvrSena u celini, da je pogreSno obraCunata i naplacena postarina
ili je posiljka oSteéena ili umanjenog sadrzaja, ima pravo da pokrene
reklamacioni postupak, odnosno ostvari naknadu Stete za opravdanu
reklamaciju.

U unutrasnjem posStanskom saobracaju, od 43.238.068 posiljaka iz
opsega UPU u unutrasnjem postanskom saobracaju (koje pripadaju
slede¢im kategorijama: preporu¢eno pismo, vrednosno pismo,
preporu¢ena tiskovina, sudska pisma, poStanska uputnica i paketi
do 10kg), pokrenuto je 59.994 reklamacija od kojih je najveéi deo bio
neosnovan (91%). Tokom 2024. godine ostvaren je manji obim posiljaka
(-2%), a broj reklamacija se povecao za 6%. Najveci broj reklamacija
pokrenut je za sudska pisma (93%).

Na osnovu osnovane reklamacije, korisnik moze da zahteva naknadu
Stete. Od ukupnog broja ispla¢enih zahteva za naknadu Stete, najveci
broj zahteva se odnosio na izgubljene posSilijke (70,3%), prekoracenje
roka prenosa (16,8%), na ostale reklamacije (7,7%) i oSteéenje posiljke
(5,2%) (Tabela 15.9).

Tabela 15.9. Struktura reklamacija na univerzalnu postansku uslugu u unutrasnjem
postanskom saobracaju u 2024. godini za koje je ispla¢ena naknada Stete

Broj reklamacija za ReSene po osnovu: Naknada Stete
koje je isplacena naknada ) o Prekoracenja - Iznos
Stete. Gubitka Ostecenja roka Ostale reklamacije (u dinarima)
1=2+3+4+5 2 3 4 5 6
744 523 39 125 57 1.226.587,40
Tokom 2024. godine, reklamacije korisnika u unutraSnjem postanskom
saobraéaju u proseku su se reSavale za 5 dana. Od 2022. godine belezZi
se dvostruko duze vreme resavanja reklamacionog postupka u odnosu
na prethodne godine, ali ovaj broj dana je i dalje u zakonskim okvirima.
Ukupna realizacija i isplata naknade Stete je produzena sa 11 na 13 dana
(Tabela 15.10), Sto takode zadovoljava propisane rokove.
Tabela 15.10. Prose¢no vreme resSavanja reklamacija, realizacija i isplata naknade Stete u
unutrasnjem postanskom saobracaju
di Resavanje reklamacionog Realizacija naknade Isplata naknade Stete Ukupno za realizaciju i isplatu
Godina postupka Stete P naknade Stete
(dana) (dana) (dana) (dana)
] 9 3 4=2+3
2020. 3 9 5 14
2021. 3 7 4 11
2022. 6 7 5 12
2023. 6 6 5 11
2024. 5 8 5 13
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Za poSiljke u medunarodnom saobracaju, reklamacioni postupci su
komplikovaniji, a rokovi su znatno duzi, s obzirom da se reklamacioni
postupci reSavaju u najmanje dve drzave (Slika 15.11).

U medunarodnom posStanskom saobracaju pokrenuto je ukupno 3.521
reklamacija na univerzalnu postansku uslugu, $to je -6% manje nego
2023. godine kada je evidentirano 3.756 reklamacija. Na poSiljke u
polazu se odnosi 63% reklamacija, a 37% na poSiljke u dolazu. Od

ukupnog broja reklamacija, 93% su ocenjene kao neosnovane.

U Tabeli 15.11. prikazan je pregled isplacenih naknada Stete, po
vrstama registrovanih postanskih poSiljaka u unutrasnjem postanskom
saobracaju, za period od 2020. do 2024. godine.

Tabela 15.11. Ispla¢ena naknada Stete po vrstama postanskih posiljaka u UPS
(izvor: GIS portal)

2020. godina 2021. godina 2022. godina 2023. godina 2024. godina
UPS

kom. din. kom. din. kom. din. kom. din. kom. din.
Preporucene
posiljke 1.604 937.539,50 549 485.237,00 585 600.655,00 493 633.934,00 592 905.427,00
Zir::]r;osna 10 64.982,00 4 5.361,00 7 28.645,00 9 19.070,00 1 3.656,00
Paketi 25 115.417,30 19 144.983,00 72 228.444,10 188 471.165,18 173 454.190,40
Uputnice 2 1.371,00 2 40.460,00 2 10.000,00 0 0,00 0 0,00
UKUPNO 1.641 1.119.309,80 574 676.041,00 666 867.744,10 690 1.124.169,18 766 1.363.273,40

Slika 15.11. Struktura
reklamacija na posiljke u
dolazu i polazu u 2024. godini

(izvor: GIS portal)

37%

Polaz
M Dolaz

63%

Zabelezeno je povecanje isplacenih zahteva za naknadu Stete u 2024.
godini za 11%, u odnosu na prethodnu godinu. U odnosu na ukupan broj
ispla¢enih zahteva, najviSe naknada Stete je isplaéeno kod preporucenih
posiljaka (preporuceno pismo, sudsko pismo, preporucena tiskovina),
preko 77%. Isplac¢eni iznos za naknadu Stete je, u 2024. godini, poveéan
za 21,3%.

U medunarodnom posStanskom saobracaju, konstatuje se povecéanje
broja isplacenih zahteva za naknadu Stete i to za preporucene posiljke.
Na teret JPO-a isplaéeno je 24 zahteva, u odnosu na 20 zahteva iz 2023.
godine. Na teret drugih uprava isplacen je 181 zahtev, Sto predstavlja
smanjenje u odnosu na 2023. godinu (195 zahteva).

15.2. Kvalitet obavljanja postanskih usluga’ izvan opsega univerzalne
postanske usluge

Kvalitet obavljanja usluga izvan opsega univerzalne postanske usluge se
analizira na osnovu podataka koje postanski operatori (operatori ekspres
i kurirskih postanskih usluga) dostavljaju u godi$njim upitnicima.

13 Novi Zakon o postanskim uslugama (,Sluzbeni glasnik RS", broj 19/2025) je termin ,ostale
postanske usluge” zamenio terminom ,usluge izvan opsega univerzalne potanske usluge”
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15.2.1. Dostupnost mreze postanskih operatora

Ukupan broj poslovnica postanskih operatora povecan je za 3% u
odnosu na 2023. godinu. Najveci broj poslovnica su u vlasnistvu javnog
postanskog operatora, koji je jedini davalac univerzalne postanske
usluge, a koji pored UPU obavlja i usluge izvan opsega univerzalne
postanske usluge (Tabela 15.12). Tokom 2024. godine povecan je broj
poslovnica koje su prilagodene osobama sa invaliditetom za 59%.

Slika 15.12. Broj paketomata JPO kao i ostalih postanskih operatora u periodu od 2020-
2024. godine

2023. godina 2024. godina
Javni . Opgratgrl Javni Operatori Opgratf)rl
. . Operatori ekspres kurirskih « . ekspres kurirskih
postanski - . « . Ukupno postanski - . - . Ukupno
postanskih usluga | postanskih postanskih postanskih
operator operator
usluga usluga usluga

Broj poslovnica 1.558 15 1.748 1.560 211 13 1.784
Broj poslovnica
prilagodenih 274 0 388 482 134 0 616
osobama sa
invaliditetom
Broj paketomata 380 0 598 681 462 0 1.143

Tabela 15.12. Broj pristupnih ta¢aka mrezi postanskih operatora

800

700 681
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400
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218
200 175
100
100 60 ”

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
godina godina godina godina godina

m Paketomati - vlasnistvo JPO-a

m Paketomati - ostali operatori

Trend rasta alternativnih sredstava za dostavu posiljaka, koji obezbeduju veéu
dostupnost usluge, od kojih su najznacajniji paketomati (eng. parcel lockers) nastavljen
je i tokom 2024. godine. Korisnicima je omogucéen 24 ¢asovni pristup paketomatima, na
vecini lokacija, iz kojih korisnici sami odluéuju kada ¢e preuzeti svoju posiljku u okviru
roka, koji je utvrdio operator. Tokom 2024. godine, mreza paketomata u Republici Srbiji
je skoro udvostru¢ena zbog znacéajnog povecanja broja paketomata u vlasnistvu javnog
postanskog operatora. Povecao se i broj postanskih operatora koji su u svoje poslovanje
uvrstili urucenje putem paketomata — u 2024. godini je 6 poStanskih operatora
raspolagalo mrezom paketomata.
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Regulator je nastavio sa aktivhostima u vezi sa GIS portalom i tokom
2024. godine izvrSeno je azuriranje prikazanih podataka od strane svih
vodecih postanskih operatora. GIS portal za poStanske usluge™ ima za
cilj da obezbedi bolju informisanost korisnika u pogledu dostupnosti
postanske mreze, kao i da omoguéi korisnicima postanskih usluga da
na jednom mestu pronadu lokacije poslovnica, paketomata ili da provere
pod kojim uslovima (sa aspekta dana dostave) se obavlja odredena
ekspres usluga kao i univerzalna postanska usluga na bilo kojoj lokaciji
na podrucju Republike Srbije (Slika 15.13).

GlISportal, kojipredstavljajedinstvenidigitalnigeografskialtaspostanskih
usluga, omogucéena je pretraga dostupnosti posta JPO, postanskih
sanduci¢a, poslovnica operatora ekspres i kurirskih postanskih
usluga, paketomata, kao i pokrivenost teritorije dostavom u segmentu
univerzalne postanske usluge kao i ekspres i kurirskih postanskih
usluga za svakog operatora. Na ovaj nacin korisnici su dobili joS jednu
dimenziju prema kojoj je moguce izabrati najadekvatnijeg operatora i
do¢i do svih bitnih podataka na jednom mestu. GIS portal je tokom 2024.
godine unapreden u pogledu dodavanja novih funkcionalnosti u obliku
slojeva sa gustinom stanovnistva i popisnim krugovima sa podacima o
broju stanovnika i domaéinstava na osnovu popisa iz 2022. godine, kao
i sloja sa dinamickim mapama kreiranim na osnovu broja stanovnika,
dostupnih na instancama portala za operatore.

Slika 15.13. Pokrivenost teritorije RS za ekspres uslugu ,dostava naredni/odredeni

dan” kod operatora sa najve¢im uceséem na trziStu postanskih usluga izvan opsega
univerzalne postanske usluge (izvor:GIS portal)

JP "Podta Srhaje” BEXEXPRESS AKS EXPRESS

D EXPRESS CITY EXPRESS

14 https://gis.ratel.rs/smartViewer/#/postanskeUsluge/home
15 Plava boja — dostava svaki radni dan, Zuta boja — dostava odredenim danima

166



16 | NAZIV POGLAVLJA

Novi Zakon o posStanskim uslugama, koji je stupio na snagu u martu
2025. godine, propisao je obavezu sacinjavanja geografskog pregleda
rasprostranjenosti postanske mreze i teritorijalne dostupnosti usluga
postanskih operatora kao i objavljivanje tih podataka na internet stranici
Regulatora — GIS portal za poStanske usluge.

15.2.3. Reklamacije u domenu postanskih usluga izvan
opsega univerzalne postanske usluge

Struktura reklamacija za posStanske usluge izvan opsega univerzalne
posStanske usluge u unutrasnjem poStanskom saobracaju, odnosno
ekspres postanske usluge, na osnovu dostavljenih podataka od 10
postanskih operatora koji obavljaju ekspres usluge, prikazana je u Tabeli
15.13.

U 2024. godini je zabelezen rast od 23% u broju reklamacija na eskpres
postanske usluge u unutrasnjem postanskom saobracaju, u odnosu na
prethodnu godinu.

Tabela 15.13. Reklamacije na ekspres postanske usluge u UPS u 2023. i 2024. godini

Ukupan broj

Resene po osnovu: Naknada Stete

. Neosno-

God 2ol vane Umanjenja Prekoracenja Iznos

’ reklamacija Gubitka V.J I Ostecenja I Ostale A

sadrzine roka (u hilj.din)
1 2=3+4+5+6+7+8 | 3 4 5 6 7 8 9
2023 42.524 21.112 4.271 1.066 11.458 1.151 3.466 121.050
2024 52.241 24.628 7.102 1.482 13.373 1.549 4.107 163.535
Stopa
o 23% 17% 66% 39% 17% 35% 18% 35%

rasta%

Slika 15.14. Prikaz strukture reklamacija na ekspres postanske usluge u UPS u 2023. i
2024. godini
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Skopo polovina reklamacija u 2024. godini bila je neosnovana. U odnosu na 2023. godinu, u
svim kategorijama reklamacija doslo je do povecanja broja, a najveéi rast reklamacija belezi
se kod gubitka posiljaka (66%).

167




Slika 15.15. Odnos osnovanih
i neosnovanih reklamacija na
ostale postanske usluge u
2024. godini

(izvor: GIS portal)

53%

47%

M Neosnovane reklamacije

M Osnovane reklamacije

Slika 15.16. Struktura
osnovanih reklamacija na
ekspres postanske usluge u
UPS u 2024. godini

(izvor: GIS portal)
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Tokom 2024. godine doslo je do promene u odnosu broja osnovanih i
neosnovanih reklamacija, u odnosu na prethodnu godinu gde ih je bilo skoro
podjednako. U 2024. godini je zabelezeno visSe osnovanih reklamacija.

Struktura osnovanih reklamacija koje su evidentirane u 2024. godini
prikazana je na Slici 15.16.

Za usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge u medunarodnom
postanskom saobracaju, 4 poStanska operatora su dostavila podatke o
reklamacijama. Naime, u 2024. godini, pokrenuto je 1.256 reklamacija
koje se odnose na ekspres postanske usluge u MPS-u, Sto predstavlja
rast broja reklamacija za 9% u odnosu na prethodnu godinu.

| dalje su najdominantnije reklamacije u vezi sa oSte¢enjem postanskih
posiljaka, zatim slede reklamacije za gubitak posiljke i ostale reklamacije.
Manja zastupljenost reklamacija za prekoracenja roka prenosa nastavljena
jeitokom 2024. godine. Najmanje su zastupljene reklamacije na umanjenje
sadrzine posiljke.

Kao $to je navedeno, tokom 2024. godine belezi se rast broja reklamacija
po osnovu oStecenja posSiljaka, koje predstavljaju najdominantiniju
kategoriju reklamacija u unutrasnjem postanskom saobracaju. PoStanski
operatori bi trebalo da usmere svoje aktivnosti na edukaciju zaposlenih,
kao i na upucivanje korisnika o pravilnom pakovanju postanskih
posiljaka.

Rast obima ekspres postanskih usluga dovodi i do poveéanog broja
reklamacija.

Na Slici 15.17. dat je uporedni prikaz broja ovih reklamacija za prethodne
tri godine.

Slika 15.17. Uporedni prikaz broja reklamacije na ekspres usluge u UPS u periodu od
2022-2024. godine
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Slika 15.18. Struktura
reklamacija na ekspres
postanske usluge u MPS u
2024. godini
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Za usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge u medunarodnom
poStanskom saobracaju, 4 poStanska operatora su dostavila podatke o
reklamacijama. Naime, u 2024. godini, pokrenuto je 1.256 reklamacija koje
se odnose na ekspres poStanske usluge u MPS-u, Sto predstavlja rast broja
reklamacija za 9% u odnosu na prethodnu godinu. Struktura reklamacija na
ekspres usluge u MPS-u u 2024. godini je prikazana na Slici 15.18.

U medunarodnom postanskom saobracaju 6% reklamacija je bilo
neosnovano, a najveéi broj njih nije kategorizovan i definiSu se kao
ostale reklamacije (44%).

0d osnovanih reklamacija, posle ostalih reklamcija, najvise ih je za
gubitak posiljke (35%) i oste¢enje (7%), zatim na prekoracenje roka
prenosa (5%) i na umanjenje sadrzine posiljke (3%).

Postanski operatori koji obavljaju kurirske usluge, od pocetka pracenja
trzista postanskih usluga (2010. godine), nisu imali ni jednu reklamaciju,
Sto je potvrdeno i prilikom vr$enja stru¢nog nadzora.
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15.2.4. Rezultati benémarka ekspres usluga u Republici
Srbiji

Regulator je u periodu od oktobra do decembra 2024. godine, sproveo
uporedno merenje i analizu (Benchmarking)'® parametara kvaliteta
ostalih usluga, u unutrasnjem postanskom saobracaju, a rezulatati su
obavljeni na internet stranici Regulatora. Ovo istrazivanje predvideno
je Akcionim planom za realizaciju Strategije razvoja posStanskih
usluga u RS za period 2021-2025. godine, a prema definisanoj meri za
unapredenje konkurentnog trzista. Istrazivanje je obuhvatilo ekspres
usluge 5 postanskih operatora, koji su na trzistu ekspres usluga, prema
podacima iz 2023. godine ucestvovali sa vise od 1% u ukupnom obimu
ekspres usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju (AKS EXPRESS
KURIR, BEXEXPRESS, CITY EXPRESS, D EXPRESS, Post Express — JP
,Posta Srbije"), kroz 4 osnovna kriterijuma i 13 podkriterijuma.
Sprovedeno merenje ima viSestruki cilj, za korisnike, operatore i za
nadlezne institucije koje se bave regulisanjem trzista.

Rezultati merenja korisnicima usluga obezbeduju uvid u kvalitet ekspres
usluga u Republici Srbiji, dok operatori mogu da iskoriste rezultate za
detektovanje procesa poslovanja koje treba unaprediti u cilju povec¢anja
nivoa kvaliteta usluga. Za Regulatora, dobijeni uporedni rezultati
doprinose unapredenju kvaliteta usluga i podsticanju konkurencije na
trziStu ekspres usluga.

Merenje parametara kvaliteta obavljanja ekspres uluga u 2024. godini
(ukupno za sve operatore) pokazalo je, izmedu ostalog, rezultate
prikazane u Tabeli 15.14.

Tabela 15.14. Rezultati merenja kvaliteta obavljanja ekspres usluga u periodu od 2022.
godine do 2024. godine (izvor: GIS portal)

2022. godina 2023. godina 2024. godina
Prosecno vreme prenosa ekspres posiljaka u RS (dana) 1,16 1,26 1,21
Prose¢no vreme potrebno za uspostavljanje komunikacije sa 016 310 195
operatorom Call centra (min:sec)
Prosec¢no vremﬁe od podqosenje zahteva za preuzimanje poSiljaka 3.47 416 423
do dolaska kurira (sat:min)
Procenat zahteva za preuzimanje posiljaka koji nije realizovan
(odbijeno odmah po zahtevu ili kurir nije dosao da preuzme 15,57% 35,20% 24,19%
posiljku)
Procenat urucenja posiljaka u roku od 1 dana 87,29% 80,5% 83,31%
Procenat uruc¢enja posiljaka u roku duzem od 5 dana 0,18% 3,16% 0,59%
Procenat izgubljenih poSiljaka 0,18% 0,31% 0,26%

Kao Sto se vidi iz prikazanog, u odnosu na 2023. godinu, dobijeni rezultati
merenja u 2024. godini su boljeg kvaliteta u gotovo svim kategorijama, a
uzrok tome se najviSe ogleda u obustavi rada dela zaposlenih kod JPO-a
u novembru 2023. godine.

16 https://www.ratel.rs/cyr/studije-i-istrazivanja
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15.3. Nadleznost Regulatora u pogledu reklamacija (prigovori)

| POSTANSKI
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Novi Zakon o postanskim uslugama (,Sluzbeni glasnik RS", broj
19/2025) propisuje da korisnik postanskih usluga moze podneti prigovor
Regulatoru u roku od 15 dana od dana prijema odluke postanskog
operatora na opravdanost upucene reklamacije. Takode, predvideno
je i da korisnik moze podneti prigovor Regulatoru i ukoliko posStanski
operator ne dostavi korisniku odluku o podnetoj reklamaciji. Sporizmedu
posStanskog operatora i korisnika reSava se u vansudskom postupku koji
¢e u narednom periodu propisati Regulator.

Ukoliko spor ne moze biti reSen sporazumno, Regulator najkasnije u
roku od 60 dana od dana pokretanja postupka donosi odluku na osnovu
izvedenih dokaza. Protiv odluke Regulatora moze se pokrenuti spor pred
Upravnim sudom.

Tokom 2024. godine, Regulator je postupao u skladu sa starim
nadleznostima po pitanju prigovora. U2024. godini Regulatoru se obratilo
viSe korisnika, odnosno podneto je znacCajno viSe prigovora na resenja
posStanskih operatora na podnete reklamacije ili na nesacinjavanje
blagovremenih odgovora na reklamacije, u odnosu na prethodnu godinu.
Naime, Regulator je postupao po osnovu 204 prigovora u 2024. godini,
a prigovore korisnici podnose elektronskim (putem Internet Saltera
Regulatora ili putem e-mail-a) i pisanim putem (Tabela 15.15). Od 204
prigovora korisnika postanskih usluga, 164 prigovora se odnosilo na
odluku postanskog operatora, 28 zbog nedostavljanja odluke o podnetoj
reklamaciji i 12 prigovora na ostalo.

Tabela 15.15. Podneti prigovori Regulatoru u periodu 2022-2024. godine

Nacin podnosenja reklamacija 2022. godina 2023. godina 2024. godina Promena
24/23 %

EIektronsi(lm putem . 29 75 168 124%

(Internet Salter, e-mail)

Pisanim putem 53 17 36 112%

Ukupno 52 92 204 122%
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Regulator je, u sklopu svojih ovlas¢enja, posredovao izmedu korisnika i
operatora u reSavanju reklamacija, a u odredenom broju slucajeva, iste
je prosledivao inspekciji za poStaski saobraéaj nadleznog ministarstva
na dalju nadleznost. Od 160 prigovora, za koje je Regulator operatorima
poslao zahtev da joS jednom razmotre podnetu reklamaciju, 68 zahteva
(preko 42%) reseno je u korist korisnika koji je podneo prigovor. Vecéina
prigovora (85%) se odnosi na ekspres postanske usluge, dok se na
univerzalnu postansku uslugu odnosi 30 prigovora (Tabela 15.16).

Tabela 15.16. Prigovori prema vrsti usluge koji su podneti Regulatoru u periodu od
2022-2024. godine (izvor: GIS portal)

Vrsta usluge 2022. % 2023. % 2024. %
Univerzalna poStanska 5 10% 19 21% 30 15%
usluga

Ostale postanske usluge 47 90% 72 79% 174 85%
Ukupno 52 100% 91 100% 204 100%

Tabela 15.17. Struktura prigovora koji su podneti Regulatoru u periodu od 2022-2024.
godine (izvor: GIS portal)

Vrsta reklamacije 2022. godina 2023. godina 2024. godina
Prekoracenje rokova prenosa 27% 34% 27%
Ostecenje posiljke 42% 38% 35%
Izgubljena posiljka 10% 1% 18%
Neurucenje posiljke 6% 17% 9%

Vise naplacena postarina 4% 1% 0,5%

Ostalo 11% 9% 11%

Tokom 2024. godine se najveéi broj prigovora odnosio na osStecenje
posiljaka 35% (Tabela 15.17), a u odnosu na prethodnu godinu je
znacCajno porastao broj reklamacija za izgubljene posiljke.

15.4. Aktivnosti vezane za zastitu zivotne sredine

Unapredenje zastite zivotne sredine i dalje ostaje jedna od glavnih tema
Sirom Evropske unije, EU tezi smanjenju emisija izduvnih gasova za 50%
do 2030. godine, te konacnom ispunjenju cilja, i dostizanju klimatske
neutralnostido 2050. godine. PoStanski operatori preduzimaju adekvatne
mere (koris¢enje vozila na elektricni pogon, ambalazni materijali koji se
recikliraju, postanski preradni centri na solarnu energiju, drugi obnovljivi
izvori energije, itd). | u nasoj zemlji, postanski operatori sprovode
razliite aktivnosti usmerene ka zastiti zivotne sredine. Bitan parametar
za zastitu zivotne sredine su vozila na elektro pogon €iji se broj iz godine
u godinu povecava (Tabela 15.18).

Tabela 15.18. Prikaz broja vozila na elektro pogon
(izvor: GIS portal)

2023. godina 2024. godina
Broj vozila na elektro pogon 278 542
Broj mopeda na elektro pogon 15 15
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U 2024. godini broj vozila na elektro pogon je povec¢an za 90%. Operatori
sa najve¢im brojem elektrovozila su BEXEXPRESS i JP ,PoSta Srbije”.
Takode, osam postanskih operatora je potvrdilo da u svom radu
koriste solarnu energiju, a Sest postanskih operatora meri emitovanje
izduvnih gasova. |z podataka operatora koji su dostavili informaciju o
nacinu merenja emisije izduvnih gasova, moze se konstatovati da se
koriste razlicite metode pa je uspostavljanje standarda u ovoj oblasti
neophodno.

Uvodenje novih, savremenih tehnologija i sredstava u poslovanje
postanskih operatora, pored uticaja na njihov efikasniji rad u znacajnoj
meri utiCe na zasStitu zivotne sredine. Medutim, investicije koje su
potrebne za primenu ovih tehnologija su velike, pa bi trebalo obezbediti
podsticajne mere za njihovu implementaciju na drzavnom nivou.

15.5. Zakljucak

Nezavisno merenje vremena prenosa neregistrovanih pismonosnih
posSiljaka u unutrasnjem postanskom saobracaju, primenom standarda
SRPS EN 13850:2014, kao referentnom elementu kvaliteta, pokazalo
je da su izmereni rokovi prenosa u 2024. godini i dalje drasti¢no ispod
propisanih, izuzev roka prenosa D+5 za neprioritetne posiljke, koji je
malo ispod propisanog nivoa kvaliteta. Svi izmereni rokovi su loSiji u
odnosu na 2023. godinu. Standardi kvaliteta nisu ispunjeni za prioritetno
pismo, ni za jedan propisan rok, a i u ovom slucaju su rezultati nizi u
odnosu na 2023. godinu.

Nezavisno merenje je pokazalo kontinuirano naruSavanje standarda
kvaliteta u prethodne cCetiri godine, o ¢emu je Regulator obavestavao
nadlezno ministarstvo i ukazivao JPO da je neophodno da preduzme
odgovaraju¢e mere, kako bi se propisani standardi kvaliteta ispunili. S
obzirom da je prisutno kontinuirano smanjenje broja pisama, kao i da
istrazivanja koje je Regulator sproveo kako bi utvrdio optimalne potrebe
korisnika, pokazuju da se korisnici opredeljuju za relaksiranije rokove
urucenja, sprovedena je sveobuhvatna analiza u Studiji o odrzivosti
UPU. Jedan od rezultata studije je predlog relaksiranih rokova urucenja
u skladu sa potrebama korisnika koji omoguc¢ava JPO racionalizaciju
troskova poslovanja, povoljniji uticaj na cene i odrzivo poslovanje.

Pad kvaliteta usluga u segmentu pismonosnih poSiljaka, ukazuje na
velike izazove u organizaciji i kapacitetima javnog poStanskog operatora
da odgovori na zakonski definisane ciljeve. S obzirom na kontinuirani
viSegodisnji trend opadanja obima pismonosnih poSiljaka i promenu
korisnickih potreba u korist paketskih i ekspres usluga, opravdano se
postavlja pitanje odrzivosti postojecih standarda za pismonosne usluge
i neophodnosti njihovog redefinisanja, sto ¢e biti predmet razmatranja
prilikom propisivanja podzakonskih akata.

JPO interno meri rokove prenosa paketa u unutrasnjem i u
medunarodnom saobracaju i proverava propisane standarde za prenos
uputnica. Uputnice se, kao i prethodnih godina, prenose u rokovima koji
su i iznad propisanih rokova. Medutim, nisu ostvareni ciljevi za rokove
prenosa za pakete u UPS u 2024. godini i nizi su u odnosu na rezultate
iz 2023. godine.
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lako je procenat izgubljenih posiljaka (neprioritetnih neregistrovanih
pismonosnih posiljaka i prioritetnih pisama), utvrden nezavisnim
merenem, smanjen u 2024. godini, JPO mora da preduzme aktivnosti
usmerene na podizanje kvaliteta usluga i bezbednosti poSiljaka.

lako je smanjen obim poSiljaka iz opsega univerzalne poStanske usluge,
u 2024. godini evidentiran je porast broja reklamacija na ove usluge u
unutrasnjem postanskom saobracaju.

Usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge, preciznije ekspres
postanske usluge u UPS, zabelezile su rast broja reklamacija (23%) u
odnosu na prethodnu godinu, a medu njima najveci udeo i dalje ima
kategorija oSteé¢enih posiljki. Rast broja reklamacija prati rast obima
pomenutih posiljaka u 2024. godini u odnosu na prethodnu godinu, i
iznosi 12,5%.

Rezultati u domenu ekspres postanskih usluga pokazuju trendove
rasta i razvoja ali i povecanje broja reklamacija, posebno u vezi sa
oSteéenjem posSiljaka. Ovo ukazuje na potrebu za dodatnim ulaganjem u
kvalitet tokova prenosa posSiljaka, edukaciju zaposlenih kao i korisnika i
modernizaciju infrastukture i povec¢anje kapaciteta.

Tokom 2024. godine, Regulator se u kontinuitetu bavio nadogradnjom
portala Cene usluga'’ i GIS portala, kako bi korisnici bili bolje informisani
i kako bi se obezbedila transparentnost svih ucéesnika na trzistu.
Postanski operatori posredstvom ovih alata na jednostavan nacin mogu
da uporede svoje performanse, ali i da koriste dostupne informacije u
donosenju poslovnih odluka.

Studija o odrzivosti univerzalne postanske usluge ukazala je na potrebu
uvodenja izmene kako u samom opsegu, tako i u pogledu propisanih
rokova za kvalitet prenosa posiljaka, a i propisa u vezi sa dostupnoséu
univerzalne postanske usluge. Tokom 2024. godine, izraden je nacrt
novog Zakona o postanskim uslugama, koji je i usvojen poc¢etkom 2025.
godine i u kome su odredene preporuke iz studije uzete u obzir, a koje ¢e
dalje biti razradene kroz podzakonska akta.

Zabelezeni napredak u oblasti bezbednosti poSiljaka, dostupnosti
usluga osobama sa invaliditetom i ulaganja u zelene tehnologije
kao i regulatorne promene kroz novi Zakon o postanskim uslugama,
predstavlja pozitivan iskorak ka modernizaciji i prilagodavanju trzista.

17 https://www.ceneusluga.rs/
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Stanje informacione bezbednosti u svetu

1. Statistika napada po razli¢itim tipovima malvera

Na slici 16.1. prikazani su razliciti tipovi malvera (malicioznog softvera) na
globalnom nivou po procentu zastupljenosti u 2024. godini (prikaz je preuzet
iz izvestaja kompanije Check Point), na osnovu koje se moze primetiti da
je doslo do znacajnog porasta pokusaja napada pomocu tzv. Infostealer
malvera i malvera koji se mogu koristiti u viSe namena (multipurpose
malware) u odnosu na 2023. godinu. Multipurpose malveri (kao Sto su RAT-
ovi, botneti i bankarski trojanci) ¢esto se koriste u ranim fazama napada
za instalaciju dodatnih alata i omogucavanje veée kontrole napadaca nad
sistemima. Ova vrsta malvera je bila najzastupljenija tokom 2024. godine,
sa zabelezenih 39% pogodenih organizacija, Sto je porast od 25% u odnosu
na 2023. godinu.

Pokusaiji zarazavanja Infostealer malverima povecéani su za 58%, odnosno sa
12%, koliko je bilo pogodeno organizacija tokom 2023. godini, na 19% koliko
ih je pogodeno u 2024. godini. Ovi napadi se Cesto sprovode masovno, a
ne ciljano, i ukazuju na rastuéu potraznju za ukradenim podacima (nalozi,
kolaci¢i sesije, licni podaci). Infostealer-i se koriste za kradu finansijskih
podataka i neovlasceni pristup mrezi kompanija.

Broj napada koji ,preuzimaju” resurse sa uredaja zrtve kako bi ,rudarili
kriptovalute (Cryptominers) je tokom 2024. godine znatno opao - sa 9%
zabelezenih napada tokom 2023. godine, na 2%. Vec¢ina pomenutih malvera
cilja Monero kriptovalutu, Cija je tezina rudarenja skoro udvostru¢ena tokom
godine, sto znatno smanijuje isplativost takvih napada.

Slika 16.1. Procenat zastupljenosti razlicitih tipova malvera na globalnom
nivou

GLOBAL
39% 19% 6% 2%
Multipurpose Malware Infostealer Mabile Crypto Miners
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Slika 16.2. Uporedni prikaz broja
napada koji za distribuciju koriste
elektronsku postu i internet stranice
(za period 2021 - 2024. godina)

w0 022 2023 2024

mil 86% 86% 89% 68%

ws  16% 1% 1% 32%
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2. Nacini distribucije malvera

Kaoinicijalni vektor napada, napadaci sutokom 2024. godine u 68% slucajeva
koristili elektronsku postu kao metod za Sirenje malicioznih softvera, a u
32% slucajeva za distribuciju malvera koriS¢ene su internet stranice.

Na slici 16.2. vidimo da je Sirenje malvera putem elektronske poste bio
trend koji se odrzao tokom prethodnih godina sa procentualnim porastom
iz godine u godinu, medutim tokom prosle godine taj procenat je poCeo
drasticno da opada, dok su malveri distribuirani putem internet stranica u
porastu u odnosu na 2023. i to za 21%.

3. Statistika napada po razli¢itim familijama malvera

Na slici 16.3. prikazane su familije malvera koje su najrasprostranjenije na
globalnom nivou tokom 2024. godine.

Malver FakeUpdates je zadrzao svoju poziciju na prvom mestu i tokom
prethodne godine, sa ¢ak 16% od ukupnog broja napada. Oslanja se na
mrezu kompromitovanih internet stranica koje izgledaju kao stranice za
preuzimanje azuriranja pregledaca ili nekog softvera. Lazni iskacuéi prozor
navodi zrtvu da preuzme i pokrene program utemeljen na JavaScript-u, za
navodno azuriranje, dok Zrtva zapravo preuzima zlonamerni softver odnosno
malver.

AgentTesla sada ve¢ regularno od 2020. godine drzi poziciju na samom
vrhu liste najzastupljenijih familija malvera. Ovaj malver (Infostealer) ima za
cilj kradu osetljivih podataka sa inficiranih sistema, poput kredencijala za
logovanje sa internet pregledaca (browser), kredencijala sa email klijenata
idr.

Slika 16.3. Zastupljenost malvera na globalnom nivou

FakeUpdates [ o
agentresia | 2
Remcos [N ¢
AndroxghOst _ 7%
asyncrat [ 7%
ciouceye [ 5%
Lumma _ 5%
NRaT [ <o
nanocure - 3%
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Slika 16.4. Procenat
zastupljenosti razlicitih familija
viSenamenskih malvera
(multipurpose malware) na
globalnom nivou
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Slika 16.5. Statistika napada po
razli¢itim familijama malvera za
kradu korisnickih podataka
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4. Statistika napada po razli¢itim familijama viSenamenskih malvera
(multipurpose malware)

Najzastupljeniji napadiu 2024. godini su oni napadi koji koriste viSenamenske
malvere kao inicijalni vektor za dobijanje pristupa sistemu. Kod ovih napada
(slika 16.4) najcesce su koris¢eni malveri FakeUpdates (40%), AndroxghOst
(18%), Mirai (6%), Phorpiex (5%), Darkgate (5%), i drugi malveri (26%).

Botnets odnosno botneti (mreza zarazenih uredaja) vec¢ tradicionalno igraju
centralnu ulogu kod nacina distribucije malvera. Njihovo razbijanje dovelo
je do znacajnih promena u vidu povecane upotrebe Infostealer-a (programa
za kradu podataka), koji su ¢esto decentralizovani i koriséeni medu sajber
napadacima.

5. Statistika napada po razli¢itim familijama malvera za kradu
korisnickih podataka

Familijom malvera za kradu korisnickih podataka dominira nekoliko tipova,
kao stoje prikazanonaslici16.5,0d kojih najviSa mestazauzimajuAgentTesla
(29%), Formbook (18%) i Lumma (12%). Uprkos odsustvu znacajnih novih
pretnji, zabelezen je porast od 58% u pokusSajima zarazavanja malverima
za kradu korisnickih podataka, u odnosu na prethodnu godinu, iz Cega se
zakljuCuje da infostealer malveri igraju sve klju¢niju ulogu u sajber prostoru.

Styx Stealer, je novi malver za kradu korisnickih podataka, koji je kreiran
da prikupi osetljive informacije poput lozinki, kolaci¢a, autofill podataka sa
razlicitih pregledaca, podatke o sesijama sa platformi za razmenu poruka
i drugo. Pored ovih podataka, prikuplja i sistemske podatke kao Sto su
hardverske specifikacije i spoljasnje IP adrese, i moze snimati ekran u cilju
procene okruzenja za dalje napade.

6. Statistika napada po razli¢itim familijama malvera za kradu
kriptovaluta

Pad rudarenja kriptovalutama se nastavlja i tokom 2024. godine, i to na samo
2% pogodenih globalnih korporacija malverima za kradu kriptovalutama,
dok je taj procenat bio znatno veci, i to 9% u 2023. godini i 16% tokom 2022.
godine.

U 2024. godini, LemonDuck je ostao jedan od najrasprostranjenijih malvera
za kripto rudarenje i korisc¢en je u 46% slu¢ajeva od ukupnog broja pokusaja
ovakvih vidova napada (slika 16.6). Ovu familiju malvera koriS¢enu za kripto
rudarenje, prvobitno otkrivenu 2018. godine, je veoma tesko detektovati,
imajuci u vidu svoju sofisticiranost. Za LemonDuck kampanje upotrebljavaju
se razli¢iti ulazni vektori napada, ukljucujuéi fiSing poruke sa malicioznim
prilozima, brute-force napadima usmerenim na RDP i SSH, zarazene USB
uredaje i druge tehnike infiltracije.
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7. Statistika napada na mobilne uredaje po razli¢itim familijama malvera

Cak 60% internet saobraéaja poticalo je sa mobilnih uredaja tokom 2024.
godine, zbog ¢ega su Cesto na meti upravo ovi tipovi uredaja na kojima
se nalaze osetljivi podaci, a putem kojih sajber napadacCi mogu ostvariti
finansijsku dobit, kao i strane drzave putem Spijunaze i prikupljanja
obavestajnih podataka.

Najzastupljeniji tip malvera na mobilnim uredajima tokom 2024. godine,
bio je Joker sa 23% od ukupnog broja napada na ove tipove uredaja (slika
16.7), $to ga je popelo sa petog mesta u odnosu na 2023. godinu. Primarni
cilj Joker malvera je da neprimetno pretplati korisnike na premijum usluge
simuliranjem klikova korisnika i presretanjem SMS poruka i notifikacija.

Malver Necro je tokom prethodne godine dospeo medu tri najzastupljenija
mobilna malvera (19%), a kreiran je da preuzima i izvrSava dodatne
zlonamerne radnje u aplikacijama. Nedavno je ovajmalver distrubuiran putem
dve zarazene aplikacije na GooglePlay prodavnici, a koje su preuzete preko
11 miliona puta. Osim u prodavnici, Necro je identifikovan i u popularnim
aplikacijama poput WhatsApp, Minecraft i drugih.

8. Statistika napada iznudivackim softverima — ransomver

Dve najdominantnije ransomver grupe u 2023. godini su postale neaktivne
tokom prosle godine — LockBit koji je bio odgovoran za 21% zrtava i ALPHV
koji je imao 9% su ili prestale sa aktivnostima ili su znac¢ajno smanijile broj
Zrtava. Pad ovih ransomver grupa tokom 2024. godine pripisuje se, ve¢inom,
operacijama od strane zakonodavnih vlasti. lako LockBit deluje kao drugi
najproduktivniji ransomver akter (slika 16.8), veéina njegovih napada se
desila u prvoj polovini 2024. godine, dok je poslednjih meseci bilo veoma
malo prijavljenih zrtava.

Tokom prosle godine doslo je do vec¢e podele medu ransomver grupama, s
obzirom da sada brojne manje grupe cine veci udeo u ukupnom broju zrtava
na godisnjem nivou. To je dovelo do toga da su deset najaktivnijih grupa
odgovornih za vise od 66% svih objavljenih zrtava u 2023. godini, opale na
samo 51% u 2024. godini.

Na osnovu globalne analize napada po sektorima, rezultati pokazuju
da su najcesce ciljani sektori obrazovanja, drzavnih organa i zdravstva.
Medutim, kada se posmatra posebno iznuda novca, proizvodnja se izdvaja
kao sektor koji je najcesce pogoden ovim tipom malvera. Ova razlika se
verovatno odrazava u pogledu spremnosti da se otkupnina plati, s obzirom
da drzavni i sektori obrazovanja obi¢no u manjem procentu ispune zahteve
za otkupninom, sto ih onda i ¢ini manje privliacnim sektorima za ransomver
napade.
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Slika 16.8. Statistika napada
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9. Check Point Global Threat indeks

Na Slici 16.9. je dat graficki prikaz vrednosti Check Point Global Threat
indeksa po drzavama u 2024. godini. Ovaj indeks se racuna na osnovu
informacija o napadima prikupljenim u realnom vremenu uz pomo¢ Threat
Cloud World Cyber Threat Map platforme i opisuje verovatno¢u da uredaj
u posmatranoj zemlji bude zarazen malicioznim softverom. Primetno je da
postoje razlike izmedu zemalja u nivou opasnosti od malicioznog softvera.
Sto je boja odredene zemlje tamnija, veca je verovatnoéa da uredaj bude
zarazen malicioznim softverom, dok su sivom bojom obelezene zemlje za
koje nije bilo dovoljno podataka za analizu.

Slika 16.9. Graficki prikaz Check Point Threat indeksa po drzavama

Stanje informacione bezbednosti u Srbiji

Zakonom o informacionoj bezbednosti (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 6/16,
94/17 i 77/19) propisana je obaveza operatora IKT sistema od posebnog
znacaja da izveste nadlezni organ o incidentima u IKT sistemima koji mogu
da imaju znacajan uticaj na narusavanje informacione bezbednosti.

Iz godine u godinu belezZi se kontinuirani rast prijava incidenata Nacionalnom
CERT-y, a taj trend je posebno izraZzen poslednjih godina (Slika 16.10). Ovo
povecanje ne samo da odrazava sve vecu ucestalost pretnji, ve¢ i snazan
razvoj svesti o znacaju deljenja informacija i oslanjanja na stru¢ne preporuke
Nacionalnog CERT-a.
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Slika 16.10. Broj prijava Nacionalnom CERT-u od 2018. godine do 2024. godine

2018. god. . 31

2019. god. - 152

2020. god. _ 276

2021. god. S 2co0

2022. god. N 510

2023. god. N /35

2024. god. e 1269

U 2024. godini, Nacionalnom CERT-u je prijavlieno 1269 incidenta, $to
predstavlja znacajno povec¢anje u odnosu na prethodne godine.

Slika 16.11. Prijavljeni incidenti u 2024. godini prema grupi incidenata

Prevara [ 1067
Ostali incidenti _118

Instaliranje malvera . 31
Neovlaséeno prikupljanje podataka I19
Pokusaji upada IKT sistema I1°
Ugrozavanje bezbednosti podataka |7
Upad u IKT sistem I 5
Operativni incidenti |3

Incidenti fizicko-tehnic¢ke bezbednosti IO

Na slici 16.11. prikazani su prijavljeni incidenti prema grupi incidenata.
Najveci broj prijava se odnosi na prevaru, a pod prevarom se podrazumevaju
fiSing napadi, neovlasc¢eno koris¢enje resursa i drugi oblici prevare.

U 2024. godini nastavile su se fiSing kampanje usmerene na korisnike
postanskih usluga. Gradanima su stizale lazne poruke u kojima su se
napadaci predstavljali kao PosSta Srbije, traze¢i da azuriraju odredene
podatke kako bi im paket bio isporu¢en. Ove poruke su sadrzale linkove
ka laznim veb-stranicama, a unoSenjem trazenih podataka gradani su bili
izlozeni riziku krade licnih informacija i finansijskog gubitka. Nacionalni
CERT je upozoravao gradane da budu oprezni, da ne otvaraju sumnjive
linkove i ne dele svoje podatke nepoznatim licima, istiCuci da PosSta Srbije
ne trazi takve informacije putem SMS poruka.

Pored fiSing napada, zabelezen je i porast investicionih prevara, u kojima se
gradanima obecavala brza i laka zarada ulaganjem u akcije ili kriptovalute.
Koristeci sofisticirane metode manipulacije, napadaci su nastojali da navedu
ljude na nepromisljene finansijske odluke, Sto je prevarene gradane dovelo
do znacajnih gubitaka.
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Slika 16.12. Trend i promene u rangiranju prijavljenih sajber incidenata u 2024. godini u

odnosu na 2023.
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Na slici 16.12. prikazani su trendovi i promene u rangiranju prijavljenih sajber
incidenata u 2024. godini u odnosu na 2023.

Broj prijavljenih prevara znacajno je porastao, gotovo dvostruko u odnosu na
prethodnu godinu, ali se njihova pozicija u rangiranju nije promenila, te i dalje
zauzimaju prvo mesto.

Ostali incidenti takode beleze rast broja prijava i zadrzavaju drugu poziciju.
lako je broj prijava instalacije malvera gotovo prepolovljen u odnosu na
proslu godinu, ova grupa incidenata se i dalje nalazi na trecem mestu.

Porast broja prijava neovlas¢enog prikupljanja podataka doveo je do
promene u rangiranju, pa se ova kategorija sada nalazi na Cetvrtoj poziciji.
Pokusaji upada u IKT sistem, kao i prijave nedostupnosti IKT sistema, uprkos
opadaju¢em trendu, pomerili su se na peto i Sesto mesto.

Zabelezen je porast incidenata koji se odnose na ugrozavanje bezbednosti
podataka, Sto ih u ovoj godini svrstava na sedmu poziciju.

Upad u IKT sistem i operativni incidenti su prijavljeni u manjem broju nego
prethodne godine, a njihov rang se takode smanijio.

Konacno, broj prijava u vezi sa incidentima fizicko-tehniCke bezbednosti
ostao je na istom nivou, pa ova kategorija i dalje zauzima deseto mesto.

Najc¢esce prijavljivani incidenti, prema vrsti incidenta, bili su: fiSing (46%),
ostale vrste prevara (36%), incidenti koji ne spadaju u gore navedene

kategorije (9%), neovlaséeno korisc¢enje resursa (2%) i ostale vrste malvera
(1%).
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Slika 16.13. Pet najcesce prijavljivanih incidenata u 2024. godini
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FiSing napadi su tokom 2024. godine bili medu naj¢eSce prijavljivanim
incidentima u oblasti informacione bezbednosti. Ove prevare se sprovode
putem e-poste, drustvenih mreza, telefonskih poziva ili SMS poruka, u kojima
napadaci traze od korisnika da posete odredeni link ili preuzmu prilog.
Koris¢enjem tehnika socijalnog inzenjeringa, napadaci se predstavljaju kao
poznate osobe ili ugledne institucije, kako bi zrtve obmanuli i naveli ih da
otkriju poverljive podatke ili instaliraju zlonamerni softver.

FiSing Cesto vodi do ozbiljnih posledica poput krade identiteta, neovlaséenog
pristupa finansijskim sredstvima, instalacije malicioznih programa, kreiranja
bot mreza i sajber Spijunaze. Tokom 2024. godine, Nacionalni CERT je primio
579 prijava fiSing napada, a najveci broj ovih kampanja bio je usmeren ka
korisnicima postanskih usluga i platformi za elektronsku trgovinu.

Nacionalni CERT je tokom prosle godine evidentirao 461 prijavu o ostalim
vrstama prevara, pri ¢emu veliki deo ovih slucajeva ukljucuje neovlas¢eno
preuzimanje novCanih sredstava sa racuna gradana. Ovaj broj ukazuje
na znacajan problem, s obzirom na ucestalost ovakvih incidenata, te su
oStecena lica upuc¢ena da ove incidente prijave i institucijama nadleznim za
pitanja visokotehnoloskog kriminala.

Incidenti koji ne spadaju u kategorije navedene u Uredbi o postupku
obavestavanja o incidentima u informaciono-komunikacionim sistemima od
posebnog znacaja mogu biti, na primer detekcija potencijalno nebezbednih
aplikacija ili pogresne ispruke robe kupljene preko interneta, a takvih prijava
je bilo 118.

Neovlas¢eno koris¢enje resursa je vrsta incidenta koja se javlja u grupi
prevara, a broj prijava u 2024. godini bio je 26.

Malver (engl. malware, skraceno od malicious software) oznacava svaki
softver razvijen s ciljem da nanese Stetu racunarskim sistemima ili mrezama.
Ova kategorija obuhvata razlicite vrste zlonamernih programa, ukljucujuci
racunarske viruse, crve, ransomver, trojanske programe, spijunski softver i
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rutkit. Nacionalnom CERT-u je prijavljeno 15 slucajeva koji su se odnosili
na maliciozne programe, ali zbog nedostatka informacija nije bilo moguce
precizno ih klasifikovati u neku od pomenutih kategorija.

Krivicna dela protiv bezbednosti racunarskih podataka

Tokom 2024. godine u Posebnom tuzilastvu za visokotehnoloski kriminal
formirano je ukupno 7.198 predmeta i to:

- 529 predmeta protiv poznatih punoletnih uéinilaca,
- 3.888 predmeta protiv nepoznatih ucinilaca i
- 2.781 predmeta u vezi sa raznim krivicnim dogadajima.

Broj formiranih predmeta povecan je za 10,31% u odnosu na 2023. godinu,
kada je bilo formirano 6.456 predmeta.

Slede¢i podaci se odnose iskljuCivo na krivicne prijave podnete protiv
poznatih punoletnih uéinilaca kriviénih dela tokom 2024. godine i preduzete
radnje Posebnog javnog tuzilastva za visokotehnoloski kriminal u tom
periodu. Podaci se odnose na broj lica, a ne na broj predmeta ili procesnih
radnji.

Broj prijavljenih lica — 682

Broj lica protiv kojih su podneti zahtevi za prikupljanje potrebnih
obavestenja - 118

Broj lica protiv kojih je doneta naredba o sprovodenju istrage - 10
Broj lica protiv kojih su sprovedene dokazne radnje - 214

Broj lica protiv kojih su podneti optuzni predlozi — 93

Broj lica protiv kojih su podignute optuznice - 8

Broj zakljucenih sporazuma o priznanju krivicnog dela — 39
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