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ИЗВЕШТАЈ 

о резултатима спроведених јавних консултација о Нацрту правилника о поступку 
вансудског решавања спора по приговору корисника поштанских услуга 

Иа основу члана 37. Закона о електронским комуникацијама („Службени гласник РС", 
број 35/23, у даљем тексту: Закон), Регулаторно тело за електронске комуникације и 
поштанске услуге (у даљем тексту: Регулатор) објављује 

• 
Извештај о резултатима 

спроведених јавних консултација о Нацрту правилника о поступку вансудског решавања 

спора по приговору корисника поштанских услуга (у даљем тексту: Нацрт правилника). 

Доношење наведеног правилника иницирано је доношењем Закона о поштанским 
услугама („Службени гласник РС", број 19/25), који је Народна скупштина Републике Србије 
донела на Првој седници Првог редовног заседања у 2025. години, б. марта 2025. године и 
који је ступио на снагу 14. марта 2025. године. 

У складу са чл. 36. и 37. Закона, Регулатор је спровео јавне консултације о Нацрту 
правилника у периоду од 31. октобра до 30. новембра 2025. године, како би све 
заинтересоване стра.не биле благовремено и правилно информисане о предложеним 
решењима, чиме би им се омогућило да дају и свој допринос даљем унапређењу 
предложених решења. 

Текст Нацрта правилника објављен је на званичној веб презентацији Регулатора, 
(https://www.ratel.rs/cyr/blog-posts-view-all!j  avne-konsultacij e-o-nacrtu-pravilnika-o-postupku-  
vansudskog-resavanja-spora-po-prigovoru-korisnika-postanskix-usluga),  као и на порталу Е- 
консултације, а сва заинтересована лица била су у могућности да своја мишљења доставе 
писаним или електронским путем. 

У поступку јавник консултација, Регулатору није достављено ни једно мишљење 
стручне и шире јавности на текст Нацрта правилника. 
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