6. JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE I USLUGE

U 2024. godini na trziStu mobilne telefonije u Republici Srbiji su prisutna tri! mrezna
operatora:

e Preduzece za telekomunikacije Telekom Srbija a.d., (58,11% u vlasnistvu
Republike Srbije, 20% u vlasni$tvu Telekoma Srbija, 14,95% u vlasnistvu gradana
Republike Srbije i 6,94% u vlasniStvu sadasnjih i bivSih zaposlenih Telekoma
Srbije a.d. i njegovog prethodnika?);

e Yettel d.o.o., (100% u vlasniStvu PPF TMT Bidco 1 B.V. iz Holandije, koji je ¢lan
e&PPF Telecom Group) i

e A1l Srbija d.o.0., (100% u vlasniStvu Mobilkoma CEE Beteiligungsverwaltungs
GmbH iz Austrije).

Navedena tri operatora na osnovu dobijenih pojedina¢nih dozvola za koriS¢enje radio-
frekvencija po sprovedenom postupku javnog nadmetanja (u daljem tekstu: licence)
koriste na tehnoloSki neutralnoj osnovi sledece radio-frekvencijske opsege:

791-821/832-862 MHz;
890-915/935-960 MHz;
1710-1780/1805-1875 MHz;
1900-1915 MHz (ovaj opseg operatori joS uvek ne Koriste);
e 1920-1965/2110-2165 MHz.
Operatori koriste GSM (2G), UMTS (3G) i LTE (4G) tehnologiju.
Licence su izdate tokom 2006. godine za teritoriju Republike Srbije, i to na period od 10

godina, a tokom 2016. godine vaznost licenci sa svim dopunama i izmenama je produZena
na period od narednih 10 godina.

0d 2015. godine u Republici Srbiji je otpoCeo i razvoj 4G mreZe. Pocetkom 2015. godine
okoncan je postupak javnog nadmetanja za izdavanje pojedinacnih dozvola za koriséenje
radio-frekvencija u frekvencijskom opsegu 1710-1785/1805-1880 MHz u kojem su
ucestvovala sva tri mobilna operatora. U martu 2015. godine su svakom od tri operatora
izdata pojedinac¢na reSenja za koriS¢enje radio-frekvencija za po dva radio-frekvencijska
bloka Sirine 5 MHz. Ovim je omoguceno uvodenje nove generacije mobilnih tehnologija,
4G, koja omogucava bolju pokrivenost i brzi Internet na teritoriji Republike Srbije. U
drugoj polovini 2015. godine uspesno je sproveden i postupak javnog nadmetanja za
izdavanje pojedina¢nih dozvola za koriS¢enje radio-frekvencija u radiofrekvencijskom
opsegu 791-821/832-862 MHz za teritoriju Republike Srbije u kojem su ucestovala sva
tri mobilna operatora. Nakon sprovedenog pomenutog postupka, RATEL je pocetkom
januara 2016. godine svakom od tri operatora urucio reSenje o izdavanju pojedinacne

1 0d decembra 2024. godine Privredno druitvo za telekomunikacije Sat-Trakt d.o.o0., Batka Topola, registrovano je za
pruzanje usluge virtuelnog mobilnog operatora preko javne mobilne komunikacione mreze operatora Al Srbija d.o.o, s tim
$to jos$ nije poceo sa pruzanjem ove usluge
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dozvole za koris¢enje radio-frekvencija za po dva radio-frekvencijska bloka Sirine 10
MHz.

Telekom Srbija a.d. pruZa usluge mobilne telefonije od 1998. godine. Pored srpskog
trzista, Telekom Srbija a.d. je, preko zavisnih privrednih drustava, prisutan kao mobilni
operator i u neposrednom okruzenju, u Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Austriji, Severnoj
Makedoniji, Svajcarskoj i Nemackoj.

Yettel d.o.0. pod ovim imenom posluje od 1. marta 2022. godine, a prethodno je obavljao
delatnost elektronskih komunikacija pod poslovnim imenom Telenor d.o.o. Beograd. U
Republici Srbiji, na trzistu elektronskih komunikacija, Telenor d.o.o. je prisutan od 2006.
godine. U 2018. godini doSlo je do promene vlasnicke strukture i Telenor grupa je prodala
PPF grupi svoje poslovne aktivnosti u centralnoj i isto¢noj Evropi, ukljuc¢uju¢i operacije
koje su se odnosile na mobilnu telefoniju u Madarskoj, Bugarskoj, Crnoj Gori i Srbiji, kao
i na pruZaoca tehnickih usluga Telenor Common Operation, koji je takode bio u
potpunosti u vlasniStvu Telenor grupe. Oktobra 2024. godine e& grupa (prethodno
poznata kao Etisalat grupa, globalni gigant u oblasti telekomunikacija sa sediStem u Abu
Dabiju) preuzela je kontrolni udeo (50%+ 1) u kompaniji (e&) PPF Telecom Group B.V.
(krovna kompanija za telekomunikacioni biznis PPF grupe koja obuhvata
telekomunikacione i infrastrukturne biznise u Srbiji, Madarskoj, Bugarskoj i Slovackoj).

Na trzistu elektronskih komunikacija u Republici Srbiji, A1 Srbija d.o.o prisutan je od
2006. godine pod poslovnim imenom Vip mobile d.o.o. U martu 2021. godine Vip mobile
d.o.o. promenio je naziv u Al Srbija d.o.0. Al Srbija d.o.o. je clan Telekom Austria Grupe,
koja je prisutna u sedam evropskih zemalja: Austriji, Belorusiji, Bugarskoj, Hrvatskoj,
Severnoj Makedoniji, Srbiji i Sloveniji.

Na osnovu seta ulaznih podataka dobijenih od strane operatora Telekom Srbija a.d., Yettel
d.o.0.i A1l d.o.o0. o aktivnim baznim stanicama u mreZi, koriS¢enjem predikcionog modela
RATEL-a, u nastavku su za svakog od operatora prikazani slede¢i podaci :

e Kvantitativan pregled aktivnih baznih radio-stanica/ripitera/Wi-Fi AP (Tabela
6.1.);

e Uporedni prikaz pokrivenosti teritorije i stanovniStva po tehnologijama izraZzen u
procentima (Tabela 6.2.);

e Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji GSM (Slika

6.1.);

e (Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji UMTS
(Slika 6.2.);

e (Graficki prikaz pokrivenosti signalom mobilne telefonije po tehnologiji LTE (Slika
6.3.);
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1 Ukupan broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama
' mobilne telefonije
5 Broj ,,RL raw land* (samostojeci stubovi na zemlji)
' lokacija sa baznim stanicama
3 Broj ,,RT rooftop* (antenski sistemi na objektima i
' stubovi na objektima) lokacija sa baznim stanicama
4. Broj ,,indoor” lokacija sa baznim stanicama
5 Broj lokacija koje su kombinacija ,,RT* 1 ,,indoor*
' baznih stanica
11
6. Broj ,,indoor” sistema ADAS
7. Broj ,,indoor” sistema DAS
8. Broj ,,indoor” sistema kombinacija ADAS i DAS
111
9 Broj lokacija sa 2G tehnologijom (svi radio-
) frekvencijski opsezi 1 njihove kombinacije)
Broj lokacija samo sa 2G 1800 (na lokaciji ne postoji
10. 2G 900 ali mogu postojati druge tehnologije i radio-
frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa 2G 900 (na lokaciji ne postoji
11. 2G 1800 ali mogu postojati druge tehnologije i radio-
frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 2G 900+2G
12. 1800 (mogu postojati i druge tehnologije i radio-
frekvencijski opsezi)
v
13 Broj lokacija sa 3G tehnologijom (svi opsezi 1 njihove
' kombinacije)
Broj lokacija samo sa 3G 2100 (na lokaciji ne postoji
14. 3G 900 ali mogu postojati druge tehnologije i radio-
frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa 3G 900 (na lokaciji ne postoji 3G
15. 2100 ali mogu postojati druge tehnologije i radio-
frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 3G 900 + 3G
16. 2100 (mogu postojati i druge tehnologije i radio-

frekvencijski opsezi)
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Broj lokacija sa 4G tehnologijom (svi opsezi 1 njihove

2680

40

12

17 kombinacije)
Broj lokacija samo sa 4G 800 (na lokaciji ne postoji 4G
18. 1800 1 4G 2100 ali mogu postojati druge tehnologije 1
radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa 4G 1800 (na lokaciji ne postoji
19. 4G 8001 4G 2100 ali mogu postojati druge tehnologije 1
radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija samo sa 4G 2100 (na lokaciji ne postoji
20. 4G 800 1 4G 1800 ali mogu postojati druge tehnologije 1
radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 800 + 4G
21. 1800 (na lokaciji ne postoji 4G 2100 ali mogu postojati
1 druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 800 + 4G
22. 2100 (na lokaciji ne postoji 4G 1800 ali mogu postojati
i druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 1800 + 4G
23. 2100 (na lokaciji ne postoji 4G 800 ali mogu postojati i
druge tehnologije i radio-frekvencijski opsezi)
Broj lokacija gde se nalazi kombinacija 4G 800 + 4G
24. 1800 + 4G 2100 (mogu postojati i druge tehnologije 1
radio-frekvencijski opsezi)
VI
25. Broj lokacija sa ,,indoor* ripiterima svih tehnologija
26. Broj lokacija sa ,,indoor* ripiterima 2G
217. Broj lokacija sa ,,indoor* ripiterima 3G
28. Broj lokacija sa ,,indoor* ripiterima dual (2G + 3G)
29. Broj lokacija sa ,,indoor* ripiterima 4G
30 Broj lokacija sa ,,indoor* ripiterima dual/triple
' (4G+2G/3G)
VII
31 Broj lokacija sa ,,outdoor* ripiterima (samo ,,remote‘
’ strana ukoliko se razlikuju ,,donor* i ,,remote* strana)
VI
32. Broj WiFi lokacija
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33, Broj ,,indoor* WiFi lokacija 0 0
34, Broj ,,outdoor* WiFi lokacija 12 0
Broj WiFi lokacija koje su kombinacija ,,indoor* i
35. « 1 0
,,outdoor
IX
36. Broj 2G900 baznih radio-stanica 2632 2608
37. Broj 2G 1800 baznih radio-stanica 30 26
38. Broj 3G900 baznih radio-stanica 2659 0
39. Broj 3G2100 baznih radio-stanica 12 2442
40. Broj 4G800 baznih radio-stanica _ 2571 2601
41. Broj 4G1800 baznih radio-stanica _ 2247 2618
42. Broj 4G2100 baznih radio-stanica 1457 2257
43, Broj WiFi AP 13 0
44, Broj ,,indoor* WiFi AP 1 0
45. Broj ,,outdoor* WiFi AP 12 0
46. Broj,,indoor* ripitera 875 562
47. Broj ,,outdoor* ripitera 41 0
X
Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne
48. telefonije koje su povezane optickim sistemom prenosa 1048 1080
(Optic to the Base-stations)
Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne
49. telefonije koje su povezane jednom radio-relejnom 907 808
vezom do tacke sa optickim sistemom prenosa
Broj aktivnih lokacija sa baznim stanicama mobilne
50. telefonije koje su povezane sa dve 1 viSe radio-relejnih 711 795

veza do tacke sa optickim sistemom prenosa




Preduzece za

telekomunikacij Al DOO
Naiv Telohon e B¢ | YETTELD.0.0. | BEOGRAD
akcionarskoJ BEOG (NORVI! D
drustvo, Beograd BEOG )
P.rocenat pokrlvetlostl teritorije 89.97 %,
signalom 2G mreZe
P.rocenat pokrlvelvlostl stanovniStva 99.17 %
signalom 2G mreZe
P.rocenat pokrlve?osn teritorije 35.39 2, *
signalom 3G mreZe
P-rocenat pokrlve?ostl stanovniStva 56.50 % *
signalom 3G mrezZe
P.rocenat pokrlve?ostl teritorije 75.74 %
signalom 4G mreZe
Procenat pokrivenosti stanovniStva 96.44 %

signalom 4G mreZe

* sprovodenje aktivnosti postepenog isklju¢ivanja 3G tehnologije u cilju efikasnijeg kori$¢enja raspolozivog
radiofrekvencijskog spektra primenom novijih tehnologija, a zarad boljeg korisni¢kog iskustva
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U 2024. godini mobilni operatori su ostvarili prihode u iznosu od skoro 165 milijardi
dinara, odnosno oko 1,41 milijardu evra. Izrazeni u dinarima, prihodi u 2024. godini su
zabeleZili rast od oko 7,1% u poredenju sa prethodnom godinom.
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Investicije u ovom segmentu trZzista elektronskih komunikacija su smanjene za oko 25%
u poredenju sa prethodnom godinom i iznose 14,5 milijardi dinara.

Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na kraju 2024. godine iznosio je 8.178.664, Sto

je za 4,1% manje u odnosu na 2023. godinu.

Na slici 6.4. je prikazano kretanje ukupnog broja korisnika u prethodnom periodu.
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Ukupan broj korisnika se sastoji od postpejd korisnika i pripejd korisnika aktivnih u
poslednja tri meseca posmatrane godine. Raspodela izmedu pripejd i postpejd korisnika
je prikazana na Slici 6.5. Udeo broja postpejd korisnika je i u 2024. iznosio 64,6%.

2020 2021 2022 2023 2024

M pripejd M postpejd

Izvor: RATEL

Na sledecoj slici je prikazana raspodela korisnika na privatne i poslovne. U strukturi
korisnika, tokom svih posmatranih godina, dominiraju fizicka lica. Broj privatnih
korisnika u 2024. godini ¢ini 82,9% ukupnog broja korisnika, i priblizno je isti kao
prethodne godine.

2020 2021 2022 2023 2024
H poslovni M privatni

Izvor: RATEL
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Izvor: RATEL

M Telekom Srbija
o Yettel
M Al Srbija

Ukupan broj korisnika mobilne mreZze i u 2024. godini prevazilazi ukupan broj
stanovnika. Penetracija u posmatranoj godini iznosi 123,82%.

Izvor: RATEL
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Podaci o broju minuta razgovora iz mobilnih mreZa pokazuju da je ovaj parametar i dalje
neznatno umanjen nakon visSegodiSnjeg rasta. Ukupan odlazni saobracaj u 2024. godini
iznosi 20,56 milijardi minuta $to je vrednost kao i u 2023. godini, kada je koli¢ina
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odlaznog saobracaja takode bila 20,56 milijardi minuta. U toku 2024. godine, svaki
korisnik je preko mobilnog telefona u proseku razgovarao oko 2.380 minuta, odnosno
oko 6 minuta i 30 sekundi dnevno.
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Izvor: RATEL

[ dalje se nastavlja opadaju¢i trend broja poslatih SMS poruka. Tokom 2024. godine je
poslato 3,64 milijarde SMS poruka $to je za 17% manje u odnosu na 2023. godinu, tokom
koje je poslato 4,39 milijardi SMS poruka. Tokom 2024. godine, svaki korisnik je u
proseku poslao oko 445 SMS poruka, odnosno prosec¢no 1,2 poruke dnevno. Posmatrano
prema grupi korisnika, 84% SMS poruka u 2024. godini je poslato od strane privatnih
korisnika.

5,52
5,24
4,98

4,39

3,64

2020 2021 2022 2023 2024

Izvor: RATEL
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Broj MMS poruka je nastavio pad nakon viSegodisnjeg rasta. Naime, tokom 2024. godine
je poslato 13,09 miliona MMS poruka, $to je manje za 6,8% u odnosu na 2023. godinu.
Posmatrano prema grupi korisnika, 83% MMS poruka u 2024. godini je poslato od strane
privatnih korisnika.
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Izvor: RATEL

Koli¢ina prenetih podataka tokom prethodnog perioda beleZi konstantan rast (Slika
6.11.). U toku 2024. godine koli¢ina prenetih podataka je porasla za priblizno 13,2%.
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*0d 2016. godine je ukljucena i koli¢ina prenetih podataka preko LTE mreze
Izvor: RATEL
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Na osnovu raspolozivih podataka, na Slikama 6.12. do 6.16. je prikazano trziSno ucesce
mobilnih operatora u ukupnom broju korisnika, odlaznom saobracaju, broju poslatih SMS
i MMS poruka i koli¢ini prenetih podataka.

= Telekom Srbija

= Yettel

m Al Srbija

Izvor: RATEL

1 Telekom Srbija
H Yettel
M Al Srbija

Izvor: RATEL
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= Telekom Srbija
M Yettel
M Al Srbija

Izvor: RATEL

= Telekom Srbija
= Yettel

m Al Srbija

Izvor: RATEL
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1 Telekom Srbija
H Yettel

M Al Srbija

Izvor: RATEL

Kao indikator koji pokazuje nivo konkurencije na trZiStu mobilne telefonije koriS¢en je
Herfindahl-Hirschmanovog indeks (HHI). HHI sluZi za merenje koncentracije odredenog
trziSta, a utvrduje se kao zbir kvadrata trziSnih uces¢a. Vrednost HHI je odredena na
osnovu trziSnih uce$c¢a prema broju korisnika.
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Vrednost HHI za 2024. godinu je blago umanjena, ali je tokom posmatranog perioda bila
na pribliZno istom nivou.
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Prosecan broj izvrSenih prenosa brojeva u mobilnoj telefoniji je povecan je za 5% u
odnosu na prethodnu godinu, tako da je u 2024. godini, mesec¢no u proseku bilo 9.654
prenosa.

9.654
9.045 9.187

2020 2021 2022 2023 2024
Izvor: RATEL

U 2024. godini izvrSeno je 115.845 prenosa brojeva tako da je na kraju godine bilo
1.409.091 prenosa broja izmedu operatora mobilne telefonije od uvodenja prenosivosti
brojeva u mobilnoj telefoniji.

m U godini m Ukupno 1.409.091
1.293.246

1.182.993
1.084.514

975.964

115.845

110.253

108.550

2020 2021 2022 2023 2024

Izvor: RATEL

Korisnici domacih mobilnih operatora, pored saobracaja koji ostvaruju dok su u zemlji,
ostvaruju saobracaj i u romingu. Uzrok drasti¢nog pada saobracaja u 2020. godini jeste
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epidemija COVID-19, Sto je dovelo do smanjenog obima koriS¢enja usluga rominga. U
periodu poslednje Cetiri posmatrane godine saobracaj u romingu ostvaruje rast, $to je u
znacajnoj meri posledica ukidanja dodatnih naknada i naplate regulisanih usluga poziva,
SMS poruka i prenosa podataka u romingu po domac¢im maloprodajnim cenama, ¢ime je
cena rominga u regionu Zapadnog Balkana uskladena sa pravilom ,roming kao kod kuce“
koje vazi u Evropskoj uniji.
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Pored govornog saobracaja, korisnici prilikom boravka u inostranstvu koriste i mobilni
internet saobracaj, a prema raspoloZivim podacima za 2024. godinu koli¢ina mobilnog
Internet saobracaja van drZave iznosi oko 7.255TB u odnosu na 6.182TB prosle godine.
Pored toga, poslato je 37 miliona SMS poruka, Sto je znacajno manje u odnosu na
proslogodisnjih 45 miliona.

Na teritoriji Srbije, uz korisnike domacih mobilnih operatora, saobracdaj generisu i

inostrani korisnici koji su tokom posmatranog perioda generisali promenljiv obim
govornog saobracaja., ali je primetan trend rasta.
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Prihodi od rominga obuhvataju prihode koje donose domadi pretplatnici (outbound
roaming) i prihode koje donose inostrani pretplatnici (inbound roaming). U 2024. godini
su neznatno opali u odnosu na prethodnu godinu i ovaj pad iznosi 2,2%.
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