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Napomena:

Podaci na osnovu kojih se analizira i priprema pregled stanja na trZistu elektronskih komunikacija u
Republici Srbiji dobijaju se na osnovu upitnika koje ucesnici na navedenom trzZistu dostavljaju
Regulatornom telu za elektronske komunikacije i postanske usluge do 30.6.2025. godine, te e
odredeni podaci biti objavijeni naknadno, nakon prikupljanja i obrade, u okviru publikacije , Pregled
trZista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u 2024. godini®.

Beograd, jun 2025. godine



11. USLUGE SA DODATOM VREDNOSCU I USLUGE PRENOSA
PORUKA

Zakonom o elektronskim komunikacijama i Pravilnikom o opstim uslovima za obavljanje
delatnosti elektronskih komunikacija (,SluZzbeni glasnik RS“ broj 38/11) stvorene su
administrativne moguénosti da se priredivac¢i usluga sa dodatom vrednoSéu i usluge
prenosa poruka upiSu u registar operatora, koji na osnovu zakonskih ovlas¢enja vodi i
azurira RATEL.

U 2024. godini u registru operatora javnih komunikacionih mreZa i usluga, za pruzanje
usluga sa dodatom vrednos$¢u bio je registrovano 34 operatora, od cega je vecina njih
registrovana i za uslugu prenosa poruka. Ovi operatori svoje usluge pruzaju preko
operatora fiksnih i mobilnih mreZa, tako Sto korisnici ovih mreZa pristupaju uslugama
operatora sa dodatom vredno$c¢u preko javne numeracije (090Xabcdef i 0780abcdef) za
prenos glasa sa dodatom vrednoS$¢u i interne numeracije mobilnih operatora za prenos
poruka (SMS, MMS) sa dodatom vrednoScu.

Usluge sa dodatom vrednoscu i usluge prenosa poruka koje su pruzali operatori, prema
nameni, moZemo podeliti na usluge glasanja telefonom, poslove marketinga, zabavni
sadrZaj, sadrzaj za decu, humanitarnu pomo¢, sadrZaj za odrasle, igre na srecu, prenos SMS
obavestenja, bulk poruke koje se salju u marketinske svrhe, placanje robe i usluga i ostalo.

GodiSnji prihodi za period od 2021. do 2024. godine od navedenih usluga prikazani su na
Slici 11. 1. Pruzanjem usluga proteklih godina ostvaruju se ukupni prihodi od 1,111 do
1,619 milijardi dinara godisnje. U 2024. godini, prema podacima dostavljenim RATEL-u,
prihod na ovom trziStu je iznosio oko 1,310 milijardi dinara, Sto znaci da su prihodi
operatora veci za oko 10% u odnosu na proslu godinu. Treba napomenuti da deo prihoda
po osnovu koriS¢enja mreZnih resursa, obracuna saobracaja i naplate ostvaruju mreZni
operatori na osnovu komercijalnih ugovora izmedu mreznih operatora i operatora usluga
sa dodatom vrednos$cu i usluga prenosa poruka.



Slika 11.1. Godisnji prihod za period od 2021. do 2024. godine

1.800.000.000
1.600.000.000

1.400.000.000

1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000

0

2021 2022 2023 2024

Prema raspolozivim podacima koje su operatori dostavili RATEL-u, tri operatora sa
najve¢im prihodom od pruzanja usluga sa dodatom vrednosc¢u i usluga prenosa poruka u
2024. godini su: Akton, Comtrade System i NTH Media koji zajedno zauzimaju 35% trziSta
usluga sa dodatom vrednoScu.

Slika 11.2. TrziSno uces$ce operatora usluga sa dodatom vrednoscu i usluga prenosa
poruka prema prihodima koje ostvaruju od ovih usluga

= Akton

A = Comtrade System
‘ x NTH Media

= OneClick Solution

’ = eNgY Solutions

= OSTALI




TrziSte usluga sa dodatom vrednos¢u funkcioniSe u uslovima potpune konkurencije. Na Slici
11.2 je prikazano trZiSno uce$ée operatora usluga sa dodatom vredno$¢u prema prihodima
koje ostvaruju od ovih usluga, pri ¢emu ponovo treba napomenuti da se ti prihodi dele sa
mreZnim operatorima i klijentima koji kreiraju sadrZaje.

Od ukupnih prihoda koje su operatori ostvarili u 2024. godini, oko 93 % cine prihodi od
usluga prenosa poruka (SMS, MMS) i prenosa poruka sa dodatom vrednos$c¢u, a ostatak od
usluga prenosa glasa sa dodatom vrednos$¢u. TehnolosSke mogucnosti koje omogucavaju
laksSu i bolju obradu podataka u slucaju SMS, MMS servisa, kao i rast trziSta direktnog
elektronskog marketinga, elektronskog i mobilnog pla¢anja u prethodnom periodu doveli
su do znacajnog povecanja prihoda od prenosa poruka i prenosa poruka sa dodatom
vrednosc¢u i istovremeni pad prihoda od usluga prenosa glasa sa dodatom vrednos¢u, ali se
poslednjih godina raspodela prihoda ustalila. Takode, treba naglasiti da masovno kori$¢enje
smartphone uredaja dovodi do pada interesovanja korisnika za uslugama sa dodatom
vredno$cu koje se realizuju prenosom glasa ili SMS porukama, Sto se, pre svega, odrazava
na govornu uslugu sa dodatom vrednoscu.

Slika 11.3. TrZiSno ucesce po tipu usluge sa dodatom vrednos$éu prema prihodima
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Za potrebe pruzanja usluga prenosa glasa sa dodatom vrednos$cu, operatori su raspolagali
sa 280 brojeva, Sto je za 60 manje nego prosle godine.

Usluge prenosa glasa sa dodatom vrednoS$¢u u 2024. godini su realizovane u obimu od oko
1,272 miliona minuta, a uces¢e prema nameni je prikazano na Slici 11.4.
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Slika 11.4. UcesSce realizovanih minuta prema nameni za uslugu prenosa glasa sa
dodatom vrednos$cu u 2024. godini

= Zabavni sadrzaj
= Sadrzaj za odrasle

= Poslovi marketinga

U 2024. usluge prenosa poruka (bulk poruke) i prenosa poruka sa dodatom vrednoS$c¢u su
realizovane u obimu od 1,174 milijardi poruka, od cega 96% Cini prenos poruka (bulk
poruke), a 4% prenos poruka sa dodatom vrednoscu.

UcesSce realizovanih poruka sa dodatom vrednoS$¢u prema nameni prikazano je na Slici 11.5.

Sa slike se vidi da 30% poruka pripada kategoriji Parking servis, dok je 39% poruka iz
kategorije Ostalo. Veliki procenat poruka iz ove katekorije je posledica ¢injenice da jedan
broj pruzalaca usluga u statistikama svojih platformi ne kategorisu uslugu po nameni, ve¢
ih sve svrstava u kategoriju Ostalo.

UcesSce realizovanih poruka (bulk poruke) prema nameni je prikazano na Slici 11.6. Broj
bulk poruka po kategorijama je na nivou proslogodiSnjeg, a porast je zabelezen samo u
kategoriji e-banking, za oko 4%.

Slika 11.5. UceSce realizovanih poruka prema nameni za uslugu prenosa poruka sa
dodatom vrednos$cu u 2024. godini
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Slika 11.6. UceSce realizovanih poruka prema nameni za uslugu prenosa poruka u

2024. godini
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Prihodi od usluge prenosa glasa sa dodatom vrednosS¢u su preko 93 miliona dinara, a
ucesce prema nameni je prikazano na Slici 11.7.
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Slika 11.7. UceS¢e u prihodima od usluge prenosa glasa sa dodatom vrednosScu u
2024. godini prema nameni
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Prihodi od usluga prenosa poruka (bulk poruke) i prenosa poruka sa dodatom vredno$c¢u
su oko 1,2 milijarde dinara, od Cega 32% cine prihodi ostvareni u prenosu poruka sa
dodatom vrednoSc¢u, a 68% ostvaren prihod u prenosu poruka (bulk poruke). Trend
smanjivanja razlike ostvarenih prihoda u ove dve kategorije poruka se nastavlja, Sto je
posledica konstantnog porasta bulk poruka iz kategorije Ostalo.

UceSc¢e u prihodima od usluge prenosa poruka sa dodatom vredno$¢u prema nameni je
prikazano na Slici 11.8, a uceS¢e u prihodima od usluge prenosa poruka prema nameni
prikazano na Slici 11.9.



Slika 11.8. UceSc¢e u prihodima od usluge prenosa poruka sa dodatom vrednosc¢u u
2024. godini prema nameni
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Slika 11.9. UceSce u prihodima od usluge prenosa poruka u 2024. godini prema
nameni
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