PENYBNWUKA CPEUJA

\r/’- PATEJ]

ENEKTPOHCKE KOMYHWKALIAJE
W NOLWTAHCKE YCIYTE

HAILIPT

Ha ocHoBy unana 8, uiana 15. craB 2. u unana 64. craB 3. 3aKoHa 0 MOIUTAHCKUM yclTyrama
(,,Cnyx6enu rnmacauk PC*, 6poj 19/25),

Caser PerymnaTopHor Tena 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHMKAIMje M IOLITAHCKEe yciyre, Ha 48.
CEeIHUIIM YeTBPTOT cazuBa oapxanoj 13. maja 2025. ronune, I[OHOE

IMPABUJIHUK
0 YCJIOBHMA M HAYMHY 00aB/bakha MOIITAHCKHUX yCJIyra

I. YBOAHE OJAPEJIBE
Yiau 1.

OBuUM mpaBUIIHUKOM Oke ce ypelyjy ycinoBu u HauuH 00aBJbara MOIITAHCKHUX YCIyTa,
MOCTYTake Ca MOLITAHCKUM IOUIMJbKaMa O] MpHjeMa 10 ypyuema, cajipikaj 3aXTeBa 3a U3/aBambe
703BOJIE 32 00aBJbambE TOMITAHCKUX YCIyTa, IMOAANX KOje Cy TOIMITAaHCKH OINEpaTopH IyKHHU Ja
JocTaBibajy PerynaropHoMm Tenmy 3a €JIeKTPOHCKE KOMyHHUKAIMje M MOILITaHCKe yciuyre (y JdajbeM
TeKCTy: PerymaTop) o Tp)KUIITY MOIITAHCKUX YCIIyTa, MPEKOTPaHUIHO] JOCTaBH, OJAPKUBOM Pa3Bojy,
reorpag)ckoM IMperyiesy pacpoCTpambEeHOCTH MOIITAaHCKE MpeXe, lieHama MOIITAaHCKUX yCIIyra, Kao
Y IpyTa UTama o]l 3Havaja 3a GyHKIHOHUCAE U Pa3Boj MOMTaHCKUX ycayra y Penmyonunu Cpouju.

Il. YCJIOBU U HAUMH OBABJBAA ITOIITAHCKUX YCIIYTA

Yiau 2.

[Tomrancke yciayre o0aBibajy NPUBPEAHU CYOjeKTH — TOMITAHCKH OINEPaToOpH KOJjU Cy
J00MIIH 103BOJTY 32 00aBJbame MOIITAHCKUX yciyra of Perynaropa.

Canp:kaj 3axTeBa 3a M3aBame JI03BOJIE 32 00aBJbambE jEHE WM BHUIIE YCIyra U3 OIcera
YHUBEp3aJIHe NolTaHcke yciyre aat je y [pusory 1 oBor npaBuiHuka, y oopaciy 3/IVIIY - 3axres
3a U3JaBambe J03BOJIE 32 00aBJbambe MOLITAHCKE YCIYTe U3 OIICera yHUBEp3aJlHe MOIITAHCKE YCIIyTe.

Canpkaj 3axTeBa 3a M3JaBame JI03BOJIE 32 00aBJbam€ IMOIITAHCKE YCIyre M3BaH OIcera
YHUBEp3aJIHE MolTaHcke yciuyre aar je y Ilpunory 2 oBor mpaBmiiHuKa, y oOpacuy 3AUVILY -
3axTeB 3a M3/1aBamke JI03BOJIE 3a O0aBJbamke IMOIITAHCKE YCIyre M3BaH OICera yHHBEp3alHe
MOILITAaHCKE yCIyTe.

PerynaropHo Teio 3a eneKTpoHCKe KOMyHHUKaluje 1 nomrancke ycayre, [IMb: 103986571, Mb: 17606590
[Manmoruhesa 2, 11103 beorpap, [TAK: 106306, Perryonika CpOuja

Konraxkr nenrap: 011 3242 673, daxc: 011 3232 537

www.ratel.rs


srdjanjovanovic
Sticky Note


Canpokaj 3axTeBa 3a H3MEHY J03BOJIE 32 00aBJbamke MOIMITAHCKE yeiryre aat je y [puory 3
OBOT MIpaBUJIHKKA, y 0Opacity 31]] - 3axTeB 3a U3MEHY J103BOJIE 32 00aBJbamkE MOIITAHCKE YCITyTe.

[Morrancku ormeparop KOju MOIITaHCKE yCiyre 00aBjba Ha OCHOBY JI03BOJIE, 00aBe3aH je na
MMCAaHUM ITyTeM o0aBecTu Perymaropa o cBakoj MpOMEHH MOAATKA Y U3/IaTO] TO3BOJIH, HAjKACHU]E Y
poky ox 30 1aHa o1 JaHa HACTaHKa TUX MPOMEHA, ¥ TO Ha HAYUH ITO hie TIOHETH 3aXTEB 32 U3MEHY
J03BOJIE 32 00aBJbAHE MOLITAHCKE YCIYTre U3 cTaBa 4. OBOT WiaHa.

OO6paciu u3 cT. 2-4. OBOT 4WiiaHa OJIITAMIIAHU CY Y3 OBaj MPABUITHUK U YHHE HETOB CACTABHU
7e0.

Yian 3.

[TogHOCHIIall 3axTeBa je ayXaH Ja y3 3aXTeB M3 wiaHa 2. CT. 2. U 3. OBOT' NPABUIHHKA,
JIOCTaBU.

1) omuTe ycioBe 3a 00aBJbambe MOIMTAHCKUX YCIIyTa,

2) ICHOBHHK MOIITAaHCKUX YCJIyTa M yCJIOBE 32 OCTBApUBAmbE MOIYCTa,
3) oOpaszaril MOTBP/E O MPHjEMY MOMITAHCKE MOMIHIBbKE,

4) noka3 o0 UICHTH(PUKAIIMOHOM 3HAKY ITOJHOCHOLIA 3aXTCRA.

[TomHocHITan 3axTeBa je Ty’KaH J1a y3 3aXTeB U3 WiaHa 2. cTaB 4. OBOT NMPaBUIIHUKA, IOCTaBU
OTIIIITE YCJIOBE 32 00aBJbamke MOIMITAHCKUX yCIyra Kao v IIEHOBHUK MOIITAHCKUX YCIyTa U yCIIOBE 32
OCTBapWBamkE MOIYCTa, YKOJMKO Pasjior 3a M3MEHY JI03BOJIE YCJOBJbaBa W M3MEHY TOJaTaka y
OMIITUM YCJIOBHMa 3a 00aBJbalbe€ TMOIITAHCKUX YyCIyra U IIEHOBHHMKY TMOIITAHCKUX YCIyra u
YCIIOBHMA 33 OCTBApUBAHE MOIYCTA.

[TomHOCHITaIl 3aXTeBa je Ty’KaH J1a y3 3aXTEB U3 WiaHa 2. CT. 2-4. OBOT MPABUIIHHUKA, JOCTaBH
u oBjamheme 3a MOTNHCUBAKE 3aXTeBa YKOJIUKO 3aXTEB HE IOJHOCH 3aKOHCKU 3aCTYITHUK.

VKOJIMKO MOIITaHCKH ONEepaTop MOpe/] MOIITAHCKUX YCIIyTa Ipy»Ka U Ipyre yCIyre 10 3aXTeBY
MOIINJbaoIla /UM IPUMAaolia, a KOje Cy y Be3U ca 00aBJbamkbeM IMOIITAHCKUX yCIyra U Mpykajy ce y
CKJIay ca JIpyT'MM 3aKOHMMa, UCT€ MOXKE ONHCATH y CBOJUM OINILTHM YCJIOBHUMa 3a 00aBJbame
MOMITAaHCKUX yciyra. Perymatop fnaje carmacHOCT Ha OIINTE YCJIOBE Yy A€y KOjH C€ OIHOCH Ha
o0aBJbame MOIITAHCKUX YCIIyTa, JOK CE JIpyre yciyre npyxajy y ckiaay ca MoceOHUM MponucuMa

Koju ux ypehyjy.
Yiau 4.

[Tomrrancku omepaTop je y o0aBe3u Ja 3a W3BPIICHE MOIMITAHCKE yciyre oOpadyHaBa
MOIITAPUHY Y CKIAAY ca IIEHOBHUKOM MOIITAHCKUX yCIyra U YCJIOBHMA 32 OCTBAPUBAME MOITYCTA.

[Tpunukom yuemrha y MocTynky jaBHe HaOaBKe WJIM 1O TMO3MBY 32 HAaJMETame 3a HaOaBKy
IpyKamwa ycllyra M3BaH OIICEra YHUBEp3aJHE IOIITAHCKE YyCIyre, MOMITAHCKU ONEepaTop MOKe
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MPUIIArOIUTH [IEHOBHUK M YCIIOBE M3 CTaBa 1. OBOT wiaHa CHEU(PUYHUM yCIOBHMa oJpeheHum y
HOCTyNnuuMa HabaBKe.

[TomrTancku orneparop je AykaH Ja IEHOBHHK MOIITAHCKUX YCIIyTa U yCIIOBE 32 OCTBAPUBAHE
MOMYCTa KCTAaKHE HAa BUAHOM MECTY y MMPOCTOpHjaMa y KOjuMa MpykKa MOIITAHCKE YCIyTe U Ha CBOjOj
UHTEPHET CTPaHULIH.

IlenoBHHMKE 3a oOOaBJbalbe MOMITAHCKMX YCIAyra TIOINITAHCKUX omeparopa Perymartop
o0jaBJbyje Ha CBOjOj HHTEPHET CTPAHMIIH.

Yiau 5.

[Tomrancku onepaTop je Ty’kaH Ja Ha BUJbUB HAUMH UCTAKHE PAIHO BpEME ca KOPUCHHUIIMA
Ha yJa3y y IOCJIOBHE NMPOCTOPH]je, Y KOjUMa ce MpyrKajy HOLITaHCKE YCIIyTe.

[Tomtancku omepaTtop je AyaH Ja y IOCIOBHUM IPOCTOpUjaMa Yy KOjuMa ce Mpyxajy
MOIITAHCKE YCIyre UCTaKHEe MHPOPMAIMjy 0 BpeMEHY IOCIEIihe OTIIPEME TOIIMIbaKa, YKOJIUKO je
OHO TIpe 3aBpIIeTKa PaJHOT BpeMeHa ca KOPUCHUIIMMA.

[Tomrrancku omeparop je AykaH Ja HHPOPMAIH]y O BpeMEHY MOCIEIHE OTIPEME MOIIUIbaKa
Ha3HAYM ¥ HA CBAaKOM JIPYIOM MPHjeMHOM MecTy (TIOITAaHCKU caHay4yuhu, 30MpHU caHIyduhu,
ayToMarHu u Ap.).

Yian 6.

WaeHTuTeT KOpUCHUKA MOLITAHCKUX YCIIyra JioKasyje ce HHUHHM ucrpaBama Kao LITO CY:
JWYHA KapTa, Macoll U Jpyre UCIpaBe M3/aTe O] HAAJIECKHOT APKaBHOT OpraHa O KOjuMa ce BOJH
ciry>)kOeHa eBUIeHIMja U Koje cajapike: ¢pororpadujy, peructapcku Opoj UcIpaBe U JINYHE MOJaTKe.

Yiau 7.

[Tomrrancku oneparop je ykaH J1a y OIIITUM YCIOBHMA 3a 00aBJ/bamke MOIITAHCKUX YCIyra
OJIpell1 POKOBE 4YyBama JIOKYMEHTallljé O MOIUTAHCKUM IOUIMJbKaMa, y CKJaay ca MOCeOHUM
MIPOIKCUMA, ITPH YEMY C€ NMOCEOHO BOJU pauyHa O POKOBHMA 3a MIOKPETamEe MOCTyIaKa peKIaMalinje
Y POKOBHMA 3aCTapeoCcTy NOTpakMBamba KOPUCHHUKA 33 HAKHAAY IITETE.

I1l. BPCTE ITIOIUTAHCKUX YCIIYT A
Yuan 8.

ITomrancke yCiyre Cy YHUBCp3ajiHa NOIMITAHCKA YCIIyra U IMOMTAHCKE YCIIYTre U3BaH OIICCTra
YHUBEP3AITHC MMOMITAHCKE YCIIYTC.
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JlomyHCKe IMOIITAHCKE YCIyre Cy YCIyre Koje ce peajau3yjy Ha OCHOBY IOCEOHHX 3axTeBa
MOUIMJBAOIA WIIM TIPHMAoIia y MOTJIeAy HAauMHA MOCTYIama ca MOIIMJbKaMa U IpyKama J0JaTHUX
uHpopMaIrja y Be3u ca MOMTAHCKOM YCIyTOM.

Yoaan 9.

VY ckiagy ca BpCTOM JI03BOJIC, MOMITAHCKH ONEPaTOP MOXKE JIa TIPYy’Ka JOIMYHCKE MOMITaHCKE
yCIIyTe, o 3aXTEBY MOIIUJbA0Ia U 110 3aXTEBY MPUMaoIa, y3 00aBe3y Nnpyxama MOMITAaHCKUX yCIyra
0 CIIy’K0€HO] Ty>KHOCTH y oJipeheHnM ciydajeBuma.

[Tomrrancku oneparop AedUHUIIE JONYHCKE MOIITAHCKE YCIyre y ONIITHM YCJIOBHMA 3a
00aBJbame MOMITAHCKUX YCITYTa.

KopucHuK MOXe MOIHETH 3aXTeB 3a JOIYHCKE TOIITaHCKE ycCiyre y Ouio Kojoj ¢asu
00aBJbarba MOMITAHCKKUX YCIYyTa, Y CKJIaay ca MOryhHOCTHMA MOMITAHCKOT OTEPaTopa, 10 ypydema.

[Tomrancku oneparop Mopa Ja MCKaxe IIeHe AOIMYHCKHX MOUITaHCKHX yClIyra M yCciyra o
CITy’)KOCHO]j Ty’)KHOCTH Y IICHOBHHUKY, YKOJIHMKO McTe Harahyje.

Yuan 10.

Ilomrranckn Orcparopu nomujbaovuMa MW IpUMaolMa IIOIITAHCKUX IIOHIMJbAaKa MOTY
IOHYIUTHU cnenehe JAOIMYHCKC MTOIITAHCKE YCIIYTC:

chyre 110 3aXTCBY MNOIINJbAOLIA:

(1) Bpahame noBpaTHHIIE 32 PETHCTPOBAHE MONIUIBKE;

(2) Bpahame noBpaTHe JOKyMEHTAIIUje 32 PETUCTPOBAHE MOITHIBKE;

(3) mnahenu oarosop;

(4) u3MeHa WM MCTIpaBKa aapece MpUMaola;

(5) Hamocname perucTpoBaHe MOIINIBKE Ha HOBY apecy;

(6) Bpahame noIIKIBKE TIPe ypyUeHa,

(7) uznaBare HaKHAHE TIOTBP/C O IPHjeMy PErHCTPOBAHE MOIINIBKE;

(8) u3naBamwe Ha yBua wuciulahieHe/yruiahieHe MOMITAHCKE YMYTHHIE WM W31aBambe HEHE
doTokonuje, OAHOCHO JUCTUHTA UcIlaheHux/ymnnaheHrnx MOMTAHCKUX YITyTHUIIA,

(9) uznaBame mOTBpAE WM OBepeHE (OTOKOIHUjE TOIITAHCKE HCIpaBe KoOja Ce OJHOCH Ha
ypyUYeHmhe PETUCTPOBAaHE TIOIIHIBKE,

(10) ypyueme nommspke ca 03HaKoM ,,JIngHO;

(11) mocryname ca u3B0jeHOM (JIOMJBHBOM) MOIIUIBKOM;

(12) nocryname ca riIoMa3HOM IMOIIUIBKOM;

(13) ypyueme nommsske oapeheHor nana;

(14) enexTpoHCKa MOTBP/IA O YPYUCHY MOIIUIBKE;
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(15) u nmpyre IOmMyHCKE MOILITAaHCKE YCiyre, Je(UHHUCAHE ONIITHM YCIOBUMA IOIITAHCKOT
oreparopa.

Ycnyre 1o 3axTeBy npuMaolia:

(1) uyBame perucTpoBaHe MOIIUIbKE Y MOCIOBHUM MPOCTOPHjaMa MOLITaHCKOT OIepaTopa
BaH IPOIMUCAHUX POKOBA, au He ayxe oxa 30 nana;

(2) mamocname MOMITAHCKKX TOIIM/bAKa Ha HOBY aJipecy;

(3) moHOBHa J0CTaBa MOIITAHCKUX MONIMIbAKA;

(4) xopumiherme NOMITAaHCKOT TPErpaTKa;

(5) nocraBa ,,poste — restante momM/bKe Ha aapecy;

(6) m3naBambe Ha yBHJ HcIUlalieHe MOIMITAHCKE YIYTHHUIIC WIH beHe (DOTOKOMHUje, OTHOCHO
JMCTHHTA UCTIIANCHUX MOMITAHCKUX YITYTHHUIIA;

(7) ypy4eme perucTpoBaHUX MOIITAHCKUX MONIH/baKa JTHYHO;

(8) m3maBame mOTBpAEC WM OBepeHe (OTOKOMHUje MOMITAHCKE HMCIpaBe Koja Ce€ OJHOCH Ha
yPYU€Hhe PEruCTPOBAHE MOINIBKE;

(9) u nmpyre nomyHCKe TMOMITaHCKE YCiyre, Ae(UHHCAHE OMIITHM YCIOBMMA IOIITAHCKOT
orepaTopa.

Yoan 11.
[Tomrancku omepaTop Mpyska yciyre Mo ciayk0eHO] AyKHOCTH y ciaenehuM ciydyajeBuMa:

1) Bpahama noumMspaoIly HEypyUYeHe MOIINIbKE;

2) TmpujeMa U eBUACHTHpama IyHoMohja;

3) nmpenakuBama MOMIMJBKE ca omTeheHUM caapkajeM, cadyHMmbaBama 3allMCHUKA O
HEHCIIPABHOCTH TMOIIMJbKE U 00aBeIITaBamha KOPUCHUKA,;

4) uyBama MONIMJBKE paayl HCIOPYKE, CarjacHO POKOBMMa YTBPHEHUM OIIITHM YCIOBHMa
MOLITAHCKOT OIepaTopa, YKOJMKO TMOLITAHCKM OINepaTop HMMa JAe(pUHHUCAHO MecTo 3a
npey3uMame Heypy4eHUX MOIITAHCKUX MOIINJbaKa,

5) mocrynama ca nomubkama y MehyHapogHoMm caoOpahajy y Iiiby npUIpeMe 3a IHapHHCKU
MOCTYTIAK;

6) mpeHOCa HEPETHCTPOBAHMX MTHUCAMa WJIH JIOTIMCHUIIA 3a KOje HHje MiaheHa Wit je HeIOBOJHHO
riahena nomrapuHa.
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IV. IOCTYITABE CA ITOIITAHCKUM ITOIIMJBKAMA O/ ITPUJEMA 10 YPYUEBA

Yaan 12,

[Torrancky orepaTop y OIIITHM YCIOBHMAa 3a 00aBJbale IMOIITAHCKUX YCIIyra OJmKe
ypehyje o0auK, TMMeH3Hje, TaKOBakhEe, apeCcOoBakE MOMTAHCKUX MOMINIbaKa, Kao U APyra MUTama y
BE3H Ca MOCTYMamkEeM ca MOMITAHCKUM TOIIM/bKamMa o] IpHujemMa Ji0 ypyucha.

1. IlpujeM momITAaHCKUX MOIIM/bAKA

Yuaau 13.

[Tomrrancka momwusbKka Tpeda 1a Oy e Ha oaroBapajyhu HauMH yIiakoBaHa U aJIpeCOBaHa, TAKO
na 00e30eau HEMOBPEAMBOCT CAApPKMHE W TAJHOCT MOJATaKa, Kao W Jla CaJpKd TadyHEe aJIpecHe
ImoAaTKe, Ha HAYMH PO CaH 3aK0oHOM.

[TprmkoM TprjeMa MomTaHCKe MOMTUIbKE IMMOIITAHCKH OTIepaTop Ay KaH je Jia Iope.l IPoBepe
MCIPABHOCTHU ONMPEMIbEHOCTHU MOIINIbKE, YTBPIN MACy MOIIUIbKE U MOLITAPHUHY.

VYKOIUKO MPUIMKOM TpHjeMa IMOIITAHCKE IMOIIMJbKE Ha aJpecd MOIIMJbAoIa, MOIITAHCKU
oreparop HemMa TEXHUYKe MOIyhHOCTH 3a IPELM3HO YTBphHBamke Mace MOIIMIbKE, Maca U MOIITapyHa
C€ HAKOH MpOBEpe y MOCIOBHUM MPOCTOpHjaMa MOIITAHCKOT Oleparopa MOTY M3MEHHMTH. Y TOM
CJIy4ajy TOIITAHCKU omeparop je y o0aBe3u, /1a O €BEHTYyaJJHUM HM3MEHaMa Mace€ W TMOIITapuHe,
obaBecTH KopUCHHKA Ha rorofgad HaunH (CMC, umejn uiu ApyruM MUCAHUM ITyTeM).

ITorpeOHO je Ha MOTBPAM O pHjeMy MOIITAHCKE MOMINIbKE, H3Mel)y 0CTalor, jaCHO Ha3HAUYUTH
Jla JIM je TMOIIMJbKA Ca JIOMJbUBUM CaAp:KajeM. YKOJIMKO IOLITAHCKU OIeparop MMa BPEJHOCHE
OHOCHO OTKYyIHE MOLITaHCKE MOIIMJbKE, Ha TOTBPAM O MpHjeMy MOIIMJbKE MOpa OUTH jacHO
HA3HAYCHO Jia JIM je MOIIUJbKA BPEAHOCHA OJHOCHO OTKYIIHAa IOIIMJbKAa, y3 HaBoheme H3HOCa
BPEIHOCTH OHOCHO OTKYITHHUHE.

VYKOJIMKO Cce MONIMIbKA ca eKCIIPeC YCIyTOM ypyuyje 0 3aXTeBy MOlIMbaola oxpeheHor n1aHa,
Ha TIOTBP/Y O MpHjeMy MOIINJbKE MOpa OMTH Ha3HAuEH JlaH JI0CTaBe.

VKOJIHMIKO je TpHjeM PEerucTpOBaHe MOMITAHCKE TIONIMJBKE U3BPIIEH HAKOH IOCIIEIHE OTIPEMe
U3 MpUjeMHOT MecTa, 00aBe3a oreparopa je a 0 ToMe 00aBecTH MOIINbaolla U CTaBU HAlIOMEHY Ha
MOTBP/IU O TIPHjeMY TIOIINAJBKE.

Kama y ume u 3a padyH MoOmTaHCKOT oreparopa mojeanHe (aze momTaHcke ycayre o0aBiba

MOJIyroBapau KOju je Takole MOIITaHCKH omepaTtop, o0aBe3a THX MOIITAHCKUX OIepaTropa je na
OpraHM3yjy TEXHOJOLIKHU MPOLIeC Ha Ta] HAYUH Jia MOIIKJbajiall ¥ puMaall MolluJbKe UMajy jacHy
uHpOpMalKjy O TOME KOjU TOLITAHCKU OINEPaTop j€ OJArOBOpaH 3a MOIITAHCKY IMOIIUJBKY M KOME
MOTY HU3jaBUTH pekiaMainjy. Ha moTBpau o mpujeMy MOIIMIbKE U JIOKyMEHTallWjU Koja IpaTu
MOLIMJBKY MOpa OMTH jacHO O3HAu€H MICHTH(PHUKAIMOHU 3HAK CAMO jeJTHOT TMOIITaHCKOT olepaTropa
KOJH j€ OJITOBOPAH 3a MOIITAHCKY MOLINJBKY.
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2. IIpeHoc MOMITAHCKHUX MOIIHBAKA
Ynaan 14.

[Tomrancku omepartop je y o6aBe3u jaa mpemy3Me CBe palme koje he obe3demutn na ce
MOIITAaHCKE TIOMIMJbKE Ha CUrypaH, Oe30efdaH W eduKacaH HAYMH TPEHECY O MOUIM/bAola 0
pPUMaoIa.

V ciydajy a NpUIMKOM MOCTYIama MOIITAaHCKOT OllepaTopa ca MOMIMJBKOM O]l IpUjeMa 10
ypyuemwa aohe no omrehema Ui yMamema CaApKUHE MOIIMIbKE, UCTU je AyXaH Ja y Hajkpahem
pOKy 006e30eam canpikaj MOIMMIbKE, CAYMHH 3aIMCHUK O HEHMCIIPABHOCTH M ypy4Yd ra KOPHCHUKY
3ajeJIHO Ca MOIINIJHKOM.

VY ciydajy pekiamanuje y Be3u omrehema Wik yMambemha CaapKUHE TOMITaHCKE MOIIUIBKE,
MIOIITAHCKU OIEepaTop je AyXKaH jJa nmpuOaBu ¢GoTorpaduje YHyTpalllkhe W CHoJballllbe aMmOanaxe,
owmrehewa u caip)kKMHE MOILINIbKE.

[Tomrrancku omepaTop je JayKaH Jia 1o MpHjeMy peKIaMalrje y ciiydajeBuMa omrehema nin
yMambeHha MOMITAHCKE MOIIUJbKE CAYMHU 3alMCHUK KOjU MOpa CaJlp>KaTH CBE MOJATKE O MOIIUJIBIIH,
MOILNJBAOILY U IPUMAoILly U3 wiaHa 74. craB 2. 3aKkoHa.

3anMCcHUK ce, MO MpaBUIy, CaudbaBa y (PU3NYKOM IPUCYCTBY KOPHUCHUKA, a MOXE Ce
CAUYMHHUTU M JOCTABUTU KOPHCHUKY €JEKTPOHCKMM KaHaJuMa KOMyHHUKalHje ykibydyjyhu nmejn,
MOOWJTHE arIMKaluje Wik JpyruM TUTHTAaTHUM CEpBUCUMA, Ha HAUMH ypeleH OMIITUM yClIOBUMA.

[Tomrrancku omnepaTop Koju o0aBjba yciyre y mMeljyHapoJHOM MOIITaHCKOM caoOpahajy je
IyXaH J1a 00e30e1u 1a JOKyMEHTalija Koja je Ha CTPaHOM Je3MKY, a pa3Memyje ce ca KOPUCHUKOM
(moTBpa 0 MpUjeMy MOIIMIbKE, 3aMMCHUK O HEUCIPABHOCTHU U Jp.), Oy/Jie JOCTyTHA KOPUCHUKY U Ha
CPIICKOM J€3HKY.

3. Ypyuemwe NOMITAHCKUX NOIIN/bAKA
Yaau 15.

[Tomrancke MOMIMIBKE CE€ JOCTaBJbajy Yy CKJIaAy ca HA4YWHOM, KBAJIUTETOM U POKOBHUMA
HAaBCACHHUM Yy OINIITUM YCJIOBHMaA IMOMITAHCKOT Oori€paropa.

[Tomrancku omeparop y CBOjUM OIIITHM YCIOBHUMa MPOMUCYje yCIOBE W Ha4yWH 3a
MOTHOIICH:E 3aXTeBA MM PUOaBIbarba CarJJaCHOCTH MPUMAOIIa 33 yPYUEHE PETUCTPOBAHE MOIINIBKE
npeko KyhHor canmyuymha mpumaoria, 30UpHOr caHaydmha, makeToMara, OPYTHX ayToMmara WIH
CUTYPHHX MECTa, 3a KOj€ HHj€ HEONXOAaH MOoTHHC npumMaoiia. CUrypHO MECTO MOJpa3yMeBa JIOKAIUjy
KOjy IpuMaal ofpean Kao 6e30eqHy U MOroJIHy 3a OCTaBJbamke MOLITAHCKE MOIINUJbKE, IIPH YeMy
IpuMaal NolnbKe Ipey3ruMa OJrOBOPHOCT 3a ciiyuyaj Kpale, omrehema U yTuIaja HEIOBOJbHUX
BPEMEHCKHUX YCIIOBA.
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srdjanjovanovic
Comment on Text
Да ли сагласност примаоца за уручење на сигурном месту подразумева искључиво писану форму или се може прихватити и усмена комуникација курира и примаоца (проблем из праксе када у телефонској комуникацији прималац има наведени захтев).


W3y3eTHO 071 cTaBa 2. OBOT WiaHa PETUCTPOBAHE MOIITAHCKE MOIINIBKE 32 KOj€ j& MOIINbaall
3aXTeBao JIOMYHCKE MOLITaHCKe yciuyre: Bpahambe NOBPAaTHUIIE 32 PErUCTPOBaHE MOUIMIbKe, Bpahame
MOBpaTHE JOKYMEHTAaIMje 3a PETHCTPOBAHE IOMIMJBKE, YPYUYCHE PETHCTPOBAHUX ITOIITAHCKUX
HOIINJbAKA JIMIHO, MOPAjy C€ YPYUUTH Y3 TOTIIKC.

[Tucmena y cyckom, ypaBHOM M IPEKPILIAjHOM MOCTYTIKY YPYUY]jy €y CKJIaay ca moceOHuM
3aKOHHMa.

[Tomrancku omeparop je AyXaH Ja PErucTPOBaHy IOMITAHCKY MOLIMJBKY JOCTaBH Ha
O3HaueHy ajapecy mpumaoiia. M3y3eTHo, y3 caniaCHOCT MpUMaolia MOIIM/bKa CE MOXE JTOCTABUTH
ucnpes cramOeHe 3rpajie MPUMaolla WK Ha JAPYToj JOKAIH]jH.

3a ypydeme IMOIMMJbaKa Ha AITCPHATHBHUM JIOKanyjama (ITOCIOBHUIE TOMTaHCKOT
oreparopa, ayToMar M Jp.), MOIITAaHCKU OIEpaTop je AyKaH Ja MH(OpMUIle IpUMaola MUCAHUM
nyTeM, Ha norojad HaynH (CMC, uMejn 1 IpyruM NUCaHUM IyTEM) O POKY YyBama MOUIMJBbKE, Ipe
npubaBsbama CariacHOCTU MPUMAOla 3a HaJ0Camke MOIINIbKE. Y ClIydajy HeypyueHa MOLINIbKE Ha
JITEpPHATHBHO] JIOKAIMjH, TOIITAHCKH OIEpaTop je AyXKaH Ja MH()OpMHUIIE MPHMAaola O JajbeM
CTaTycy MOIINJbKE.

V. IOJALIM O OBABJbABY IIOIITAHCKUX YCIIYTA
Yuan 16.

[TomrraHcky oneparop je Ty>kaH Ja yYuHU JOCTYITHUM U OJJarOBpEMEHO a)XypHpa CBE NMoJaTKe
0 reorpad)ckoM TMperjeny pacnpoCTpambEeHOCTH MOIITAHCKE MPeXe U TEPUTOPUjaTIHE AOCTYIMHOCTH
ycilyra, Ha MHTepHeT cTpaHuuu Perynaropa, nocpenctsoM noprana ['eorpadcko-nHpopmanoHor
cucrema (I'MC) 3a nmomrancke yciyre.

ITomanu Koje MOIITAaHCKU OINepaTop MpHKasyje y reorpackoM Iperyiefy U3 craBa 1. oBor
yjlaHa Cy: JIOKallMje MOCJIOBHHUIA, MaKeTOMaTa, MOUITAHCKUX caHAy4Yuha M OCTaauX MPHUCTYIMHHUX
Tayaka, MpHUKa3 MOKPUBEHOCTH TEPUTOpPHUj€ TOCTaBOM 3a ojpeleHy MOIITaHCKY YCIyry U JIaHU
JI0CTaBe, Kao U JAPYTU reolpoCTOPHU MOJAIH.

Yuan 17.

[Tomrancku omepaTtop je AyXaH Ja YYHMHH JOCTYIHHM U aXypupa MOoAaTKe Ha WHTEPHET
ctpanuin Perynartopa, mocpenctBom moprtana llena yciyra, y nuiby cauumaBamba yHOPEIHOT
nperJieqa 1eHa NOITaHCKUX YCIyra.

[Tonmamu kKoje momTaHCKK onepaTop NpuKasyje Ha noprany LleHa yciyra cy noganu o neHama
3a MOIITAaHCKE yClyre y yHyTpallbeM U Mel)yHapoiHOM noiTanckoM caoOpahajy.
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Yaan 18.

[Tomrrancku oneparop je AyaH ga o0e30enu moaaTke KOju Cy O]l 3Havaja 3a MOJICTHIIAmE
MIPEKOTPAaHUYHE JOCTaBE, a KOjU Ce TUUY 3al0CICHUX, KapaKTePUCTHKA yCIyra, 00MMa U MpUuxojaa y
110JIa3y | JI0JIa3y OJ1 lTaKeTa, OJJHOCHO MOIITAHCKUX MOIINJbaka Koje cajapike poly, MoayroBapaynma
U ycIyrama Koje OHU 00aBJbajy, lleHaMa yciayra u Jip.

[TomrTancku onepaTopy AOCTaBIbajy MOJATKE O MPEKOTPAHUYHO] TOCTABH MAKEeTa y CKIIaJy ca
3axTeBoM Perynatopa.

Yuaan 19.

[lomrancku omeparop je AyXkaH, Ja Ha 3axTeB Perymatopa, AocTaBu IMOAATKE Yy BE3U
aKTUBHOCTH YCMEPEHHX Ha OJJPXKHBH Pa3B0Oj KPO3 aCMEKT 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE.

[Tomanu koju ce TUYY 3alTUTE KUBOTHE CpeauHe 00yXBarajy: Opoj EICKTPHYHUX BO3WIIA,
Kopuiiheme OOHOBJHMBUX H3BOpA EHEPrUje, MEpeme EMHUCHje HU3yBHUX TIacoBa, MPUMEHCHE
TEXHOJIOTHj€ | JpyTe MOAaTKEe O] 3Hauaja 3a 3aITHTY )KUBOTHE CPE/INHE.

Yuaan 20.

Ilomrancku oreparop je AYXKaH Ja A0CTaBJba MOAATKE O 3Haqaja 3a IIPpUKAa3 TPXKUIITA
IMOTAaHCKUX YyCjJIyra, Ha rogullilkbeéM H KBAapTaJHOM HHBOY, Ka0 WM JpPYyre moJaTKE I10 3aXTCBY
PerynaTopa Yy BE3HU Ca 00aBJbamkEM IMOIITAHCKHUX yciayra.

[Tomamu o TP XKMUINTY MOIITAHCKUX yCIyra IMOJpa3yMeBajy OCHOBHE IOJIaTKE O MOCIOBabY
MOIITAHCKUX OIepaTopa y Be3W ca OOMMOM M NPUXOJOM OJI OCTBAPEHUX IOIITAHCKUX YCIyTa,
pekamMalifjama, KBaJIMTETOM yCIllyra, Kao U Jpyre noJaTke oJ 3Hauaja 3a MpHKa3 cTamba TPHKHILTA
MTOIITAHCKUX YCIIyTa.

VI. ITPEJIASHA 1 3ABPIIHE OJIPEJIGE
Yuan 21.

[TomraHckn omepaTopu KOjH y TPEHYTKY CTylamka Ha CHAry OBOT TPaBWIIHUKA UMajy
oarosapajyhe 103Bosie 3a 00aBJbam-e MOMITAHCKUX YCIyra U3/1aTe mpeMa ojipeioama paHuje Bakehnx
mporuca, y o0aBe3u Cy Jia HajKacHHje Yy POKy oj 12 Meceru oJ1 IaHa CTylama Ha CHary OBOT aKTa,
YCKJIaJIe CBOj€ OIIITE YCIOBE 32 00aBJbamk-e MOIMITAHCKUX yCIyra ca ojpendamMa OBOT MPAaBUIIHUKA U
ucte gocrtase Perymaropy Ha cariiacHOCT.
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Yuuau 22.

JlaHOM cTymnama Ha CHAary OBOT MpaBUJIHHUKA IpecTaje aa Baxku I[IpaBuiHUK 0 oOpacuuma
3axTeBa 3a JOJENy J03BOJIC 3a obaBibame momranckux ycayra (,,Cinyx6enn rmacauk PC*, 6poj
23/20), kao u IlpaBWIHUK O yClIOBMMa M Ha4YMHY oOaBJhbarba MOIMITAHCKUX ycayra (,,CiyxOeHu
rnacauk PC*, 6poj 115/20), ocum oapenaba wi. 9. 1o 14. Koje 0cTajy Ha CHa3H [0 CTyIama Ha CHAry
I10/I3aKOHCKOT aKTa 13 wiaHa 19. cras 4. 3akoHa.

Yuaan 23.

OBaj mpaBWITHKK CTYIIa HA CHAr'y OCMOT JlaHa OJ1 laHa 00jaBJbHBama y ,,CITyKOCHOM TJIACHUKY

Penry6nuke Cpouje’.
HNPEACEJHUK
CABETA
/lpacan Koeaueeuh
bpoj:

VY beorpany, 2025. roqune

PerymaTopHO TeJ0 3a eNeKTPOHCKE KOMyHHUKamuje U nomrancke yeayre, [T1b: 103986571, Mb: 17606590
[Manmoruhesa 2, 11103 Beorpax, ITAK: 106306, Penyoinka Cpouja
Konraxkr nenrap: 011 3242 673, daxc: 011 3232 537
www.ratel.rs
10



Obpaznonceme

l. IIpaBHHM ocHOB

[IpaBHU OCHOB 3a JMoHOIIEHE [IpaBUIHIKA O yCIOBUMAa M HaYMHY 00aBJbamba MOIMITAHCKUX
yenyra (y najbem Tekcty: IlpaBuiaHuK), caapkaH je y oapendama wi. 8, 15. ctaB 2. u 64. ctaB 3.
3akoHa o nomraHckuM yciyrama (,,Cinyxoenun rimacauk PC*, 6poj 19/25, y nasbem TekcTy: 3aKoH).

Oppendom umana 8. 3akoHa mpomucaHo je na PerymaTtopHo Teno 3a €JIEKTPOHCKE
KOMYHHUKAITM]e ¥ MoITaHCKe yciyre (y 1ajbeM TeKCTy: Perymarop) Omke yTBphyje yciioBe U HauuH
00aBJbama MOMITAHCKUX YCIIyTa, MOCTYIAkE Ca MOMITAHCKAM ITOIIHJbKaMa O] TIpHjeMa JI0 ypydena,
Kao0 W JIpyra nuTama oJ1 3Havaja 3a 00aBJbarke MOIMTAHCKKUX yeiyra. Jlajbe, oapenooM wiaHa 15. craB
2. 3aKoHa MPOIMCAHO je Jla Cy NOUITAHCKU OTNepaToOpH IyKHU Ja PerymaTopy nocraBipajy moaarke
KOjU CYy HEOIXOJIHH 3a yHarpeleme MpeKorpaHnyHe TOCTaBe MaKeTa, a KOju Cy Ne(UHICAHU aKTOM
u3 wiana 8. 3akona. Onpendom wiana 64. craB 3. 3akOHa MPOMKCAHO j€ J1a Calpikaj 3axTeBa 3a
U3JIaBambe I03BOJIE 32 00aBJbAE jeTHE WIIM BHIIIC YCIyTa U3 OIicera YHUBEP3aIHE MOMITAHCKE YCITyTe
U JI03BOJIE 32 00aBJbabE TIOMITAHCKE YCIyTe U3BaH OICEeTa YHUBEP3aJIHE MOIITAaHCKE YCIIyTe, OJIKe
nponucyje Perynarop aktom u3 wiana 8. 3akoHa.

1. Pa3jio3u 3a joHoeme

3aK0HOM je MporucaHa o0aBe3a Jja ce y poKy O/ TOJIMHY J1aHa O] JaHa HEerOBOT CTYIama Ha
CHary, JOHECY IO/I3aKOHCKH aKTH 32 HETOBO CIPOBOheme, a THME U MOJI3aKOHCKH aKT KOojuM he ce
OnmuKe ypeAuTH YCIOBM M HAuWH 00aBjbarba MOIITAHCKUX YCIyra, MOCTyMame ca MOLITAHCKUM
MOIIMJbKaMa oJ1 IpHjeMa 10 ypyuema, Kao U JApyra MuTama 0/ 3Hauaja 3a 00aBJbamke MOIITAHCKUX
ycryra.

I1l. O6jammeme mojenMHUX peliema

V rnasu 1. oBor npaBmiIHUKa, OJIMKE Cy IPONKCAHU YCIOBU U HAUWH 00aBJbakba MOIITAaHCKUX
yciyra, nJepuHHCcameM oOpasala 3axTeBa 3a M3/1aBakbe M M3MEHY JI03BOJIA, KA0 CACTaBHOI JieNla
[TpaBunHuKka, ypehena je o0aBe3a MOIITAHCKUX OIEpaTopa 3a JOHOLICHE, UCTHIAKE U MPUMEHY
OMIUTUX YyCJIOBa 3a 00aB/bamke€ MOLITAHCKUX Yyciyra ca Je(UHHCAaHUM pPOKOBHMAa YyBama
JOKyMEHTAI{je O MOIITAHCKUM MOIIMJbKaMa, IIEHOBHUKA MOIITAHCKUX YCIyra U ycJIoBa Ha OCHOBY
KOJUX C€ MOTY OCTBApUTH IMOIMYCTH, UCTHUIAKE PAJHOI BpEeMEHa M BPEMEHA IOCIEIHhE OTIpEeMe
MOIITAHCKUX TOIINJbaKa, Ka0 U yTBphUBamke HACHTUTETa KOPUCHUKA MOIITAHCKUX YCIyTa.

Hasbe, y rnasu I1I. oBor mpaBuiIHMKa, peryIucaHe Cy BpCTe MOMITAHCKUX yCIyra, JeTaJbHuje
Cy paspalieHe HOmyHCKe MOLITaHCKE YCIyre, Kao M CIy4yajeBH y KOjUMa ce MpYKajy YCiIyre Mo
CI1y’k0€HO] Ty>KHOCTH.

[TocTyname ca mOIMTaHCKUM MOILIMJbKaMa o]l TIpUjeMa JI0 ypyuema, AeTajbHuje je pa3paleHo
y riaBu V. oBor npaBunHuka. bimke je mpomnucaH HauuMH MpHjeMa MOIITAHCKUX MOIINIbaKa, Y3
neuHucame 00aBe3HMX Ha3HAKa Ha MOTBPIM O IpHjeMy IMOUIMJBKE CXOJHO BPCTH, CalpXkajy U
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noctynamy ca rnommbkoM. Takohe, ypehena je o0aBesa jacHOT HHPOPMHUCAHa KOPUCHUKA KOME MOTY
MOJTHETH PEKJIaMAaIlH]y y CIy4ajy W3BpIICHa MOjeMHUX (a3a MOMITAHCKE YCIyTre O/ CTPaHe APYror
MOIITAHCKOT OmepaTopa Kao MoAayroBapada. Y Jeily KOjuM je ypeheH NpeHOoC MOIITaHCKUX
MOIIMJbaKa, peryymcaHa je o0aBe3a M HaYMH CayMibaBama 3allMCHHUKA y ciayd4ajy omrehema wim
yMambemha caJipKuHe MOIITaHCKE TOUIMIJbKE, Kao M 00aBesa IMOIITaHCKOT oneparopa aa obe3benu aa
JIOKyMEHTAIM]ja KOja je Ha CTPaHOM JE€3UKY, a pa3Memyje Ce ca KOPUCHUKOM, OyJie JOCTyITHA U Ha
CPIICKOM je3WKy. Y OKBHpPY Jielia KOjH c€ OJHOCH Ha ypyueme Nolnsbaka, ypeheHa je obaBesza
MOIITAHCKOT OIepaTopa Jia y CBOjUM OIIITUM YCJIIOBUMA OJIMKe MPOIHUIIE YCIOBE U HAUWH ypyYeHha
PETUCTPOBAHUX MOIITAHCKHX MOMIMIbaka peko KyhHor canayunha nmpumMaona, 30upHor canay4uha,
nmakeToMaTa, Apyriux ayToMara, CATYpPHUX MECTa, Ha aITEPHATUBHUM JIOKaIljama.

VY rnaBu V. oBOT NpaBUITHUKA, IPOMUCAHU CYy MOJAIM KOje CY MOIITAHCKU ONEepaToOpH Ty>KHU
Ja J10CTaBibajy Perymaropy, a mMajy 3a mpeaMeT TPKHINTE MOIITAHCKUX YCIyra, IPEKOrpaHuIHY
JOCTaBy, OJPKHUBU Pa3Boj, reorpadcku Mperyies] pacipoCTPambEHOCTH TOIITAHCKE MpPEKeE, ICHE
MOINTAHCKUX YCIyra, Kao W Jpyra MuTama O]l 3Hauaja 3a (PYHKIIMOHUCAE U Pa3BOj MOMITAHCKUX
ycnyra y Peny6nuiu CpOuju.

V. IIpenJior 1a/bUX AKTHBHOCTH

[Mpennaxe ce na Caser Perynaropa pasMoTpu u ycBoju Hanpt npaBuiiHKa, Kao U Ja UCTH,
HAaKOH TOTa, y CKIamy ca oapendama 4wi. 36. u 37. 3aKOoHa O EICKTPOHCKUM KOMYHHUKAIlMjaMa
(,,Cmyxx6enn rnmacauk PC* 6poj 35/23, y namem Tekcry: 3EK), ynmyTu Ha jaBHe KOHCynTauuje y
Tpajawy ox 30 maHa.

Hakon cnpoBeneHuX jaBHUX KOHCyJTanuja, u3Bpimuhe ce oOpaja W aHaiau3a MPHUCIIETUX
mulberwa 1 Casety Perynaropa he ce nocraButu oarosapajyhu Ilpeanor npaBuiiHuka.

ITo ycBajamwy Ilpemiora npaBuiiHuKa, OBaj OMIITH akT he, carnacHo wiany 27. ctas 2. 3EK-a,
y JIeJTy KOjU c€ OJJHOCH Ha o0aBe3y 00jaBJbUBama IOHETUX akara Perymaropa y ckiaay ca 3aKOHOM
KojuM ce ypelhyje ap:kaBHa ynpaBa U wiaHy 57. ctaB 1. 3akoHa o apkaBHOj ynpasu (,,Ciry:x6eHu
rimacauk PC*, 6p. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 - ap. 3axon u 47/18), Outu ynyheH HaaJIe:)KHOM
MUHHCTapCTBY, paJu NpuOaBJbakba MUILJbEHA O HeT0BOj YCTABHOCTH M 3aKOHUTOCTH. [To noOujeHoM
MUIUBbEHY HAUIEKHOT MUHUCTAPCTBA, IPEIMETHH MpaBUIHUK he Outu 00jaBibeH Yy ,,Ciry:kOeHOM
rnacHuKy Peny6imke CpOuje’.

V. IIpouena puHAHCHjCKHUX CpeACTaBa

3a copoBohere OBOT MpaBWJIHMKA HHUje TOTpeOHO 00e30equTH moceOHA cpeAcTBa y
¢unancHjcKkoM Tu1aHy Perymaropa.
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