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Podaci na osnovu kojih se analizira i priprema pregled stanja na trZistu elektronskih komunikacija u
Republici Srbiji dobijaju se na osnovu upitnika koje uclesnici na navedenom trZistu dostavljaju
Regulatornom telu za elektronske komunikacije i postanske usluge do 30.6.2025. godine, te Ce
odredeni podaci biti objavljeni naknadno, nakon prikupljanja i obrade, u okviru publikacije ,Pregled
trZista elektronskih komunikacija i postanskih usluga u 2024. godini*.

Beograd, jun 2025. godine



8. USLUGE SIROKOPOJASNOG PRISTUPA INTERNETU

TrziSte Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Srbiji je u proteklom periodu
karakterisao znacajan rast, koji se nastavio i u 2024. godini. Osim povecanja ukupnog broja
korisnika, i dalje je primetan trend povecane traznje za internet paketima velikih brzina. Za
manje od jedne decenije svedoci smo pojave i ekspanzije povezanih uredaja u nasim
Zivotima. Od pametnih telefona preko tableta do aparata u domacinstvu, nas svet je sve vise
digitalan i povezan. ProseCna brzina globalnog interneta je sve veca, potraznja za
kapacitetom raste iz godine u godinu, a nove aplikacije koje zahtevaju jo$S vete brzine
nastavljaju da se pojavljuju. U poslednjih nekoliko godina, internet videostriming
predstavlja jednu od usluga sa najve¢im zahtevima za propusnim opsegom, pri emu e i u
buduc¢nosti nastaviti da raste posto se kvalitet videa konstantno poboljsava, a sve CeSce se
vrsi reprodukcija videa na televizore sa velikim ekranom. UzevSsi u obzir da se sve viSe
koriste OTT usluge videostriminga, kao i da se povecava broj povezanih uredaja unutar
domacdinstva, korisnici imaju potrebu za ve¢im brzinama kako bi unapredili svoje iskustvo
u koriScenju digitalnih usluga. Internet postaje sve vaznije sredstvo za pristup
informacijama i predstavlja znacCajnu kariku u podsticanju razvoja na polju nauke,
tehnologije i inovacija, kao i u unapredenju regionalne i medunarodne saradnje.

Na osnovu istraZivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija od strane
pojedinaca, domacinstava i preduzeca, koje je u 2024. godini sproveo Republicki zavod za
statistiku na uzorku od 2.800 domacinstava i 2.800 pojedinaca, odnosno uzorku od 1720
preduzeca, broj korisnika interneta se pove¢ao u odnosu na 2023. godinu, devet od deset
osoba u Srbiji je koristilo internet! u prvom kvartalu 2024. godine.

Internet je najviSe koristila mlada populacija, starosti izmedu 16 i 24 godine, pri emu je
100% ispitanika Zenskog pola navelo da je koristilo internet u poslednja tri meseca. U
2024. godini 95,9% mlade populacije imalo je nalog na druStvenim mreZama, kao $to su
Facebook i Twitter.

Starija grupa ispitanika (25-54 godine) nesSto manje Koristi internet u odnosu na mladu
populaciju, dok je najmanje uceS¢e korisnika interneta u najstarijoj grupi, koja obuhvata
lica starosti izmedu 55 i 74 godine (Slika 8.1.). U ovoj grupi je takode i najveca razlika
izmedu polova u pogledu upotrebe interneta.

"Podatak preuzet iz publikacije ,Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2024.%, Republicki zavod za
statistiku, 2024. IstraZivanje je vr$eno tokom februara i marta 2024. godine.
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Izvor: Republicki zavod za statistiku

Tesko je zamisliti Zivot bez modernih elektronskih komunikacionih sistema i interneta, a
¢ini se da tehnoloSke prednosti digitalnog doba predstavljaju samo pocetak. Pristup
internetu postao je nerazdvojan deo naSe svakodnevice, a njegov znacaj za razvoj
ekonomije i drustva je gotovo nemerljiv. Sirokopojasni pristup internetu na svakom koraku
je sve potrebniji, bilo za obavljanje delatnosti ili za povezivanje putem drustvenih mreza.
Ovo se ogleda kako u navikama korisnika, tako i u uredajima koji se u tu svrhu koriste.

Internet pametnih uredaja (eng. Internet of Things -10T) predstavlja novu oblast koja se
veoma brzo razvija. Tehnologije interneta pametnih uredaja omogucuju povezivanje veceg
broja korisnika, uredaja, servisa i aplikacija na internet. Krajnji korisnici putem interneta i
mobilnih aplikacija pristupaju ovim podacima, podeSavaju konfiguracije uredaja i
upravljaju i odrzavaju IoT sisteme. S tim u vezi, analiza je pokazala da je putem pametnih
televizora internetu je pristupao znacajan broj ispitanika, 67,8% (Slika 8.2.). Kori$¢enje ove
vrste uredaja je neSto visSe izraZzeno medu mladom populacijom koja pripada starosnoj
kategoriji ispitanika izmedu 16 i 24 godine, u kojoj se 83,9% korisnika odlucilo za ovaj vid
pristupa.
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Izvor: Republicki zavod za statistiku



Sve veca upotreba mobilnih telefona u svrhe Sirokopojasnog pristupa internetu rezultirala
je i konstantnim porastom broja korisnika usluge mobilnog interneta, koju su u 2024.
godini pruzala tri mobilna operatora: Telekom Srbija a.d., Yettel d.o.0.i A1 Srbija d.o.o.

M Pretplatnici mobilnog
sirokopojasnog pristupa za usluge
prenosa podataka i govora

H Pretplatnici mobilnog
sirokopojasnog pristupa samo za
usluge prenosa podataka (ne
racunajuci pretplatnike Interneta
preko USB modema)

M USB Modem

Izvor: RATEL

Ukupni broj aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu u 2024. godini
je zabeleZio rast u odnosu na 2023. godinu i iznosio je oko 7,5 miliona, a ukljucuje
pretplatnike mobilnog Sirokopojasnog pristupa za usluge prenosa podataka i govora, samo
za usluge prenosa podataka, kao i pretplatnike koji su internetu pristupali putem
namenskih USB modema. U odnosu na 2023. godinu to je povecanje od 1,4%, kada je
ukupni broj aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu iznosio oko 7,4
miliona. Podaci pokazuju da se u odnosu na prethodnu godinu broj pretplatnika koji su
kupovali usluge mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu nezavisno od govorne usluge
povecao za 16,5%.

Primetan je blagi rast u broj M2M pretplata, koji je u 2024. godini iznosio 263 hiljada, Sto
predstavlja povecanje od oko 0,3% u odnosu na prethodnu godinu.
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Izvor: RATEL



Usled povecanja broja korisnika povecao se i obim saobracaja, oko 15% u odnosu na
prethodnu godinu, i iznosio je 1,22 milijarde GB na godiSnjem nivou, za celokupni UMTS i
LTE saobracaj (saobracaj ukljucuje korisnike mobilnog interneta preko mobilnih telefona i
preko namenskih modema). LTE saobracaj je u ukupnom saobracaju u 2024. godini imao
uceSce od 98%. Povecanje ukupnog saobracaja je, oCekivano, rezultat povec¢anja obima LTE
saobracaja, dok je obim UMTS saobracaja opao za 18,1%.

Najprodavaniji paket mobilnog interneta koji se nudi postpejd korisnicima, kada je rec¢ o
fizickim licima, obuhvatao je 150 GB podataka za prenos i imao cenu od 1.399 dinara.

2020 2022 2023 2024

Izvor: RATEL
Fiksni Sirokopojasni pristup internetu je u 2024. godini imalo 85,1% domacinstava.

Ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu je u 2024. godini
iznosio 2,2 miliona i zabeleZio je rast od 5,77% u odnosu na prethodnu godinu (Slika 8.6.).

Izvor: RATEL



UceSc¢e fizickih i pravnih lica u ukupnom broju pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog
pristupa internetu u 2024. godini prikazano je na slici 8.7.

Slika 8.7. Ucesc¢e fizickih i pravnih lica u ukupnom broju pretplatnika fiksnog
Sirokopojasnog pristupa internetu

= fizicka lica = pravna lica

Izvor: RATEL

Sve veca potraznja za Sirokopojasnim pristupom internetu podsti¢e potrebu za brzim i
pouzdanijim mreZama, Sto utiCe na promenu infrastrukture preko koje se korisnicima
usluge nude, tako Sto se povecava broj korisnika kojima se usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu pruZaju koriS¢enjem optickih vlakana. Na osnovu raspolozivih podataka,
posmatrano prema nacinu pristupa, najveci procentualni rast, od oko 14,5%, zabeleZen je
kod korisnika koji internetu pristupaju putem optickih kablova u FTTH (Fiber to the Home)
ili FTTB (Fiber to the Building) arhitekturi. Zahvaljuju¢i ubrzanom razvoju kablovskih
mreZa, koje uglavnom predstavljaju kombinaciju optic¢kih i koaksijalnih mreZa i njihovo
unapredenje kojim je omogucena primena DOCSIS 3.1 standarda, krajnjim korisnicima su
dostupni internet paketi vec¢ih brzina i putem koaksijalno kablovskih mreza. Broj korisnika
koji pristupaju internetu putem prikljucka realizovanog preko koaksijalne kablovske
infrastrukture u poredenju sa prethodnom godinom beleZi rast za oko 5,3%. Broj korisnika
koji koriste xDSL pristupnu tehnologiju, beleZi blagi pad, koji je u 2024. godini iznosio oko
2%. Struktura pretplatnika koji internetu pristupaju putem xDSL tehnologije se i ove
godine pomera u korist povecanja ucesca korisnika VDSL tehnologije i sada ovu tehnologiju
za pristup koristi 66% ukupnog broja xDSL korisnika. Takode, u 2024. godini broj korisnika
VDSL tehnologije povecao se u odnosu na prethodnu godinu za oko 1,1%.

U 2024. godini, sedmu godinu zaredom, najzastupljeniji nacin pristupa je putem prikljucka
realizovanog preko koaksijalne kablovske infrastrukture i on ¢ini oko 38% ukupnog broja
pretplatnika. Treba istac¢i da je ove godine pristup putem optickih kablova u FTTH/FTTB



arhitekturi postao drugi nac¢in pristupa internetu po zastupljenosti, sa u¢eS¢em od oko 33%
u ukupnom broju pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu, za razliku od
prethodnih godine kada je to bio pristup  putem xDSL tehnologije. (Slika 8.8.).
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m2020 590,80 800,14 92.05 237,61 9,90
m2021 537,92 803,67 96,62 351,21 10,24
m2022 526,53 805,29 91.21 515,21 10,62
m2023 529,90 804,69 88.29 642,12 11.64
2024 519,51 84724 90,98 734,89 11.86

* Eternet, LAN
Izvor: RATEL

Dostupnost interneta velike brzine vazna je kako bi se osiguralo da pretplatnici imaju
kvalitetan pristup sadrzZaju raspoloZivom na internetu, ukljucuju¢i i sadrzaje koje generiSu
sami krajnji korisnici (razlicite usluge i informacije). Internet se najviSe Kkoristio za
telefoniranje/video razgovore (94,7%) i slanje onlajn poruka preko aplikacija Skype,
Messenger, Whats App i Viber, Snapchat (91,6%), kao i za Citanje onlajn novina i ¢asopisa
(84,3%).



Telefoniranje preko interneta/video-razgovori

Slanje onlajn poruka preko Skype-a, Messenger-a,
Whats App-a, Viber-a, Snapchat-a

Citanje onlajn novina, &asopisa

Ucesce u drudtvenim mreZzama (Facebook, Twitter)

TraZenje informacija o robi i uslugama

TraZenje video sadrZaja preko servisa za deljenje
(kao $to je YouTube, Instagram, TikTok)

TraZenje informacija u vezi sa zdravljem

Slanje /primanje imejla

Internet bankarstvo (ukljucujucii mobilno
bankarstvo)

Slusanje ili preuzimanje muzike (veb radio, striming
muzike)

Gledanje televizijskog programa putem interneta od
TV emitera

Igranje ili preuzimanje igrica
Gledanje videa na zahtev od komercijalnih servisa

(kao $to suNetflix, HBO GO, Amazon Prime,
Maxdome, Apple TV itd.)

Izvor: Republicki zavod za statistiku
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Usled razvoja tehnologija navike krajnjih korisnika se menjaju. Kupovina robe i usluga
putem interneta poslednjih godina je konstantno u ekspanziji. Trend rasta se nastavio i u
2024. godini, a promene navika pojedinaca u pogledu onlajn kupovine u poslednjih 5

godina mogu se sagledati na Slici 7.13.
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B U poslednja 3 meseca M Pre vise od 3 meseca (manje od 1 godine)

1 Pre viSe od godinu dana B Nikad nisam koristio/koristila

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Znacajno povecanje broja pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa tokom poslednjih
godina, kao i ¢injenica da se fiksni Sirokopojasni pristup internetu moZe osetno razlikovati
po brzini pristupa, imaju veliki uticaj na kvalitet i funkcionalnost pristupa internetu.
Promene korisnickih navika, porast broja korisnika koji internet koriste kako bi pristupili
videostriming servisima, kao i povecanje broja uredaja putem kojih se istovremeno
pristupa internetu, rezultovali su i promenom strukture internet paketa, kao i povecanjem
obima ostvarenog saobracaja.

Kada je rec o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu, internet paketi brzina 20 Mbps
bili su najprodavaniji u 2024. godini, a za njih su pretplatnici izdvajali od 800 do 3.049
dinara.

Prosecan iznos racuna za usluge fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u 2024. godini
je iznosio 1.571 dinara za fizicka i 4.371 dinara za pravna lica. Poredenja radi, prosecan
iznos racuna u 2023. godini je iznosio 1.407 dinara za fizicka i 3.931 dinara za pravna lica.

Podela fiksnog Sirokopojasnog pristupa prema brzinama i prikaz ovog indikatora pomaze u
sagledavanju digitalne podele, tako da informacija o broju pretplatnika i brzinama kojima
raspolazu doprinosi kreiranju i uvodenju ciljanih regulatornih mera za prevazilazenje
digitalnog jaza. Prema raspoloZivim podacima, primetan je trend sve vele potraZnje za
viS$im brzinama pristupa, pri ¢emu je najizrazZeniji trend rasta za brzinama iznad 100 Mbps.
U odnosu na ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa, udeo korisnika koji
su koristili internet pakete brzina iznad 100 Mbps u 2024. godini iznosio je oko 55%. Taj
trend se moze objasniti kako ponudom operatora koji Zele da iskoriste svoje VHCN (Very



High Capacity Network) mreZe, tako i rastu¢im trendom potraznje za uslugama (npr. OTT,
onlajn video igrice i sl.) koje za svoje koriS¢enje zahtevaju sve vece brzine pristupa kao i
bolje druge parametre kvaliteta koje omogucavaju VHCN mreZe (kasSnjenje, jitter, gubitak
paketa).

B 256 kbps—manje od 2 Mbps

M 2 Mbps— manje od 10 Mbps
13,76% 4 10 Mbps —manje od 20 Mbps
20 Mbps —manje od 30 Mbps
30 Mbps —manje od 50 Mbps
50 Mbps —manje od 100 Mbps
H 100 Mbps— manje od 1 Gbps

H Preko 1Gbps

Izvor: RATEL

Raspodela pretplatnika prema brzini internet konekcije za preduzeca, koja je definisana
ugovorom sa internet provajderom, prikazana je na Slici 8.12.
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i 50 Mbps — manje od 100 Mbps
H 100 Mbps— manje od 1 Gbps

H Preko 1Gbps

15,47%

Izvor: RATEL



Od ukupnog broja preduzeca koja imaju internet prikljucak, ¢ak 85% ima svoju internet
stranicu. U domenu poslovanja preduzeca sve su prisutniji daljinski (remote) pristup imejlu
preduzeta, kome na taj nacin pristupa 82,9% zaposlenih, dok daljinski pristup
dokumentima preduzeca (npr. fajlovi, tabele, prezentacije, grafikoni, fotografije) ima 63,2%
zaposlenih, pri ¢emu 61,4% zaposlenih ima i daljinski pristup poslovnim aplikacijama,
poput pristupa racunovodstvu, prodaji, porudzbinama ili CRM-u. Procenat preduzeca
koja odrzavaju on-line (remote) sastanke (npr. preko aplikacija Skype, Zoom, MsTeams,
Webex) beleZi rast iz godine u godinu i u 2024. godini iznosio je 43,2%.

Promena strukture paketa u korist paketa vecih brzina, kao i povecanje broja uredaja
pomocu kojih se u jednom domacinstvu i preduzecu pristupa internetu, imala je za
posledicu i veliki obim saobrac¢aja. Na osnovu raspolozivih podataka, procenjeno je da je
ukupan saobracaj ostvaren preko fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u 2024. godini
iznosio oko 4,29 EB. Prosec¢na iskoriS¢enost medunarodnih linkova za isporuku internet
saobracaja iznosila je priblizno 2,12 miliona Mb/s, dok je zakupljeni (lit/equipped)
kapacitet medunarodnog internet linka procenjen na oko 8 miliona Mb/s.

Kada je re¢ o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu, najveci operator u Republici
Srbiji u 2024. godini je i dalje Telekom Srbija a.d., sa trziSnim uces¢em od 56,46% u odnosu
na ukupni broj pretplatnika. Pored operatora Telekom Srbija a.d, kao vode¢i operatori
izdvajaju se i SBB d.o.0., sa trzisSnim uceS¢em od 27,01%, zatim Yettel d.o.o., Orion telekom
d.o.0., Sat-Trakt d.o.o. Astra telekom d.o.o0., Jotel d.o.0., BeotelNet-ISP d.o.0., Yunet
International d.o.o. i Orion telekom tim d.o.0 sa znacajno manjim trziSnim uceS¢ima u
odnosu na Telekom Srbija a.d. i SBB d.o.0. Mereno brojem pretplatnika, ovih 10 operatora
zajedno zauzimaju oko 97,1% trziSta Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Srbiji.
Na slici 8.13. i 8.14. prikazana su trziSna ucesca vodecih operatora fiksnog Sirokopojasnog
pristupa internetu u 2024. godini, kada su pretplatnici fizicka lica, odnosno pravna lica.



Izvor: RATEL
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M Sat-Trakt doo Backa Topola

B ASTRA TELEKOM

W JOTEN O.0.0 HALW

B BeotelNet-ISP doo

B YUNET INTERNATIONAL D.O.O.
M Orion telekom tim

B Ostali

Izvor: RATEL

W "Tenekom Cpbuja" a.n. beorpag
B 5BB DOO BEOGRAD

B ORION TELEKOM DOO

M Yettel d.o.o.
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H BeotelNet-ISP doo

m POSTA NET

B HALL Systems

W Netlogic doo

m Ostali



Podaci o penetraciji usluge pristupa internetu po domacinstvu na nivou okruga

OKkrug Penetracija
Grad Beograd 122,18%
Juznobacki okrug 109,94%
Juznobanatski okrug 96,75%
Zapadnobacki okrug 74,82%
Sremski okrug 74,42%
Srednjobanatski okrug 74,18%
Raski okrug 72,93%
Nisavski okrug 72,06%
Pomoravski okrug 69,91%
Sumadijski okrug 69,40%
Kolubarski okrug 69,30%
Podunavski okrug 68,42%
Zlatiborski okrug 68,09%
Severnobacki okrug 67,12%
Moravicki okrug 66,33%
Branicevski okrug 66,31%
Macvanski okrug 65,72%
Rasinski okrug 63,81%
P¢injski okrug 60,08%
Severnobanatski okrug 56,01%
Jablanicki okrug 54,56%
Topli¢ki okrug 52,78%
Borski okrug 50,98%
Pirotski okrug 46,84%
Zajecarski okrug 46,63%
10 opStina sa najvecom penetracijom usluge pristupa internetu
Opstina Penetracija
Cajetina 193,61%
Novi Sad 141,24%
Beograd 122,18%
Pancevo 108,24%
Opovo 99,02%
Vrsac 96,69%
UZice 93,21%
Pozarevac 91,37%
Alibunar 91,36%
Sombor 89,14%
OpStine sa penetracijom usluge pristupa internetu manjom od 20%
Opstina Penetracija
Bosilegrad 15,25%




Kucevo 14,01%

Crna Trava 10,71%




