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14. TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

14.1. Pregled regulatornih aktivnosti RATEL-a

Prema javnim podacimal koje vodi Regulator, na trZiStu poStanskih usluga na kraju 2024.
godine 62 poStanska operatora su bila u statusu aktivan, dok su dva postanska operatora u
privremenom prekidu obavljanja delatnosti.

Pregled regulatornih aktivnosti Regulatora u vezi sa postupanjem prema posStanskim
operatorima u 2024. godini dat je u Tabeli 14.1.

Izdavanje dozvole novom postanskom

13
operatoru
Izmena dozvole po zahtevu operatora za 5
izmenu dozvole
Oduzimanje dozvole 4
Prestanak vazenja dozvole 1
Saglasnost na Opste uslove postanskog 19
operatora
Saglasnost na cenovnik ostalih 38

postanskih usluga

Uslovi za oduzimanje dozvole su propisani Zakonom o poStanskim uslugama?, pa su zbog
neobavljanja postanskih usluga u skladu sa zakonom, odnosno na nacin i pod uslovima
utvrdenim dozvolom, oduzete 4 dozvole. Prestala je da vaZzi jedna dozvola na zahtev imaoca
dozvole, dok je jedno odobrenje isteklo, za koje operator nije podneo zahtev za izdavanje
nove dozvole.

14.2. Pokazatelji trziSta postanskih usluga

Pokazatelji trziSta poStanskih usluga su analizirani na osnovu prikupljenih i obradenih
podataka iz godisnjih upitnika, koje dostavljaju postanski operatori.

U 2025. godini je donet novi Zakon o poStanskim uslugama (,,SluZzbeni glasnik RS“ broj
19/25, u daljem tekstu: Zakon), koji je stupio na snagu 14. marta 2025. godine. Prema
Zakonu, postanske usluge se dele na univerzalnu postansku uslugu (u daljem tekstu: UPU) i
usluge izvan opsega univerzalne poStanske usluge (u daljem tekstu: izvan UPU). S obzirom

11z Registra izdatih i oduzetih dozvola postanskim operatorima, https://www.ratel.rs

2 Sluzbeni glasnik RS* broj 19/25, u daljem tekstu: Zakon



da je uvedena nova kategorizacija za poStanske usluge, umesto ostalih postanskih usluga
uveden je termin poStanske usluge izvan opsega univerzalne poStanske usluge, pa Ce se i
dalja analiza baviti uslugama po novoj kategorizaciji, UPU i izvan UPU.

Univerzalnu postansku uslugu obavlja 1 operator (javni poStanski operator, u daljem tekstu:
JPO), 35 operatora je registrovano3 za obavljanje ekspres poStanskih usluga, a 33 operatora
za kurirske usluge. Javni poStanski operator je davalac univerzalne poStanske usluge i
operator posStanskih usluga izvan opsega univerzalne poStanske usluge. Na trziStu Republike
Srbije, tokom 2024. godine, korisnicima su poStanske usluge pruzala 43 poStanska
operatora.

8] unutrasnjem postanskom
saobracaju (u daljem tekstu: UPS),
na teritoriji Republike Srbije,
posStanske usluge je pruzalo 19
postanskih operatora od kojih je
11 OPERATORA jedan ujedno i davalac univerzalne
i b postanske usluge.
USEUCA U medunarodnom posStanskom
; saobracaju (u daljem tekstu: MPS),
usluge je pruzalo 11 poStanskih
) operatora, od kojih je jedan davalac
TR univerzalne postanske usluge, a dva
EKSPRES , operatora pruZzaju isklju¢ivo usluge
USLUGA u MPS-u.
Kurirske usluge je pruzao 21
posStanski operator, uglavnom u
vetim gradovima (Beograd i Novi
Sad), dok je devet postanskih
operatora bilo neaktivno.

3 Postanski operatori koji su tokom 2024. godine imali dozvolu, kao i statuse privremeni prekid u
obavljanju postanskih usluga, oduzeta dozvola i dr.



Postanski operatori su realizovali
preko 265 miliona postanskih
usluga, ostvarivsi prihod od 37,4
milijardi dinara (oko 320 miliona
evrat). Prihod je uvetan za 14%,
odnosno za oko 4,2 milijarde dinara
(oko 33 miliona evra) u odnosu na
2023. godinu.

PRIHOD
IO

Ako se izuzme 2021. godina, u
poslednjih pet godina se evidentira
pad broja usluga, koji je u 2024.
godini iznosio -4,6%. U odnosu na
2023. godinu, u tokovima je bilo
12,7 miliona poSiljaka manje na
trzistu Republike Srbije.

Po domacdinstvu® su urucene 102 posiljke, od cega 80 posiljaka iz domena univerzalne
postanske usluge. U odnosu na 2023. godinu, po domacdinstvu je uruceno 5 posiljaka manje,
odnosno 7 posiljaka manje iz opsega UPU. Po stanovniku je prosetno uruceno 40 posiljaka,
za dve manje u odnosu na 2023. godinu.

Povecan je broj urucenih poSiljka izvan opsega univerzalne postanske usluge. U 2024. godini
ih je bilo za jednu viSe, odnosno 9 posiljaka po stanovniku, odnosno za dve posiljke vise -
ukupno 22 posiljke po domacinstvu.

Udeo prihoda od postanske delatnosti u bruto drustvenom proizvodu (u daljem tekstu: BDP)
u teku¢im cenama iznosi 0,39%9, sto predstavlja smanjenje u odnosu na prethodnu godinu,
kada je iznosio 0,41%.

14.2.1.Zaposleni u postanskoj delatnosti

U 2024. godini, u Republici Srbiji evidentirano je 2.319.5357 zaposlenih, Sto predstavlja
povecanje od 0,5% u odnosu na prethodnu godinu. Zaposleni u postanskoj delatnosti u

.....

4 Narodna banka Srbije

5 Podaci su ra¢unati u odnosu na broj stanovnika i domacinstva, prema podacima iz popisa iz 2022.
godine.

8 Republicki zavod za statistiku — Statisticki kalendar RS 2025. godine

" Republicki zavod za statistiku — Statisti¢ki kalendar RS 2025. godine



Posle ¢etvorogodiSnjeg pada, uocen je rast broja zaposlenih u postanskoj delatnosti. Ostali
posStanski operatori, iz godine u godinu, povecavaju broj zaposlenih, dok se broj zaposlenih
kod JPO u kontinuitetu smanjuje.

Povecanje broja zaposlenih u poStanskoj delatnosti u 2024. godini od 2,3% uticalo je na
povecanje udela broja zaposlenih u postanskoj delatnosti (Tabela 14.2, Slika 14.3).

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
15.063 14.779 14.603  14.035 13.954

4.070 4.132 4.149 4.424 4933

19.133 18911 18.752  18.459 18.887

20000 Kod ostalih poStanskih operatora8 zabelezen
je rast broja zaposlenih od 11,5% u 2024.

15.000 ..

godini.
Kod javnog poStanskog operatora, i dalje se
10.000 smanjuje broj zaposlenih (-0,6%), Sto dovodi
13063 18O 14603 (J08s 13984 do kontinuiranog smanjenja  uce$ca
5.000 zaposlenih JPO u ukupnom broju zaposlenih
u postanskoj delatnosti. U 2024. godini udeo
0 zaposlenih kod JPO iznosi 74%, dok se udeo
2020. 2021 2022. 2023 2024 zaposlenih kod ostalih poStanskih operatora

mJPO mOstali poStanski operatori povecava i iznosi 26%.

14.2.2.0bim i prihod od postanskih usluga u 2024. godini

U 2024. godini, univerzalna poStanska usluga, kao najmasovnija kategorija poStanskih
usluga obuhvatila je viSe od 208 miliona usluga, dok je u okviru postanskih usluga izvan
opsega univerzalne poStanske usluge realizovano priblizno 57 miliona poStanskih usluga.
lako su postanske usluge izvan opsega UPU cetiri puta manje zastupljene, ostvaruju prihod
koji je 50% veci u odnosu na univerzalnu poStansku uslugu (Tabela 14.3).

8 Zaposleni u autoprevoznitkim kompanijama (AD ,,Nis ekspres“ i ,,Autoprevoz Kikinda“), kao ni zaposleni koji
rade u okviru logisti¢kih kompanija (Gebriider Weiss, M&M, InterEuropa, Nelt, itd) nisu ukljuceni u analizu, jer
pretezno obavljaju delatnost van postanskog sektora.



Vrsta usluge PRIHOD
u hilj. stat. jedinica u hilj. din

Univerzalna 208.235 14.657.323,00 79 39
postanska usluga -
UPU

Postanske usluge 56.851 22.769.575,72 21 61
izvan opsega UPU

UKUPNO 265.086 37.426.898,72 100 100

OBIM  PRIHOD

UPU je ostvarila prihod od 14,6 milijardi dinara (39%), dok su postanske usluge izvan opsega
UPU ostvarile prihod od preko 22,8 milijardi dinara (61%) (Slika 14.4).

Udes¢e u obimu od postanskih Ucesce u prihodu od pos'ta.nsklh
usluga u 2024. godini usluga u 2024. godini
m Univerzalna

postanska m Univerzalna

usluga- UPU postanska
usluga- UPU

m Postanske usluge B Postanske
izvan opsega usluge izvan
UPy opsega UPU

14.3. Trendovi posStanskog trzista

U 2024. godini, evidentirano je znacajnije smanjenje udela obima univerzalne poStanske
usluge, dok je prihod na istom nivou kao prethodne godine (Tabela 14.4).



Vrsta
usluge

Obim Prihod Prihod Obim Prihod Obim Prihod Prihod
851 389 837 406 834 373 815 40 786 392
149 61,1 163 594 166 62,7 185 60 214 608
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 0d 2010. godine, uocava se
90 povecanje udela postanskih
80 usluga izvan domena UPUiu
70 . . .

60 prihodu i obimu. Ove usluge
50 su u obimu, pre deset godina

40 Cinile 7%, 2020. godine
38 15%, dok je proSle godine
10 udeo porastao na 21%.

0

Udeo prihoda UPU u 2024.
godini je zabelezio pad u
2015 2020 2024 odnosu na 2023. godinu i
iznosi 39,2%. Pre deset
godina prihod od UPU je
imao udeo od preko 51%.

obim  prihod obim  prihod obim  prihod

mUPU ®mIzvan UPU

Obim UPU u kontinuitetu opada, ako se izuzme 2017. godina kada je evidentiran rast. Obim
postanskih usluga u poslednjih pet godina je prikazan u Tabeli 14.5 i Slici 14.6.

OBIM u hilj. jed. Procentualni rast/pad obima

2020. 2021. 2022, 2023. 2024. 21/20 22/21 23/22 24/23
UPU 262.139 261.833 250971 226.342  208.235 -0,1% -42% -9,8% -8,0%

Izvan UPU = 45.997 51.143 50.133 51.455  56.851 112% -2% 2,6% 10,5%
UKUPNO 308.136 312976 301.104 277.797 265.086 1,6% -38% -7,7% -4,6%
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Na Slici 14.7. su prognozirana kretanja obima univerzalne postanske usluge i poStanskih
usluga izvan opsega UPU. Ako se trenutni trendovi nastave, broj poSiljaka izvan UPU ¢e se
izjednaciti s onima unutar UPU 2033. godine.

Projekcija posiljaka UPU i izvan UPU (2020-2035)
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Prihod od poStanskih usluga je u 2024. godini zabeleZio rast od 11,5% u odnosu na prihod iz
2023. godine (Tabela 14.6, Slika 14.8).

PRIHOD u milionima dinara

Procentualni rast /pad prihoda

2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 21/20 | 22/21 | 23/22 24/23
UPU 9.111  11.258 @ 10972  13.443 14.657 23,6% -25% 22,5% 9%
Izvan UPU @ 14317 | 16.463  18.419 20.128 | 22.770 15% | 11,9% 9,3% 13,1%
UKUPNO 23.427  27.721 29391 33,571 @ 37.427 18,3% 6% 14,2% 11,5%

Na Slici 14.8. prikazan je trend prihoda univerzalne usluge
poslednjih pet godina.

i poStanskih usluga izvan UPU, u

2.770

7/16.463’_1' 8.41
1431

3.443—14.657
011 ]_,/-11.259—}0,972/'l
2020. 2021. 2022. 2023. 2024
— —UPU = =Izvan UPU postanske usluge

Rast prihoda od UPU se belezi
i u 2024. godini i iznosi 9%.
Prihod od postanskih usluga
izvan opsega UPU u
kontinuitetu raste i u 2024.
godini iznosi 13%. Ovaj rast
je rezultat povecanja obima
ostalih postanskih usluga, ali
i rasta cena postanskih
usluga u manjem procentu,
kod operatora sa znacajnim
trzi$nim uces¢em.

Kurirske usluge, u 2024. godini, beleZe pad od skoro 15% u obimu, koji je pra¢en padom

prihoda od 14% (Slika 14.9).
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Ako uporedimo rast BDP? u teku¢im cenama u periodu od 2020. do 2025. godine sa rastom
ostvarenih prihoda u postanskoj delatnosti (Slika 14.10), moZe se zakljuciti da je rast prihoda
od postanskih usluga u direktnoj korelaciji sa rastom BDP. Na slici koja sledi prikazan je
kumulativni rast BDP i prihoda od postanskih usluga u odnosu na 2020. godinu.

BDP i kumulativni rast BDP-a
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9 Statisti¢ki kalendar 2025, Republi¢ki zavod za statistiku: https://www.stat.gov.rs/sr-

cyrl/publikacije/?d=17&r=




14.4. Analiza obima i prihoda UPU i posStanskih usluga izvan opsega UPU

Postanske usluge obuhvataju univerzalnu postansku uslugu i poStanske usluge izvan opsega
univerzalne poStanske usluge, shodno Zakonu o poStanskim uslugama, koji je stupio na
snagu u martu 2025. godine.

Na teritoriji Republike Srbije, univerzalnu poStansku uslugu obavlja javni poStanski
operatorl?, Javno preduzece ,PoSta Srbije”, Beograd. Iako je i dosadasnjim zakonom bilo
predvideno da i drugi poStanski operatori mogu obavljati UPU, do 2024. godine, ni jedan
drugi poStanski operator nije bio zainteresovan za pruZanje univerzalne poStanske usluge.
Postanske usluge izvan opsega UPU obavljaju svi poStanski operatori na osnovu dozvole.

14.4.1. Univerzalna postanska usluga

Univerzalna posStanska usluga (UPU) je usluga od opSteg interesa i predstavlja skup
postanskih usluga koje se obavljaju u kontinuitetu na celokupnoj teritoriji Republike Srbije.

UPU se po pravilu obavlja po propisanom kvalitetu, po pristupa¢nim cenama i pod jednakim
uslovima za sve korisnike, bez diskriminacije.

Kao usluga od opsteg interesa, UPU ima znacajnu ulogu sa socijalno-ekonomskog aspekta
svake drzave. Zbog toga je zakonodavac obavezan da definiSe nacin na koji ¢e se obezbediti
njeno kontinuirano i kvalitetno pruzanje.

10 Zakon o postanskim uslugama je ovlastio Javno preduzeée ,,Posta Srbije” kao javnog
postanskog operatora, sa obavezom obavljanja UPU.



Prijem, preradu, prevoz i
urucenje pismonosnih
posiljaka mase do 2 kg

Prijem, preradu, prevoz i
urucenje pismena u
sudskom, upravnom i
prekrSajnom postupku,

Prijem paketa mase do 10
kg u unutra$njem i
medunarodnom

bez obzira na limite postanskom saobracaju

Prijem, preradu, prevoz i
urucenje sekograma mase
do 7 kg bez naplate
postarine u unutrasnjem
posStanskom saobracaju

Urucenje paketa mase do
20 kg u medunarodnom
posStanskom saobracaju

Prijem, prenos i isplatu
postanskih uputnica

S obzirom na ubrzano smanjenje broja tradicionalnih postanskih usluga na nacionalnom i
globalnom nivou, koncept univerzalne posStanske usluge, definisan devedesetih godina
proslog veka, predstavlja teret davaocima univerzalne postanske usluge. Shodno tome, svaka
drZava u svojim nacionalnim okvirima primenjuje jedinstvene modele za njenu odrZivost.

U zemljama EU, sredstva kojima se obezbeduje UPU se najc¢eS¢e ostvaruju na osnovu neto
troska. Nas$ zakon je, do pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, propisao finansiranje
univerzalne poStanske usluge iz prihoda koje ostvaruju rezervisane uslugel?, koje su
poverene javnom postanskom operatoru.

Saglasno limitima za rezervisane usluge u 2024. godini, cena poStanskih usluga izvan opsega
UPU morala je da bude visa od ili jednaka 180,00 dinara.

11 Klasifikacija opsega univerzalne po$tanske usluge po vaze¢em Zakonu za 2024. godinu

2y Evropskoj uniji rezervisane usluge su ukinute 2013. godine, od kada je postignuta potpuna liberalizacija trziSta. Novi

zakon o poStanskim uslugama je smanijio limite za rezervisane usluge po masi na 20 g (sa 50 g), dok je limit po ceni ostao
isti: dva i po puta veéi od iznosa poStarine za pismonosne poSiljke najbrze kategorije za rezervisane usluge.



Rezervisane postanske usluge predstavljaju deo UPU i poverene su javnom postanskom
operatoru. Na Slici 14.12. prikazan je opseg rezervisane poStanske usluge prema starom
zakonu koji je bio na snazi tokom 2024. godine.

s : - = Prijem i1l prerada 1l prevoz iffli urocenje pismena u
Prijem il prersda i7h prevez il uradenje e e = e
pismmosnih poitanskih potifjake mase do S0 [l Preporucenik poitantiih poiiliaka. bez obrirs na Hmite

Udeo obima rezervisanih usluga ostao je na pribliZno istom nivou kao prethodnih godinaiu
2024. godini iznosi 95,9% (posiljke do 20 grama ¢ine 92,7%, dok poSsiljke od 21 do 50 grama
Cine 3,2%).

U ukupnom obimu koji ostvaruje JPO, kao jedini davalac univerzalne poStanske usluge,
rezervisane usluge Cine 88,7%, Sto je priblizno isti nivo kao u 2023. godine (89,7%).
Najzastupljenija kategorija u okviru UPU su neregistrovane pismonosne posiljke, sa udelom
od 73,5%. Posmatraju¢i samo neregistrovane poSiljke do 20 grama, njihov udeo u okviru
rezervisanih postanskih usluga Cini 77%. Slede sudska pisma sa udelom u rezervisanim
uslugama od 12,7% i preporucene poSsiljke sa 4,3%.

Posiljke do 20g su najzastupljenija kategorija u okviru UPU (92,6%). Zatim slede posiljke od
21-50g (3,2%), poSiljke od 51-100g (1,4%) i paketi do 3kg (1,1%). Sve ostale posiljke
zajedno ucestvuju sa 1,7% u ukupnom obimu UPU.



Obim rezervisanih usluga u 2024. godini

9,8%

= pravna lica = fizicka lica

Obim rezervisanih usluga u 2024. godini

3%

*do20g =do50g

U opsegu rezervisanih usluga, 90,2% posiljaka
potice od pravnih lica, dok fizicka lica uc¢estvuju
sasvega 9,8%.

Posiljke do 20 g cinile su 97% rezervisanih
usluga, dok je 3% udeo posiljaka od 21-50 g.
Prema novom Zakonu o poStanskim uslugama,
od 2025. godine ove posiljke ¢e biti izuzete iz
opsega rezervisanih usluga, usled sniZzenja
limita po masi.
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Pad broja rezervisanih usluga je nastavljen i u 2024. godini i iznosi -8,5%. Nasuprot obimu,
zabeleZen je rast prihoda od 8,2%, Sto je posledica povecanja cena UPU u drugom kvartalu
2024. godine.

Prosecan prihod UPU po jedinici je porastao za 11,8 dinara i iznosi 70,86 dinara. Takode i
prosecan prihod od rezervisanih usluga je porastao za 10 dinara i iznosi 66,41 dinara.
Prosecan prihod od usluga za pravna lica, po ugovoru, iznosi 63,53 dinara u 2024. godinu (u
2023. godini je iznosio 52,56 dinara), dok je prosecan prihod za neregistrovano pismo do 20
g iznosio 46,8 dinara.

Udeo prihoda od rezervisanih usluga u UPU iznosio je priblizno 90%, Sto je na nivou iz 2023.
godine.

6%
‘ U okviru rezervisanih usluga udeo prihoda od

posiljaka do 20g ¢ini 94% prihoda od
rezervisanih usluga i na nivou je od 2023.
godine.

Udeo prihoda posiljaka do 20g je
najzastupljeniji i u prihodu UPU (85%), a u
okviru njega  dominira  prihod od

neregistrovanih posiljaka (53%) i od sudskog
* posilike do 20 g = posiljke od 21 do 50 ¢ pisma (27%).

94%

Ako u okviru univerzalne postanske usluge posmatramo pismonosne, paketske i uputnicke
usluge, stopu rasta obima i prihoda beleZe paketi, pismonosne usluge uprkos padu u obimu
beleZe rast prihoda, dok je kod uputnica zabeleZen pad i obima i prihoda (Tabela 14.7, Slika
14.16).

Stopa
Univerzalna Casta Stopa Stopa Stopa Stopa
ostanska rasta rasta rasta rasta
P usluga obima prihoda prihoda obima prihoda
8 22/21 22/21 23/22 24/23 24/23
Pismonosne

usluge '4‘,3% ‘4,5% '10,3% 23,8% ‘8,1% 9,3%
Paketske usluge 144,6% 89,6% 109,7% 82,8% 5,3% 27,2%
Uputnice -5,3% 3,8% -10% -3,3% -7,9% -2,1%




: -2,1% Y .
Uputnice H Znacajan rast prihoda

7.9% paketskih usluga, u iznosu od

ketske usl 2709 | 27,:2% je posledica povecanja
Paketske usluge 5.3% o

Trend opadanja broja

ismonosnih posiljaka prati

Pismonosne usluge I ©3% b p. J p
/_ evropske i svetske
8.1% pokazatelje, medutim,

uprskos smanjenju obima,
usled povecanja cena ostvaren

je rast prihoda od 9,3%.
-10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

H Stopa rasta prihoda 24/23 B Stopa rasta obima 24/23

U 2024. godini, udeo univerzalne poStanske usluge u MPS-u je oko 7% u obimu i 15% u
prihodu.

Zastupljenost UPU u medunarodnom posStanskom saobracaju je zna¢ajno manja u odnosu na
unutrasnji posStanski saobracaj, (u 2024. godine 13 puta manja, u 2023. godine 10 puta
manja).

Posle trogodiSnjeg rasta, zabeleZeno je smanjenje broja poSiljaka od -33% u dolazu, i -5 % u
polazu, (Tabela 14.8).

Posiljke Stopa Stopa Stopa
iz MPS-a 2021. 2022, 2023. 2024, rasta rasta rasta

1.671.889 1.418.833 1.177.902 1.117.645 -15% -17% -5%
6.163.074 16.429.411 20.596.157 13.887.274 167% 25%  -33%
7.834.963 17.848.244 21.774.059 15.004.919 128% 22%  -31%

Posiljke koje su tokom 2024. godine iz inostranstva dolazile u Republiku Srbiju €ine pribliZno
92,6% ukupnih medunarodnih posiljaka izdomena univerzalne postanske usluge i ostvaruju
79% ukupnog prihoda univerzalne posStanske usluge u MPS-u. Najmasovnije su
neregistrovane pismonosne posiljke u dolazu, koje ¢ine preko 76,4%, preporucene posiljke
koje ¢ine preko 19,6%, i poStanska uputnica sa 3%.



14.4.2. PosStanske usluge izvan opsega univerzalne posStanske usluge13

Postanske usluge izvan
opsega univerzalne
postanske usluge

Prijem,
usmeravanje,
prenos i uruc¢enje
paketa mase preko
10kg u
unutrasnjem
postanskom
saobracaju

Prijem,
usmeravanje i
prenos paketa

mase preko 10kg
u medunarodnom
postanskom
saobracaju, u
polazu

Usmeravanje,
prenos i urucenje
paketa mase preko
20kgu
medunarodnom
postanskom
saobracaju, u
[ EVAN

Kurirske usluge
(prijem registrovane
postanske posiljke na
adresi posiljaoca i
direktan prenos i
urucenje istog dana
na adresi primaoca)

Ekspres usluge
(prijem, usmeravanje,
prenos i uruéenje
registrovanih
postanskih posiljaka
u najkracim
rokovima)

PosStanske usluge izvan UPU obavljaju poStanski operatori, kao i JPO, na osnovu dozvole za
obavljanje poStanskih usluga.

Najzastupljenija kategorija ovih usluga su usluge u unutrasnjem postanskom saobracaju,
koje ucestvuju sa 98,2% u ukupnom obimu i sa 87,1% u ukupnim prihodima, Sto je na
pribliZno istom nivou kao prethodnih godina (Slika 14.18).

U 2024. godini zabeleZen je rast postanskih usluga izvan UPU od 10,5% u obimu (Tabela
14.9). Rast obima pratio je i rast prihoda od 13,1%, Sto je i posledica rasta cena u 2024. godini.
PosStanske usluge izvan UPU u UPS u kontinuitetu ostvaruju pozitivan trend rasta, ako se
izuzme 2022. godina, kad je zabeleZen pad od -2%.

Prosecan prihod po poSiljci, u unutra$njem saobracaju u kategoriji usluga izvan opsega UPU,
nastavio je kontinuirani rast, povecavsi se za viSe od 14 dinara (4%) u odnosu na 2023.
godinu, ¢ime je dostigao vrednost 355 dinara.

Usluge izvan UPU u medunarodnom posStanskom saobracaju, kao najskuplje usluge,
ostvaruju preko 12,5% prihoda, iako u obimu ucestvuju samo sa 1,4% (Slika 14.18). Prosecni
prihod po posiljci u medunarodnom saobracaju iznosi priblizno 3.492 dinara i beleZi

13 Novi Zakon o postanskim uslugama stupio je na snagu 14.03.2025. godine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 19/2025) u kome je
opseg ,,ostale postanske usluge” zamenjen opsegom ,,postanske usluge izvan opsega univerzalne postanske usluge”



smanjenje za 2,6% u odnosu na 2023. godinu, kada je iznosio je 3.586 dinara. Kod usluga
izvan UPU u medunarodnom poStanskom saobracaju je nastavljen rast obima, c¢ija stopa

iznosi 3,1%, Sto prati rast prihoda od 0,4%.

Uces€e u obimu od poStanskih usluga
izvan UPU u 2024. godini

0,3%

1,4%‘

m Izvan UPU UPS
B [zvan UPU MPS

m Kurirske usluge

Uc¢esée u prihodu od postanskih usluga
izvan UPU u 2024. godini

‘ |0,4%

m [zvan UPU
UPS

m [zvan UPU
MPS

= Kurirske
usluge

Kurirske usluge, s obzirom da su najmanje zastupljene na trziStu ostalih poStanskih usluga,
imaju skoro identi¢an udeo od 0,4% i u obimu i prihodu. Prosecni prihod po kurirskoj usluzi
je iznosio 413 dinara, odnosno zabeleZeno je povecanje od 4 dinara (0,9%). U 2024. godini,
kurirske usluge su zabeleZile pad i obima i prihoda od priblizno 15% (Tabela 14.9).

2017. godina 2023. godina
Obim Prihod. Obim Prihod.
Izvan UPU [} milrsd  hjlj, mil.rsd

Izvan UPU

UPS
Izvan UPU
MPS

30.123 7.877 50.434 17.197

594 1.660 791  2.837

Kurirske
usluge

Ukupno 30.928 9.605 51.455 20.128

210 68 229 94

2024. godina  Rast obima Rast prihoda

Obim Prihod 2024- 2024

i 2024- 2024-

hilj. milrsd 2017 2023 2017 2023
55.842 19.841 85% 11% 152% 15%
816 2.848 37% 3% 72%  0,4%
_90, - 0 _1£0,
194 80 8% 15% 18% 15%
56.851 22.769 84% 10% 137% 13%



U Tabeli 14.9. prikazano je kretanje obima i prihoda usluga izvan UPU u Republici Srbiji, u
odnosu na 2017. godinu i 2023. godinu. U 2024. godini, u odnosu na referentnu godinu
(2017), usluge izvan UPU su zabeleZile rast od 84% u obimu i 137% u prihodu. Najveci rast
je imala kategorija ostalih usluga u unutrasnjem poStanskom saobracaju.

Na Slikama 14.19. i 14.20. su prikazani rast obima i prihoda od poStanskih usluga izvan UPU
u periodu od 2017. do 2024. godine.

2024/2023 ’ | S 10,7
2023/2022 . !,g “
2,5
2022/2021 163 T :
-2

2021/2020 -13_ 22

16, 11,1
2020/2019 -11,5 s (87

_ I
2019/2018 14,2 E— )5}

10,3
2018/2017 e L 14,5
-20 -10 0 10 20 30 40 50

mkuriri ®Izvan UPU MPS mizvan UPU UPS

-145
[ | 0,4
2023/2022 8,5 32
9,3
6,2
2022/2021 B — |9,
10,7
2021/2020 132 22
-16,3 13
*
2019/2018 -1.8 _— 16,7
0. 12,6
S 45
2018/2017 149
20 -10 0 10 20 30 40

mkuriri ®Izvan UPU MPS  mIzavan UPU UPS



Obim (12,5 %)

Trend uce$¢a obima i prihoda ostalih usluga u Republici Srbiji, u poslednjih pet godina,
prikazan je u Tabeli 14.10.

Vrsta usluge/ godina

Obim Prihod Obim Prihod

Izvan UPU UPS 98,2 86,4 98,2
Izvan UPU MPS 1,5 13,2 1,5

0,4 0,3

Kurirske usluge 0,3

14.5. Analiza posiljaka iz domena ekspres usluga i uticaj daljinske prodaje

86,3
13,3

0,4

100

2022.

Obim Prihod

98,2
1,5

0,3

100

854 982
14,2 1,5
0,4 0,3
100 100

Obim Prihod

2023.

Obim Prihod
85,4 98,2 87,1
14,1 1,4 12,5

0,5 0,4 0,4

100 100 100

EKSPRES Prihod: 19.373 mil. din.

g &
= 52l
ol Z
9
o
7
= N
£  UPS Obim: 52.902 hilj. posiljaka

Obim (6,5 %)

Prihod (1,8 %)

MPS
EKSPRES

Obim: 760 hilj. posiljaka
Prihod: 2.643 mil. din.

Ekspres poStanske usluge predstavljaju najzastupljeniju kategoriju postanskih usluga izvan
opsega univerzalne poStanske usluge i, kao Sto je ranije navedeno, generisu znacajan deo



prihoda na celokupnom trziStu postanskih usluga. Tokom 2024. godine ostvaren je znacajan
rast na ovom trziStu u odnosu na prethodnu godinu, kako u obimu tako i u prihodu, a
uzrokovan je, pre svega, poSiljkama koje se uvoze iz NR Kine (putem platforme , Temu*) kao
roba, a dalje distribuiraju kao ekspres posiljke u unutrasnjem saobracaju.

14.5.1. Ekspres usluge u unutra$njem postanskom saobracaju

Karakteristike trziSta ekspres postanskih usluga su detaljnije prikazane na osnovu kretanja
obima, prihoda, distribucije poSiljaka po stopi mase i sadrzini, uces¢a daljinske prodaje u
ostvarenim obimima kao i na osnovu karakteristika polaza i dolaza u medunarodnom
postanskom saobracaju.

U Tabeli 14.11. i Slici 14.22, data je struktura ekspres poSiljaka po masi u unutraSnjem
posStanskom saobracaju za 2024. godinu (u hiljadama).

Ekspres posiljke UPS ~ Ukupno ekspres
Posiljke do 500g Posiljke @ Posiljke ot Posiljke = Posiljke posiljaka
Dokument Rob 500g- 1kg- zplgsigllie 5kg- preko | Dokument Rob
oba 1kg 2kg VX8 10kg = 10kg a oba
Obim 5.411 16.440 9.265 7.984 6.490 3.455 3.857 5.411 47i49 52.902
Ucescée u
ukupno 10% 31% 18% 15% 12% 7% 7% 10% 90% 100%
m obimu
= Dokumenta do 500g = Roba do 500g = Posiljke 500g-1kg
= Posiljke 1kg-2kg = Posiljke 2kg-Skg = Posiljke Skg-10kg Dominantna prisutnost poéiljaka
= Posiljke preko 10kg koje sadrZe robu u odnosu na

posiljke koje sadrze dokumenta
uocava se i tokom 2024. godine

(skoro  devet puta veca
A zastupljenost).
Posiljke do 500g cine skoro

polovinu  (41,3%) ukupnog
obima ekspres posiljaka u
unutrasnjem saobracaju, a od
njih, 75% posiljaka sadrze robu.

.




Elektronska trgovina predstavlja vid daljinske trgovinel# koja se realizuje putem interneta,
pri ¢emu se roba ili usluge nude, narucuju i prodaju elektronskim putem. Elektronska
trgovina se moZe obavljati na slede¢e nacine:

N
* Prodaja robe/usluge preko elektronske prodavnice (osnovni
oblik elektronske trgovine)
S
* Prodaja robe/usluge preko elektronske platforme koja
povezuje trgovce 1 potrosace (prodaja preko e-commerce
platforme) )
* Prodaja robe preko elektronske prodavnice ili preko h
elektronske platforme, pri ¢emu se roba isporucuje potrosacu
direktno od proizvodaca/veletrgovca ("dropshipping" oblik
elektronske trgovine) )

Plac¢anje robe moze biti elektronskim putem ili pouzeem, a dostava robe kupcima je u
postanskim posiljkama. Na domac¢em trzistu su to, u najvecoj meri, ekspres posiljke.

Posiljke koje su posledica daljinske prodaje ¢ine skoro 47% ukupnih ekspres posiljaka u
2024. godini na trziStu Republike Srbije (Tabela 14.12).

U Tabeli 14.12. i Slici 14.23, prikazan je udeo obima posiljaka koje su posledica daljinske
prodaje u odnosu na ukupan obim ekspres posiljaka u unutrasnjem postanskom saobracaju.

Roba
do
500g

- Dokumenta Posiljke  Posiljke  Posiljke Posiljke Posiljke

| 500g-1kg | 1kg-2kg | 2kg-5kg | Skg-10kg | preko 10 kg | UKUPMO

do 500g

Obim ekspres
posiljaka

Obim posiljaka od
daljinske prodaje
UceSce daljinske
prodaje u obimu 24% 60% 59% 51% 34% 27% 29% 47%
prema stopi mase

5411 16.440 9.265 7.984 6.490 3.455 3.857 52.902

1.294 9.790 5.421 4.077 2.203 937 1.117 24.839

14 Zakon o trgovini ( ,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 52/2019)
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[ u 2024. godini nastavljen je trend gde su u okviru posiljaka od daljinske prodaje najvise
zastupljene posiljke koje sadrZe robu do 500g (39%), dok za njima slede poSiljke stope mase
od 500g do 1kg (22%).

Posiljke daljinske prodaje u 95% sadrzZe robu, a ostatak poSiljaka sadrzi dokumenta do 500g.

60.000.000
50.000.000 « wz virs
UceSce posiljaka
40.000.000 daljinske prodaje u
43.58° 46.95% ukupnom obimu
30.000.000 1.70% 1.43% : wils
38.459 : ekspres posiljaka tokom
20.000.000 2024. godine povecano
je u odnosu na 2023.
10.000.000 .
godinu.
0

2020 2021 2022 2023 2024

® Obim ekspres usluga ~ ®Obim daljinske prodaje




U Tabeli 14.13. 1 Slici 14.25. prikazano je u€eSce prihoda od ekspres usluga (u milionima
dinara) po stopi mase u unutrasnjem postanskom saobracaju.

_____ Prihod od ekspres posiljaka UPS u milionimadinara _______ Ukupan prihod
Posiljke do 500g ekspres posiljaka

. Posilike | Posiljke | Posilike | Pogiljke Porsélf{lze
0 uament Roba | 500g-1kg 1kg-2kg 2kg-5kg = 5kg-10kg IiOkg Dokumenta

Prihod 1.647 4.803 2.884 2.439 2.405 1.507 3.688 1.647 17.726 = 19.373
Ucesée u
ukupno

m 8% 25% 15% 13% 12% 8% 19% 8% 92% 100%
prihodu
= Dok ta do 500g = Roba do 500 = Posiljke 500g-1k . .
¢ .u.mena oovTe n e 'a' ooe OSTJ. ¢ oETe Skoro 92% prihoda ostvaruju
= Posiljke 1kg-2kg = Posiljke 2kg-5kg = Posiljke Skg-10kg posiljke koje sadrze robu, dok je
= Pogiljke preko 10kg deset puta manje ucesSce

8% posiljaka koje sadrze dokumenta.

Najve¢i udeo u prihodu imaju

posiljke sa robom do 500g, a za
njima slede posiljke koje sadrze

/ robu preko 10 kg. Ove posiljke,

I ’ iako su u obimu manje

zastupljene, u prihodu ostvaruju
znacajno uceste, jer iznos
postarine zavisi i od mase.

Na Slici 14.26. prikazano je poredenje stope rasta prihoda od ekspres posStanskih usluga, kao
i stope rasta BDP kroz kvartale 2024. godine, kao i u odnosu na 2023. godinu.



Stopa rasta/pada prihoda od ekspres

20
postanskih usluga se krece od -8,4%, ako
15 se posmatra prvi kvartal 2024. godine u
10 odnosu na Cetvrti kvartal 2023. godine, a
do 17,8% ako se posmatra Cetvrti kvartal
> 2024. godine u odnosu na tre¢i kvartal
0 2024. godine. Stopa rasta prihoda od
ekspres postanskih usluga zadrzala je isti
) trend kao i prethodne godine. Ali, za
-10 razliku od prethodne godine, stopa rasta
s desezoniranih vrednosti BDP15, prema

prethodnom kvartalu, ima nesto drugacije
=@ Stopa rasta prihoda ekspres usluga po kvartalima u 2024. godini kretanje.

Pri poredenju promena na kvartalnom
nivou, treba imati u vidu specificnost
poStanskog trziSta - poslednji kvartal u
godini je najveci, Sto dovodi do velikog
odstupanja pri poredenju ovog kvartala sa
prethodnim.

=@ Stopa rasta prihoda ekspres usluga po kvartalima u 2023. godini

==@= Desezonirani podaci - BDP - promene prema prethodnom kvartalu

U Tabeli 14.14. i Slici 14.27, prikazano je uceSc¢e prihoda od daljinske prodaje u odnosu na
ukupan prihod od ekspres usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju (u milionima
dinara).

Roba Posiljke Posiljke Posiljke

Dokumenta Posiljke Posiljke
do 500g sggg Si)l(()gg 1211({gg 2511{(gg 5kg-10kg preko 10kg

Prihod od ekspres 1.647 4803 2884 2439 2405 1507 3.688 19.373
posiljaka
Prihod posiljaka
od daljinske 393 2.861 | 1.317 1.035 794 497 1.273 8.170
prodaje
Ucesce daljinske
prodaje 24% 60% 46% 42% 33% 33% 35% 42%
(u stopi mase)

Shttps://publikacije.stat.gov.rs/G2025/HtmlIL/G20251053.html; BDP-desezonirani podaci, promene,
prema prethodnom kvartalu 2024. godine
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m Prihod od ekspres posiljaka u UPS-u  m Prihod posiljaka od daljinske prodaje

Prihod od posiljaka, koje
su posledica daljinske
prodaje, Cini nesto vise od
42% ukupno ostvarenog
prihoda od  ekspres
posiljaka u UPS.

Najzastupljenija kategorija
posiljaka od daljinske
prodaje, roba do 500g,
ostvaruje i najve¢i prihod.
Ako posmatramo prihod
posiljaka do 500g koje su
posledica daljnske
trgovine, on ¢ini neSto viSe
od 16% ukupnog prihoda
ekspres posiljaka u UPS-u.
Posiljke daljinske prodaje
do 500g generiSu prihod

koji €ini skoro 40%
ukupnog prihoda od
daljinske prodaje.

Na slikama 14.28. i 14.29, predstavljen je odnos obima i prihoda ukupnih ekspres usluga u
periodu 2024/2023. godine kao i obima i prihoda od daljinske prodaje, u istom

posmatranom periodu.

Pogiljke preko 10kg ., 16,40
Posiljke 5kg-10kg
Posiljke 2kg-5kg
Posiljke 1kg-2kg
Posiljke 500g-1kg
Roba do 500g -5’927 2

Dokumenta do 500g -1,54 1,85

-5 0 5 10 15 20

30 35 40

® Promena prihoda ekspres posiljaka 24/23 (%) ™ Promena obima ekspres posiljaka 24/23 (%)




posike preko 10+ T 7536

Posiljke 5kg-10kg — 21,22

Posiljke 2kg-5kg 22,62

19,30

0,51
Posiljke 1kg-2kg 30,49
posilke 500g-1ke | — 5 55
4,75
Roba do 500g 13,88

Dokumenta do 500¢ | 1517

18,88

0,00 500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 3500 40,00 45,00 50,00

® Promena prihoda posiljaka daljinske prodaje 24/23 (%)
H Promena obima posiljaka daljinske prodaje 24/23 (%)

Poredenjem sa 2023. godinom, u 2024. godini se beleZi znacajan rast obima ekspres
posiljaka, a samim tim i rast obima daljinske prodaje (Slika 14.30). Obim ekspres posiljaka
je, u odnosu na 2023. godinu, povecan za 12,5%, a neSto veca stopa rasta se registruje kod
posiljaka koje su posledica daljinske prodaje (21,3%).

Posiljke preko 10kg
Posiljke 5kg-10kg
Posiljke 2kg-5kg
Posiljke 1kg-2kg
Posiljke 500g-1kg
Roba do 500g
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Poput obima, i kod prihoda je 2024. godine evidentiran rast (Slika 14.31), ali je stopa rasta
nesto veca u odnosu na stopu rasta obima, i u odnosu na 2023. godinu ona iznosi 15,6%. Rast
prihoda kod poSiljaka koje su posledica daljinske prodaje, u odnosu na 2023. godinu, iznosi
23,9%.
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Jedan od osnovnih pokretaca
razvoja trzista ekspres usluga
u unutrasnjem poStanskom
saobracaju je svakako razvoj
daljinske prodaje.

Tokom 2024. godine, ovo je
narocito izraZzeno - veliki rast
daljinske prodaje uslovio je i
ukupan porast trziSta ekspres
postanskih usluga.




TrziSna ucesSc¢a poStanskih operatora, u ukupno ostvarenom obimu i prihodu od ekspres
usluga u unutraSnjem poStanskom saobracaju, koji su najviSe zastupljeni na trziStu
prikazana su na Slici 14.33. Ako posmatramo ukupan ostvareni obim ekspres postanskih
usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju u 2024. godini, pored izdvojenih uceSca
operatora koji ostvaruju najvece obime, svi ostali poStanski operatori ostvarili su nesto vise
od 1% obima. Sa druge strane, ako posmatramo ukupan ostvaren prihod u unutrasnjem
poStanskom saobracaju, pored izdvojenih uceS¢a za operatore koji ostvaruju najvece
prihode, svi ostali operatori su ostvarili skoro 4% prihoda.
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Ako posmatramo cene ekspres usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju, za stopu mase
do 500 g (najzastupljenija kategorija poSiljaka u ekspres uslugama), tokom 2024. godine
doslo je do promena u ceni ovih usluga kod vecine operatora koji u pogledu obima zajedno
¢ine skoro 99% trZista u unutra$njem postanskom saobracaju (Slika 14.36).
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«=@==Prosccna cena 2023

==@==ProscCna cena 2024

=@ [ndeks potrosackih cena 2024

Na prikazanom grafiku moze se
uociti rast cena ekspres usluge za
prvu stopu mase, pocev od marta
2024. godine, za razliku od 2023.
godine, u kojoj je =zabeleZena
konstantna prosecna cena. Rast
cena ovih usluga prati kretanje
indeksa potrosackih!é cena, koji je
tokom 2024. godine imao
konstantan blagi rast.

16 https://www.stat.gov.rs/sr-Latn/publikacije/publication/?p=17269&tip=17




U 2024. godine, u Republici Srbiji, ostvaren je prosecan godi$nji rast potrosackih cena od

4,6%17.
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Mesecna stopa rasta prosecne cene posiljke 24/23 (Y-osa, desno)

=@ Godisnja stopa inflacije (%), (Y-osa, desno)

Jun

Avg  Sept

Na prikazanoj slici se moze
videti odnos promene
mesecne stope rasta prosecne
cene posiljke stope mase do
500g (merena na nacin -
mesec u odnosu na isti mesec
prethodne godine, period
2024/2023) i godiSnje stope
inflacije (merena na nacin -
mesec u odnosu na isti mesec
prethodne godine, period
2024/202318). Mesecna stopa
rasta prosetne cene posiljke
mase do 500g ne prati
promene u godiSnjoj stopi
inflacije, koja je do sredine
godine imala pad.

U Tabeli 14.15 dat je pregled cena po stopama mase za poStanske operatore sa trziSnim
uceS¢em vec¢im od 1% na dan 31.12. 2024. godine. Cene su prikazane sa PDV-om, izuzev u
slucaju JP ,Posta Srbije“ gde su cene ekspres usluga oslobodene pla¢anja PDV-a.

17 https://www.stat.gov.rs/sr-latn/publikacije/publication/?p=17230&tip=8https://www.stat.gov.rs/sr-

cyrl/publikacije/publication/?p=15692

18 https://www.stat.gov.rs/sr-latn/publikacije/publication/?p=17230&tip=8https://www.stat.gov.rs/sr-

cyrl/publikacije/publication/?p=15692




Masa (kg) D EXPRESS CITY EXPRESS JP POSTA SRBIJE BEXEXPRESS  AKS EXPRESS

do 0,5 416,00 420,00 420,00 416,00 415,00
0d 0,51 do 1kg 486,00 587,99 450,00 486,00 480,00
0d 1,01 do 2kg 580,00 587,99 500,00 582,00 580,00
0d 2,01 do 5kg 770,00 840,00 600,00 735,00 770,00
0d 5,01 do 10kg 1.020,00 1.056,00 800,00 970,00 980,00
‘1’2]:;'01 do 1.386,00 1.404,00 1.100,00 1.247,00 1.250,00
‘Z’gl:;'m do 1.386,00 1.476,00 1.100,00 1.386,00 1.400,00
ggzo,m do 1.600,00 1.823,99 za svaki kilogram 1.595,00 1.600,00
od 3% 01 do ili deo kilograma

il 2.398,80 2.592,00 60,00 2.345,00 2.400,00

Putem portala Cene uslugal® korisnici mogu proveriti i uporediti osnovne cene usluga u
unutrasnjem saobracaju za ekspres usluge ,danas za danas“, ,danas za sutra®, dok je za
operatore koji posluju samo u segmentu B2C (business-to-consumer) i B2B (business-to-
business) u delu ekspres usluge - ostalo i za kurirske usluge, obezbedena pretraga cenovnika
i opstih uslova poslovanja na jednom mestu. Takode, tokom 2024. godine, na portalu je
omoguceno i poredenje cena ekspres usluga u medunarodnom postanskom saobracaju, na
osnovu mase i odredisSta, za opcije najbrZe poStanske usluge, kao i najjeftinije postanske
usluge.

14.5.2. Ekspres posiljke u medunarodnom postanskom saobracaju u 2024. godini

Tokom 2024. godine, jedanaest postanskih operatora obavljalo je usluge u medunarodnom
postanskom saobracaju. U Tabeli 14.16. prikazan je obim ekspres poSiljaka u polazu i dolazu
u medunarodnom posStanskom saobracaju tokom 2024. godine, prema stopi mase.

19 https://www.ceneusluga.rs/



Dokumenta Roba Posiljke Posiljke Posiljke Posiljke Posiljke Posiljke
do 500 do 500g- 1kg- 2kg- 5kg- 10kg- preko UKUPNO
&  s00g 1kg 2kg Skg 10kg 20kg 20kg
gg:j:—z 125.802 24.860 27.501 18970 21.084 11.741 8.713 9.244 247915
gl(;lll.;-z 134.575  67.190 57.888 61.348 | 73.774 45.068 30.487 42,511 512.841
Ucesce
ﬁ‘;ﬁ’:‘z‘;a 51%  10%  11% 8% 9% 5% 4% 4%  100%
(%)
UceSce
posiljaka 26%  13%  11%  12%  14% 9% 6% 8%  100%
(%)

Posiljke u dolazu ¢ine 67% posiljaka u ukupnom obimu ekspres poSiljaka u medunarodnom
postanskom saobracaju. U medunarodnom poStanskom saobracaju dominiraju poSiljke iz
kategorije dokumenta do 500g (i u polazu i dolazu).
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Obim ekspres posiljaka
u MPS-u je u odnosu na
2023. godinu povecan
za 6,5% - kod posiljaka
u polazu je zabeleZen
blagi pad (-0,1%), ali je
ukupno povecanje
obima generisano
porastom poSiljaka u
dolazu (9,9%).

Prihod od ekspres poStanskih usluga u MPS je u 2024. godini iznosio 2,7 milijardi dinara.




) 2024. godina % Stopa rasta/pada

Prihod - polaz 1.646 63% 1.727 65% 4,9%
Prihod - dolaz 980 37% 940 35% -4,1%
UKkupno 2.626 100% 2.667 100% 1,6%
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14.5.3. Analiza konkurentnosti trzista ekspres usluga

Trziste ekspres usluga se, sa jedne strane, moZe oznaciti kao oligopolisticko?? iz razloga Sto
pet poStanskih operatora realizuju skoro 99% obima na trziStu ekspres poStanskih usluga
(ukupno u unutra$njem i medunarodnom saobracaju). Sa druge strane, vrednost HHI?!
indeksa (Herfindahl Hirschman Index) ukazuje da je trziSte ekspres usluga u unutrasnjem
posStanskom saobracaju koncentrisano.

content/uploads/2022/10/Sektorska-analiza-ostalih-postanskih-usluga-2019-

20https://www.kzk.gov.rs/kzk/w
2021.pdf

Zhttps://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Herfindahl Hirschman_Index_(HHI)




HHI indeks je jedan od najpouzdanijih pokazatelja koncentracije trzista. Vrednost HHI
indeksa zavisi od broja konkurenata na trzistu i od razlike u njihovoj relativnoj trziSnoj snazi.
Sa povecanjem broja konkurenata na trzistu, vrednost HHI indeksa se smanjuje. Maksimalna
vrednost ovog indeksa je 10.000 (u slucaju ¢istog monopola), a minimalna vrednost je blizu
nule ($to je vrednost HHI indeksa bliZza nuli trZiste je konkurentnije).

Ukoliko posmatramo trziSte ekspres usluga kao posebno trZiste, u odnosu na UPU gde javni
posStanski operator ima monopol, i u okviru njega posebno ekspres trziSte u unutras$njem, a
posebno ekspres trziSte u medunarodnom saobracaju, HHI indeks za 2024. godinu u UPS
iznosi 2.101, Sto govori da je trziSte ekspres usluga u unutraSnjem saobracaju koncentrisano.
U MPS, vrednost HHI indeksa je nesto veca i iznosi 4.370 (Tabela 14.18).

U 2024. godini, pet postanskih operatora ostvaruje ucesc¢e vece od 1% u obimu ekspres
usluga u unutrasnjem postanskom saobracaju. HHI indeks se izracunava na osnovu ucesc¢a
ovih operatora (odnosno u obracun HHI indeksa ulaze oni operatori Cije uceS¢e u obimu
ekspres usluga prelazi 1%). Razliciti privredni sektori koriste i razliCite intervale vrednosti
za HHI indeks, ali vrednost indeksa od 2.101 se u vecini slucajeva tumaci kao konkurentno
trziste. Sto se ti¢ce medunarodnog postanskog saobracaja, i na ovom trzistu pet postanskih
operatora ostvaruje uceSce vece od 1%, ali je vrednost HHI indeksa viSa, $to ukazuje na
manju konkurenciju na ovom delu trZista. Potrebno je naglasiti da ekspres usluge u
medunarodnom posStanskom saobracaju pruza jedanaest operatora i da su obimi na ovom
trzistu viSestruko manji u odnosu na unutrasnji postanski saobracaj, kao i da postoji velika
disproporcija u uces¢u u ukupnom obimu ovih operatora.

Unutrasnji postanski Medunarodni postanski saobracaj
saobracaj (UPS

e 2022 2023. 2024. 2023. 2024.
Vrednost HHI indeksa 2.203 2.096 2.101 4.848 4.745 4.370

Broj operatora sa uces¢em
u obimu ekspres usluga 5 5 5 5 5 5
vecem od 1%




14.6. Zakljucak

Analiza trziSta poStanskih usluga u Republici Srbiji u 2024. godini ukazuje na nastavak
strukturnih promena, uslovljenih padom obima univerzalne posStanske usluge (UPU) i
paralelnim rastom segmenta posStanskih usluga izvan opsega UPU, posebno ekspres usluga,
kao posledice daljinske prodaje. Ove promene su, u najve¢oj meri, rezultat ubrzanog razvoja
elektronske trgovine, promenjenih korisnickih navika u digitalnom okruZenju i povecanih
zahteva za brzom i fleksibilnijom dostavom poSiljaka.

Na trZistu postanskih usluga u 2024. godini evidentiran je pad broja usluga (-4,6%), koji je
uslovljen padom broja usluga iz domena univerzalne poStanske usluge kao najmasovnijih,
iako usluge izvan opega UPU beleZe kontinuiran rast, ove godine od preko 10%.

Rezervisane usluge (pismonosne usluge) kao najdominantnija kategorija UPU, beleze
konstantan pad, dok, sa druge strane, paketi kojih je znacajno manje u odnosu na
pismonosne usluge nastavljaju viSegodisnji rast.

Uprkos blagom padu ukupnog obima postanskih posiljaka, trziSte je zabeleZilo rast ukupnih
prihoda, pre svega zahvaljujuci povecanju cena i ve¢em uceSc¢u visokotarifnih usluga. Rast
prihoda od poStanskih posiljaka, kao kvartarne delatnosti je direktno uslovljen rastom BDP,
medutim udeo posStanskog sektora u bruto domac¢em proizvodu belezi blagi pad, Sto ukazuje
na potrebu za dodatnim strateSkim merama usmerenim na povecanje konkurentnosti i
efikasnosti trzista.

Javni poStanski operator (JPO) zadrZava monopol u pruzanju univerzalne postanske usluge,
dok se trziSte usluga izvan UPU razvija u konkurentskom okruZenju, sa sve ve¢im brojem
aktivnih operatora.

Regulator je nastavio sa aktivnostima usmerenim ka ocuvanju ravnoteZe izmedu trziSne
dinamike i zaStite korisnickih interesa u skladu sa savremenim komunikacionim i logistickim
potrebama gradana i privrede, kroz izradu studija i primenu regulatornih alata kojim se
postiZe veca transparentnost na trziStu poStanskih usluga.

U tom kontekstu, regulator ¢e u narednom periodu doneti niz podzakonskih akata shodno
obavezama po novom Zakonu, ¢ime Ce se nastaviti aktivnosti usmerene ka obezbedivanju
odrzivosti univerzalne poStanske usluge, kao i podsticanje trziSnih ucesnika na inovacije i
digitalizaciju procesa.

Regulator je, u skladu sa svojim zakonskim nadleZnostima, tokom 2024. godine nastavio sa
aktivnostima usmerenim ka ocuvanju ravnoteZze izmedu trziSne dinamike i zastite
korisnickih interesa. S tim u vezi je nastavljeno sa unapredenjem i azuriranjem GIS portala
(Geografsko-informacionog sistema za posStanske usluge), portala ,cene usluga“ za
poredenje cena ekspres i kurirskih usluga u unutrasnjem i u medunarodnom postanskom
saobracaju, kao i poredenje parametara kvaliteta za pet operatora ekspres postanskih usluga
koji su u 2024. godini zajedno ostvarivali udeo od skoro 99% u obimu.



Tokom 2024. godine se na trzistu ekspres postanskih usluga registruje ekspanzija broja
posiljaka koje su posledica daljinske trgovine (narocito koriS¢enjem platforme , Temu“) Sto
za dalju posledicu generiSe ukupan rast obima ekspres usluga u unutrasnjem postanskom
saobracaju.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku22, u 2024. godini beleZi se smanjenje broja
korisnika koji nikada nisu obavljali trgovinu putem interneta, Sto odgovara i prikazanom
trendu obima poSiljaka daljinske prodaje. Podaci govore da tokom 2024. godine 24%
korisnika interneta nikada nije koristilo uslugu ,kupovina putem interneta“, te se upravo u
ovom delu ocekuje dalji rast obima poStanskih poSiljaka, odnosno obima posiljaka koje su
posledica daljinske prodaje, pre svega u okviru ekspres poSiljaka u unutraSnjem postanskom
saobracaju.

Razvoj postanskog sektora u narednim godinama zavisice od spremnosti svih aktera da se
prilagode promenama, unaprede operativne kapacitete i odgovore na izazove trzista koje
sve viSe karakteriSu rast i razvoj platformi za e-trgovinu, digitalizacija, visoka konkurencija
i sve veci zahtevi krajnjih korisnika.

22 https://data.stat.gov.rs/Home/Result/270207 ?languageCode=sr-Latn



