
 

 

 

 

PREGLED TRŽIŠTA 

ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA I 
POŠTANSKIH USLUGA 

U REPUBLICI SRBIJI U 2024. GODINI 

 

 

 

Napomena:  
Podaci na osnovu kojih se analizira i priprema pregled stanja na tržištu elektronskih komunikacija u 
Republici Srbiji dobijaju se na osnovu upitnika koje učesnici na navedenom tržištu dostavljaju 
Regulatornom telu za elektronske komunikacije i poštanske usluge do 30.6.2025. godine, te će 
određeni podaci biti objavljeni naknadno, nakon prikupljanja i obrade, u okviru publikacije „Pregled 
tržišta elektronskih komunikacija i poštanskih usluga u 2024. godini“. 
 

 

Beograd, jun 2025. godine 



 

 

10. PAKETI USLUGA 
 
Paket usluga predstavlja komercijalnu ponudu dve ili više usluga po jedinstvenoj ceni koja 
je niža od zbira pojedinačnih cena ovih usluga. Na tržištu elektronskih komunikacija paketi 
usluga nastaju kao posledica horizontalne integracije koja operatorima elektronske 
komunikacione mreže omogućava da korišćenjem iste mreže pružaju više različitih usluga 
na maloprodajnom tržištu (horizontalno integrisani operatori), i to fiksnu telefoniju, fiksni 
širokopojasni pristup internetu, distribuciju medijskih sadržaja, mobilnu telefoniju i 
mobilni širokopojasni pristup internetu. Na taj način, operatori su u mogućnosti da ostvare 
određene uštede u troškovima i privuku nove pretplatnike, bez obzira na to da li za 
pružanje maloprodajnih usluga koriste sopstvenu mrežu ili mrežu drugog operatora. 
Vezivanje usluga u pakete omogućava i da dva ili više operatora nastupe zajednički na 
tržištu, nudeći paket sa uslugama koje nemaju u sopstvenoj ponudi kao samostalne usluge.  

Prodaja paketa usluga beleži konstantan rast u poslednjih nekoliko godina, zahvaljujući 
pogodnostima koje krajnji korisnici imaju, a koje se ogledaju pre svega u nižim cenama, kao 
i u jednostavnijim procedurama za kupovinu i plaćanje više usluga jedinstvenom prijavom i 
putem jedinstvenog računa. 

U Republici Srbiji, pored paketa sa 2 ili 3 usluge koji se sastoje od različitih kombinacija 
usluga fiksne telefonije, širokopojasnog pristupa internetu i distribucije medijskih sadržaja, 
postoje i paketi sa 4 usluge koji sadrže i mobilnu telefoniju, dok na nivou EU postoje i 
paketi koji sadrže 5 usluga, odnosno paketi u koje je uključena i usluga mobilnog 
širokopojasnog pristupa internetu, koja se prodaje odvojeno od govorne usluge preko 
mobilne mreže.  

Prema raspoloživim podacima, pakete usluga na tržištu Republike Srbije nudi 29 operatora, 
pri čemu 11 operatora nudi pakete sa 3 usluge, dok pakete sa 4 usluge nudi jedan operator. 
Ukupan broj pretplatnika paketa usluga u 2024. godini je oko 1,89 miliona i beleži rast od 
oko 3% u odnosu na prethodnu godinu. Rast od 4% zabeležio je broj pretplatnika paketa sa 
3 usluge, takođe broj pretplatnika paketa sa 2 usluge zabeležio rast od 3% u odnosu na 
2023. godinu. Broj pretplatnika paketa usluga sa 4 usluge beleži pad od 2% u 2024. godini. 

Slika 10.1. Broj pretplatnika paketa usluga (u hiljadama)  

 
Izvor: RATEL 



 

 

U 2024. godini, penetracija paketa usluga prema broju domaćinstava iznosi oko 73,2%. 
 
Slika 10.2. Penetracija paketa usluga prema broju domaćinstava (%)   

 
Izvor: RATEL 

Najveći broj pretplatnika paketa sa 2 usluge koristio je paket koji sadrži širokopojasni 
pristup internetu i distribuciju medijskih sadržaja. Na Slici 10.3. na kojoj je prikazan broj 
pretplatnika paketa sa 2 usluge po vrstama sadržanih usluga, može se primetiti da u 2024. 
godini raste broj pretplatnika paketa koji uključuje širokopojasni pristup internetu i 
distribuciju medijskih sadržaja (4%), dok pad beleži broj pretplatnika paketa koji uključuje 
fiksnu telefoniju i distribuciju medijskih sadržaja (14%). Paket usluga koji uključuje 
širokopojasni pristup internetu i fiksnu telefoniju je u porastu (8%), a od ove godine na 
tržištu postoji novi paket usluga koji sadrži širokopojasni pristup internetu i mobilnu 
telefoniju i ima 1.048 pretplatnika. 
 
Slika 10.3. Broj pretplatnika paketa sa 2 usluge (u hiljadama)  

 
Izvor: RATEL 



 

 

Najprodavaniji paket sa 3 usluge je paket koji sadrži širokopojasni pristup internetu, fiksnu 
telefoniju i distribuciju medijskih sadržaja, koji beleži rast broja pretplatnika od 4%. Paket 
koji sadrži širokopojasni pristup internetu, fiksnu telefoniju i mobilnu telefoniju beleži pad 
od 23%. Takođe paket koji sadrži fiksnu telefoniju, distribuciju medijskih sadržaja i 
mobilnu telefoniju, i postoji od 2016. godine na tržištu, beleži pad i u 2024. godini, a iznosi 
oko 4 hiljade. Od 2022. godine na tržištu je prisutan i paket koji sadrži širokopojasni 
pristup internetu, distribuciju medijskih sadržaja i mobilnu telefoniju, koji beleži višestruki 
rast i ima skoro 12.000 korisnika u 2024. godini. 

Slika 10.4. Broj pretplatnika paketa sa 3 usluge (u hiljadama) 

 
Izvor: RATEL 

U poređenju sa prethodnom godinom, broj pretplatnika koji kupuju uslugu širokopojasnog 
pristupa internetu, distribucije medijskih sadržaja i fiksne telefonije u paketu je zabeležio 
značajan rast, dok se u slučaju mobilne telefonije situacija nije znatno promenila. 
Najprodavanija usluga u okviru paketa je i dalje usluga širokopojasnog pristupa internetu, 
koju je na ovaj način koristilo preko 1,83 miliona pretplatnika u 2024. godini. Sledi usluga 
distribucije medijskih sadržaja, koju je u paketu koristilо više od polovine ukupnog broja 
njenih pretplatnika (oko 1,77 miliona), dok je najmanje zastupljena usluga mobilne 
telefonije.  

 

 

 

 

 

 



 

 

Slika 10.5. Raspodela usluga prema broju pretplatnika koji ih kupuju samostalno i u paketu 
u 2024. godini 

 
Izvor: RATEL 

U najvećem broju slučajeva, pretplatnici kupuju uslugu širokopojasnog pristupa internetu 
kod istog operatora kod koga već koriste uslugu distribucije medijskih sadržaja ili uslugu 
fiksne telefonije. Iz tog razloga, usluga širokopojasnog pristupa internetu se najčešće 
kupuje u paketu, jer na taj način pretplatnici ostvaruju niže cene usluga i pojednostavljuju 
procedure prijavljivanja i plaćanja računa (npr. umesto više pretplatničkih ugovora za 
svaku uslugu koju kupuju samostalno, sa operatorom zaključuju samo jedan ugovor za 
paket, umesto više odvojenih računa koji plaćaju za svaku samostalnu uslugu dobijaju samo 
jedan račun za paket, itd). 

U okviru najprodavanijih paketa sa dve i tri usluge u 2024. godini, koji sadrže uslugu 
širokopojasnog pristupa internetu, čak 47% pretplatnika se opredelilo za internet brzine 
od više od 100 Mbps. U okviru paketa koji sadrži uslugu širokopojasnog pristupa internetu 
i uslugu distribucije medijskih sadržaja oko 83% pretplatnika se odlučilo za navedenu 
brzinu, dok se oko 47% pretplatnika u okviru paketa koji sadrži uslugu širokopojasnog 
pristupa internetu i uslugu fiksne telefonije opredelilo za nešto nižu brzinu interneta (od 2 
Mbps do manje od 30 Mbps). Kod paketa sa tri usluge, koji sadrže uslugu širokopojasnog 
pristupa internetu, uslugu distribucije medijskih sadržaja i uslugu fiksne telefonije skoro 
38% pretplatnika koristi brzinu interneta od 2 Mbps do manje od 30 Mbps. 

 

 

 

 

 



 

 

Slika 10.6. Pretplatnici po brzinama interneta najprodavanijih paketa usluga u 2024. godini 

 

 

Najveći broj operatora na tržištu nastupa samostalno i u okviru paketa nudi usluge koje već 
pruža pretplatnicima. Na teritoriji Republike Srbije postoje određeni oblici zajedničkog 
nastupa na tržištu u cilju nuđenja usluga koje operatori nemaju u svojoj ponudi, ali oni 
podrazumevaju odvojene pretplatničke ugovore i odvojene račune za krajnje korisnike, pa 
se ne mogu smatrati paketima usluga. Učešća operatora merena brojem pretplatnika 
paketa prikazana su na Slici 10.7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Slika 10.7. Učešća operatora merena brojem pretplatnika paketa usluga u 2024. godini 

 
 Izvor: RATEL 
 
 
Mesečne pretplate za najprodavanije pakete u 2024. godini kretale su se u rasponu od 
1.540 dinara za najjeftiniji paket do 6.999 dinara za najskuplji paket, u zavisnosti od 
operatora i sadržaja paketa. U poređenju sa prethodnom godinom pretplate paketa koji 
obuhvataju tri i više usluga su zabeležile rast za više od 30%. Operatori često nude pakete 
usluga po promotivnim cenama koje su znatno niže od redovnih, u određenom 
vremenskom periodu i uz ugovornu obavezu od 12 ili 24 meseca. Mesečne pretplate se 
razlikuju u zavisnosti od programskih paketa (osnovni paket kanala, dodatne usluge, 
dodatni medijski sadržaj), brzine interneta, broja besplatnih minuta u fiksnoj telefoniji kao 
i paketa mobilne telefonije uključenog u paket usluga. Prosečni iznosi mesečne pretplate 
najprodavanijih paketa usluga koji se nude na tržištu Republike Srbije prikazani su na Slici 
10.8. 

 

 

 



 

 

Slika 10.8. Prosečni iznosi mesečne pretplate za najprodavanije pakete usluga (u RSD)  

 
 Izvor: RATEL 

 


