PENYBENWUKA CPEWMJA

Kr/’ PATEJ]

ENTEKTPOHCKE KOMYHKALWJIE
W MOLITAHCKE YCNYTE

INPETJIE[ TP KULITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA Y
PEIIYBJIMIIU CPBUJU

-TPE'ThA KBAPTAJI 2024. TOAWHE-



Y nperseny cy npukalaHM nojauu 3a Tpehu kBapTan 2024. roguHe ca ynopeaHUM
nojlallMMa M3 NpeTxoJHa TPU KBapTaJa.

[IprkasaHu nojany NpeAcTaB/bajy CTakbe O LeJIOKYITHOM TPXKUILITY 3a JaTH KBapTaJ y Koje
Cy YK/by4Y€HHU CTBAapHU KBAapTaJIHU [I0JALM BoJehux NpUBpeHUX CyOjeKaTa Koju 06aBJbajy
JleJIaTHOCT eJIeKTPOHCKUX KOMyHMKauMja y Penybsunnu Cp6uju, JOK cy nojauu 3a
IpeoCcTa/Iv [ieo TPKUIITA IPOLieleHH Ha OCHOBY NojaTaka 3a 2023. roAuHy NPpUKYII/beHUX
IyTeM TOAMIIKbUX YIUMTHUKA. Y CKJIaZy ca TUM, y KBapTaJHOM Iperjefy Moxe Johu o
O/CTyNama y 36MpHUM KBapTaJHUM N0JaLlMMa Y OJJHOCY Ha NOAaTKe IPUKYIJ/beHe Ha 6a3u
pelOBHUX TOJAMUIKLUX YNUTHUKA. Perysatop He npey3uMMa OATOBOPHOCT 3a Ta4HOCT
nojaTaka J0CTaB/beHUX 0J] CTpaHe NPUBPEJHUX CyOjeKkaTa y KBapTaJHUM U TOAUIIHUM
YIUTHULIMMA.

KBapTasHu moKasaTe/bu TpXKUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHUKauuja y Jeny QUKCHe
TesiepoHUje 00yxBaTajy nojaTKe NPpUBpPeJHUX CybjeKaTa Koju UYuHe npeko 99% TpullTa
MepeHO 6OpojeM MpeTIJIaTHUKA. Y MOJAaTKe O CTakby TPXKHUIITA yK/bydeHH cy u CDMA
NpeTHJIaTHULU U OCTBapeHHU caobpahaj.

KBapTasiHi MoKasaTe/bu TPXKHUILTA €JIEKTPOHCKHUX KOMYHUKAlMja Y ey ycayra MoOUIHe
MpeXke 00yxBaTajy MoJaTKe TPU NpUBpeAHA CybjeKTa Koja MpYXkajy jaBHe MOOUJIHE
eJIEKTPOHCKe KOMYHUKALMOHe YCIyTe.

KBapTasHU nokasaTes/by TPXKULITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKaALMja y JieJly UHTepHeT ycJayra
obyxBaTajy nojaTke BoJehux npuBpejHUX CybjeKaTa KOju UMHe 0KO 97 % TpaKULITa MepPEHO
6pojeM NpeTNJIaTHUKA, 0K Cy TOJALH 3a peocTaanx 3% TP KULITA IPOLlekheH! Ha OCHOBY
nojaTaka 3a 2023. roHYy KOju Cy NPUKYI/bEHU NYTEM rOJUIIBUX YIUTHUKA.

KBapTa/HM mokasaTe/by TPKUIITA €JeKTPOHCKUX KOMYHMKalLMja y Aesy JUCTpUOyLuje
MeJIMjCKUX cajJip)kaja obyxBaTajy nmnojaTKe BoJehux onepatopa eJIeKTpOHCKe
KOMYHHMKAaLlMOHe MpexXe 3a JUCTpUOyLHMjy MeJUjCKUX CaJipKaja Koju 4MHe OKo 99%
TPXKHUIITA MepeHo 6pojeM INpeTIJIATHUKA, JOK Cy MOoJAauM 3a npeoctaaux 1% Tpxuura
NpOLeHkEHU HAa OCHOBY nozaTaka 3a 2023. rofJUHYy KOjU Cy IPUKYIJbEHU NyTEM FOJULIHBUX
YIOHATHHUKA.

KBapTa/sHU NoKasaTe/byd TPXKULITA €JeKTPOHCKUX KOMYyHHUKalMja y JeJy nakKeTa ycayra
obyxBaTajy nojaTke BoZehux npuBpeiHUX cybjekaTa Kojyu YuHe 0Ko 99% TpKUILTA, 0K Cy
nojany 3a npeocraiux 1% TpxkuiiTa NpolewmeH Ha OCHOBY moJartaka 3a 2023. roguHy
KOjH Cy IPUKYIJbEHU MyTEM rOAUIIEBUX YIUTHUKA.



JaBHe pUKCHE e/IEKTPOHCKEe KOMyHHUKAIMOHE MpeKe U yCIyre

Bpoj npernyiaTHUKa QUKcHe TesepOHU]je, Ka0 U OCTBapeHU caobpahaj, y Tpehem kBapTany
2024. roavHe Cy HMXKH y OJHOCY Ha MPETXOAHU KBapTal. Y mocjeArmbeM MOCMaTpPaHOM
KBapTaly OKO 2,24 MWJIMOHA IpeTIJIaTHUKA OCTBapuJo je oko 310 MuinoHa MHUHyTa
pasroBopa, OJAHOCHO NpeTIJIaTHUK PUKCHe TesedoHUje je y mpoceky pasroBapao 1,5
MUHYTa JHEBHO.

Bpoj npermyiaTHUKa y QUKCHOj TesiepoHMju (y MUJIMOHUMA)

Q42023 Q12024 Q2 2024 Q32024

YKynHHU ocTBapeHM cao6pahaj y pukcHoj TesiepoHuju (Muanjapae MUHYTA)

Q42023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024



CTpykTypa npeTIJIaTHHKA Ce HUje 3HAYajHUje Merasla Y NOCMaTpPpaHUM KBapTajiuma. Y
TpeheM kBapTtany 2024. rogune 86% npeTnyaTHUKa QUKCHe TesnedoHUje YMHe PU3NUKa
JIULA, OJJHOCHO MPHUBATHU KOPUCHULM. Y CBUM NOCMAaTpPaHUM KBapTajuMa mpeosJsabyje
Hal[MOHAJIHU caobpahaj, yuje ydyemhe y ykynmHoMm caobpahajy y Tpehem kBapTtany 2024.
rogvuHe u3Hocu 94%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHuju

Q4 2023 Q12024 Q2 2024 Q32024

m lomahwu cao6pahaj B MebhyHapoaHu cao6pahaj

Tenedponcku no3usu U3 pukcHe Mpexe y Hajsehoj Mepu cy ynyheHr ka QUKCHUM Mpexama,
ok y MehyHapoHoM cao6pahajy npeosJsiahyjy /10/1a3HU TO3UBHU.

CtpykTtypa aomaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj TesiepoHuju

Oanasum gomahu cao6pahaj Mebhynapoauu cao6pahaj
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B Ka MOOUJIHUM MpexaMa B MebhyHapoaHu Jjo/1a3HU caobpahaj

B Ka pukcHUM MpexaMa B Mebynapoanu of/1a3Hu caobpahaj



Y HacTaBKy cy IpHKasaHa Tp}KUIIHA ydelrha BoAehuX NMpUBpeJHUX CybjekaTa MepeHa
6pojeM npetmniaTHUKa y TpeheM kBapTany 2024. rouHe.

TpxkxuHa ydyemha npuBpeAHUX cyGjekaTa npeMa 6pojy npeTijiaTHHUKa
y TpeheM kBapTany 2024. roauHe

0,7% ~\ 0,5%

0,2%

2,6%

B TesnekoM Cp6uja
m SBB

m Sat-Trakt

H Orion telekom

H Yettel

H Jotel

® Octanu

Bpoj u3BpuieHux npeHoca 6pojeBa y Tpehem kBapTany 2024. rogvHe M3HOCU OKO 3,3
xubazie (oko 1,1 xusbazsa MeceyHo) U Gesexu 6sard pact y nopehemy ca NpeTXoAHUM
KBapTaJIOM.

U3BpuIeHu NpeHocH 6pojeBa 1o KBapTajauMa y GukcHoj TesiepoHuju

Q42023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024



]aBHe MOOUJ/IHE €JICKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE MPpeEKe U yciyre

Y Tpehem kBapTany 2024. roguHe oko 8,431 MHUJIMOHA aKTMBHUX KOPHUCHHUKA yCJayra
MOOUJIHE Mpexke OCTBapuJio je oko 5,07 Muivjapad MUHyTa pas3roBopa y jgomaheM u
MebhyHapoaHoM cao6pahajy u mocnano oko 0,87 munujapau SMS nopyka. TokoM Tpeher
kBapTasia 2024. roguHe MOOWJIHU KOPHUCHHK je Y MPOCEKY JHEBHO pa3roBapao oKo 6,6
MUHyTa U ciao 1,1 SMS nopyke. Ha TpKHUILTY ycjiyra MOOHJIHE Mpexe je y TpeheM KBapTasty
2024. rofuHe NpUcyTaH 6J1ary pacT 6poja akTUBHUX KOPUCHHUKA.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPMCHUKA Y MOOGUJ/IHOj TesiePpoHUjH (Y MUJIMOHMMA)

Q42023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024

OcTBapeHu roBopHU caobpahaj y Mo6uiHOj Mpexxu U SMS caobpahaj y TpeheMm kBapTtany
2024. roguHe cy y naZly y OAHOCY Ha Apyru kBapTaJs 2024. roguHe.

OcTBapeHH 0/J/1a3HU rOBOpHHU U SMS cao6pahaj y MOGM/IIHOj Mpexu

5’41 — —

5,14 5,17

Q4 2023 Q12024 Q22024 Q32024
B YKynaH ojyia3Hu cao6pahaj (Munujapie MUHYTA)

B Bpoj nocnatux SMS nogaraka (y Muiujapiama)



Y HacTaBKy cy NpHKasaHa ydeinha npuBpefHUX cybjekaTa y YKYNMHOM 6pojy aKTHUBHUX
KOPHUCHHUKA.

TpxkumHo yyemhe npuBpeAHUX cy6jeKkaTa npeMa 6pojy aKTHBHUX KOPUCHUKA
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Q42023 Q12024 Q22024 Q32024
® Tenexom Cp6uja M Yettel ® A1 Srbija

Bpoj noctnejn kopucHuKa, koju y TpeheM kBapTtany 2024. rogrHe usHocu 5,250 MuInoOHa,
Kao U 6poj npuIejs KOPUCHUKA, KOju u3HocH 3,181 MuimnoHa, 6esexe 6j1aru pacT y 0HOCY
Ha NPEeTXO/JAHHU KBapTaJl. Y HacTaBKY je NIpUKa3aHo y4yelnhe NpuBpeHUX cybjekaTa y 6pojy
NOCTIIEej [ Y IIpUIlej[; KOpUCHUKA.

Yuenrhe npuBpeJHUX cy6jeKaTa y YKYyIIHOM Gpojy NpuIejs U NocTneja KOpUCHUKA
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B Tenekom Cp6uja MYettel ® A1 Srbija



CTpyKTypa NOCTIEj KOpHCHHKa y Tpehem KBapTtany 2024. roauHe HHUje 3HaA4yajHUje
poMemeHa y OJHOCY Ha NpeTXOoJHe KBapTaJje. bpoj nmpuBaTHUX IOCTIEjJ KOPUCHHUKA
M3HOCH 3,928 MUIMOHA, a 6P0j MOCJOBHUX MOCTIIEj ] KOPUCHUKA 1,322 MU/IMOHA. Y HAaCTaBKY

je mpukasaHo ydelhe NpUBpeJHUX CybjeKaTa y YKYIHOM 6pojy MPUBATHUX U MOCTOBHUX
KOPHUCHHUKA.

Yyenrhe npuBpeJHUX Cy6jeKaTa y YKYIIHOM GPOjy NPUBAaTHUX M MOCTOBHHUX

KOpHMCHHUKA
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[lpuBatHu IlocnoBHu IlpuBatHu IlocsnoBuu  IlpuBaTHu IlocsoBHu  IlpuBatHu  IlocioBHHU

Q42023 Q12024 Q22024 Q32024
B Tenekom Cp6uja MYettel = A1 Srbija
HajBuiie muHyTa ofiy1a3Hor caobpahaja y Tpehem kBapTtany 2024. roguHe ynyhyje ce npema
6pojeBHMMa y CONCTBEHOj MOOUJIHOj Mpexy npuBpeaHor cybjekTta (50%), 0K Cy y pPOMUHTY

BUllle caobpahaja reHepucanu gomMahy KOpPHUCHMUIM Y MHOCTPAHCTBY y mnopebewy ca
caobpahajeM Koju cy reHepHcai KOPUCHUIIU U3 HUHOCTPAHCTBA.

CtpykTypa oas1a3Hor cao6pahaja y Mo6GM/IIHOj Mpexu

CTpyKTypa 0A/1a3HOT HALUOHATHOT MHHYTHY POMUHIY

cao6pahaja
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Q4 2023 Q12024 Q22024 Q32024 Q42023 Q12024 Q22024 Q32024

WY okBMpY HCTE Mpee B POMUHT yHyTap Mpexe KOju FreHepully

KOPHCHHMIIY U3 MHOCTPaHCTBa
® Ka UKCHUM MpexaMa B PoMuHT Koju foMahy npeTIIaTHULU
oCTBape y UHOCTPAHCTBY

B Ka apyrum mpexama



KosimyrHa npeHeTHUX MoJilaTaka MpeKo MOOUJIHE MpeXe pacTe y NOCMaTpPaHOM MepUoay U
n3HocH 304,1 munnona GB y Tpehem kBapTany 2024. rogvHe, IITO 3HA4YU /ia je KOPUCHUK
MOOUJTHOT IIMPOKOIOjaCHOT MPUCTYIIa JHEBHO Yy MPOCEKy Tpoluro oko 440 MB, ogHOCHO
oko 13,03 GB meceuHo.

Mo6u1Hu MHTEepHeT cao6pahaj (y Mmuinonuma GB)

Q4 2023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024

Bpoj u3BpieHux npeHoca 6pojeBa y Mo6UIHOj Mpexxu y TpeheM kBapTany 2024. rojuHe je
HIKU Y Tiopebemwy ca NpeTXoJHUM KBapTaJoOM U U3HOCHU OKO 23,5 XMJba/la, OJJHOCHO OKO
7,83 xusbpaza MeceqgHo.

W3BpleHU NpeHoCH GpojeBa Mo KBapTajJuMa y MOGUJ/IHO] TelepOoHUuju

34.155

30.417

Q4 2023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024



Yciyre IIMPOKONOjaCHOT MPUCTYNa UHTEPHETY

Bpoj npeTniaTHUKa GUKCHOT IIMPOKONOjaCHOT NPUCTYNa UHTEPHETY Yy TpeheM KBapTany
2024. roaguHe y OJHOCY Ha MPETXOJAHU KBapTaJ je y 6j1aroM mopacty U U3HOCH oko 2,19
MUJIMOHA.

Bpoj npeTmiaTHUKa PUKCHOT IIMPOKOMNOjaCHOT MPUCTYIa HHTEePHETY (y
MHUJIMOHUMA)

Q4 2023

Q12024

Q2 2024 Q3 2024
[IpeTniaTHULM KabaoBckor npuctyna u FTTx npeoBsabyjy y CTpyKTypu npeTaTHUKA
(UKCHOT IMPOKOIOjacHOT NPUCTYNAa UHTEPHETY, IPU YeMY je poneHTyasHo y4yelthe xDSL
npeTIJIaTHUKA y 06JiaroM MNajy, [AOK je TpOIeHTyaldHo ydyemhe NpeTIJIaTHUKA NPeKo
KabJIOBCKOT MPUCTyNa y 6J1aroM pacTy y NocMaTpaHOM NepUOAY.

Pacnojesia npeTnjiaTHMKA M0 HAYMHY NPUCTyNa

Q3 2024 0,6%
Q2 2024 0,6%

31,4% 0,6%

Q12024

38,3% 4,2%

Q4 2023 38,7% 30,9% 0,6%
mxDSL B Ka6J10BCKH IPUCTYTI B Be)XMYHU NPUCTYI B FTTx ® OcraJsio (Ethernet LAN,...)
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Y Tpehem kBapTany 2024. roauHe HajBehy 6poj MpeTIyIaTHUKA KOPUCTH OP3UHY HPUCTYIA
Behy oz 100Mbit/s u 6p3uny og 10Mbit/s no mamwe ox 30Mbit/s.

MpeTnyiaTHUI U GUKCHOT IIMPOKONOjaCHOT MHTEPHETA M0 Gp3MHaMa NpUCTyna

0,7%
Q3 2024 54,2% 18,2% 25,0% 0,1%
53,

022024 e

0,1%

0,89
Q12024 51,5% 19,1% 26,1% ; fo/
) 0

0,8%
Q42023 49,5% 20,6% 26,57 0,1%

® Bue og 100Mbit/s ® oz 50Mbit/s o mame og 100Mbit/s
® oz 30Mbit/s o Mmamwe og 50Mbit/s ® oz 10Mbit/s no mame o1 30Mbit/s
M op 2Mbit/s go Mamwe og 10Mbit/s B Mame oz, 2Mbit/s

Y HacTaBKy cy NpuKasaHa ydyewha BoAehHX NpuBpeJHUX cybjekaTa MepeHa OpojeM
npeTyiaTHUKa y TpeheM kBapTany 2024. rogrHe.

TpxumHa yyemrha npuBpeJHUX cyGjeKkaTa npeMa 6pojy npeTniaTHUKA
y Tpehem kBapTaay 2024. roguHe

0,6% U
1,1% " / _—2,8%
0,5% / 0,3% B TesiekoMm Cp6uja

0,3%

m SBB

H Yettel

5,2% H Orion telekom

| m Sat-Trakt

H Astra Telekom

H Jotel

H BeotelNet-ISP

® Krajnali¢ komunikacije
B YUNET International

H Orion telekom tim

® Ocranu
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Bpoj aKTUBHUX KOPUCHHKA MOOHWJIHOT IIMPOKOIOjaCHOT NpHUCTyna y TpeheM KBapTaly
2024. rofuHe 6eJiexxy pacT y 0JHOCY Ha IPETXOAHU KBapTa/l U U3HOCH 7,78 MunoHa. bpoj
M2M npeTnyiaTHUKA pacTe U y TpeheM kBapTaay 2024. roauHe u3Hocu 260 xusbaja.

Bpoj aKTUBHUX KOPUCHUKA MOGU/THOT IIMPOKOIOjacHOT npuctyna 1 M2M npeTrmnjiate

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHKA
MOGHJIHOT HIMPOKOMNOjaCHOT

npucryna (y MUJIMOHHMa) MZl;/l IlpeTlIJIaTH;luﬂ
y Xu/baJama
262 264

258 260

6,61 6,52
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Q42023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024

B Bpoj npeTn/iaTHUKA OCTAJMUX yCJIyra IpeHoca ' '
nojjaTaKa Q4 2023 Q1 2024 Q22024 Q32024
B Bpoj npeTn/iaTHUKA 3a LIMPOKOIOjaCHU
IpeHocC NnojaTaka

*AKmueHU KOpUCHUYU MO6U/IHO2 WUPOKONOjAcHO2 npucmynda nodpa3ymesajy npemnaamyuke ycjay2a npeHoca
nodamaka yzo8opeHe 3ajedHO0 ca 2080pHUM YCAy2aMa UAU Kao A00amHuU naKkem Hd 2080pHU mapu@Hu naaH, dok
npemnAamuiuyu ocmaJjaux ycjayzd npeHoca hodamaka npedcmassdjy npemn/admHuke  MO6UAHOZ
WUPOKONOjacHo2 npucmyna 3d ycjay2e npeHoca hodamaka y2080peHe Kao nojeduHauHe ycayze, 0080jeHo 00
2osopHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).

12



JucTpuoyumja MeJUjCKUX cajpxKaja

Bpoj mpeTnJyiaTHUKa AUCTPUOYyLUje MeAuUjCKUX cajipkaja je y Tpehem kBapTtany 2024.
roiMHe y NOpacTy y OJHOCY Ha IPeTXOAHHU [Tepruo/J, U U3HOCH OKO 2,43 MUJIMOHA.

Bpoj npeTnyiaTHUKA AUCTPUOYLUje MeAUjCKHX caZpKaja (y MUJIIMOHUMA)

Q42023 Q12024 Q2 2024 Q32024

Hajsehu 6poj npernsiaTHuka y Tpehem kBapTany 2024. roAguHe MMa NpHUK/bY4YaK Ha
JIUTUTAJIHYy KabJioBCKy TeseBU3Ujy (oko 49%). Yuyewha IPTV u DTH npernsiaTHuKa cy y
6s1aroM najly y ojHoCy Ha IpeTX0ZiHU KBapTaJl. HajMame npeTnjlaTHUKA je MPUK/bYYeHO Ha
aHaJIOTHy KabJsoBCKy TesieBU3Hjy (oko 0,9%). Yuemhe mnpernsiaTHUKa AUCTpUOyLUje
Me/I1jCKUX Ca/ip’Kaja NpeKo MHTepHeTa U NpeKo 6exxuuHe Mpexe y TpeheM kBapTany 2024.
roguHe U3HOCH 0KO 4,3%.

Pacnojesia npeTnjlaTHUKA IpeMa HAUYMHY AUCTPUOYyLUje MeAUjCKHUX cajpKaja

Q3 20240,9% 48,6%

33,1% 13,1% {f 4,3%

Q220241,1% 47,6% 33,5% 13,5% N 4,3%

Q1 20241,2% 46,6% 33,8% 13,9% N 4,5%

Q4 20231,3% 47,0% 32,8% 14,4% B 4,5%

B AHaJiorHa Ka6JI0BCKa TesieBu3HWje M JlurutaiHa KabJyoBcKka TesieBu3uja ™ [PTV MDTH ™ Ocrano
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Bpoj peann3oBaHUX 3axTeBa 3a AOAATHUM ycCAyrama, y Koje Clajiajy BUJleO Ha 3axTeB,
CHUMame cajipKaja, riefawe TB cagpxkaja Ha MobuHuM ypebajuma, Bpahawe nporpama
yHasaJ uTA. je y TpeheMm kBapTany 2024. roauHe HWXXHU Hero y Apyrom kKaptany 2024.
ro/iIuHe ¥ U3HOCH OKO 484 MUJIIMOHA, OJHOCHO OKO 77 3axTeBa MeCEYHO M0 NPeTIJIaTHUKY.
Bpoj peasM3oBaHUX 3aXTeBa 3a yCJAYyroM BUZie0 Ha 3axTeB y TpeheM kBapTany 2024. roaune
U3HOCH OKO 13,4 MUJIMOHA.

Bpoj peasn3oBaHMX 3axTeBa 3a JOJAaTHUM ycayrama (y MUJIMOHMMA)

Q4 2023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024

Y Tpehem kBapTany 2024. roauHe oko 27% mnpeTn/aTHUKA JUCTPUOYIMje MeJujCKUX
caZip>kaja Koju MMajy Ty MoryhHocT nuiahasio je joiaTHe porpaMcKe KaHaJle.

Y HacTaBKy Cy NpUKa3aHa TpXKUILHA y4yewha omepaTopa eJleKTPOHCKe KOMYHHUKallMOHe
Mpexe 3a AUCTpUOYLMjy MeJMjCKUX CaJip)Kaja MepeHa OpojeM mpeTm/laTHHUKa y Tpehem
kBapTasy 2024. roguHe.

TpxkuiHa yyemrha onepaTtopa eJIeKTPOHCKEe KOMyHUKALMOHE MpeXKe 3a
AUCTPUOYLMjy MeMjCKUX CaJpKaja mpeMa Opojy npeTIUIaTHHKA y TpeheM KBapTay
2024.roauHe

0,6%
1,1%

0,5%

0,3%

B TesiekoM Cp6uja

H SBB

H Yettel

B Sat-Trakt

H Jotel

® Orion telekom

® Krajnali¢ komunikacije

¥ Ocrasu
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ITakeTHn ycayra

Bpoj npeTniaTHYKa nakeTa ycayra y TpeheM kBapTtasy 2024. rofyHe je y 1opacTy y O4HOCY
Ha NPeTXOJHHU KBapTasl U W3HocHu oko 1,883 muirMoHa. Haj3acTyn/beHuju cy nmakeTu ca 3
ycJiyre, LOK Cy HajMakbe 3aCTyIlJbeHU NIaKeTHu ca 4 yciyre.

Bpoj npeTnyiaTHUKa nakeTa yciayra (y Xubajgama)

1.842 1.866 1.872 1.883

Q4 2023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024

B YkynHo M2ycayre M 3ycayre M4 yciayre

Of, cBUX nakeTa ycjyray nouyau y Tpehem kBaprtany 2024. rojuHe Hajipo/iaBaHUju je 610
NakeT KOjU CaZp>KM IIMPOKOINOjaCHU NPUCTYNl HHTEPHETy, QUKCHY TesedOHHUjy U
TeJIeBU3H]Y, 3aTUM NAKeT KOjU CaZP>KU ILIMPOKOIOjaCHU IPUCTYII UHTEPHETY U TeJIeBU3H]Y,
Kao Y jeIMHU JOCTYIIHU MaKeT ca YeTHUPHU YCJyre, KOjU CaZipP>KU LUHPOKOIOjaCHU NMPUCTYI
UHTepHeTy, QUKCHY TesieQOHHU]y, YCJAYry TeJleBU3Hje U YCAYyry MOOUJIHe TesiepoHUje.
Hajsehu pact y Tpehem kBaprtany 2024. rojuHe HMao je TNaAKET KOjU CaJPXKH
IIMPOKOIIOjaCHU IPUCTYII UHTEPHETY U QUKCHY TesiepoHHU]y. [lakeT Koju cafip>Ku GUKCHY U
MOOUW/IHY TeseQOHUjy M TesleBU3Hjy, K0 U NaKeT KOju 0OyxBaTa NPUCTYN HUHTEPHETY,
TeJIeBU3Ujy M MOOWJIHY TesiepOHU)y Cy HMaJM HajMame IMpeTIJIaTHHKA. Ydemha
pa3/IMYMTHUX IaKeTa yCayra 1o 6pojy npeTn/jaTHUKA JjaTa Cy y HaCTaBKY.
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Pacnojgesia nakera yciayra y Tpehem kBaprasny 2024. roguHe

1,4% ~ 11% 0,5% — 0,2%

B uTepHeT + ¢ukcHa + TB

B UuTepHer + TB

B UuTepHeT + ¢ukcHa + TB + Mo6uIHA
B HTepHeT + QUKCHA

B @ukcHa + TB

B Mo6usHa + TB

W UHTepHeT + GUKCHA + MOOUJIHA
 UuTtepHet + TB + Mo6usiHa

®dukcHa + TB + Mmo6uIHA

[IpomMeHe 6poja NpeTIIaATHUKA 110 MTAKETUMa MOTY Ce carjieZlaTH Ha HapeJHOM rpaduKOHY.

Bpoj npernyiaTHMKa NaKeTa o BpcTaMma yciyra (y Xxu/bajama)

878 g7
874 m Q42023 =Q12024

mQ22024 ®Q32024

501

298
303 296 293

97 93 95 101

40 3836 36 27 26 25 26 24 23 21 21

WuTepHet + UHTepHeT + PukcHa + TB Mo6usnHa + UHTepHeT + UnTepHeT + WHTepHeT + PukcHa + TB UHTepHeT +
dukcHa TB TB ¢ukcHa + TB ¢uKcHa + TB + + Mo6wiHa ¢ukcHa + TB
MOOWJIHA  MOGHWJIHA + MOGUITHA
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Ycayra mpoKomnojacHOT NPUCTyIla MHTEPHETY je ycayra Koja ce Hajuelnhe Kymyje y OKBUPY
MakKeTa, /0K ce MoOuJHa TesiedpoHMja y HajBehoj MepH Kymyje Kao caMOCTaJsiHa yCayra.

Pacnopaesia ycayra Koje ce Kynyjy cCaMOCTaJ/JIHO M Y IaKeTy
y Tpehem kBapTany 2024. roguHe

HWHTepHeT TB ®dukcHa TesiedpoHUja Mo6wiHa
TesedoHUja

B CaMoOCTaJIHO B Y nakeTty
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