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Opsti uslovi za obavljanje postanskih usluga

UDRUiENJE GRADANA ,,CRVENI TAXI“

-Naziv i sediste posStanskog operatora

UDRUZENJE GRADANA ,,CRVENI TAXI“(u daljem tekstu ,,CRVENI TAXI“), sa sedistem u ulici
Jovanke Radakovié¢ 27b, Beograd, je ovlaséeni postanski operator za vrienje kurirskih usluga
na teritoriji Grada Beograda.

-Vrste postanskih usluga koje poStanski operator obavlja

»CRVENI TAXI“ se iskljudivo bavi uslugom kurirskog prenosa registrovanih postanskih
posiljaka na teritoriji Grada Beograda, od 07-24 Casa svakim danom, ukljucujuci i verske i
drzavne praznike.

Kurirska usluga podrazumeva prijem postanskih pogiliaka na adresi posiljaoca i direktan
prevoz i urucenje na adresi primaoca, bez ikakve prerade.

Posiljke koje ,,CRVENI TAXI“ prenosi su registrovane posiljke minimalnih dimenazija
10cm x 4cm x 2cm, a maksimalne dimenzije su 100cm x 200cm x 100cm.
»CRVENI TAX1” obavlja kurirski prenos posiljaka mase do 1.00kg.

»CRVENI TAX!I” obavlja kurirsku uslugu istog dana kada je preuzeta posiljka koja podrazumeva
urucenje posiljaka u roku od 120min od vremena preuzimanja posiljke u zavisnosti od lokacije
u kojoj se dostavljaju posiljke.

U okviru kurirske usluge ,,CRVENI TAXI“ vr3i prenos sledeih vrsta registrovanih postanskih
posiljaka :

-Obicne posiljke (posiljke bez oznacene vrednosti)

Po§tanske posiljke koje imaju svoj broj , o kojima se vodi evidencija i za koje se izdaje potvrda
o prijemu posiljke.

Obicnom registrovanom posiljkom se smatra svaka posiljka za koju nije iskazana vrednost.



-Vrednosne posiljke

Postanske posiljke koje imaju svoj broj i o kojim se vodi evidencija, za koje se izdaje potvrda o
prijemu podilike, koje su osigurane za sluéaj gubitka, oiteéenja ili umanjenja sadrfine posiljke
do visine vrednosti koju je naveo posiljalac.

-Otkupne posiljke

Vrednosne postanske posiljke koje imaju svoj broj i o kojima se vodi evidencija, i koje se
primaocu uruéuju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa koji je na posiljci naveo posiljalac u
korist posiljaoca te posiljke. Otkupni iznos poStanski operator dostavlja posiljaocu na tekuci
racun ili naznadenu adresu. Postanski operator, odnosno zaposleni kod postanskog operatora,
duZni su da pri prijemu otkupnih i vrednosnih posiljaka izvrse uvid u li€nu ispravu korisnika sa
fotografijim i evidentiraju registarski broj li¢ne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca
i sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe neregistrovanih subjekata.

Postanski operator je duzan da ove podatke ¢uva kao poslovnu tajnu, koristi u svrhu za koju
su prikupljeni i da samo po zahtevu suda ili drugog nadleZznog organa, za potrebe postupka
koji se vodi pred tim organom, dostavi traZzene podatke. Ove podatke poStanski operator je
-duZan da €uva najmanje godinu dana, na natin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost
podataka.

Prava, obaveze i odgovornost korisnika poStanskih usluga

Korisnici postanskih usluga su posiljalac i primalac postanske poSiljke. PoSiljalac postanske
posiljke ima obavezu da postansku posiljku upakuje na nacin kojim se §titi sadrzina posiljke,
druge posilike i zaposleni koji njima rukuju. Pakovanje posiljaka podrazumeva stavljanje
sadrzaja posiljke u odgovarajucu ambalazu radi spreéavanja osteéenja ili umanjenja njenog
sadrzaja, od trenutka prijema do urucenja. Za pakovanje posiljaka se koristi unutrasnja i
spoljadnja ambalaZa. Za unutraSnju ambalaZu se koristi: pak papir, strec folija, puckava folija,
sunder ili neki drugi upijajuéi materijal koji bi mogao da upije te¢nost ako je teCnost sadrZaj
posiljke. Za spoljasnju ambalaZu posiljaka se koriste: koverte, kartonske kutije, drveni ili
metalni sanduci i sli¢no, u zavisnosti od vrste sadrzaja posiljke. Ukoliko je sadrZaj poSiljke
lomljiv, posiljalac mora svaku pojedinaénu lomljivu stvar posebno upakovati unutrasnjom
zastitnom ambalaZzom, odvoijiti lomljive stvari jedne od drugih i obezbediti da se lomljive stvari
ne Setaju u posiljci. Na poSiljci koja sadZi lomljiv sadrZaj posiljalac krupnim slovima ispisuje
oznaku “LOMUIVO”. Tecnost se pakuje u zatvorenu posudu koja tecnost ne propusta. Posuda
se zatim stavlja u drveni ili metalni sanduk u koji se stavlja materijal (sunder, piljevina, krpe i
sliéno) koji bi mogao da upije svu teénost u slu¢aju da procuri. | posiljka druge vrste sadrzaja,
osim dokumenata koju su upakuvana u koverat, mora biti adekvatno upakovana i obezbedena
unutrasSnjom i spoljasnjom ambalaZzom.



Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljaka na nacin propisan Zakonom o
postanskim uslugama (u daljem tekstu Zakon). Posiljalac i primalac posiljke mogu predavati i
primati licno ili posredstvom ovlaséenih lica. PoSiljaoci i primaoci mogu postanske usluge da
ostvare preko punomocénika u skladu sa zakonom i opstim uslovima operatora. Punomodje se
moZe izdati za prijem i urucenje svih posiljaka ili za pojedinacnu postansku poSiljku. Punomodje
izdato od strane nadleZnih organa vaZi za period koji je naveden u punomodju, a punomodje
izdato od strane postanskog operatora vazi samo za uslugu tog operatora i to za period
naveden u punomodju.

-Prava, obaveze i odgovornost poStanskog operatora

Podtanski operator ,,CRVENI TAXI“ ¢e se u tokovima prenosa poitanskih poiiljaka od
posiljaoca do primaoca, prema posiljkama odnostiti sa paZznjom dobrog privrednika, vodedi
racuna o bezbednosti posiljaka, zaStiti i nepovredivosti tajnosti sadrZaja poSiljaka.

Postanski operator ,,CRVENI TAXI“ ¢e posSiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje, i/ili
pakovanje posiljaka, i/ili nedozvoljen sadrZaj (zabranjeni predmeti) i odbi¢e njihov prijem
ukoliko posiljalac ne otkloni ukazane nedostatke.

Predmeti zabranjeni za prenos postanskim posiljkama su:

-opasne i Stetne materije kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i zivot ljudi i ostetiti druge
postanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom;

-narkotici i psihotropne supstance;

-materijali pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece
(detiju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje ili nekrofiliju;

-proizvodi ili supstance koji mogu o¥tetiti druge postanske posilike ili postansku opremu zbog
svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

-novac, kovanice, nocanice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale, drago kamenje i
vredne komade nakita, osim ako se ne nalaze u vrednosnoj posiljci;

-eksplozivne, zapaljive i radioaktivne materije;
-oruZje i municiju;

-otrovi;

-Zive Zivotinje;

-kao i drugi zakonom zabranjeni predmeti.

»CRVENI TAXI” preuzima posiljke od posiljaoca na njegovoj adresi, ili na mestu na kome se
posiljalac i ,,CRVENI TAXI“ dogovore. Prilikom prijema i urucenja posiljke ,,CRVENI TAXI“
utvrduje identitet posiljaoca/primaoca na naéin propisan Zakonom. Pri prijemu posiljke
posiljaocu se izdaje potvrda o prijemu posiljke koja sadrZi sve Zakonom propisane elemente
(,sve elemente na osnovu kojih se moze utvrditi identitet posiljke, kao Sto je ime ili naziv i
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adresa primaoca i poSiljaoca, broj posiljke, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrZine,
naplaéena postarina i drugi podaci o posiljci”). Primalac posiljke na drugom primerku potvrde
o prijemu potpisuje da je posiljku preuzeo, &ime operatoru obezbeduje dokaz da je posiljku
urudio.

Ukoliko se primalac ne zatekne na oznacenoj adresi, ,,CRVEN]I TAXI” je duZan da ostavi izvestaj
o prispecu posiljke koji sadrzi obaveStenje o daljem postupanju sa posilikom, odnosno
obavesti primaoca o pokusaju uruéenja. Ako je primaocu ostavljen izvestaj o prispecu posiljke
pre isteka roka za uruéenje posiljke, smatra se da je operator ispunio svoju obavezu i da je
izvrSen pokusaj urucenja posiljke u roku.

Postanski operator ,CRVENI TAXI“ ée u slucaju potrebe, u cilju urutenja posiljke sa
nedovoljnom ili netatnom adresom, preduzeti i dodatne aktivnosti (uspostavljanje
telefonskog kontakta sa posiljaocem i/ili primaocem, raspitivanje na oznaéenoj adresi gde se
nalazi primalac i sficno).

Ukoliko ni nakon dodatnih napora ,,CRVENI TAXI ne uspe da uruci posiljku (primalac odbio
prijem, nepoznat, preminuo, preseljen) ista se, istoga, a najkasnije narednog radnog dana,
vraca posiljaocu uz naplatu povratne postarine.

Povratna postarina je identi¢na naplacenoj posarini za prenos posilike od posiljaoca do
primaoca.

Ukoliko posiljalac posiljke odbije prijem neurucene posiljke, ona postaje neisporuciva i sa njom
se postupa u skladu sa zakonskim propisima, odnosno posiljke se komisijski pregledaju. One
posiljke koje sadrZe korespondenciju se odmah uniStavaju, dok se sadrzaj ostalih posiljaka
posle isteka zakonskog roka za ¢uvanje neisporucivih postanskih posiljaka od 6 meseci od dana
komisijskog pregleda, izlaZe javnoj prodaji. Nov¢ana sredstva dobijena prodajom sadriine
postanske posiljke ¢uvaju se godinu dana od isteka roka za ¢uvanje postanske posiljke. Ukoliko
u ovom roku po3iljalac podnese zahtev za isplatu, ova nov¢ana sredstva umanjena za troskove
¢uvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava, mu se isplacuju.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu novcanih sredstava dobijenih javnom prodajom u
roku od godinu dana, novfana sredstva od prodaje sadrZine neisporucive posiljke postaju
vanredni prihod postanskog operatora. Otkupni iznos se ¢uva tri godine, racunajuci od dana
kada je ustanovljno da je neisplativ.

Isprave i druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljucujiéi i posiljku ¢ija je sadrzina
zabranjena, operator dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu
koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom organu opitine na &joj je teritoriji
predmetna posiljka primljena.

»CRVENI TAXI“ preuzete poSiljke urucuje u toku dana kada ih je preuzeo i to u roku od: 120
minuta.



U slucaju da postanski operator nakon prijem zahteva za preuzimanje posiljke (preko Call
centra ili Weba) nije u moguénosti da preuzme posiljku u roku od 60 min, obavesti¢e posiljaoca
o otkazivanju dolaska na adresu.

-Nacin pla¢anja postanskih usluga

»CRVENI TAXI“ postarinu naplacuje u skladu sa utvrdenim cenovnikom po jedinstvenim
cenovnim stavovima za masu posiljke. ,,CRVENI TAXI” ima prave da postarinu za obavljene
kurirske usluge naplati unapred.

Primalac ili posiljaoc posiljke moZe platiti gotovinom postarinu iskljudivo ako je fizicko lice, pri
¢emu mu se ostavlja primerak Potvrde o prijemu posiljke na kojoj je oznacen i iznos naplaéene
postarine kao dokaz da je platio poStarinu. Sa pravnim licima (posiljaocima) sa kojima ,,CRVENI
TAXI” ima potpisan ugovor o pruzanju usluga, naplata poStarine vrsi se jednom mesecno,
uplatom iznosa ukupne postarine na tekudi racun ,,CRVENI TAXI”.

»CRVENI TAXI” zadnjeg dana u mesecu, za tekuci mesec, dostavlja fakturu za izvriene usluge
na osnovu koje se u roku od 10 dana od izdavanja iste, vrsi uplata oznacenog iznosa u korist
»CRVENI TAXI“,

Ukoliko je ugovoreno da primalac posiljke treba da plati postarinu, a primalac posiljke odbije
da plati postarinu, posilika se vraca posiljaocu i od njega se naplacuje dupla postarina (za
prijem i vraéanje posiljke).

-Rokovi ¢uvanja manipulativnih isprava

»CRVENI TAXI“ ¢e svu dokumentaciju koja se odnosi na postanske usluge Cuvati na slededi
nacin:

- Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa zakonom i propisima koji reguliSu ovu materiju
u zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

- Rokovi ¢uvanja se produZavaju za dokument koji se odnosi na nov€ane transakcije, naplatu i
potraZivanja, dokumentaciju o posiljkama iz reklamacionih postupaka i dokumentima o
posiljkama koje se odnose na sudske postupke do okoncanja reklamacionog odnosno sudskog
postupka.

- Postanski operator je duZan da podatke o izvrSenim nalozima za prenos i drugu
dokumentaciju nastalu u radu platnog sistema ¢uva najmanje pet godina od dana njihovog
izvrienja, odnosno nastanka, osim ako zakonom nije utvrden duZi rok uvanja.

-Postupak reklamacije i potrazivanja posiljaka

Reklamaciju za neizvrSenje, delimicno izvrSenje, uruéenje ostecene posiljke ili kasnjenje u
rokovima urucenja, korisnik usluga moZe podneti u pisanom (papirnom) obliku u sediitu
postanskog operatora, ili elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora
udruzenjecrvenitaxi@gmail.com i ha broj telefona +381628412432.
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Ukoliko se reklamacija podnosi telefonom korisniku se saop$tava broj pod kojim je reklamacija
podneta.

Ukoliko se reklamacija podnosi elektronskim putem preko email adrese ili pisano, korisnik je
u obavezi da uz reklamaciju priloZi i dokaz {potvrdu o prijemu posiljke, zapisnik o o3tecenju
posiljke, fotografije, ukoliko iste poseduju i sl.).

Reklamacija na oStecene pasiljke se podnosi odmah, pri uruéenju posiljke, ili najkasnije do
kraja narednog radnog dana. ,CRVENI TAXI” ée sa korisnikom saéiniti zapisnik o oiteéenju
posiljke. Ukoliko korisnik smatra da poStanska posiljka nije uruéena primaocu ili da je uruéena
sa zakasnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nhije izvr§ena li da nije izvrSena u celini, moZe
izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana racunajudi od narednog dana od
dana predaje poStanske posiljke. ,CRVENI TAXI” ée na podnetu reklamaciju, u zakonski
propisanom roku od 8 dana, doneti odluku o oshovanosti reklamacije.

Protiv odluke ,CRVENI TAXI” o odbijanju reklamacije, korisnik moZe podneti prigovor
Regulatornom telu za elektronske komunikacije i postanske usluge (u daljem tekstu Regulator)
u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema odluke o podnetoj reklamaciji. Regulatoru se
moZe podneti prigovor i zbog nedostavljanja odluke po podnetoj reklamaciji. Prigovor
Regulatoru ne iskljuéuje pravo na sudsku zastitu u skladu sa zakonom.

-Postupak obestecenja korisnika poStanskih usluga.

»CRVENI TAXI” se oslobada odgovornosti u slucaju da je do Stete doslo dejstvom vise sile kao
§to su elementarne nepogode (zemljotresi, poplave...), blokade puteva, Strajkovi i drugi
dogadaji na koje ,CRVENI TAXI” ni na koji nacin nije mogao da uti¢e. U sluéaju da se utvrdi
odgovornost operatora po podnetoj reklamaciji ,,CRVENI TAX1” ¢e isplatiti $tete u skladu sa
zakonom i to:

-za gubitak ili potpuno ostecenje vrednosne postanske posiljke — iznos oznaen na poSiljci
uvecan za poStarinu napla¢enu po vrednosti i desetostruki iznos naplad¢ene postarine za tu
posiliku umanjenu za postarinu po vrednosti;

-za delimi€no oStecenje ili umanjenje sadrZine vrednosne posiljke — iznos u visini utvrdenog
dela osteéenja ili umanjenja sadriine, s tim da iznos ne moZe biti veéi od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu prethodne stavke ovog stava;

-za gubitak ili potpuno oStecenje registrovane poStanske posiljke — desetostruki iznos
naplaéene postarine; ‘

-za delimicno ostecéenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske pogiljke — iznos u visini
utvrdenog dela o3teéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moZe biti veéi od iznosa koji
bi se isplatio za gubitak ili potpuno osteéenje registrovane posiljke;

-za neizvrienu, nepotpuno ili pogrino izvrienu postansku uslugu registrovane poStanske
posilike — petostruki iznos naplaéene postarine;

-za prekoracenje roka za uruéenje registrovane postanske posiljke — trostruki iznos naplaéene
postarine.



Shodno zakonskoj odredbi indirektna steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom
obrafuna naknade Stete. Sve eventualne sporove korisnici i ,,CRVENI TAXI” ée resavati
sporazumno, a ukoliko to nije moguce nadlezan je Privredni sud u Beogradu.

-Zavrsne odredbe

»CRVENI TAXI” je-u obavezi da ove Opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnoj
prostoriji/prostorijama i na drugi naéin ucini javho dostupnim korisnicima. Ovi Opsti uslovi
stupaju na snagu po dobijanju saglanosti od Regulatora.

U Beogradu Zﬁpnik Darko Marjfkovi¢
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