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7. USLUGE SIROKOPOJASNOG PRISTUPA INTERNETU

TrziSte Sirokopojasnog pristupa internetu u Srbiji je u proteklom periodu karakterisao znacajan
rast, koji se nastavio i u 2023. godini. Osim povecanja ukupnog broja korisnika, i dalje je primetan
trend povecanja potraznje internet paketa velikih brzina. Za manje od jedne decenije svedoci smo
pojave i ekspanzije povezanih uredaja u nasSim Zivotima. Od pametnih telefona preko tableta do
aparata u domacinstvu, nas svet je sve vise digitalan i povezan. Prose¢na brzina globalnog interneta
je sve veca, potraZznja za kapacitetom raste iz godine u godinu, a nove aplikacije koje zahtevaju jo$
vecCe brzine nastavljaju da se pojavljuju. U poslednjih nekoliko godina, internet videostriming
predstavlja jednu od usluga sa najve¢im zahtevima za propusnim opsegom, pri ¢emu ¢e i u
buduénosti nastaviti da raste poSto se kvalitet videa konstantno poboljSava, a sve CeSce se vrsi
reprodukcija videa na televizore sa velikim ekranom. Uzevsi u obzir da se sve viSe koriste OTT
usluge videostriminga, kao i da se povecava broj povezanih uredaja unutar domacinstva, korisnici
imaju potrebu za veéim brzinama kako bi unapredili svoje iskustvo u kori$¢enju digitalnih usluga.
Internet postaje sve vaznije sredstvo za pristup informacijama i predstavlja znacajnu kariku u
podsticanju razvoja na polju nauke, tehnologije i inovacija, kao i u unapredenju regionalne i
medunarodne saradnje.

Na osnovu istrazivanja o upotrebi informaciono-komunikacionih tehnologija od strane pojedinaca,
domacinstava i preduzeca, koje je u 2023. godini sproveo Republicki zavod za statistiku na uzorku
od 2.800 domacinstava i 2.800 pojedinaca, odnosno uzorku od 1839 preduzeca, broj korisnika
interneta je na priblizno istom nivou kao 2022. godine, osam od deset osoba u Srbiji je koristilo
internet! u prvom kvartalu 2023. godine.

Internet je najvise koristila mlada populacija, starosti izmedu 16 i 24 godine, pri ¢emu su svi
ispitanici iz ove grupe potvrdili da su koristili internet uz ravnomerno kori$¢enje interneta medu
polovima. U 2023. godini 96,8% mlade populacije imalo je nalog na drustvenim mrezama, kao Sto
su Facebook i Twitter.

Starija grupa ispitanika (25-54 godine) nesto manje koristi internet u odnosu na mladu populaciju,
dok je najmanje uceSce korisnika interneta u najstarijoj grupi, koja obuhvata lica starosti izmedu 55
i 74 godine (Slika 7.1.). U ovoj grupi je takode i najveca razlika izmedu polova u pogledu upotrebe
interneta, iako je primetno da se ta razlika smanjuje iz godine u godinu.

"Podatak preuzet iz publikacije ,Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2023., Republi¢ki zavod za
statistiku, 2023. Istrazivanje je vr$eno tokom februara i marta 2023. godine.



Slika 7.1. Korisnici interneta prema polu i starosti
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Izvor: Republicki zavod za statistiku

Tesko je zamisliti Zivot bez modernih telekomunikacionih sistema i interneta, a ¢ini se da
tehnoloSke prednosti digitalnog doba predstavljaju samo pocetak. Pristup internetu postao je
nerazdvojan deo naSe svakodnevice, a njegov znacaj za razvoj ekonomije i drustva je gotovo
nemerljiv. Sirokopojasni pristup internetu na svakom koraku je sve potrebniji, bilo za obavljanje
delatnosti ili za povezivanje putem druStvenih mreZa. Ovo se ogleda kako u navikama korisnika,
tako i u uredajima koji se u tu svrhu koriste.

Internet pametnih uredaja (eng. Internet of Things -10T) predstavlja novu oblast koja se veoma brzo
razvija. Tehnologije interneta pametnih uredaja omoguéuju povezivanje veteg broja korisnika,
uredaja, servisa i aplikacija na internet. Krajnji korisnici putem interneta i mobilnih aplikacija
pristupaju ovim podacima, podesavaju konfiguracije uredaja i upravljaju i odrzavaju loT sisteme. S
tim u vezi, analiza je pokazala da je putem pametnih televizora, pametnih zvucnika, konzola za
igrice, Citaca elektronskih knjiga i pametnih satova, internetu pristupalo 26,4% ispitanika.
KoriS¢enje ove vrste uredaja je neSto viSe izrazeno medu mladom populacijom koja pripada
starosnoj kategoriji ispitanika izmedu 16 i 24 godine, u kojoj se 41,4% korisnika odlucilo za ovaj vid
pristupa. Pristup internetu putem mobilnih telefona ili smartfona je i dalje najces¢i nacin pristupa,
za koji se odlucilo 94,5% korisnika (Slika 7.2.).
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Izvor: Republicki zavod za statistiku

Sve veca upotreba mobilnih telefona u svrhe Sirokopojasnog pristupa internetu rezultovala je i
konstantnim porastom broja korisnika usluge mobilnog interneta, koju su u 2023. godini pruZzala tri
mobilna operatora: Telekom Srbija a.d., Telenor d.o.o., sada Yettel d.o.o. i A1 Srbija d.o.o0.,, kao i
virtuelni mobilni operator Globaltel d.o.o. koji je poslovao na trzistu do 30.11.2023. godine. Od
01.12.2023. godine Globaltel d.o.o. je u vlasniStvu Telekom Srbija a.d.

H Pretplatnici mobilnog
Sirokopojasnog pristupa za usluge
prenosa podataka i govora

® Pretplatnici mobilnog
Sirokopojasnog pristupa samo za
usluge prenosa podataka (ne
racunajuci pretplatnike Interneta
preko USB modema)

M USB Modem

Izvor: RATEL



Ukupni broj aktivnih korisnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa internetu u 2023. godini je
zabeleZio rast u odnosu na 2022. godinu i iznosio je oko 7,4 miliona, a ukljucuje pretplatnike
mobilnog Sirokopojasnog pristupa za usluge prenosa podataka i govora, samo za usluge prenosa
podataka, kao i pretplatnike koji su internetu pristupali putem namenskih USB modema. U odnosu
na 2022. godinu to je povecanje od 1,4%, kada je ukupni broj aktivnih korisnika mobilnog
Sirokopojasnog pristupa internetu iznosio oko 7,3 miliona. Podaci pokazuju da se u odnosu na
prethodnu godinu broj pretplatnika koji su kupovali usluge mobilnog Sirokopojasnog pristupa
internetu nezavisno od govorne usluge povecao za 16,3%.

Primetan je rast u broj M2M pretplata, koji je u 2023. godini iznosio 262 hiljade, Sto predstavlja
povecanje od oko 6,5% u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 7.4. Broj M2M pretplata (u hiljadama)
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Izvor: RATEL

Usled povecanja broja korisnika povecao se i obim saobracaja, oko 1,3 puta u odnosu na prethodnu
godinu, i iznosio je 1,06 milijardi GB na godiSnjem nivou, za celokupni UMTS i LTE saobracaj
(saobracaj ukljucuje korisnike mobilnog interneta preko mobilnih telefona i preko namenskih
modema). LTE saobracaj je u ukupnom saobracaju u 2023. godini imao ucesc¢e od 96%. Povecanje
ukupnog saobracaja je, oCekivano, rezultat povecanja obima LTE saobracaja, dok je obim UMTS
saobracaja opao za 15,6%.

Najprodavaniji paket mobilnog interneta koji se nudi postpejd korisnicima, kada je rec o fizickim
licima, obuhvatao je 150 GB podataka za prenos i imao cenu od 1.249 dinara.
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Izvor: RATEL

Fiksni Sirokopojasni pristup internetu je u 2023. godini imalo osamdeset od sto domacdinstava
(80,2%).

Ukupan broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu je u 2023. godini iznosio 2,08
miliona i zabeleZio je rast od 6,67% u odnosu na prethodnu godinu (Slika 7.6.).
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Ucesce fizickih i pravnih lica u ukupnom broju pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa
internetu u 2023. godini prikazano je na Slici 7.7.
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Izvor: RATEL

Sve veca potraZnja za Sirokopojasnim pristupom internetu podstiCe potrebu za brzim i pouzdanijim
mreZama, $to utice na promenu infrastrukture preko koje se korisnicima usluge nude, tako Sto se
povecava broj korisnika kojima se usluge Sirokopojasnog pristupa internetu pruzaju koriséenjem
optickih vlakana. Na osnovu raspolozivih podataka, posmatrano prema nacinu pristupa, najveci
procentualni rast, od gotovo 25%, zabeleZen je kod korisnika koji internetu pristupaju putem
optickih kablova u FTTH (Fiber to the Home) ili FTTB (Fiber to the Building) arhitekturi.
Zahvaljujuéi ubrzanom razvoju kablovskih mreZa, koje uglavnom predstavljaju kombinaciju
optickih i koaksijalnih mreZa i njihovo unapredenje kojim je omogucena primena DOCSIS 3.1
standarda, krajnjim korisnicima su dostupni internet paketi veéih brzina i putem koaksijalno
kablovskih mreza. Broj korisnika koji pristupaju internetu putem prikljucka realizovanog preko
koaksijalne kablovske infrastrukture se najmanje promenio i u poredenju sa prethodnom godinom,
neznatno se smanjio, za oko 0,1%. Broj korisnika koji koriste xDSL pristupnu tehnologiju, beleZi
rast, koji je u 2023. godini iznosio oko 0,6%. Struktura pretplatnika koji internetu pristupaju putem
xDSL tehnologije se i ove godine pomera u korist povecanja uces¢a korisnika VDSL tehnologije i
sada ovu tehnologiju za pristup koristi 64% ukupnog broja xDSL korisnika. Takode, u 2023. godini
broj korisnika VDSL tehnologije povecao se u odnosu na prethodnu godinu za oko 4,1%.

Porast broja pretplatnika odrazio se i na povecanje prihoda od pruzanja usluga fiksnog
Sirokopojasnog pristupa internetu, koji su u odnosu na 2022. godinu povecani za oko 11% (Slika
7.8.).
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Izvor: RATEL

U 2023. godini, Sestu godinu za redom, najzastupljeniji nacin pristupa je putem prikljucka
realizovanog preko koaksijalne kablovske infrastrukture i on ¢ini oko 39% ukupnog broja
pretplatnika. Treba ista¢i da je ove godine pristup putem optickih kablova u FTTH/FTTB
arhitekturi postao drugi po zastupljenosti nadin pristupa internetu, sa uces¢em od oko 31% u
ukupnom broju pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu, za razliku od prethodnih
godine kada je to bio pristup putem xDSL tehnologije (Slika 7.9.).
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Dostupnost interneta velike brzine vazna je kako bi se osiguralo da pretplatnici imaju kvalitetan
korisnici (razli¢ite usluge i informacije). Internet se najvisSe koristio za telefoniranje/video
razgovore (94%) i slanje onlajn poruka preko aplikacija Skype, Messenger, Whats App i Viber
(93,2%), kao i za Citanje online novina i ¢asopisa (86,4%).

U 2023. godini, prihod od usluga realizovanih putem koaksijalne kablovske infrastrukture je iznosio
43,02% ukupnog prihoda od usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, uz pad uce$¢a u odnosu na
prethodnu godinu.

Pad uces¢a u prihodima je primetan i u sluc¢aju usluga koje se pruzaju putem xDSL tehnologije. Ova
vrsta pristupa je i dalje znacajno rasprostranjena, medutim, pad u¢e$éa u prihodima je rezultat toga
Sto, pored smanjenja broja korisnika koji koriste xDSL pristupnu tehnologiju, putem ove tehnologije
se uglavnom pruzaju usluge koje omogucavaju niZe brzine pristupa te je i cena takvih usluga niza.
UceS¢e u prihodima usluga koje se pruzaju putem xDSL tehnologije je u 2023. godini iznosilo
13,63%.

U skladu sa strukturom broja pretplatnika, gde je primetno da se sve veci broj odlucuje za
tehnologije koje omoguc¢avaju vece brzine pristupa, u strukturi prihoda je primetan trend rasta za
usluge koje se pruzaju preko pristupa putem optic¢kih kablova u FTTH/FTTB arhitekturi. Mereno
brojem pretplatnika, ovaj nacin pristupa internetu je odmah iza pristupa putem koaksijalne
kablovske infrastrukture, a njegovo ucesée u strukturi prihoda u 2023. godini iznosilo 38,12%
(Slika 7.10.).
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Izvor: RATEL

Prihodi od pruZanja usluga fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu poslovnim korisnicima imaju
sli¢no ucesée godinama unazad i u 2023. godini ¢inili su 14% ukupnih prihoda. Uces¢e fizickih i
pravnih lica u ukupnim prihodima tokom poslednjih 5 godina prikazano je na Slici 7.11.
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Izvor: Republicki zavod za statistiku
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Usled razvoja tehnologija navike krajnjih korisnika se menjaju. Kupovina robe i usluga putem
interneta poslednjih godina je konstantno u ekspanziji. Trend rasta se nastavio i u 2023. godini, a
promene navika pojedinaca u pogledu onlajn kupovine u poslednjih 5 godina mogu se sagledati na
Slici 7.13.
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Izvor: Republicki zavod za statistiku

Znacajno povecanje broja pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa tokom poslednjih godina,
kao i Cinjenica da se fiksni Sirokopojasni pristup internetu moZe osetno razlikovati po brzini
pristupa, imaju veliki uticaj na kvalitet i funkcionalnost pristupa internetu. Promene korisnickih
navika, porast broja korisnika koji internet koriste kako bi pristupili videostriming servisima, kao i
povecanje broja uredaja putem kojih se istovremeno pristupa internetu, rezultovali su i promenom
strukture internet paketa, kao i pove¢anjem obima ostvarenog saobracaja.

Kada je rec o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu, internet paketi brzina 20 Mbps bili su
najprodavaniji u 2023. godini, a za njih su pretplatnici izdvajali od 800 do 2.849 dinara.

ProseCan iznos rac¢una za usluge fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu, je u 2023. godini
iznosio 1.407 dinara za fizicka i 3.931 dinara za pravna lica. Poredenja radi, prosecan iznos racuna
u 2022. godini je iznosio 1.372 dinara za fizicka i 3.931 dinara za pravna lica.

Podela fiksnog Sirokopojasnog pristupa prema brzinama i prikaz ovog indikatora pomaze u
sagledavanju digitalne podele, tako da informacija o broju pretplatnika i brzinama kojima raspolazu
doprinosi kreiranju i uvodenju ciljanih regulatornih mera za prevazilazenje digitalnog jaza. Prema
raspoloZivim podacima, primetan je trend sve vece potraznje za viSim brzinama pristupa, pri cemu
je najizrazeniji trend rasta za brzinama iznad 100 Mbps. U odnosu na ukupan broj pretplatnika
fiksnog Sirokopojasnog pristupa, udeo korisnika koji su koristili internet pakete brzina iznad 100
Mbps u 2023. godini iznosio je oko 49%. Taj trend se moZe objasniti kako ponudom operatora koji
Zele iskoristiti svoje VHCN (Very High Capacity Network) mreZe, tako i sve ve¢im trendom
potraznje za uslugama (npr. OTT, online video igrice i sl.) koje za svoje koriS¢enje zahtevaju sve
veCe brzine pristupa kao i bolje druge parametre kvaliteta koje omogucavaju VHCN mreZe
(kasnjenje, jitter, gubitak paketa).
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Izvor: RATEL

Raspodela pretplatnika prema brzini internet konekcije za preduzeca, koja je definisana ugovorom
sa internet provajderom, prikazana je na Slici 7.15.
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0d ukupnog broja preduzeca koja imaju internet prikljucak, ¢ak 85,1% ima svoju internet stranicu,
Ciji je cilj najceS¢e davanje opisa robe ili usluga i cenovnika (86,2%), omogucéavanje uvida u sadrzaj
prilagoden redovnim posetiocima (63%) i pruZanje mogucnosti da posetioci prilagode ili
dizajniraju proizvode i usluge (56%). U domenu poslovanja preduzeca sve su prisutnije i druStvene
mreZe. Za potrebe poslovanja u 2023. godini preko 53% preduzeca je koristilo neku od drusStvenih
mreZa (Facebook, LinkedIn, Xing, Yammer). Procenat preduzeca koja placaju usluge klaud servisa
(cloud service), kojima se pristupa putem interneta radi upotrebe softvera, prostora za skladistenje
podataka i sl. je u 2023. godini iznosio je 37%. Klaud servisi se nalaze na serverima pruzaoca usluge
i mogu da se koriste na zahtev korisnika, pri ¢emu se pla¢aju na osnovu iskoriS¢enog kapaciteta

prostora, odnosno nacina upotrebe servisa.

Promena strukture paketa u korist paketa vec¢ih brzina, kao i povecanje broja uredaja pomocu kojih
se u jednom domadinstvu i preduzecu pristupa internetu, imala je za posledicu i veliki obim
saobracaja. Na osnovu raspolozivih podataka, procenjeno je da je ukupan saobracaj ostvaren preko
fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u 2023. godini iznosio oko 4,26 EB. Prosecna
iskoriS¢enost medunarodnih linkova za isporuku internet saobracaja iznosila je priblizno 1,75
miliona Mb/s, dok je zakupljeni (lit/equipped) kapacitet medunarodnog internet linka procenjen na
oko 7miliona Mb/s.

Kada je rec¢ o fiksnom Sirokopojasnom pristupu internetu, najvec¢i operator u Republici Srbiji u
2023. godini je i dalje Telekom Srbija a.d., sa trziSnim uceS¢em od 55,79% u odnosu na ukupni broj
pretplatnika. Pored operatora Telekom Srbija a.d, kao vodeéi operatori izdvajaju se i SBB d.o.0., sa
trziSnim uceSéem od 28,1%, zatim Yettel d.o.o., Orion telekom d.o0.0., Sat-Trakt d.o.o., Astra telekom
d.o.o., Jotel d.o.o0., BeotelNet-ISP d.o.o., Krajnali¢ komunikacije d.o.o. i Yunet International d.o.o. sa
znacajno manjim trziSnim uces¢ima u odnosu na Telekom Srbija a.d. i SBB d.o.0. Mereno brojem
pretplatnika, ovih 10 operatora zajedno zauzimaju oko 96,8% trzista Sirokopojasnog pristupa
internetu u Republici Srbiji. Na slici 7.16. i 7.17. prikazana su trZiSna uce$¢a vodecih operatora
fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu u 2023. godini, kada su pretplatnici fizicka lica, odnosno
pravna lica.
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Podaci o penetraciji usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu po domacinstvu na nivou

okruga

Okrug Penetracija

Grad Beograd 109,77
Juznobacki okrug 99,67
Sremski okrug 80,30
Juznobanatski okrug 79,01
Srednjobanatska oblast 74,84
Sumadijski okrug 74,62
Raski okrug 73,82
Severnobacki okrug 73,76
NiSavski okrug 72,54
Podunavski okrug 71,16
Branicevski okrug 70,11
Pomoravski okrug 69,65
Macvanski okrug 69,18
Kolubarski okrug 66,71
Rasinski okrug 65,71
Zapadnobacki okrug 65,05
Moravicki okrug 63,71
PCinjski okrug 61,89
Zlatiborski okrug 59,49
Borski okrug 58,02
Severnobanatski okrug 56,04
Pirotski okrug 53,42
Jablanicki okrug 52,38
Zajecarski okrug 50,76
Topli¢ki okrug 50,43




Lista 10 opStina/gradova sa najve¢om penetracijom usluge pristupa internetu

Opstina Penetracija
Cajetina 178,91
Novi Sad 126,35
Beograd 109,77
Pancevo 100,62
Pozarevac 92,16
Sabac 87,79
Stara Pazova 87,35
Nis 86,90
Kragujevac 86,47
Zrenjanin 85,97

OpStine sa penetracijom usluga pristupa internetu manjom od 20%

Opstina Penetracija

Kucevo 13,05
Bosilegrad 12,06
Trgoviste 11,60
Crna Trava 10,33




