HALIPT

Ha ocHoBy unana 126. craB 9, wiana 127, unana 128. ctaB 5. u unana 131. craB 8. 3akona
0 JIEKTPOHCKUM KoMyHHKanujama (,,Ciyx6enu rmacauk PC”, 6poj 35/23),

Cager PerynaTopHor Tena 3a €JIeKTPOHCKE KOMYHHKaIlMje U TOMITaHCKe yciyre, Ha 40.
CE/IHMIIM YETBPTOT ca3uBa ojip>kaHoj 29. 8. 2024. ronuHe, 10HOCH

INPABHJIHUK

o uH(opmManujama 0 yCJIOBUMA YTOBOPA Koje je Mpy:KaJal jaBHO JOCTYIIHe eJ1eKTPOHCKe
KOMYHHMKALMOHE yCJIyre 1y KaH 1a 00jaBu, HAYUHY lbUX0Be 00jaBe U POKOBHUMA, o0paciy
ca’keTKa YroBopa u cajJp:kajy o0aBeliTer-a 0 HaMepH jeJHOCTPaHe U3MEHe YCJI0Ba YIroBoOpa
U NIPaBYy KPajlker KOPUCHUKA HA PACKHM/ YTOBOPA Ipe HCTEKA MePHOJA HA KOjH je
3aKJby4eH

1. YBOJHE OJIPEJIGE

Yian 1.

OBuM mpaBUIHMKOM Onmxe ce oapelyjy uH(opMaiuje o ycloBUMa YroBopa Koje je
npy’Kajiall jaBHO JIOCTYIHE €JIeKTPOHCKe KOMYyHHUKAIIMOHE yCciayre AyXaH J1a 00jaBM y CKIIaJy ca
yiadoMm 126. ct. 1-4. u unanom 127. 3aKkoHa O €JIEKTPOHCKMM KOMyHUKanujama (,,CiryxO0eHn
rnacauk PC”, 6poj 35/23, y nasbeM TekcTy: 3aK0H), HAYMHY BHUXO0BE 00jaBe U pOKOBHMa, 00pa3arg
CakeTKa yroBopa M caJipkaj o0aBenTeha 0 HaMepH jeTHOCTPaHE H3MEHE YCIIOBA YTOBOPA U IPaBY
Kpajler KOPUCHUKA Ha pacKkuj yroBopa Ipe UCTeKa Iepruoia Ha KOju je 3aKkJbyueH, 0e3 obaBe3e
ruiahama TPOIIKOBA Y BE3H Ca PACKUIOM.

Opnpenbe oBOr MpaBUIIHUMKA C€ HE OJHOCE Ha MpY’Kaole yciayra KOMyHUKaiuje usmely
MaIInHa.

TepMuHU KOjU c€ KOPUCTE Y OBOM IPABUIIHUKY, a KOJU UMaJy POAHO 3HAUEHE, U3PAKEHU
y rpaMaTUYKoOM MYLIKOM POy, MOJpa3yMeBajy NPUPOIHU KEHCKHU U MYILIKH I10JI JIUIIa Ha KOje ce
OJIHOCE.

Yian 2.

[Tpyxanalii jaBHO JOCTYIHE EIEKTPOHCKE KOMYHHKAIMOHE yciyre (y JajbeM TEeKCTY:
npy’Kaiail yciryre) He CMe J1a TpUMEbYje pa3ImuiTe YCIIOBE TPYyKamba yCIyra MpUCTyIa MPeXH
WINA yCIyTra eJeKTPOHCKUX KOMYHHUKaIMja KOje ce OJHOCE Ha HAIMOHATHOCT, JAPXKaBJHAHCTBO,
MpEOMBAIMINTE WM TIOCIOBHO CEIUINTE KPajlbUX KOPHUCHUKA, OCUM Yy CIIy4ajy IOCTOjama
00jJeKTHBHHX pPa3jiora KOju ce OJTHOCE MCKJbYYMBO Ha TEXHHMYKE MOTYNHOCTH KOjuMa pacroiaxe
npy’Kanail yciyre.



Ycnyre ce Mopajy IpykaTu y CKJIaay ca 3aKOHOM M MPOPECHOHATHOM €TUKOM Yy LUJbY
3aIlITUTE MpaBa KpajibUX KOPUCHUKA.

VYciyre ce He cMejy Ipy’KaTH, HUTH HYAWTH, HA HAYMH KOJUM C€ 3JI0yNoTpedIbaBa MoI0xkKaj
¥ JIMYHA CBOjCTBA JIUI[A WIH TPYTIC JIULA.

II. ”H®OOPMAILIMJE O YCJIOBUMA YI'OBOPA

Yaan 3.

[py>xanam ycimyre aykaH je 1a, Ipe 3aKk/bydyerha yroBopa ca KpajilbuM KOPUCHHUIIMMA, TTIe
je moceGHO Ha3HAYEeHO, MPYKHU UH(POpPMalIHje KOje HAPOUUTO YKIbYUY]Y:

1) MUHMMAaITHU KBAJIMTET MpY’Kama yCIIyra, y Mepu y Kojoj je moHyheH, a 3a yciyre Koje
HICY YCJIyTe IPUCTYyTa HHTEPHETY Ioce0He rapaHTOBaHE IIapaMeTpe KBAINTETA, Y CIIy4ajy Jia HHje
noHylheH MUHIMaJTHU KBAJIUTET YCIyra, IpyXKajall yCiIyre Jlaje MIcaHy U3jaBy O TOME;

2) LleHe aKTUBHUpama EIEKTPOHCKE KOMYHUKAIMOHE yCIyre M U3HOC CBHX MOHABJbajyhnx
HAaKHa/la ¥ HaKHaJla TIOBE3aHUX Ca MOTPOIIBOM, YKOJIUKO je MPUMEHIJBUBO U Y MEpPH Y KO0joj je
PUMEHJBUBO;

3) poK Bakema YroBOpa M YCIOBE IO KOjuMa ce€ yroBOp 0OHaBJba M PaCKU/Ia, YKIbyUuyjyhu
U TPOILKOBE PACcKUa;

4) MUHUMAITHO KOpHIIhewe yCIyre Uil Tpajambe yroBopa OoTpeOHO 32 OCTBapUBame IpaBa
Ha MPOMOTHBHE MOTO/IHOCTH;

5) mocTynak y Be3u ca IpOMEHOM Mpy’Kaolia yciayra MpUcTyna HHTEpHETy U HaKHajiama y
Clly4ajy KallllbeHa WK 3710ynoTpede NPUIMKOM POMEHE MpYrKaolla yCiIyra IpucTyna HHTEpHETY;

6) mpaBa Kpajmber KOpUCHUKA KOJU KOPUCTH yCIIyTy ca miahambeM yHarpes Ja Ha 3aXTeB
ocTBapu noBpahaj rmpeocTanor u3Hoca yHamnpe] riahene yciyre, y ciaydajy IpoMeHe Impyskaola
ycllyTe MpUCTyia UHTEPHETY;

7) cBe HakHaJe Koje ce Turahajy y ciry4ajy packuja yroBopa mpe UCTeKa Mepruoaa Ha KOju
je 3aKkJpy4eH, yKJbydyjyhu uHpopmMalmje o OTKIby4yaBamy TepMUHAIHE OlpeMe U cBe noBpahaje
TPOIIKOBA TIOBE3aHUX Ca TEPMHUHAITHOM OTIPEMOM;

8) HakHaze U ycioBe Bpahama cpejcTaBa 3a Ciiydaj HEMpHIp)KaBamkba YyrOBOPEHOT HUBOA
KBJIMTETA YCIIyra ¥ HaKHAJIEe y CIIy4ajy HeaJeKBaTHE MpuMeHe 0e30eJHOCHUX Mepa;

9) Mepe Koje orepaTop MOKE TPUMEHUTH Paau OpskaBama 0€30€THOCTH U MHTETPUTETA
CBOjUX MpEKa U YCIyra, ClipeuaBama 3J0ynoTpeda, Kao ¥ KOHTPOJIE HeI03BOJLEHOT CalipKaja.



Yiamn 4.

[Ipy>xaomu yciryra mpucTyIia MHTEPHETY U jJaBHO JOCTYITHUX KOMYyHHUKAIIMOHUX yciyra u3mely
JUIla, OCMM TMOJaTraka W3 WiaHa 3. OBOT MpaBWIHHMKA, AYXHHU Cy aa o0e30exe u ciuenehe
uHpopmaruje o:

1) MUHMMAJIHOM KBAJUTETy MpYyKama YCIyre y Mepu y Kojoj ce Hyau, y3umajyhu y o03up
CMEpHHUIIE TeJla EBPOIICKHUX PeryJaropa, U TO HapOYHTO:

(1) xammee, Bapujalrje Kallbemha i TyOUTaK MmaKeTa 3a yClIyre MpUCTyIia HHTEPHETY;

(2) Bpeme moTpedHO 3a MpUKIbYYaK, BepoBaTHONY KBapOBa U KalllEhCHE¢ CUTHATU3ALIN]CKHUX
HOpYyKa 3a jaBHO I0CTyITHE KOMYHHUKAIMOHE yciayre uzmel)y nuna, y ckiany ca wiadom 135.
3aKoHa, P YeMy IPY>KaolM TUX yCIyra KOHTPOJIMILILY HajMambe HEKe JIeJI0BE MPEeXe WU
CY Y Ty CBPXY CKJIONIJIN CIIOpa3yM 0 HUBOY yciyre (SLA) ca npuBpeaHuM Cy0jeKTOM KOju
Ipy’ka IPUCTYI MPEXH.

2) ycnoBuMa, yKJbydyjyhum M HakHazme Koje MpysKayal ycilyre MpoIucyje 3a KopHiheme
UCIIOpYYCHE TEPMUHAITHE OIIPEME, TIPH YeMY C€ HE JIOBOJU Y MHUTAE MTPABO KPajlbUX KOPHCHHUKA
Jla KOPHCTE TEPMHUHAIHY OIPEMY IIpeMa COIICTBEHOM M300py, y ckiany ca wianoMm 134. 3akoHa,

3) BUCHMHU jeJHOKpAaTHE HAKHAJE 3a NMPUKIbYUYEHE €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIMOHE YCIyTe U
U3HOC CBUX MOHABJbajyhuX HaKHa/a M HAKHA/1a OBE3aHUX Ca MOTPOLIHOM;

4) neraspuma osipeheHor TapudHOr nakeTa Ha OCHOBY YTOBODA, U 3@ CBAKU TapU(HU IJIaH BPCTY
noHyheHux ycnyra, 1 yKOJIMKO je IPUMEHJbUBO, KOTMUMHY caobpahaja (kao mTo je 6poj rurabajta
WM MerabajtTa, MUHYTa, IOpPyKa) KOJU j€ YKJbYUeH y oOpauyHCKM MHTEpBaJl U IIEHY JIOJAaTHOT
caobpahaja;

5) moryhHOCTHMa 3a Kpajbhe KOPUCHUKE J1a PpeHecy HeMCKopHUITheHy KOIM4KuHy caoOpahaja u3
MPETXOIHOT 0OPavyHCKOT Mepruojia y HapeIH!u 00pauyyHCKU MEPUO/, Y Caydajy TapuHOT makera
ca yHanpe yTBpheHOM KonndruHoM caobpahaja, ykoimko je Ta MoryhHOCT npeaBHl)eHa yroBopoM;

6) omoryhaBamy TpaHCIIApEHTHOCTH padyHa, Mpaheme U KOHTPOIY MOTPOIIEE, H TO O:

(1) mpaBy Kpajmer KOpHMCHUKA Jla Ha 3axTeB A00uje, 0e3 HakHazae, pyTy MehyHaponHux
MO3MBa ca JIOKAlljOM I7Ie C€ TO3MB 3aBpllaBa, JeTaJbHYy clelu(uKanyjy npyXeHux yciyra ca
00padyHOM 3aJly’Kerha 3a CBaKy IOjeJMHAYHY YCIyTy pajd jeJHOCTaBHE MPOBEPE M KOHTPOJIE
TPOIIKOBA IMPYXEHUX yCIyra KOju He YKJbydyje caJpkaj KOMyHHKalldje, Ka0 HU IMOJATKEe O
OecryiaTHUM MMO3UBHMa U MO3UBUMA YITyYheHUM XUTHHUM Cy>kK0ama;

(2) obGaBe3u mpyxaolia yCiIyre Koja je 3aCHOBaHa Ha KOpUIThewhy HyMepaIlfje 1 npyskaora
yCIyre TPUCTyNa MHTEPHETY Jia y YroBOpY HaBelle BPCTE yciyra 3a KOje TOCTOje TEXHUYKE
MoryhHocTH J1a ce 00e30e11 KOHTpOoJIa TPOIIIKOBA;



(3) OecrutatHoM oOaBemITelY O IIeHaMa OJUIa3HUX W JIOJIA3HUX TI03MBA, Clamba
TEKCTYaJIHUX TMOpYyKa W MPEeHoca MoJaTaka y POMUHTY, YKJbydyjyhn M morpaHuvHa mojapydja,
NPUIMKOM CBaKOT' TIOj€JIMHAYHOT YJIacka Kpajiel KOPUCHHKA Y HOBY POMHHT 30HY HIIH
MOTPaHUYHO MOJIPYYje U J1a KPajiby KOPUCHHK, YKOIHUKO je Y MOTYhHOCTH, py4HO o/1a0epe Mpexy
CBOT orepaTopa. ¥ ciIy4ajy HelI0oCTaBJbamkha OBOT 00aBEIITEeHa, KPajibi KOPUCHUK HHjE Y 00aBe3H
J1a TJIaTH TIOTPOIIY OCTBAPEHY Y POMUHTY;

7) Tapudama Be3aHUM 3a OpojeBe WJIM yCIyre Ha Koje Ce MPUMEHY]y MOCEOHH YCIOBU
onapehuBama IeHE, W YKOJUKO je NPUMEHJbMBO, 3a IMOjeMHAYHE KaTeropuje yciayra, OBe
uHopMalMje ce MpyKajy HEMOCPEIHO Ipe YCIOCTaB/bakba I03WBa WIIM IIOBE3HMBama Ca
IpY’KaoIeM YCIIyTe,

8) meHaMa TOjeIMHAYHHUX €JIeMEHaTa MakeTa y MEpU Yy KO0jOoj Ce CaMOCTallHO MpYXKajy Ha
TPKUIITY, 32 TTAKETE YCIyra U MaKeTe KOjH YKJbYUYjy YCIyre U TS pMUHAIIHY OIPEMY,

9) merasbuma M yclOBUMa, YKJbydyjyhM M HakHaje, Be3aHe 3a IIOCTIPOJajHE YyClyre
OJIpKaBama M MOJPIIKE KPajIlbuM KOPHCHUIINMA;

10) HauMHy Ha KOjU c€ MOTy JOOWTH axypupaHe HH(OpMAIUje O CBHUM MPHUMEHIJBUBUM
Taprdama 1 HaKHa/laMa 3a O/Ip>KaBambe;

11) Bakewy yroBopa 3a IakeTe yCliyra, yCIOBUMa 32 OOHABJbaE U PACKHU]I YTOBODA,;

12) noctynamy ca nojganuma o JJMYHOCTU Koje Tpeba CTaBUTH Ha paclojarame Ipe moyeTka
npyXamwa yCIIyre WIM NPUKYINUTH y KOHTEKCTY MpyKama yclyre, rnojanuma o caobpahajy u
nojanuMMa O JIOKAallMju TOKOM Tpajakba M HAKOH IpPEeCcTaHKa YTOBOPHOT OJHOCA, OJHOCHO
uHpopMalrje o cBpcH oOpaje Mojaraka, BPCTHM MoJaTaka M BPEMEHCKOM Tpajamy o0pane
nojiataka, pykoBaoily ¥ oOpahuBady, Ka0 M HauMHYy JaBamba MPUCTAHKA KPajier KOPUCHUKA, Y
CKJIaJy ca MPOIMCUMA KOjU PEeryJInIly 3aIlTUTY HoJaTaka o JMYHOCTH,

13) penoBHOM oOaBelTaBamwy KpajlbUX KOPUCHHMKA ca WHBAIMAMTETOM O IMPOM3BOAMMA U
ycllyraMa Koju Ccy moceOHO mpujaroheHu 3a BUXOBY YHNOTpedy, Kao M HadyuHy J00ujama
@XypUpaHUX HH(pOpMaIMja y IOrJIeay MOjeJMHOCTH O MPOU3BOIUMA U YCIIyraMa,;

14) ycnoBuMma, pa3iio3uMa, POKOBHMMa M HA4YMHY 3a IMOKPETamke TMOCTYIKAa W pelllaBarmbe
NIPUTOBOPA TPE]] TPY’KAOIEM yCIyre, Kao M 0 MOTYhHOCTH BaHCY/ICKOT peliaBama CIIOpoBa Mpex
PerynaTopHuM TesoM 3a €NEeKTPOHCKE KOMYHHKAIIMje W TOIMITaHCKe yciyre (y JajbeM TEeKCTY:
Perymarop).

Yaam 5.

[Ipyxaouu yciyra n3Mmely nuna Koje Cy 3aCHOBaHE Ha KOpHIIhewy HyMmepaluje, OCHM
nmojaraka u3 4wi. 3. u 4. OBOT IpaBUJIHUKA, Ty>KHH Cy Ja 00e30e/1e u nHhOopMaIuje o:



1) cBUM OrpaHMuYCHHMa IMPHUCTYNa XUTHUM CIy)KOaMa WIM TOoJalMMa O JIOKAIWjU JIMIA KOje
MO3MBa XHUTHE CITy’)k0e 300T TEXHWYKE HEMOTYNHOCTH y MepH Yy K0joj ce ycimyrom omoryhasa
KpajibeM KOPUCHHKY Jla YCIIOCTaBU TI03MB ITpeMa Opojy U3 IUIaHa HyMepalyje,

2) mpaBy Kpajmher KOPUCHHKA Jla 0j1adepe Jia JIM ce HEerOBH MOJAIM O JIMYHOCTH YHOCE Y jaBHO
JOCTYITHH TeJe()OHCKU UMEHHK (y TaJhbeM TEKCTY: TeJIC(POHCKH NMECHHK). YHOIICHE M0aTaKa O
JUYHOCTH KpajlbiX KOPHCHUKAa Yy Telne(OHCKM WMEHHMK TpyKaola jaBHO JOCTYITHHX
KOMYHHUKAI[MOHUX yCIyra u3Mel)y jmia xoje cy 3acHOBaHe Ha Kopulnhemy Hymepaiuje Moryhe je
caMo y3 M3PUYUT MPHUCTAHAK KPajber KOPUCHHKA. M3pWYHT mpucTaHaK Kpajier KOPHCHHUKA je
MCTOBPEMEHO U MPHUCTAHAK 32 YITHC M0/IaTaka y CBEOOYyXBaTHU TelIe(h)OHCKU HMMEHHK KOJH CaJlpiKH
noJaTke M3 TeIePOHCKUX HMMEHHMKA MpyKajala jaBHO JOCTYHHHX KOMYHHUKAI[MOHHX YCIyra
u3Mel)y mia Koje cy 3aCHOBaHE Ha Kopulihewy Hymeparuje. Bpcra mogaraka o JIMYHOCTH KOjH
ce YHOCe Y Tene()OHCKH UMEHHK CY: HMe U pe3uMe GU3NIKOT JIMIIA, TPETIUIATHUYKY Opoj, ajpeca
(U3HYKOT JINIIA, TOIITaHCKH Opoj. 3a MpaBHO JIHIIC KOje 01a0epe 1a IleroB KOPUCHUYKH Opoj Oyie
JIOCTYTIaH JABHOCTH y TeIe()OHCKH UMEHHK CE€ YHOCH CEJIMIITE TIPABHOT JIMIA U TIOIITAHCKU OpOj.

[Tpyxaiall yciyre 3aCHOBaHE Ha KOpUIINEHwY HyMepalyje Koje ce peann3yje MpeKo jaBHUX
MOOWIIHUX €NIEKTPOHCKIX KOMYHUKAITMOHUX MPEXKa j€ Iy’KaH Ja YYHHH TOCTYITHUM HH(pOopMaImje
o:

1) daxTopuma KOju MOTY yTHLIATH Ha jaudHy CHTHajla: YJaJb€HOCT TEPMHUHAJIHE OIpeMe
Kpajlher KOPUCHUKA O]l aHTeHe 0a3zHe cTaHuile, rnepdopMaHCce U TOJIOKA] TEPMHUHATHE
ornpeme, (pU3MUKe OAJIMKE U BPCTa MPOCTOpPA, BPEMEHCKU YCIIOBH, onTepeheHocT Ga3zHe
CTaHHULE, UT];

2) TOMe JAa yciayre Koje ce Mpykajy y jaBHO] MOOMIIHO] KOMYHMKAllMOHO] MPEXH, HUCY
npeaBuleHe 3a NCKJbY4YHBO KOpHUIThewe Ha oJIpel)eHO] U caMo jeTHO] JIOKAIU]HU UITH YCKOM
reorpa)CKOM TIOAPYYjy y OKOJIMHH MECTa CTaHOBama KPajlbUX KOPHCHUKA, Te Ja CY
MUHHMAJTHH TApaMETPH KBATUTETA TPOMMCAHN HA HUBOY MpPEXKe, a He Ha HUBOY KOHKPETHE
reorpad)cke JIOKamuje, 300T yera Ha ojJpeheHuM JoKamMjamMa MOTY Ja OJICTyNajy O
MUHHMAJIHUX BPEIHOCTH YKOJIMKO j€ arperupaHa BPEAHOCT Ha HUBOY MpEXe H3HaJ
IpoNKcaHe MUHUMAITHE BPEIHOCTH.

Yian 6.

[Ipy>xaouu yciayra nNpucTyna HHTEPHETY, OCUM MoJaTaka U3 Wwi. 3. ¥ 4. OBOT NPaBUIIHUKA,
Iy’KHU Cy Jla KpajlbUM KOpUCHHIIMMa 00e30ene u cienehe nundopmariuje o:

1) Mepama ympaBibamba caoOpahajeM W FHXOBOM YTHIIAjy Ha KBAJIUTET YCAyre MPHUCTYIa
UHTEPHETY, IPUBATHOCTH KPAjIbUX KOPUCHUKA, 3AIUTHTH MOJaTaKa O JIMYHOCTH, OJHOCHO 00pau
JUYHUX TOoJaTaka Koja Mopa OMTH MOTpeOHA W MPOMOPIIMOHAIHA 3a MOCTU3ame ePUKACHOT U
onTHMAaTHOT Kopuinhema pecypca, CrhpedaBama HacTaHKa 3aryliekha W ycrlopaBama paja
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MPEXKE;



2) HaYMHy Ha KOjH CBAKO OTPaHHUYCHE KOJMYMHE TOjaTaka, MPOTOKa M OCTAIMX Mapamerapa
KBJIUTETA YCIYre MOXE YTHUIATH HA KBAJUTET YCIyre MPUCTYNa WHTEPHETY, a HAPOYUTO HA
kopuithemwe caapikaja, aliuKaiuja u yciyra;

3) ToMe KaKo yciyre eJIeKTPOHCKUX KOMYHHKAIIHja KOje ce IPYXkajy Y 3aTBOPEHUM €JIEKTPOHCKUM
KOMYHUKAIIMOHUM Mpexama kopuctehu mutepHer mpotokon (IPTV, VoLTE u npyro) mory
YTHUIIATU Ha YCIYTY MPHUCTyIla HHTEPHETY KOja Cce Mpy>Ka KpajlheM KOPUCHUKY;

4) mapameTpuMa MPOTOKA MOAATaKa 3a yCIyry MPUCTyIa HHTEPHETY, Ha HAYMH U TI0]] yCIOBUMA
MPOMUCAaHUM 3aKOHOM U TIOJI3aKOHCKHM aKTOM KOjUM ce Ommke ypehyjy mapamerpu KBajauTera
JaBHO JIOCTYITHUX €JICKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX MPEXKa;

5) mpaBy Kpajier KOPHCHHKA Ja My, Yy CIy4ajy KBapoBa WM CMETEHH Ha EJIEKTPOHCKO]
KOMYHHKAI[OHO] MPEKHU U SIIEMEHTHMa MPEKE KOjU C€ KOPHCTE 3a IPYKambe YCIyre, a KOjU Cy y
HA/JIC)KHOCTH TIPYXkKaolla yclyre U KOju Tpajy ayke ona 48 caru, Oylne yMameH W3HOC MECEUHe
mpeTIviaTe, Cpa3MEpHO MEPUOIy Y KOME My HHUje TpyKaHa yciyra, 3a Kojy ce miaha ¢ukcHa
MeceyHa MPeTILIaTe;

6) npaBHMa Kpajl-MX KOPUCHUKA y CIIy4ajy CBaKe pa3juKe 0 Koje Joya3u u3Mel)y yroBopeHor u
OCTBApEHOT KBAJIMTETA YCIIyre PUCTYIa UHTEPHETY (Y MOTJIe Ly MPOTOKa WK JPYTHX Mapamerapa
KBaJIUTETA YCIIyTe, YKJbyuyjyhH U MOYKY O IPaBHUM CpPEICTBUMA).

Yian 7.

HNudopmanuje u3 . 3-6. 0BOr IpaBUITHHUKA MPYXKa]y CE HA jacaH U HEJBOCMHUCIICH HAYWH
Ha TPajHOM HOcauy I0/1aTaKa UM, ako TO HHje U3BOJJBHBO, Y OKBUPY IOKYMEHTA KOjH j& KPajiheM
KOPUCHHKY JIOCTYTIAH 3a MPETJIe U Tpey3uMarmbe.

Nudopmarnuje u3 wi. 3-6. 0BOT IpaBUITHUKA CY OMIITH YCIOBU YyTOBOPA y CMUCIY MIPOTHCa
KOoju ypehyjy mpyxkame yclyra y oOJacTd eJeKTPOHCKMX KOMYHHKAallMja W 3alITUTy IIpaBa
KpajlbuX KOPUCHHKA.

Nudopmarnuje uz 4. 3-6. 0BOT MpaBHIIHUKA 00jaBIbY]y ce:

1) Ha 3BaHMYHO] BeO MpEe3eHTAlMjH IpyXaolla yclyre Ha HAauWH KOju omoryhaBa KpajbeM
KOPUCHUKY J1a JIako npoHahe u cauyBa nHpopMaIuje;

2) y mramnanoj GopMH Koja je JOCTylHAa Ha BHIHOM MECTy, y IOCIOBHHIIAMA U JPYTUM
IPO/IajHUM 00jeKTHMA MpYrKaola yCciIyre.

[Ipyxanan yciyre je ITykaH Ja KpajilbeM KOPUCHUKY yKa)ke Ha MOCTOjare TOKYMEHTa U3
cTaBa 1. OBOT 4jaHa M Ba)XHOCTH H-ETOBOT IpEy3MMama, 3a MOTpede dyBama, MPeTpaXKnuBama U
HEMPOMEHEHOT YMHO)KABaba.



Yian 8.

Nudopmanuje n3 un. 3-6. oBor mpaBmiiHUKa 00e30el)yjy ce KpajibuM KOPHCHHUIIUMA ca
UHBAIMAUTETOM Yy CKJIaay ca TOA3aKOHCKMM aKkTOM KoOju ypelyje IOCTymHOCT jaBHUX
CJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX YCIyra ¥ OJAroBapajyhe TepMHHAIHE oOINpeMe KpajibuM
KOPUCHHUIIMMA Ca HHBAIUAUTETOM.

III. TPAHCIHHAPEHTHOCT YCJIOBA YI'OBOPA
Yian 9.

[Ipy>xaouu ycimyra nIpucTyna HHTEPHETY WM MPYKAOIH jaBHO JOCTYITHUX €JIEKTPOHCKHUX
KOMYHHUKAI[MOHUX Yyciayra u3Mmely JmMma Jy>KHU Cy Ja y YCIOBMMa YroBOpa, Ha jacaH,
HE/IBOCMMCJICH, MAlIMHCKM YHUTJBUB HAUYMH M HAa HAYMH KOJU je MPUCTYNadyaH KpajibUM
KOPHUCHUIIMMA Ca MHBAIWAUTETOM, HaBey HH(pOpMalLKje Koje ce OJHOCE Ha:

1) KOHTAKT MOJaTKE MpY’Kaola yCcayre, U TO: MOCIOBHO MUME, MATUYHU OpOj, aapecy CeIHIITa,
azipecy 3a TMpHjeM IPUTOBOPA, YKOJIMKO C€ OHAa pasjiMKyje OJ aapece CEOHINTa, aapecy
EJICKTPOHCKE TIOITE U BeO Mpe3eHTaIH]e;

2) onuc nonyheHux ycmiyra.
Yuan 10.

HNudopmanuje o onucy nonyhenux ycnyra u3 uiana 9. cras 1. Tauka 2) oBOT IpaBUIHHUKA
cy:

1) cneunduxanuja noHyheHux yciyra M TJIaBHE KapakTEpUCTUKE CBake IMoHyheHe ycimyre,
OJITHOCHO JIeTaJbaH OIKC MOCEOHUX MOHYAA U MakeTa ca MoJaluMa O TOME LITa jeé YKIbYYEHO Y
MoHyny (BpCTa TEJNEBU3UJCKOT IMaKeTa ca CIHCKOM TEJIEBU3HM|CKUX KaHalla KOJU YKJbydyje
TEJIEBU3M]CKE KaHalle YMjU je MpeHoc obaBe3aH, MOIYCTH, KOJMYMHA caoOpahaja ca moryhum
orpaHuuYemuMa, 6poj TOBOPHUX MUHYTA, OpOj MOpyKa U Jp), BPEMEHCKOM OrpaHUYeYy MOHYE,
JIOJJATHUM ycIyrama Koje Cy cajjpKaHe yHyTap nakeTa (HaulH akTUBAIH]je U IeaKTHBAalKje yCIyTe,
yclioBuMa Kopuihewma 1 HarjiaTe J0JaTHE yCIyre TOKOM Tpajalkba OCHOBHOT YTOBOpa M YKOJIHKO
ucTu Oy/le pacKUMHYT); MUHHUMAJIHHM KBAJIMTET IpYyXkKamka YCIyre, yKOJIUKO je MOHyheH U cBa
OrpaHHYEeHa Y BE3U ca YIOTpeOOM TepMHUHAIIHE OIIPEME;

2) 1eHe MoHyheHuX yciyra, OIHOCHO, IIeHe MO0jeIMHAYHUX yCIIyra, MaKkeTa yciyra, LieHe yciayra
pPOMUHTa, IIEHE TePMMHAIMje M APYTH €JIEMEHTH lIeHa yciayra pOMHMHIa M JAPYTHX TOJATHHUX
yciyra, 00padyHCKy jeTMHUILY (MUHYT pa3roBopa, Opoj Mmopyka, KOJHMYMHA MTPEHETHX ToaTaka u
Cl1.), HauMH oOpadyHa 3armo4yeTor MHHYTa pPa3roBopa M TOpyKa KOj€ CaapKe CIUKE WIH
HecTaHgapaan (oHT, oOpadyHCKO pa3nobsbe 3a yciayre M Tapu(HH HHTEpBaj, IIEHE KOje ce
MpUMERY]y Ha IOAATHE JeAMHUIIE TIOTPOIIHE, OPOjeBE WIIM YCIYTe 3a KOje Bake MOCEOHU yCIIOBH
U ONMHC MOCEOHMX YCJIOBAa 3a MPHCTYI 3aIITHNEHUM calIp’kajuMa WM ycioyrama ca JI0JaToM
BpenHouthy, orpannuema (y KOJIUYHMHM NPeHoca Mojaraka, 0pojy MUHYTa roBopHOr caoOpahaja,



Opojy mopyka) y moceOHUM TapupHUM TMaKeTHMMa, HaKHAJE 3a MPUCTYN U OJpXKaBame, BPCTE
HaKHAJ/Ia KOje 3aBUCE OJ MOTPOIIE, CIEIHjaTHe TapudHe meMe, JoJaTHe HaKHaJe, TPOIIKOBE
KOjU C€ OJIHOCE Ha TePMHHAJIHY OIpPEeMy, HaKHAJEC 3a MPEBPEMEHH PAcKU yroBopa u mnospahaj
TPOIIKOBA Y OJHOCY HAa TEPMHUHAIHY ONpPEMY, TPOILIKOBE y BE3H Ca MPEHOCOM Opoja, TPOIIKOBE
cneuuduyne 3a oapeheny ycmyry, kao W Mojene rmiahama yciiyra W TPOIIKOBE y BE3H ca
pa3IMuuTUM MoJenuMa Tutahama;

3) nonyheHe nmocrnpoiajHe yciyre, yciayre oap:kaBamba U KOPUCHUYKE MOJIPIIKE, KA0 U HUXOBE
KOHTAKT MOJIaTKE;

4) cranmapAHU YCJIOBH yroBOpa YKJbydyjyhu: Tpajame yroBopa, HaKHaIy ycien MpeBpeMEHOr
packujia yroBopa, paBa y Be3u ca PacKu0M YroBOpa 3a IaKeTe yCIIyra Wil I0jeIMHAYHE YCITyre
y OKBHUPY TaKeTa, IPAaBO KPajiker KOPUCHUKA JIa Y CIy4ajy HEeMOCTOjakha TEXHHYKHX MOTYhHOCTH
3a ceo0y yclyre Ha IpyTy JIOKaIUjy HUje Ay KaH Ja MPYKaoIly YCIyTe IUIaTH HAKHATY IITETE YCIIe]
MIPEBPEMEHOT PacKua yroBopa, IOCTYIIKE U AyTOBamka MpemMa orepaTopy J1aBaolly Opoja y ciuydajy
npeHoca Opoja, pOKOBE 3a peaiu3allfjy ycliyra y OJHOCY Ha TPEHYTaK 3aKJbyuekha YroBopa U
NOCTEIUIe KAllheha Y pealn3alrjd YCIOCTaBbamkba YCIyre KpajlbeM KOPHCHUKY, HAUWH H
yCIIOBE IEIMMUYHOT M TMOTIIYHOT oOycTaBibama yciyra, o0OaBe3y oOaBellTaBamba Kpajeer
KOPUCHHUKA y LUJbY CIIPEYaBambe MPEKOMEPHE MOTPOLIkHE U oMoryhaBama KOHTPOJIE TPOILIKOBA,
MOryhHOCTH W OrpaHnYema WASHTU(UKAIM]jE TTO3UBA, YCIYTY POIUTEIHCKE KOHTPOJIE, YCIOBE U
Ha4YMH 00pajie mojaTaka o JMYHOCTH, caoOpahajy U JIoKaluju, OCTyNamke y Cllydajy 3I0HAMEpHUX
WM y3HeMHpYjyhHx 1mo3uBa, He3aTpakeHe MOPYKE U MO3HMBE, HAYMH, CBPXY M YCIIOBE 3a MPOIICHY
COJIBEHTHOCTH KPajEbeT KOPUCHHKA, U JPYTO;

5) 3a mpykaolla KOMYHHUKAaLIMOHUX yciayra usmely numa koje cy 3acHOBaHe Ha Kopulihemy
HyMepalyje Mojaly O MPUCTYIy XUTHUM ciyk0ama W TOoJany O JIOKalUju I03MBaola U
OrpaHUYEHUMa y BE3U Ca JIOKAIMjOM I03MBAoLd, KA0 U MOJATKE O CTEHNEHY Y KOME Ce MOXKe
oMOryhuTH IpUCTYTl XUTHUM CiIy’k0ama 3a Mpy»kaolla KOMyHUKallMOHKX ycllyra usmel)y nuua koje
HHUCY 3aCHOBaHE Ha KopuIllhewy HyMepalyje;

6) merajbe O MPOM3BOAMMA M yciyrama, ykibydyjyhu cBe moryhHocTH, mpakce, MOJHUTHKE,

mporenype W U3MEHE y HauyWHy MpyXkKama yCiayra Koje cy MOoceOHO NHM3ajHHpaHe 3a Kpajibe
KOPHCHHKE Ca HHBATHIUTETOM;

7) HaYMH pelllaBamba IPUroBOPa, YKIbYUyjyhH U MOCTYIKE KOj€ je YCIOCTaBHO MpysKaall yciyre.
Perynarop o0jaBibyje mogatke u3 craBa 1. oBor uiaHa, y ckianay ca wi. 126. u 137. 3akoHa.
IV.3AK/bYUYEILE YTOBOPA
Yaan 11.

MehycoOna mpaBa m o0aBe3e Mpy)Kaola yciayre M Kpajier KopucHHKa ypelyjy ce
YTOBOPOM KOjH C€ 3aKJbyuyje y MMCAHOM OOJIMKY, Y CKJIady Ca 3aKOHOM.



YroBop ce 3akibyuyje Ha oapeheHn mepro Koju He MOKe OMTH JyXHu ol 24 mMecena o]l
JlaHa 3aKJby4erha yroBopa.

Hakon ucteka mepuoma Ha KOju je yroBop Ha olpeheHo Bpeme 3akJbydeH, YyroBOp ce
ayTOMAaTCKU TMPOJy)KaBa Ha HeoJpeljeHO BpeMe y MHCAHOM OOJHKY, OCHM y Cllydajy na ce
YrOBOPHE CTpaHe JApyraduje J0roBope.

AKO je yroBop ayTOMaTCKU MpOIYy>KeH Ha HeoapeheHo Bpeme, Kpajibl KOPUCHUK HMMa
IPaBO HA PACKU] YTOBOpa y OMII0O KOM MOMEHTY Y3 MAaKCUMAaJIHU OTKa3HU POK OJ] Mecel] 1aHa 0e3
riahama TPOIIKOBA y BE3U Ca PaCKUIOM yroBOpa, Y3 M3y3€TaK HaKHa/e 3a KOpHUIIheme yciyre
TOKOM OTKa3HOTI' pOKa.

CacraBHH €0 yroBopa u3 cTaBa l. OBOT WwiaHa YMHE HHPOPMALHje O YCIOBIMA YTOBOPA
neHama yciyra u3 wi. 3-6 u 9-10. oBor mpaBWIHHMKA M CaXETaK yroBopa W3 4iaHa 12. oBor
NpaBUIHKKA, KOjH Cy Baxkehu y TpEHYTKy 3aKJbydera yroBopa.

HNudopmanuje o ycmoBuMa yroBopa u ieHama yciryra u3 4i. 3-6. u 9-10. oBor nmpaBHiIHHKA
U Ca)KEeTaK YroBopa U3 wiaHa 12. OBOT NMPaBUIIHUKA MOPAjy OUTH YpyUeHH KPajEeM KOPUCHHKY Y
¢dbopMH y K0jOj j& YrOBOP 3aKJbyUeH.

V. CAXKETAK YI'OBOPA

Ynan 12.

[Tpyxanary ycnyre QykaH je Ja KpajieM KOPUCHHUKY, Ipe 3aK/bydera yroBopa u 0e3
HaKHaje, 00e30eau KpaTak, pa3yMJbUB U YUT/bUB CAXKETAK YTOBOpa Ha MPOIMKUCAHOM 00pacity.

OG6pa3zalr caxxeTka yroBopa JaT je y MpUJIory, KOju je OAIITaMIIaH y3 OBa] MPABWIHUK U
YHHU HKHETOB CACTaBHU JIEO.

Yaan 13.
Caxerak yrosopa u3 wiaHa 12. craB 2. oBOT IpaBUJIHMKA caapxu cieaehe nndopmarmje:

1) mocioBHO WMe, MaTUYHH Opoj, ampecy cCeaumITa Mpyskaolla yCIyre, aapecy 3a MpHjeM
MPUTOBOpA YKOJIUKO C€ OHA pa3luKyje O] aJpece CEAMINTA, aJipecy €NeKTPOHCKE MOIITe U BeO
Mpe3eHTalnje, kKao u 6poj OecruratHe TenedoHCKe JIMHK]E KOja KOPUCHUIIMMA oMoryhaBa fia cTyrie
y KOHTAKT ca IMPY»kKaolleM YCIyTe,;

2) OCHOBHE KapaKTEpUCTHUKE YCIyre Koja ce Mpyka caMOCTaHO WJIM y MaKeTy U TepMHUHAIHE
ompeme (BpcTa TEpMHUHAIIHE ONpeMe, KOJIMYMHA TIpPEeHoca TIojaTaka y THuradajTuMa WiIH
MerabajTumMa, KOJMYMHA [O3MBAa Yy MUHYTHMa WIM CEeKyHJamMa M Opoj MopyKa YKIJbYYCHHX Yy
00payyHCKH TEepHoJ, (BpCTa TEJIEBH3UJCKOT TAaKeTa ca CIHCKOM TEJICBHU3UJCKUX KaHala KOjH
YKJbY4yj€ TeJICBH3H]CKE KaHaJIe YHjH je IPEeHOC 00aBe3aH U CIl.);



3) momatke O IleHaMa, BHCHHHU JCIHOKpAaTHE HAKHAJIE 32 MPHUKbYUYCHE Ha CIEKTPOHCKY
KOMYHHUKAI[IOHY MPEXy M CBHM ITOHaBJbajyhuM HakHaJlamMa ¥ HaKHaJama Koje Cy IOBe3aHe ca
NOTPOIIKBOM, MAaJONpPOAajHEe IIeHe TEPMHHAIHE omnpeMe ykibydyjyhu wu mnosnamhene
MaJIonpojajHe IIeHe, Kao W WHpOpMalMje O IeHama JOJaTHUX YyCIIyra ako Cy JOCTYITHE.
[TpoMOTHBHA II€HA WM MOIMYCT MOpajy OMTH jacCHO HaBEIEHH, Ka0 M MEPHOJ Y KOjeM BaXu. Y
Clly4ajy Ja MpOMOTHBHA IICHA WU TIOIMYCT HE Bake 110 IIEPHOJ YTOBOPa, OH/Ia MOpa OMTH jaCHO
HaBEJICH U MIEPUO/] Y KOjEeM Ba)XKU IyHa LICHa;

4) pox Baxkema yroBopa, Kao M yCIOBE MO KOjUMa ce yroBop Mpoay’kaBa M packuaa, ykibydyjyhu
HAKHA/IE 3a TPEBPEMEHH pACKWJ yroBopa M HAYMH KOpHUIIhema TEPMHUHAIHE OIpeMe KOjH
yKJbyUyje U HH(OpMAIHje 0 OTKJbyUYaBamby TEPMHUHAIHE OIPEME;

5) uadopmanuje o JOCTYITHOCTH yCIyra 3a Kpajihe KOPUCHUKE ca MHBATHIUTETOM U HHpOpMaIuje
0 HAJjBOKHUJUM TIPOU3BOAMMA M ycilyrama (CIeNHjaJu30BaHO] TEPMHUHAIHO] OIPEMH,
aruMKaipjama npuiaroleHuM 3a kopuinheme ocodama ca pa3IHuuTUM BpcTaMa MHBAIUIUTETA,
noceOHUM Tapudama, KOMyHHKAIMjH IpeMa XUTHUM CITy>k0ama u Jip);

6) 3a yciayre mpHCTyla WHTEPHETY, jJaCHO W Pa3yMJBbHBO O0jallllbelhe¢ BE3aHO 32 MUHUMAJIAH,
yoOHMYajeHO JTOCTYIaH, MaKCUMaJIaH M OIJIAIICH IPOTOK 3a MPEYy3UMarkhe U CIame Iojaraka y
Ciy4ajy jaBHUX (PMKCHUX KOMYHHUKAIIMOHMX MPEXKa, Ka0 M TMPOICHEH MAKCUMaJlaH U OTJalleH
MIPOTOK 32 MPEY3UMae U CIIamke MoJAaTaka y Cllydajy jaBHUX MOOMIHUX KOMYHHKAIIMOHUX MPEXKa;

7) 3a yciyre mpucTyla WHTEpHETY, JaCHO M pa3yMJbUBO O0jallllemhe O MPaBHUM CpPEACTBHMA
JIOCTYIIHUM TIOTpOIIayy y CIy4ajy CBaKe pas3lIMKe /0 KOje J0JIa3d CTAJHO WU KOja Ce 4eCTo
NIOHAaBJba, U3Mel)y CTBapHOI KBaJHMTETa yCIIyre NMPUCTyNa WHTEPHETY y MOrjeny MpOTOKa WU
JpyTUX MapaMeTapa KBaJIUTETa U YTOBOPEHOT KBAJIUTETA;

8) npoOHM nepuo]i Kopuihemwa yciyre;
9) uadopmaruje o oO6paau moaaTaka o TMYHOCTH;

10) npaBuMa Kpajmher KOpUCHHKA, IPHIIMKOM IPOMEHE MpYrKaolia yCiIyre.

V1. CAIPJKAJ OBABEUHITEILA O HAUNHY UBMEHE YCJIOBA YT'OBOPA
Yuaan 14.

[Ipyxanar; ycimyre, ocuM Tpy’kaolla KOMyHUKAI[MOHE yciayre m3mel)y ocoba koja HuUje
3acHOBaHa Ha Kopuilhewmy HyMmepaluje, ITyKaH je Ja Kpajiber KOpUCHHKa, HajMame 30 naHa
yHarfpe], Ha jacaH U pa3yMJbUB HA4MH, Ha TPajHOM HOcayy MoJiaTaka WK Ha JIpyTH oAroBapajyhu
HauuH KOju oMoryhaBa KpajibeM KOPUCHHKY J1a cauyBa 00aBELITeHE Ha TPajHOM HOCavy I0/1aTaKa,
JUYHO 00aBECTH O HAMEPH JeTHOCTPaHE U3MEHE YCIIOBA YyTOBOPA, Kao U PaBY KPajHkber KOPUCHHUKA
Ha pacKu/ yroBopa Ipe UCTeKa Mepruo/ia Ha KOju je 3aKJby4eH, 6e3 obaBese mahama TPOIIKoBa y
BE3HU Ca PACKHJIOM.



Kpajmbu KOpucHHUK UMa IPaBo Ha pacKu yropopa, 6e3 obase3e miahama TPOIIKOBA Y BE3H
ca packugoM, y poky oxa 30 maHa oj JaHa mpujeMa o0aBeIlTeha O HAMEPH jeTHOCTpaHe U3MEHE
yCIIOBAa yroBOpa O]l CTPaHE MpPY’)Kaolla jaBHO JOCTYITHE €JICKTPOHCKE KOMYHHKAIMOHE YCIyTe,
OCHM TMpy’Kaolla KOMyHHMKAIlMOHE yCIyre u3Mel)y nuia Koja HHje 3acHOBaHAa Ha Kopuiihemy
HyMepalyje, ako ce HajaBJbeHUM jJeTHOCTPAHUM M3MEHaMa OMTHO MEHajy YCJIOBH IO KOjUMa je
YrOBOp 3aKJby4€H, HA HaYMH KOjU HHjEe Y KOPHCT Kpajlel KOPHCHUKA, a HAPOUYUTO Y IMOTIETY
cnenuduKkanyje yciayra u ycioBa 3a Kopuliheme ycinyra y Be3u ca MOHy)eHHM MPOMOTHBHUM
MOTOJJTHOCTHMA.

Kpajmu KoprCHUK HEMa IIPaBo J1a paCKHHE yroBop, 0e3 obaBe3e miahama TPOLIKOBA y BE3H
ca pacKHJIoM, KaJia je jeTHOCTpaHa U3MEHa YCJIoBa yroBopa 0J1 CTpaHe Ipy:Kaolla yciayre U3 CTaBa
1. oBOr WIaHa aMHUHUACTPATUBHE IPUPOE M HEMa HETATHBHUX MTOCIIEINIA HA KPajHheT KOPHCHUKA
WIH je MOCIIeANLA 3aKOHCKUX U PETYJIaTOPHUX ITPOMEHA.

Yaan 15.

[Ipyxkanan yciayre, ocMM IpyXaolla KOMYHHUKAaIMOHE yciyre u3Mel)y ocoba koja Huje
3acHOBaHa Ha Kopuinhewy HyMmepaldje, je QykaH Ja oOaBemiTerme u3 wiaHa 14. craB 1. oBor
npaBWIHKKA (Y JaJbeM TEKCTY: 00aBEIITEHE) TOCTABU KPajieM KOPHUCHUKY Ha:

1) pauyny;
2) TOCeOHOM TOKYMEHTY.

[Tpyxxanan ycayre u3 craBa 1. OBOI wiaHa je Jy’KaH Ja KpajlbéM KOPHUCHHUKY JOCTaBU
o0aBellTemhe Yy pOKy KOju He Moxke 0utH kpahu o 30 naHa o JaHa HamepaBaHe U3MEHE yCIIOBa
M0J1 KOJUM j€ YTOBOD 3aKJbyUEH.

ObaBerremwe ce J0CTaB/ba HA aJIpecy 3a MpHUjeM padyHa Kojy je KpajibH KOPUCHUK U3PUUUTO
0/1a0bpao MPUIMKOM 3aKJbyUyeHa YyroBOpa WK KacHUje TOKOM Tpajamba yTOBOPHOT OJIHOCA.

[Ipyxanan ycimyre u3 craBa 1. oBOr 4WjaHa, MOXE Jla CE€ ONPEAEIH W 3a JIOJaTHE HayMHE
o0aBelTaBama, U TO: Ha BeO Mpe3eHTallMju HAa HaYMH KOju oMoryhaBa KpajleM KOPUCHHKY Ja
nako npoHalje u cauyBa o0aBeuITewme, myreM CMC nopyke, aruivkaiyje, THQo KaHalla, ITamMmIaHe
dopme nocTyIHE Ha BUAHOM MECTY Y IOCIOBHHUIIAMA U IPYTUM IPO/IajHUM 00jeKTHMA.

Yaan 16.
ObaBemiTeme MOpa Ja CaapPKH:
1) jacHy, aeTaJbHY W HEABOCMHUCICHY MH(OPMAIIH]y O HAMEPH jeIHOCTPAHE M3MEHE YCIIOBa MO

KOjI/IMa je YTOBOp 3aKJbY4YCH, Ca AAaTyMOM IIOYCTKa NPUMCHEC H3MCHCHUX YCJIIOBA YroBOpa U
pas3jioroM BbUXOBE U3MEHE,

2)matym o0jaB/bHBaba 00aBEIITEbHA;



3) noyKy KpajieM KOPUCHHUKY Jla IMa [IPaBO Ha PaCKUJl yroBopa, 6e3 o0aBese rahama Tpomkosa
y BE3H ca PacKUIOM, aKO C€ HajaBJbeHUM jEAHOCTPAHUM M3MEHaMa OMTHO Memajy yCIOBH IMOX
KOjUMa je yroBOp 3aKJbyYeH, Ha HAYMH KOjH HHjE Y KOPHUCT Kpajler KOPUCHHKA, & HAPOUYHUTO Y
noryiefly crnenuduKalyje yciayra ¥ ycioBa 3a Kopuinheme yciayra y Be3u ca mnoHyheHum
IPOMOTHBHHUM ITOTOJJTHOCTHMA,;

4) uadopmaliujy o rmpaBy Kpajmher KOPUCHUKA J1a 3ap>KU TEPMUHAIIHY OIPEMY y CiIy4ajy pacKuaa
yroBopa 0e3 o0aBe3e ahama TPOIIKOBA y BE3U ca PACKHUIOM, y3 00aBe3y Ja IJIaTh MPEeoCTalu
M3HOC JI0 NoBiantheHe 1eHe TepMUHAIHE OIpeMe YTBph)eHe y MOMEHTY 3aKJbyuderha yroBopa WiH
MECEYHU U3HOC HAKHAJIE 3a MPEOCTaNIN MEPHO/] BaXKEeHha yroBOpa, aKo je TO MOBOJHHH]E 3a Hhera;

5) undopmaliyjy o npaBy Kpajimber KOPUCHHUKA 13, Y CIy4ajy MPOMEHE OKOJIHOCTH KOje ce OAHOCe
Ha HETNOCTOjamke TEXHUYKNX MOTYhHOCTH 3a IpysKame yciyre, a Koje YKJby4yjy U ceoly yciyre
Ha JpYTy JIOKALWjy, HUje Ty’KaH J1a MPYXKaolly yCIyre IUIaTH HaKHAJy IITETe yCIe ] IPeBPEeMEHOT
packuia yroBopa;

6) nadopmanujy na Kpajibu KOPUCHHK HEMa MpaBO Ha pacKuj yroBopa, 0e3 obaBese ruiahama
TPOIIKOBA y BE3H Ca PACKUAOM, KaJia je jeJHOCTpaHa U3MEHa ycIoBa YrOBOpa aMUHUCTPATHBHE
NPUPOJIC ¥ HEMa HETaTUBHUX TOCIIEINIIA HA KPajibel KOPUCHUKA, HITH je MOCIIeINIa 3aKOHCKHUX H
peryJaTopHUX NIPOMEHa.

VIL 3ABPIIIHA OJIPEJIBA

Yoaan 17.

OBaj mpaBWJIHUK CTyIla Ha CHary OCMOT JaHa Of JaHa oOjaBjbuBama y ,,CirykOeHOM
rnacHuKy Peny6nuke CpOuje®, a npumemyje ce ox 1. janyapa 2025. roause.

bpoj

VY beorpany, .  .2024. ronunHe

MPEJACEJHUK CABETA

/Jlpazan Kosaueeuh



pnior
Jloro mpy>kaoua yciyre

KoHTakT momanu mpyxaorna yciayre (IOCIOBHO MMeE Ipy)Kaolla yciayre, MaTH4YHU Opoj, ajapeca
CeNuINTa, aJpeca 3a MPHjeM MPUTOBOpa YKOJIHMKO C€ pa3jiHKyje O ajapece CeAMINTa, aapeca
€JICKTPOHCKE TOIITE, BeO Ipe3eHTanuje 1 0poj oecriaTHe TenedoHCKe JTMHI]e KOjU KOPUCHUIIUMA
omoryhaga J1a CTyIe y KOHTaKT ca Ipy»KaoleM YCIyre y Be3U ca MOJHETHM IPUTOBOPHM)

OBPA3AIl CA’KETKA YI'OBOPA

VY 0BOM CaKeTKy yroBopa Cy HaBEJCHHU TIJIABHH €JIIEMEHTH MOHY/IE YCIyre y CKJIay ca 3aKOHOM
KOju ypelyje 005acT eIeKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja U MOI3aKOHCKUM aKTHMa JIOHETUM Ha OCHOBY
TOT 3aKOHA.

Ycayre u TepMHHAJIHA onlpeMa

OcHogne kapakmepucmuke yciyee Koja ce npyica CamoCmanto:

OchosHe Kapakmepucmuke yciyze Koja ce npysca y nakemy:

-Ycnyre 3acHoBaHe Ha Kopuithemy HyMepaiyje y GUKCHOj 1 MOOWITHO] TenedoHmju

-Ycnyre unTepHera y GUKCHO] U MOOMITHOj TeneOHUjU

-Yciyre Koje HUCY 3aCHOBaHE Ha KOpHUIIhemY HyMepallHje: BpCTa TEJIEBU3HM]CKOT TMakeTa ca
cnuckoM TB kanana koju ykibyuyje TB kanane unju je npeHoc ob6aBe3aH.

OcHogne Kapakmepucmuke mepmMuHaine onpeme: BPCTa TEPMUHATIHE ONIpeMe, MapkKa, MOAET U
TOJIMHA IPOU3BOJIHE.

* AKO y yroBOp HHj€ YKJbYUEHO U3/laBalb€ TEPMUHAIHE OIIPEME, CTaBKa ce OpHILe.

ena

Bucuna jeqHOKpaTHE HaKHAJE 3a MPUKJbYUEHE eIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE YCIIyre
[lepuoanune HakHaje (MECEYHHM TPOILKOBU MJIM TPOIIKOBU IpeMa O0O0padyHCKOM NEPHUOAY KOjU
HHje Mecell)

Haxnaze moBe3aHe ca moTpOIImHOM

[lena TepMuHaIHE ONpeMe: MaJIONPOAajHE U MOBIAIhemhe MaIONpPOo/1ajHE LIeHe

WNudopmanuje o ieHaMa JI0JaTHUX YCIIyTra ako Cy JOCTYITHE

[TpomoTHBHA LIeHa, IEPUOJT Y KOM BaXKH IPOMOTHBHA I1I€HA U ITyHa IIeHa 06e3 MomycTa

Pok Ba:kemwa yrosopa:

Baxemwe yroBopa y Mecenuma

VYcIi10BH 110/ KOjUMa Ce YTOBOP NMPOIyKaBa U pacKuia

[Iponyxeme yropopa

Packun yrosopa

Packup yrosopa npe ucteka nepuo/ia Bakemwa yropopa: pasio3u

Packuy yroBopa mpe ucTteka nepuoja Bakema yroropa, 6e3 obasese rrahama HaKHaJE MITETE y
ClIy4ajy IpEeBpEeMEHOT pacKuaa yropopa



Packu yroBopa HaKOH HCTEKa MEPUO/Ia BaXKEHa YTOBOpa: paszio3u
Haxknana 3a packuj yroBopa rpe ucTeka rnepuoia Baxema yropopa
Hudopmarivje o 0TKIbydaBamy TEPMUHAIHE ONPEME Yy CIIydajy packuaa yroBopa

Nudopmanuje 3a kpajibe KOPUCHUKE A HHBAJIUIAUTETOM

Hughopmayuje o oocmynnocmu ycyea

Hajeasxcnuju npouszeoou

Hajsasxcnuje ycnyee (crienjannzoBaHa TepMUHAHA OTpeMa, MIPUCTyNayHa KOMYHHUKaIja mpeMa
XUTHHUM ciTy>k0ama, moceOHe Tapude u ap).

Yeayre npuctyna HHTepHeTY:

chyra (bHKCHOF IMPpUCTyIla HWHTCPHETY: MHWHUMAJIAH, y06I/I‘{ajeHO AOCTYyIIaH, MAaKCUMaJIaH U
OTJIAIICH IMPOTOK 3a NPCY3UMahLE U CJIalkhC IoJJjaTaka

chyra MOOMIIHOT MNPpUCTyIla HHTCPHCTY: MNPOLCHCH MAKCUMaJlaH MW OIIallICH IIPOTOK 3a
MpCy3uMarLC 1 ClIabC IoAaTaKka

IToyka o mpaBHUM CpeACTBHMA Yy CIIy4ajy TpajHE WU TIOBPpEMEHE pasiuKke, u3Mely CTBapHOT U
YTOBOPEHOT KBAJIMTETA YCIyTE.

Jpyre ungopmanuje

IIpobHu nepuoo kopuwhersa yciyee
Iocmynarwe ca nooayuma o 1u4HOCM

IIpasa y ee3u ca npomeHom npyxcaoya yciyee



Oopa3znoxnceme

l. IIpaBHM OCHOB:

[TpaBHU OCHOB 32 goHOIIEHE [IpaBuiHUKA 0 HH(MOpPMAaIjaMa O YCIOBHMA yTOBOpa Koje je
npy’kajal jaBHO JIOCTYNHE €JeKTPOHCKE KOMYHHMKAIIMOHE YCIIyre aykaH Ja 00jaBu, HauuHY
BUXOBE 00jaBe M POKOBMMA, 00pacily Ca)keTKa yroBopa W cajJp)kajy oOaBelITeha O HaMEpH
jemHocTpaHe U3MEHE ycIoBa yroBopa M IpaBy Kpajier KOPUCHUKA HA PACKU YTOBOpa Ipe UCTeKa
nepuoja Ha Koju je 3akJby4deH (y AasbeM Tekcty: [IpaBuiHuK) cagpkan je y oapendama ui. 126.
craB 9, 127, 128. craB 5. u 131. craB 8. 3akoHa 0 €IEKTPOHCKUM KOoMyHHKauujama (,,Ciyx6eHn
rimacauk PC*, 6poj 35/23, y najbem TekcTy: 3aKoH).

Onpendama wi. 126. craB 9, 127, 128. craB 5. u 131. craB 8. 3akoHa TpoIMcaHo je 1a
PerynatopHo Teno 3a €IEKTPOHCKE KOMYHHKAlMje M TOIITaHCKe yciyre (y AajbeM TEeKCTY:
Perynatop) Ommke oapehyje mHpOpMaIHje O yCIIOBUMA YroBopa Koje je Tpykajal jaBHO
JIOCTYITHE €JICKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE YCIIyre JyXaH Jia 00jaBH y CKiaay ca wiaHom 126. cr. 1-
4. n 127. 3akoHa, HAYMHY BUXOBE 00jaBe M POKOBUMA, 00pasall caxeTka YroBopa M CalpiKaj
obaBellTemha 0 HAMEPH JeIHOCTPAHE M3MEHE YCIIOBAa YroBOpa W IMpaBy Kpajier KOPHUCHUKA HA
packu]l yroBopa Ipe MCTeKa Mepuojia Ha KOju je 3aKJbydeH, 0e3 oOaBe3e miahama TpOIIKOBa y
BE3HU Ca PACKHJIOM.

I1. Pa3zno3u 3a nonomeme IlpaBuiinnka

Jonomewe [IpaBuinHKa MHULIMPAHO j€ JOHOIICHEM 3aKoHa, Koju je Hapoana ckymninTuHa
Peny6iuke Cpb6uje nonena na Jpyroj cennuiu [IpBor penoBHor 3acenama y 2023. rogunu, 28.
ampwmia 2023. roguHe ¥ KOjU je CTYNHO Ha cHary 7. maja 2023. roaune.

I11. Oo0pa3ioxene MojeINHUX peliermha

Unan 1. [IpaBunnuka caapxu npeamer ypehupama.

Unan 2. [IpaBunHuKa caapKu OMIITA MTpaBUIIa MpyXkKama yCIyra KpajilbiM KOPHUCHULIMMA.

VY un. 3-6. [IpaBmianka oapehene cy napopmaimje Koje Cy IpyxKaolu yciyra Iy>KHH Ja
npy’Xe KpajlbuM KOPUCHUILIMMA TIpe 3aKJbydeHha YroBOpa.

Unan 7. [IpaBuiiHMKa IPOMKCYje C€ HAUYMH MpYykKamka WH(POpMaIHja O YCIOBUMA YTOBOpa
Kpaj’bUM KOPUCHHUIIMMA.

Unanom 8. IlpaBunHuka ypehena je moctynmHocT MH(OpMalgja O ycIOBHMa YroBopa
KpajEbUM KOPHUCHHUIIMMA Ca UHBAJTUAUTETOM.

Unanom 9. IlpaBuiHuka yTBpheHa je TpaHCIIApEHTHOCT YCIIOBa yTOBOpA.

Unan 10. IlpaBunauka ce ogHocH Ha WH(OpMaluje o onucy NoHyheHHX yciayra Koje
MOpajy OMTH HaBEJIeHE y YCIOBHUMA yrOBOPA.



Y. 11-13. [IpaBunHuka ypehyje ce 3akbyderme yropopa mamely mpyskaona yciyre u
Kpajier KOPUCHHKA, 00pa3all cakeTka yroBopa U Heropa CaJpKuHa.

Unan 14. IlpaBunHuKa Mpomucyje Ty>KHOCTH Mpykaolla yclyre U IpaBa Kpajmber
KOPUCHHKA Y BE3H Ca jeIHOCTPAaHUM U3MEHaMa yCJIOBa yroBOpa.

Unan 15. [IpaBunauka ypelhyje noctaBbame oOaBemTeha 0 M3MEHaMa yclioBa yroBopa
Kpaj’bUM KOPUCHHUIIMMA.

Unan 16. [IpaBuiHuka nponucyje caap>kKuHy o0aBelTema 0 i3MeHaMa yCJIoBa yroBopa.

Unan 17. [IpaBuiiHHUKa caipKu 3aBPpIIHY OJIpealy.

1V. IIpenJdior 1a/bUX AKTHBHOCTH

ITpennaxe ce na Caser Perynaropa pasmorpu 1 ycBoju HanpT oBor mpaBuiIHUKA, Kao U Jja
UCTH, HAaKOH Tora, Perynarop, y ckiany ca oapeabama ui. 36. u 37. 3akoHa, yIyTH Ha jaBHE
KOHCyJNTanuje y Tpajawy o 30 nana.

HaxoH cnpoBelieHMX jaBHMX KOHCYJTaluja, u3Bpiuhe ce o0pasa M aHanu3a MpUCHENNX
muibema u Casety Perynaropa he ce nocraButu oarosapajyhu [Ipenior npaBuiHuka.

[To ycBajamy Ilpemiora mpaBuiHuKa, OBaj OMIITH akT he, carmacHo uinany 27. craB 2.
3akoHa y Jley KOju ce OAHOCH Ha 00aBe3y 00jaBJpMBama JJOHETHX akata Perynaropa y ckiany ca
3aKOHOM KOJUM ce ypehyje apxaBHa ynpaBa W ujany 57. ctaB 1. 3akoHa O Ap>KaBHO] YNpPaBH
(,,Cayxx6enu rmacauk PC*, 6p. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 — np. 3akoH u 47/18), outn
ynyheH HaUIle)KHOM MUHHCTapCTBY, pajd TpUOaBJbakba MUILBEHA O HHETOBOj YCTaBHOCTH H
3aKOHUTOCTH. [lo JOOMjeHOM MUIBbEHY HAJIEKHOT MUHUCTAPCTBA, MPEAMETHU MPAaBUIHUK he
o6utu o0jaBibeH y ,,Ciy»x0eHoM riacHuky PemyOmmke Cpouje.

V. CpencrtBa 3a cnpoBoljemse [IpaBuiinnka

3a cmpoBolheme OBOT' MpaBUIIHMKA HHUje TOTpeOHO 00e30enuTH ToceOHa CpencTBa y
¢uHaHcujckoM iany Perymnaropa



