
 

 НАЦРТ 

 

На основу члана 132. став 7. и члана 134. став 5. Закона о електронским 

комуникацијама („Службени гласник РС”, брoj 35/23), 

Савет Регулаторног тела за електронске комуникације и поштанске услуге, на 40.    

седници четвртог сазива одржаној  29. августа 2024. године, доноси 

 

 

ПРАВИЛНИК 

о условима и начину промене пружаоца услуга приступa интeрнeту, висини накнаде 

у случају прекорачења рокова за промену пружаоца услуга приступa интeрнeту и 

обавезе везане за отворени приступ интернету 

 

 

1. Предмет 

 

Члан 1. 

Овим правилником ближе се прописују услови и начин промене пружаоца услуга 

приступa интeрнeту и висина накнаде у случају прекорачења рокова за промену пружаоца 

услуга приступa интeрнeту, као и обавезе пружалаца услуга приступа интернету везане за 

отворени приступ интернету. 

Регулаторно тело за електронске комуникације и поштанске услуге (у даљем тексту: 

Регулатор) прати усклађеност поступања пружалаца услуге приступа интернету везане за 

отворени приступ интернету са обавезама прописаним Законом о електронским 

комуникацијама („Службени гласник РС”, брoj 35/23, у даљем тексту: Закон) и овим 

правилником.   

Члан 2. 

Поједини појмови употребљени у овом правилнику имају следеће значење: 

1) промена пружаоца услуге приступa интeрнeту (у даљем тексту: промена пружаоца 

услуге) је скуп техничких и административних поступака, које се спроводе у току промене 

пружаоца услуге приступa интeрнeту;  

2) крајњи корисник је корисник који не пружа услуге коришћења јавне електронске 

комуникационе мреже или јавно доступне електронске комуникационе услуге, односно 

физичко или правно лице које за сопствене потребе користи јавне електронске 

комуникационе услуге по основу закљученог уговора са пружаоцем услуге; 

3) нови пружалац услуге приступa интeрнeту је пружалац услуге приступa интeрнeту, 

чије ће услуге, које су предмет промене, крајњи корисник користити након што се изврши 

промена пружаоца услуге (у даљем тексту: нови пружалац услуге);  



4) постојећи пружалац услуге приступa интeрнeту је пружалац услуге приступa 

интeрнeту, чије je услуге, које су предмет промене, крајњи корисник користио до тренутка 

промене пружаоца услуге (у даљем тексту: постојећи пружалац услуге); 

5) миграциони код је број који једнозначно означава крајњег корисника, а који је 

добио од постојећег пружаоца услуге; 

6) отворени интернет је могућност крајњих корисника да приступе свим легалним 

информацијама, садржајима, апликацијама и услугама на интернету, да их користе и 

дистрибуирају, независно од порекла односно одредишта информација, садржаја, 

апликација и услуга, локације крајњег корисника или пружаоца услуге приступа интернету, 

коришћене терминалне опреме која је у складу са техничким захтевима пружаоца услуге и 

једнак третман целокупног интернет саобраћаја у електронској комуникационој мрежи без 

дискриминације, блокирања, неоправданог успоравања или давање приоритета одређеним 

врстама саобраћаја; 

7) радни дан је сваки дан у току године, осим недеље и државног или верског 

празника, који су нерадни дани у складу са законом којим се одређују државни и други 

празници у Републици Србији. 

Члан 3. 

Пружaлац услуге приступa интeрнeту (у даљем тексту: пружалац услуге) дужан је да 

крajњeм кoриснику пружи инфoрмaциje у вези са поступком промене пружаоца услуге 

приступa интeрнeту, прe отпочињања и тoкoм трајања пoступкa, као и да oбeзбeди 

нeпрeкидну  доступност услугe приступa интeрнeту, уколико је тeхнички извoдљивo.  

Нoви пружaлaц услуге je дужaн дa oбeзбeди дa сe aктивaциja услугe oдвиje у 

нajкрaћeм мoгућeм рoку нa дaтум и у рoку кojи су изричитo дoгoвoрeни сa крajњим 

кoрисникoм. Постојећи пружaлaц услуге нaстaвљa дa пружa свojу услугу приступa 

интeрнeту пoд истим услoвимa свe дoк нoви пружaлaц услуге приступa интeрнeту нe 

aктивирa свoje услугe приступa интeрнeту.  

У циљу реализације промене пружаоца услуге, нови пружалац услуге и постојећи 
пружалац услуге, у обавези су да ускладе своје опште услове којима регулишу пружање 

услуга са овим правилником, као и да остваре међусобну сарадњу у поступку промене 

пружаоца услуге. 

Пружалац услуге не сме да отежава или спречава процес промене пружаоца услуге, 

нити да спроведе процес промене пружаоца услуге без изричитог пристанка крајњег 

корисника.  

2. Подношење захтева за промену пружаоца услуге 

Члан 4. 

Поступак промене пружаоца услуге почиње подношењем захтева за промену 

пружаоца услуге новом пружаоцу услуге у писаној форми или електронским путем, 



употребом квалификованог електронског потписа или регистрованих шема електронске 

идентификације средњег и високог нивоа у складу са законом којим се уређују електронске 

комуникације и законом којим се уређује електронски документ, електронска 

идентификација и услуге од поверења у електронском пословању. 

Захтев из става 1. овог члана се уједно сматра и захтевом крајњег корисника за раскид 

корисничког уговора са постојећим пружаоцем услуге, што подразумева престанак обавеза 

између њих према општим условима и корисничком уговору, којима је био регулисан њихов 

међусобни однос. Кориснички уговор се сматра раскинутим даном успешног завршетка 

промене пружаоца услуге. 

Захтев за промену пружаоца услуге, који је поднет електронским путем у складу са 

законом којим се уређује електронски документ, електронска идентификација и услуге од 

поверења у електронском пословању, чува се у складу са одредбама тог закона.  

Захтев из става 3. овог члана нови пружалац услуге може доставити електронским 

путем постојећем пружаоцу услуге. 

Захтев из става 3. овог члана може се поднети, са тачно одређеним датумом, а 

највише 30 дана унапред. Уколико захтевани датум промене пружаоца услуге наступа два 

радна дана од дана подношења захтева из става 3. овог члана то представља захтев са тачно 

одређеним датумом. 

Члан 5. 

Захтев за промену пружаоца услуге подноси физичко лице, а за правно лице 

одговорно лице у правном лицу на основу писаног овлашћења. 

Захтев за промену пружаоца услуге се доставља новом пружаоцу услуге и садржи 

следеће податке: 

1) о крајњем кориснику: 

(1) за физичка лица: име, презиме, ЈМБГ (за стране држављане број путне исправе и 

државу издавања или евиденциони број додељен од стране надлежних органа 

Републике Србије) и адресу; 

(2) за правна лица: пословно име, седиште – адресу, матични број, ПИБ и ЈМБГ 

одговорног лица у правном лицу, односно овлашћеног лица за заступање правног 

лица; 

            2) адресу на којој се налази прикључак на електронску комуникациону мрежу 

(терминална тачка мреже); 

3) врсту уговора са постојећим пружаоцем услуге; 

4) назив постојећег пружаоца услуге; 

5) назив новог пружаоца услуге; 

6) датум и време подношења захтева;  



7) датум захтеване промене пружаоца услуге унутар прописаног временског оквира 

реализације услуге;  

8) изјаву крајњег корисника да се овај захтев уједно сматра и захтевом за раскид 

корисничког уговора са постојећим пружаоцем услуге, односно захтевом за престанак 

обавеза између постојећег пружаоца услуге и крајњег корисника према општим условима 

којима је био регулисан њихов међусобни однос;  

9) изјаву крајњег корисника да се обавезује да ће измирити све обавезе према 

постојећем пружаоцу услуге, настале до тренутка промене пружаоца услуге, као и обавезе 

настале у току поступка промене пружаоца услуге и сва накнадно доспела потраживања која 

су настала до тренутка раскида корисничког уговора;  

10) сагласност крајњег корисника да се његови лични подаци прикупљају, обрађују 

и размењују између новог и постојећег пружаоца услуге само у сврху реализације промене 

пружаоца услуге.  

Члан 6. 

Лице које подноси захтев за промену пружаоца услуге у писаној форми, у обавези је 

да се идентификује давањем на увид важеће личне карте или путне исправе.  

Лице које подноси захтев за промену пружаоца услуге електронским путем 

идентификује се употребом квалификованог електронског потписа или регистрованих шема 

електронске идентификације средњег и високог нивоа, у складу са законом којим се уређује 

електронски документ, електронска идентификација и услуге од поверења у електронском 

пословању.  

У име правног лица захтев за промену пружаоца услуге подноси:  

1) овлашћено лице за заступање правног лица;  

2) треће лице на основу писаног овлашћења (специјалног пуномоћја), које је дато од 

стране лица овлашћеног за заступање правног лица.  

У току поступка промене пружаоца услуге нови и постојећи пружалац услуге по 

правилу размењују информације електронским путем. 

3. Услови и начин промене пружаоца услуге 

Члан 7. 

Захтев за промену пружаоца услуге који је поднет до 18,00 сати радним даном, сматра 

се захтевом поднетим за тај дан. Уколико је захтев поднет после 18,00 сати, сматра се 

захтевом који је поднет за следећи радни дан.  

У случају електронског подношења захтева за промену пружаоца услуге, нови 

пружалац услуге је дужан да омогући крајњем кориснику да у свако доба дана може поднети 

захтев за промену пружаоца услуге, употребом квалификованог електронског потписа или 

регистрованих шема електронске идентификације средњег и високог нивоа у складу са 



законом којим се уређује електронски документ, електронска идентификација и услуге од 

поверења у електронском пословању.  

У случају евентуалних измена података или поновљених захтева за промену 

пружаоца услуге, крајњи корисник ће потписати захтев у писаној форми или употребом 

квалификованог електронског потписа или регистрованих шема електронске 

идентификације средњег и високог нивоа у складу са законом којим се уређује електронски 

документ, електронска идентификација и услуге од поверења у електронском пословању. 

Члан 8. 

По пријему захтева за промену пружаоца услуге, постојећи пружалац услуге 

проверава да ли су испуњени услови за промену пружаоца услуге и о томе обавештава новог 

пружаоца услуге.  

Поступак провере испуњености услова и слања обавештења из претходног става не 

може трајати дуже од једног радног дана, од дана када је постојећи пружалац услуге примио 

захтев за промену пружаоца услуге, односно од када је захтев за промену пружаоца услуге 

поднет са тачно одређеним датумом.  

Крајњи корисник који је поднео захтев за промену пружаоца услуге има право да 

поднесе захтев за одустајање од промене пружаоца услуге новом пружаоцу услуге у писаној 

или електронској форми у складу са законом којим се уређују електронске комуникације 

или законом којим се уређује електронски документ, електронска идентификација и услуге 

од поверења у електронском пословању, и то до тренутка док постојећи пружалац услуге не 

пошаље обавештење новом пружаоцу услуге да је промена одобрена.  

Нови пружалац услуге је дужан да евидентира датум и време подношења захтева за 

одустајање од промене пружаоца услуге и о томе одмах обавештава постојећег пружаоца 

услуге. 

Лице које подноси захтев за промену пружаоца услуге који је везан корисничким 

уговором, уколико нови пружалац услуге то захтева, је у обавези да постојећем пружаоцу 

услуге достави доказ последњег плаћеног доспелог рачуна.   

Члан 9. 

Постојећи пружалац услуге је дужан да крајњем кориснику достави обрачун 

доспелих и осталих дуговања, у року од два радна дана од дана подношења захтева за 

промену пружаоца услуге. Постојећи пружалац услуге је дужан да посебно наведе колико 

је дуговање услед превременог раскида уговора. 

Постојећи пружалац услуге по утврђивању неизмирених обавеза, укључујући све 

обавезе које проистичу из корисничког уговора услед превременог раскида уговора према 

постојећем пружаоцу услуге, доставља захтев за плаћање крајњем кориснику и о томе 

истовремено обавештава новог пружаоца услуге. Крајњи корисник је у обавези да утврђене 

неизмирене обавезе измири у року од 15 дана.  



Уколико крајњи корисник не измири утврђене обавезе у прописаном року, сматраће 

се да је одустао од захтева за промену пружаоца услуге. 

Лице које подноси захтев за промену пружаоца услуге који је везан корисничким 

уговором, је у обавези да достави доказ о измиреним дуговањима, уколико нови пружалац 

услуге то захтева.   

Члан 10. 

Уколико су услови за промену пружаоца услуге испуњени, постојећи пружалац 

услуге обавештава новог пружаоца услуге о прихватању захтева за промену пружаоца 

услуге на дан и у временском оквиру који су одређени у захтеву.  

Постојећи пружалац услуге је у обавези да крајњем кориснику достави миграциони 

код, уколико је неопходан, у року од једног радног дана од дана измирења утврђених 

обавеза. 

Од тренутка када је постојећи пружалац услуге прихватио захтева за промену 

пружаоца услуге, до извршења ове промене не може проћи више од једног радног дана, осим 

у случају када је захтев за промену пружаоца услуге поднет са тачно одређеним датумом.  

Члан 11. 

Постојећи пружалац услуге може да одбије захтев за промену пружаоца услуге ако 

је:  

1) захтев поднело неовлашћено лице;  

2) захтев за промену пружаоца услуге нетачан или непотпун;  

3) утврђено да постоје неизмирена доспела дуговања крајњег корисника, укључујући 

све обавезе које проистичу из корисничког уговора услед превременог раскида уговора 

према постојећем пружаоцу услуге, осим у случају раскида уговора пре истека периода на 

који је закључен, из члана 131. Закона;  

4)  промена пружаоца услуге већ у поступку или је од последње промене пружаоца 

услуге протекло мање од шест месеца;  

5) пружалац услуге пружа услугу мање од два месеца.  

Постојећи пружалац услуге неће одбити захтев за промену пружалаца услуге уколико 

се у случају физичких лица утврди да се адреса крајњег корисника наведена у захтеву, не 

слаже са адресом из његове евиденције, односно ако се у случају правних лица утврди да се 

пословно име, назив или седиште, односно адреса крајњег корисника наведена у захтеву, не 

слаже са адресом из његове евиденције. Ситне словне разлике у називу и адреси крајњег 

корисника неће представљати довољан разлог за одбијање захтева за промену пружаоца 

услуге. Уколико је јединствени матични број физичког лица или матични број и ПИБ 

правног лица исправан, захтев може да се одбије, само уколико неслагање осталих података 

даје повод за оправдану сумњу.  



Постојање уговорне обавезе између крајњег корисника и постојећег пружаоца 

услуге, не може бити разлог за одбијање захтева за промену пружаоца услуге, осим у случају 

када прекид уговорне обавезе доводи до доспелих дуговања за крајњег корисника.  

Када постојећи пружалац услуге и крајњи корисник који код постојећег пружаоца 

услуге користи јавне електронске комуникационе услуге по основу закљученог корисничког 

уговора или на други предвиђени начин, уз сагласну изјаву воља изврше промену уговорног 

односа или дела уговорног односа, постојећи пружалац услуге то не може користити као 

разлог за одбијање за промену пружаоца услуге из става 1. тачка 5) овог члана.  

Пружалац услуге је у обавези да у својим информационим системима уредно води 

евиденцију података крајњих корисника, нарочито у делу који се односи на податке који су 

неопходни за промену пружаоца услуге и који се сматрају обавезним подацима крајњег 

корисника.  

Члан 12. 

У случају да се затражена промена пружаоца услуге не може реализовати, постојећи 

пружалац услуге ће о разлозима одбијања промена пружаоца услуге обавестити писаним 

или електронским путем новог пружаоца услуге, у року од једног радног дана од дана 

пријема захтева. Уколико постоји више разлога за одбијање промене пружаоца услуге, 

постојећи пружалац услуге ће навести све разлоге за одбијање.  

Након пријема обавештења из става 1. овог члана, нови пружалац услуге ће у 

најкраћем могућем року обавестити крајњег корисника о одбијању захтева за промену 

пружаоца услуге писаним или електронским путем, у складу са изабраним начином 

обавештавања за који се крајњи корисник у писаној форми определио приликом подношења 

захтева за промену пружаоца услуге.  

Члан 13. 

У случају да дође до непредвиђеног кашњења у поступку промене пружаоца услуге, 

пружалац услуге дужан је да отклони узрок кашњења у најкраћем могућем року и о томе 

обавестити другог пружаоца услуге.  

Прeкид пружaњa услугe тoкoм пoступкa прoмeнe пружaoцa услугa нe смe дa трaje 

дужe oд jeднoг рaднoг дaнa. 

Крајњи корисници имају право на накнаду у случају када нови пружалац и/или 

постојећи пружалац услугa не испуни рок из става 2. овог члана.  

Нови пружалац услуге дужан је да омогући тестирање услуге приступа интернету и 

да евентуалне недостатке отклони пре промене пружаоца услуге.  

Уколико нови пружалац услуге не отклони недостатке из става 4. овог члана, у року 

од 15 дана, крајњи корисник који је поднео захтев за промену пружаоца услуге има право да 

одустане од захтева за промену пружаоца услуге.  



Постојећи пружалац услуге на захтев потрошача и/или крајњег корисника врши 

повраћај целокупног преосталог износа унапред плаћене услуге приступа интернету на који 

се може обрачунати накнада која обухвата стварне трошкове који настају за постојећег 

пружаоца услуге и само уколико је предвиђено корисничким уговором. 

4. Накнаде и права 

Члан 14. 

Нови и постојећи пружалац услуге не могу захтевати од крајњег корисника накнаду 

трошкова за промену пружаоца услуге. 

Крајњи корисник је дужан да у року од десет дана од дана промене пружаоца услуге,  

врати терминалну опрему постојећем пружаоцу услуге, уколико он то захтева.  

У случају да крајњи корисник не врати опрему у прописаном року, постојећи 

пружалац услуге може захтевати од новог пружаоца услуге да обустави пружање услуге 

крајњем кориснику до испуњења захтева из става 2. овог члана, уз претходно обавештење 

крајњег корисника о привременом обустављању пружања услуге.  

Члан 15. 

У случају да постојећи пружалац услуге не пошаље обавештење новом пружаоцу 

услуге и крајњем кориснику, да ће крајњем кориснику искључити услугу у року од четири 

сата од тренутка када је потврдио промену или не достави миграциони код крајњем 

кориснику, у складу са роком из члана 10 став 2. овог правилника, дужан је да крајњем 

кориснику плати накнаду у износу од 1.000,00 динара, без пореза на додату вредност, за 

сваки дан кашњења. Постојећи пружалац услуге нема обавезу плаћања накнаде ако је до 

кашњења дошло услед околности на које он није могао да утиче. 

У случају да нови пружалац услуге не пошаље обавештење да је активирао услугу 

приступа интернету крајњем кориснику у року од четири сата, од тренутка када је постојећи 

пружалац услуге послао обавештење да ће крајњем кориснику деактивирати услугу 

приступа интернету, дужан је да крајњем кориснику плати накнаду у износу од 1.000,00 

динара, без пореза на додату вредност, за сваки дан кашњења. Нови пружалац услуге нема 

обавезу плаћања накнаде ако је до кашњења дошло услед околности на које он није могао 

да утиче. 

Обавеза плаћања накнаде за кашњење из ст. 1. и 2. овог члана не може трајати дуже 

од 15 дана од тренутка истека рока из ст. 1. и 2. овог члана. 

Право на накнаде из ст. 1. и 2.  овог члана крајњи корисник може да оствари 

подношењем захтева пружаоцу услуге најкасније у року од 30 дана од дана када је потврђен 

датум за промену пружаоца услуге. 

Пружалац услуге је у обавези да у року од 15 дана од дана пријема захтева из става 

4. овог члана достави крајњем кориснику одговор и уколико утврди да је исти основан, у 

року од 15 дана од дана достављања одговора плати накнаду крајњем кориснику. 



5. Обавештавање крајњих корисника 

Члан 16. 

Пружалац комуникационе услуге је дужан да учини јавно доступним на својој веб 

презентацији и на други погодан начин, адресе и радно време корисничких центара 

(пословница) у којима се примају захтеви за промену пружаоца услуге, као и о начину 

подношења захтева електронским путем. 

6. Обавезе у вези са отвореним приступом интернету 

Члан 17. 

Пружалац услуге је у обавези да својим крајњим корисницима омогући неутрални и 

недискриминаторни приступ, употребу и дистрибуцију информација, садржаја, апликација 

и услуга, независно од локације крајњег корисника или пружаоца услуге, порекла или 

одредишта информација, садржаја, апликација или услуге, као и употребу терминалне 

опреме по свом избору која је у складу са техничким захтевима пружаоца услуге. 

Уговори закључени између пружаоца услуге и крајњег корисника, о пословним и 

техничким условима и карактеристикама услуге приступа интернету, као што су цена, 

количина података или брзина, као и пословна пракса пружаоца услуге приступа интернету, 

не могу ограничавати остваривање права крајњих корисника наведених у ставу 1. овог 

члана. 

Члан 18. 

Пружалац услуге је у обавези да, приликом пружања услуге са целокупним 

саобраћајем поступа на исти начин, без блокирања, успоравања, мењања и деградирања 

истог, или дискриминисања одређених садржаја или одређених њихових категорија. 

Обавезе наведене у ставу 1. овог члана не спречавају пружаоца услуге да, у случају 

потребе спроводи мере за управљање саобраћајем у циљу ефикасног и оптималног 

коришћење ресурса електронске комуникационе мреже, спречавања загушења и успоравања 

рада електронске комуникационе мреже 

Наведене мере морају бити транспарентне, недискриминаторне, пропорционалне, 

ограниченог трајања и не смеју бити засноване на комерцијалним интересима већ на 

објективним захтевима у вези са техничким квалитетом услуге. 

Мере за управљање саобраћајем из овог члана могу обухватити обраду података о 

личности само ако је таква обрада потребна и пропорционална за постизање циљева 

наведених у овом правилнику. 

Мере из става 4. овог члана примењују се у складу са одредбама Закона, закона којим 

се уређује заштита података о личности и закона којим се уређује заштита потрошача. 

 

 



Члан 19. 

Регулатор прати усклађеност поступања пружаоца услуге у складу са прописаним 

обавезама из Закона и овог правилника и промовише отворени приступ интернету. 

На захтев Регулатора, пружаоци услуге приступа интернету, су у обавези да доставе 

све релевантне информације, а нарочито информације о управљању њиховим капацитетима 

електоронске комуникационе мреже и саобраћајем, као и образложења за сваку примењену 

меру управљања саобраћајем у циљу оптимизације, у складу са Законом. 

7. Завршна одредба 

Члан 20. 

Овај правилник ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном 

гласнику Републике Србије“. 

 

Број 1-01-___________ 

У Београду, __. августа 2024. године 

ПРЕДСЕДНИК САВЕТА 

 

Драган Ковачевић 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



О б р а з л о ж е њ е 

 

I.  Правни основ  

Правни основ за доношење Правилника о условима, начину и висини накнаде у 

случају прекорачења рокова за промену пружаоца услуге приступa интeрнeту и обавезе 

пружаоца услуге приступа интернету везане за отворени приступ интернету (у даљем 

тексту: Правилник) садржан је у одредбама члана 132. став 7. и члана 134. став 5. Закона о 

електронским комуникацијама („Службени гласник РС“, број 35/23, у даљем тексту: Закон).  

Одредбом члана 132. став 7. Закона прописано је да Регулаторно тело за електронске 

комуникације и поштанске услуге (у даљем тексту: Регулатор) ближе прописује услове и 

начин промене пружаоца услуге приступа интернету, као и висину накнаде у случају 

прекорачења рокова за промену пружаоца услуге приступa интeрнeту, док одредба члана 

134. став 5. Закона одређује да Регулатор ближе прописује обавезе пружаоца услуге 

приступа интернету везане за отворени приступ интернету и прати усклађеност са 

прописаним обавезама. 

 

II. Разлози за доношење 

Доношење Правилника иницирано је доношењем Закона, који је Народна скупштина 

Републике Србије донела на Другој седници Првог редовног заседања у 2023. години, 28. 

априла 2023. године и који је ступио на снагу 7. маја 2023. године.  

 

III. Објашњење појединих решења  

Одредбом члана 1. овог правилника уређен је предмет Правилника.  

Одредбом члана 2. Правилника уређено је значење појединих појмова, који су 

употребљени у Правилнику.  

Одредбом члана. 3. Правилника уређене су обавезе пружаоца услуге приступа 

интернету. 

Одредбама чл. 4-6. Правилника ближе је уређен поступак подношења захтева за 

промену пружаоца услуге пруступа интернету. 

Одредбама чл. 7-13. Правилника утврђен је поступак промене пружаоца услуге. 

Одредбама чл. 14-16. Правилника су одређене накнаде и поступак обавештавања 

крајњих корисника. 

 



Одредбама чл. 17-18. Правилника су прописане обавезе пружаоца услуге, а одредбом 

члана 19. су утврђене активности Регулатора у вези са отвореним приступом интернету. 

Одредбом члана 20. Правилника уређено је ступање на снагу овог општег акта.  

 

IV. Предлог даљих активности 

Дана 26.4.2024. године Савет Регулатора je на основу члана 134. став 5. Закона 

размотриo и усвојиo Правилник о обавезама пружалаца услуга приступа интернету везане 

за отворени приступ интернету у форми Нацрта, који је након тога, Регулатор у складу са 

одредбама чл. 36. и 37. Закона, упутио на јавне консултације у трајању од 30 дана, у периоду 

од 30. априла до 14. јуна 2024. године.  

У поступку јавних консултација мишљење у вези са Нацртом правилника о 

обавезама пружалаца услуга приступа интернету везане за отворени приступ интернету 

доставили су Предузеће за телекомуникације а.д. Телеком Србија, А1 Srbija d.o.o, Yettel 

d.o.o. Beograd и SBB DOO Beograd. 

Регулатор је након спроведених јавних консултација и обраде достављених 

мишљења утврдио да је целисходније да се истовремено, истим подзаконским актом, ближе 

уреде одредбе члана 134. став 5. и члана 132. став 7. Закона. На тај начин се уређују питања 

везана за услове и начин промене пружаоца услуга приступа интернету, као и висину 

накнаде у случају прекорачења рокова за промену пружаоца услуга приступa интeрнeту и 

обавезе пружалаца услуга приступа интернету везане за отворени приступ интернету, 

једним подзаконским актом. 

Предлаже се да Савет Регулатора размотри и усвоји Нацрт овог правилникa, као  и 

да  исти након тога, Регулатор у складу са одредбама чл. 36. и 37. Закона, упути на јавне 

консултације у трајању од 30 дана. 

Након спроведених јавних консултација, извршиће се обрада и анализа приспелих 

мишљења и Савету Регулатора ће се доставити одговарајући Предлог правилника.  

По усвајању Предлога правилника, сагласно члану 27. став 2. Закона, у делу који се 

односи на обавезу објављивања донетих аката Регулатора у складу са законом којим се 

уређује државна управа и  члану 57. став 1. Закона о државној управи („Службени гласник 

РС“, бр. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 – др. закон и 47/18), овај општи акт ће бити упућен 

надлежном министарству, ради прибављања мишљења о његовој уставности и законитости. 

По добијеном мишљењу надлежног министарства, предметни правилник ће бити објављен 

у „Службеном гласнику Републике Србије“. 

 

V. Средства за спровођење Правилника  

За спровођење овог правилника није потребно обезбедити посебна средства у 

финансијском плану Регулатора. 


