NU3BEIITAJ

0 pe3yJITaTuMa CIPOBeJeHHUX jaBHUX KOHcy aTanuja o Haupry npaBujHNKA 0 ycJOBHMA U
HAYMHY NPOMEHe MPYsKAaoLa ycJyra NpucTyna HHTepHeTy, BUACHHH HaKHa/le y cJy4ajy
NpeKopavyenha POKOBA 32 IPOMeEHY NPy KA01a YCJIyra NpUCTyIia MHTepHeTy U o0aBe3e

Be3aHe 32 OTBOPEHM NMPHUCTYN HHTEPHETY

Ha ocnoBy unana 37. 3akoHa O eNeKTPOHCKHM KomyHuKaiujama (,,CaykOeHH TIIaCHHK
PC”, 6poj 35/23, y nasmem TekcTy: 3aKkoH), PerymaTopHo Teno 3a eneKTpOHCKE KOMYHHKAIH]E U
nmomrancke yciyre (y najkeM TekcTy: Perymarop) oOjaBbyje M3Bemraj o pesynratuma
CIIPOBE/ICHUX jaBHUX KOHCyATaudja o Hampry mpaBWIHMKA O YCIOBMMAa M HAauuHY MPOMEHE
npy’kaola yciayra MpHCTylla MHTEPHETY, BUCHHHA HAKHAJE Yy CIIy4ajy MpeKopadema pOKOBa 3a
MIPOMEHY TpyXaola yciIyra HMpUCTylla MHTEPHETY W o0aBe3e Be3aHE 3a OTBOPEHH MPHUCTYI
UHTEpHETY (y JajbeM TekcTy: Haupr npaBuiHuKa).

VY cknany ca ui. 36. u 37. 3akona, Perynarop je crpoBeo jaBHe koHcynTaruje o Haupry
MIpaBHJIHKKA Y TIEpHOAY 011 2. centeMOpa 10 2. oktoOpa 2024. ronuHe, Kako Ou CBE 3aMHTEPECOBAHE
CTpaHe Ouiie GaroBpeMeHO U MPaBHIIHO HHPOPMHUCAHE O MPEIJI0KEHUM pelllehbuMa, YuMe Ou ce
oMoryhuiio J1a 1ajy ¥ cBOj JOIIPUHOC JajbeM yHanpehemy NpeioKeHUX peliemha.

Texct Hampra npaBuwiHHKa 00jaB/beH je Ha 3BaHUYHO] BeO mpe3eHTanuju Perymaropa
(https://www.ratel.rs/cyr/blog/javne-konsultatsije-o-natsrtu-pravilnika-o-uslovima-i-nachinu-
promene-pruzhaotsa-usluga-pristupa-internetu-visini-naknade-u-sluchaju-prekorachenja-rokova-
za-promenu-pruzhaotsa-usluga-pristupa-internetu-i-obaveze-vezane-za-otvoreni-pristup-
internetu), a cBa 3aMHTEpECOBaHa Jinlla Ousia ¢y y MOryhHOCTH J1a CBOja MHIILbEHa JOCTaBe
MHACAHUM WM €JIEKTPOHCKUM ITyTEM, Kao U ImyTeM nopraia E-koHcynranuje.

Kao pesynrar cipoBeieHNX jaBHUX KOHCYATaIHMja, Perynaropy cy qocTaB/beHa MUIILBbEHA
ox crpane [Ipenyseha 3a Tenexkomynukanuje Tenexkom CpOuja akunoHapcko IpymTBo, beorpan (y
nasbeM Tekcty: Tenekom Cp6Ouja a.a.), Al Srbija d.o.o. (y namem tekcry: Al) u Yettel d.o.o. (y
JajbeM TeKcTy: Yettel)

VY nacraBky, Perynatop naje ogroBope Ha NpUCTHUIIIA MUIILJbEHA.

Munubemha Y4eCHMKA jaBHUX Onrosop Peryiaropa
KOHCYJITALMja

| HauetHM KOMEHTapH

Tenexkom Cpouja a.n.: Onpende Be3ane 3a | Pa3moTrpen je HauyeJHHM KOMEHTap M
MOCTYNaK IPOMEHe IMpyXkaolla yciyra | AeJJMMH4YHO  npuxBahen y  oxapehenum
npucTyna  WHTepHeTY W3 Hampra | cermenTtnMma [IpaBmiiHuka.

NpaBUIHMKA Y HajBehoj MepH mpeys3eTe U3
[IpaBumHUKa O TPEHOCHBOCTH Opoja 3a
ycIyre Koje ce€ TpYykajy TMPeKo JjaBHUX
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MOOMITHHX/(PUKCHHUX KOMYHHUKAITHOHHUX
Mpexka. Huje ce y T0BOJBHO] MEpU BOIHIIO
padyHa O crieu(pUIHOCTH YCIIyTe MPUCTYTIa
WHTEPHETY Ka0 M Jla POKOBU U HAYMHH
peanu3anyje KOju Cy TpeaBUheHH 3a
MOMEHYTE TpPAaBUIHUKE HE MOTy Jna Oymy
oarosapajyhu u ga ce aHaJIOTHO IPUMEHY]Y
Ha ojpende O MPOMEHH IpyXkKaola yciyre

npuctyna  uHTepHery M3 Hampra
IIPaBUJIHUKA.

Hpennaxemo u3dMeny HacioBa Haunpra
IpaBWJIHUKA Tako Jla UCTH  IJIACHU:
“IIpaBUIHUK O yCIOBMMa U  HA4YMHY
IpOMEHEe IpyXkaoua yciayra Ipucryna

MHTEPHETY U 00aBe3e Be3aHE 3a OTBOPEHH
WHTEpHET.

VY Ttauyku 4. JeIMHCTBEHUX METOOJOMIKHX
npaBuia 3a uspany mnpomwuca (,,CioyxOeHu
riacuuk PC”, 6poj 21/2010) nponucano je
onpehuBame HaciaoBa akTa Ha cienehum
HauuH:

,Ha3uB  je = OCHOBHM  €NEeMEHT  3a
UACHTUQUKAIM]Y TpomMca U CaJpKu
OCHOBHE MH(pOpMaIMje 0 MaTepHju Koja ce
nponucoMm ypehyje.

HasuB mpomuca tpeba na je kparak u ja
Ca)keTo U3pakaBa MpeaMeT ypehupama.
Ha3uB Tpeba nma oxaroeapa camapixkajy
nponuca a ako To Huje moryhe 36or tora
mTo ce ypehyjy ABe uim BUIle pazauduTHX
MmaTepHja, Ha3uB Tpeba Jla u3pasu cajipikaj
OHE MaTepwje Koja Jje 3a TPOIHC
Haj3HayvajHUja.

Al: Ilpunukom ananmmu3e oapemada Hampra
NpaBUIHMKA YTBpIWIM cMo na je Hampr
NpaBUIHWKA KOHIMIIMPAH HAa WCTH HAYWH
Kao IITO Cy KOHIUIUPAHU TPABUIHHUIIN KOJU
ypehyjy obmact nmpeHoca Opoja y MOOMITHO]
u (pukcHoj mpexu. C Tum y Be3u, Al Cpbuja
je MHIUUbEHha Ja OBakaB HauuH ypehema
MOCTYNKa IPOMEHE IMpyXkaolla yciyre
NpUCTyIIa HMHTEPHETY OCTaBjba JOCTa
IpocTopa 3a pPa3IMUUTO TyMadyewme U
JONPUHOCH HECUTYPHOCTH CaMOT ITOCTYIIKA,
noceOHO uMajyhu y BUIY YMECHUILY Ja je
ycIayra TpUCTyNa HWHTEPHETY Jpyraduje

IIpumenda je pa3moTpeHa W Hpeaor ce
NpHUXBaTa.

Has3uB Hanpra npaBruiiHHKa je U3MEHEH U Cala
rnacu: ,lIpaBWiHUK O ycinoBMMa M HayuHY
IIPOMEHE  IIpy’Kaola  ycioyra  IIPUCTyIa
UHTEpHETYy U o00aBe3e Be3aHE 3a OTBOPEHU
IIPUCTYTI HHTEPHETY .

PazmoTrpen je HadeJHM KOMEHTap H
AeruMu4yHo  npuxBahen y  oxapehenum
cermeHTuMa [ IpaBunHuka.




IpUpOJIE O] jaBHE KOMYHMKAIIMOHE YCIyTe
u3Mel)y nuna, Te 1a Huje Moryhe npumeHuTH
UCTa pellemha Koja IOCTOje y MOCTYIIKY
npeHoca Opoja Ha TMOCTyHNaKk IpOMEHe
npy’kaolna yciayre IpucTyna HHTEpHETY.

VY npuior HaBeACHOM TOBOPH U YMEbEHUIIA
na je XpBaTckuM [IpaBUIHUKOM 0 HAYMHY U
yBjeTHMa o0aBJpama JjeNIaTHOCTH
CIIEKTPOHNYKHUX KOMYHHUKAIH]CKUX MpeKa 1
yciyra HampaBJb€Ha jacHa JUCTHHKIIM]jA
u3mely mocTynka mpomMeHe mpy’Kaoma
yCIIyTe U TIOCTYTIKa IpeHoca Opoja.
JlomaTHO, OBUM ITyTEM KEITMMO J1a YKaKeMO
¥ Ha TO J1a u3 oapendu Haupra nmpaBuiHuka
HUje Moryhe 3akJby4uTH Ja U ce oapende
OJTHOCE Ha IMOCTYMaK MPOMEHE MpyrKaola
yciayra TpHUCTyNa HMHTEpHETYy Kaaa o0a
orepaTopa TMpPYyXkajy NPEIMETHY YCIYyTy
NPEeKO HCTe HHCTPACTPYKType (HOp. oba
npy’Xaola yCiIyre Npyxkajy YCIyry IMpeKo
ONTHYKE MpEeXe) HIU ce OBe ofpende
npUMemyjy  Ha  TIOCTYNAaK  IPOMEHe
npyxaona yciayre 0e3 o03upa Ha BpCTY
TEXHOJIOTHje, OJIHOCHO HH(PACTPYKType
IPEKO Koje ce ycIyra MnpyKa.

C tum y Besu, Al CpOuja je MULLIbEHA /1A
Ce CBPHUCXOJHOCT TIOCTYNKa IPOMEHE
npy’kaola yciayre MpUCTyla MHTEPHETY, Y
CKianxy ca oapendama Harpra npaBuiiHuKa
MOXKE€ OCTBAPHTH CaMO y CIy4ajy Ja ce
MOCTYTIaK CIIPOBO/M U3Mely /1Ba omeparopa
KOJU YCIYTY IPUCTyTa UHTEPHETY MpPYKajy
IPEeKO HUCTE€ TEXHOJIOTHje, OJHOCHO HCTe
BpcTe HHPPACTPYKTYPE.

VY cknany ca rope HaBegeHuM, Al Cpbuja
npeUiaXke J1a ce M3BPIIM JOINyHa WwiaHa .
Hanpra npaBuinuka, Tako mro he ce nocie
CTaBa 2. TPEAMETHOT WiaHa JOJaTH HOBU
cTaB 3. KOju Ou raacuo:

,Ompenode OBOT MpaBWJIHUKA MMPUMEHY]Y Ce
Ha YyCIIOBE M Ha4YMH NPOMEHE Mpy’Kaola
yciIyra pucTyIia MHTEPHETY y CllydajeBrMa
KaJla ce yciyra MpUCcTyIa HHTEPHETY IpyKa
MpeKo ucte nHppacTpykrype."

Omnpesa paau, ykonuko je ctaB Perynaropa
na ce oxapende oor Hampra mpaBuiIHHKA

Ilpumenda je pa3mMoTpeHa W [1eJUMHYHO
npuxsahena.

C 003upoM Ha TO J1a ce /1e0 MPABHITHUKA OHOCH
Ha CBE MpYy’Kaolle yciiyra MpucTyna UHTEpPHETY,
oapenda unaHa 1. je u3MemeHa U cajia Iiacu:
»OBUM TPaBUIHUKOM OJMXKE C€ MPOMHCY]Y
YCIOBM M HAauuH IPOMEHE IMpyXkaola yciayra
NPUCTYTIa WHTEPHETY KOjU YCIYry TpYyXajy
IIPEKO MCTE BPCTE ENEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE




OpUMeyjy Ha  HOCTyHaKk  HpOMEHe
npy’kaola yciayre nHTepHeTa 6e3 003upa Ha
BPCTY TEXHOJIOTHje, OZTHOCHO
UH(PPACTPYKTYype NPEKO Koje ce yciyra
npy’ka, HEonxoxHo je Hampr mpaBuiiHHKa
YCKIQUTH Ca pa3IMuUTHM CHUTYyalfjama
KOje Ce y MpaKkCH MOTy IIOjaBHUTH TOM
OPUIMKOM, OJHOCHO TPOIHUCATH TocedaH
NOCTyHaK, ca IOCEOHMM  POKOBHMa
MOCTYTIamba ONepaTopa yuYeCHUKA MOCTYTIKA.
VY morneny oapen6ou Hampra npaBuiiHuKa
KOje Cce OJHOCE Ha OTBOPEHU MPUCTYII
untepHery, Al CpOuja je Mumbema j1a je
CBPUCXOJHMjE€ J1a ce onpeade Hamaze y
noceOHOM TMPaBUIHUKY, a Kako je Ouia u
unnnujanaa Hamepa PATEJI-a, moce6HO
uMajyhu y BHIY KOMIUIEKCHOCT MHUTamba
OTBOPEHOT MPHUCTYIIAa HUHTEPHETY.

Yettel: Umajyhin y Buny npeamer Harpra
NPaBUIIHUKA, OYEKWBAHO j€ M IEIHCXOTHO
Jla OBaj aKT NpaTH OCHOBHE IMPHHLUIE U
JIOTUKY CIIMYHUX MPaBHIIHUKA KOjU ypehyjy
o0lacTd  MpPEHOCHBOCTH  OpojeBa y
MOOUITHUM M (QUKCHUM Mpexama. Hmnak,
KEITUMO Ja YKaKEMO Ha HEKOJIMKO OMTHHUX
paziMka |y  OIHOCY Ha  IIOMEHYTE
NPaBUITHUKE.

3a pa3nuKy oJ yciyra MOOWIHE U (PUKCHE
Tese(hOHMje KOl KOJUX je MPUMapHU MOTHUB

KOpPUCHUKA 33 WHHLUPAKE MpOoIenype
Hajuemthe  BUILEroAMIIbe  KopHIIheme
KOHKpPETHOr  Opoja  Kora  KOPHCHHK

JIOKHMBJbaBa Ka0 BIACHHUILITBO M HEKY BPCTY
COTICTBEHOT HJICHTH()HUKAIMOHOT IO/IaTKa
MyTeM KOra KOPUCTH yCIyry MOOWIHE WU
¢ukcHe TenedoHuje, KOJ ycayre MpUcTyma
UHTEpHETa TO HHUje ciy4yaj. Takohe, 3a
Pa3UKy OJ] MPEHOCUBOCTH MOOUITHOT Opoja
r7ie *MaMo MOTYhHOCT J1Ja KOPUCHHK YCIIyTe
Omyo Kor oreparopa, 3aMeHH YyciIyrama
HOBOT OIEpaTopa, TO KOJ| yciayre MpucTymna
WHTEepHETY Hehe Outm ciy4aj ycnuen
HEMOCTOjaba TEXHUYKMX MOryhHOCTH 3a
MpY’Kamke yclyra Ha KOHKPETHO] JIOKAIlUjH
O]l CTpaHe jeIHOT, WJIM YaK CBUX OCTaJHX
orepaTopa.

Mpeke UM BHCHMHA HakKHaJle y Ciydajy
IIpeKOpadyekha POKOBAa 3a IPOMEHY IpyXkaola
ycllyra TpUCTyla WHTEpHETY, Kao U olaBese
CBUX IIpy)Kajlala yciayra IpUCTylla UHTEPHETY
BE3aHE 32 OTBOPEHU MPUCTYI UHTEPHETY.

Pa3zmoTpen je HayeJlHH KOMeHTap H
AenuMu4yHo  npuxBahen y  oxapehennm
cermeHTuMa lIpaBuinHuxka.




OBome KelmuMo Ja J0JaMoO Jia HCKYCTBa
onepatopa u3 EY roroBo pma Hucy
3a0enexuina  Kopulihewme  perysvcaHe
npolenype MpOMEHEe IMpyXxaola yCiyre
IpUCTylla UHTEPHETY, jep C€ HCIIOCTaBUIIA
Ka0 HENpPaKTU4YHA, KOMIUICKCHHja O]
yoOuyajeHe MpoMeHe orepaTopa pacKuaom
yroBopa ca mocrojehuMm u 3aKkbydemeM
yroBopa ca HOBHM, JIOK j€ y CIyd4ajy
npomeHe Bpcte Mpexe (Hnp. XOPI[ nHa
ONTUKY  WIM  OOpHYTO)  NPAKTHUYHO
HEHM3BOJIJbHBA.

300r Tora cmarpamo Aa 6u uuib Perynatopa
y BE3W ca OBUM IPAaBUIIHUKOM Tpebaiio jaa
OyJe 1a ce y OCHOBH YCIIOCTaBH IPOLIEC Kao
MOTYhHOCT ajii He ¥ Kao UCKJbYYHBH HAYHH
MpPOMEHE TMpy’Kaola yclyre HWHTEpHETa.
OBako JneduHHCAaHA TMpOIEAypa 3axTeBa
3HaYajHE M KOMIUJIEKCHE H3MEHE Ha
CUCTEMHMMa  omepaTopa U  yBohewme
(YHKIMOHATHOCTH Koje he BpJio BepoBaTHO
OCTaTu HeMCKOpulIheHe.

I1 IIpeasio3n y Be3u ca onpendama Hanpra
NpPaBUJIHUKA

Ynan 2. craB 1.

Tenexkom CpoOuja a.u. npejaxe 1071aBambe
U JepuHHCame MOojMa ycJayre NmpucTyna
WHTEPHETY W HU3MeHY JAeduHHLHje
OTBOPEHHM MNPHUCTYN HHTEPHETY KOju ce
OJTHOCH Ha ,,JIaBam-e puopuTeTa oapehernm
BpcTama caoOpahaja”

Obpaznoxeme: Onpehene BpCTE
caoOpahaja, momyt IPTV, mopajy umaru
NPUOPUTET paJd OCTBApPHBaKa KBAJIHTETA
cepuca. Yman 18. cra 3. Haupra
NpaBWIHHKA yBakaBa Mepe YIpaBlbamba
caoOpahajem Ha cnenehu HauuH: ,,HaBenene
Mepe Mopajy OWTH  TpaHCHapeHTHeE,
HEIMCKPUMHUHATOPHE,  MPOMOPLUOHAIHE,
OTPAaHWYEHOT Tpajama W HE CMejy Outu
3aCHOBAaHE Ha KOMEPIMjaTHUM WHTepecuMa
Beh Ha 00jeKTUBHUM 3aXTeBUMa Yy BE3H ca
TEXHUYKUM KBaJIUTETOM yciyre.*,
MehyTuMm, HaBoau Jga Tpeba na Oyay

IIpumenda je pasMOTpeHa M NPeEAJIOr ce He
npuxsara.

VYcenayra mpuctyna MHTEpHETY je AepuHHCcaHa
3aKOHOM U Hema MoTpebe MOHaBJbATH je, ¢
003MpOM J1a c€ Yy UCTOM CMUCITY KOPHUCTU U Y
[Tpensiory mpaBUIHHKA.

VYV nepuHUIMjH OTBOPEHOT MHTEpHETa, BpCTa
caoOpahaja ce 0JJHOCH Ha peanu3alujy yciayre u
JlaBamke MPUOPUTETA HEKOJ O aruiuKanuja (HIp.
Viber, Whats App,...), OIHOCHO Ha JaBambe
npuopurera caoOpahajy Koju je TOTeKao oj
onpehenor npyxaora ycuyre.




,,OTpPaHWYEHOT Tpajama’. Buaeo caapikaj
Kao BpcTa caoOpahaja 3axTeBa Apyrauuju
NPUOPUTET O Ha PUMEP, OOMYHE pa3MeHe
JaToTeKa, MpeTpaKuBamba WHTEpHETa U
CJIIMYHO, ¥ TO je TpajHa Mepa YIpaBJbama
caoOpahajem, HHje OTPaHUYCHOT Tpajama. Y

CKJIaly Cca HaBEICHHM  MpeIaKeMO
npenusHuje  AepuHUCAke  IPEeAMETHOT
YJIaHa.

Al: Ynan 2. craB 1. Tauka 2)

AHamuzoMm peaMETHE neduHUIMje

yTBphEeHO je Ja WCTa HUje ycarjamieHa ca
onpendama wiana 4. craB 1. Tauka 37)
3aKkoHa O €JIEKTPOHCKUM KOMYHHUKAIlHjaMa,
Te MpeUIaXKeMOo Jia ce U3BpIIU ycKiIahuBame
oBe JchuHUIMje ca JOeHUHULUJOM U3
3akoHa.

Yettel: Unan 2. cras 1. Tauka 1)
[Tpennaxemo na ce AepuHULUjA JOIYHU
TaKo Ja TJacu ,,IpOMEHa Mpy’Kaola yciyre
NPUCTYIIa MHTEpHETY (y Ja/beM TeKCTY:
MpOMEHa TMpykaolla yCIyre) je CKYyI
TEXHUYKHX u aJIMUHUCTPATUBHUX
MOCTyIIaka, KOje Ce CIPOBOJAEC y TOKY
OpOMEHE Tpykaolla YCIyre HpUCTyIa
UHTEpHETY, Yy CilyyajeBUMa Kajaa Cy
UCITYH-CHU TEXHUYKHU YCIOBU OJTHOCHO KaJa
MIOCTOjU TEXHUYKa KOMIIATUOMIIHOCT Mpexa
u3Mel)y nmocrojeher n HOBOI' oneparopa Ha
KOHKPETHO] JIOKaIH]jH.

Nako je y EC Code 2018 mnpensuhena
MOTYhHOCT TpOMEHe TMpyXxaona yCIyre
UHTEpHETa, y EBPOIICKUM 3eMJbamMa OBa
OTIMja HHUjE€ 3a)XUBela y Tpakcu usMmehy
pPasIMYUTUX MpeXa jep je TEeXHUUYKU
HEHW3BO/IJbMBA, a HE MPHUMEYje ce YaK HHU
u3Mel)y ucTux Mpexa 300r KOMIUIEKCHOCTH
npoueaype Kojy HHU KOPUCHUIM  HH
OIlepaTopu HHUCY Mperno3HaIu Kao 6eHedut
y OIHOCY Ha TpPaJUIMOHAIHY IPOMEHY
oreparopa yciyre HHTepHeTa.

VY cnyuajy nmpeHnoca Opoja Koju je Be3aH 3a
HyMepalujy, CHHXpOHM3auuja wusmeby
oneparopa u lleHTpanHe Oa3ze mpeHETHX
OpojeBa je HEOoNXoJaH TEXHWYKH YCJIOB Ja
OM KOPHUCHUK OCTBapHO KOHTUHYUTET Yy

IIpumenda je pa3moTpeHa M NpeAJIOr ce He
npuxBara.

Jedununmja kpajmer kopucHuka y Hampry
NpaBWIHMKA j€ JONMyHmEeHAa M OJHOCH C€ Ha
Kpajiber KOPUCHUKA Y CMHUCITY OBOT ITPaBUJIHHKA.

Ilpumenda je pa3mMoTpeHa u mpemyior je
AeTUMUYHO npuxBaheH.

JlonyHa HUje u3BplIeHa y wiaHy 2. cTaB 1. Tauka
1), Beh je u3BplIeHa M3MEHa y wiaHy l. Koju
nepunuie [Ipenmer nmpaBUIHUKA.

Unan 1. Hampra npaBuiiHUKa je H3MEHEH U
rJ1acu:

»OBUM TPaBUIHUKOM OJMXKe C€ MpOMHCYjy
YCIIOBM M HAuYMH NPOMEHE IMpyKaola yciyra
IOPUCTYIIa HHTEPHETY KOjU YCIYry TpyXajy
IIPEKO UCTE BPCTE €IEKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE
MpeXe U BHMCHHA HakHaje Yy CIy4ajy
IpeKopauyekha POKOBa 3a NPOMEHY IMpyKaola
yciayra MpUCTyNa HMHTEpHETY, Kao U obaBese
CBUX TIpy)Kajlala yciayra NpHCTyla MHTEpHETY
BE€3aHE 32 OTBOPEHU MPUCTYII HHTEPHETY.




Kopuiihemy yciyre. Mebhytum,
HIMPOKOTIOjaCHU MHTEPHET j& IPYTavyuju 0
CBOjOj TMPUPOAM M HE 3aXTeBa CHUCTEMCKY
CHHXPOHH3AIM]y KOHTUHYUTETA MpYyXKamba
ycIyre jep KOpPHCHUK H 0e3 mpoleaypa
npensuhennx  Hauprom — IlpaBuimHuka
TpeHyTHO Beh wma MoryhHoct 1ma
CHHXPOHH3Yje HWHCTaNAlM]y YyCIyre KOJI
HOBOT oreparopa ca TPEHYTKOM
JIEaKTUBAIM]€ YCIyTe KOJ CTapor 0e3 1a u'y
JEIHOM TPEHYTKY OcTaHe 0e3 yciyre.

3aTo ce MOCTaBJba MHUTAKE ONPABIAAHOCTH
HaMmeTama o0aBe3e  omepaTopuMa  Jia
NPUJIaroJie CBOje CUCTEME KPO3 KOMILIEKCHE
1 00MMHE TeXHUYKE Pa3Boje KOjU 3aXTeBajy
pecypce u BpeMe Kako OM UMIUIEMEHTHPAIN
MIOCTYTIaK KOjU KOPUCHHIIM BPJIO BEPOBATHO
Hehe KopucTHUTH jep HE JOHOCH TOTOBO

HUKaKBO yHampeheme y onHOCy Ha
nocrojehe mpormece, OTHOCHO HETOBO
cnpoBoheme  Hehe  OUTH  TEXHUYKH

U3BOJJBUBO Y CIIy4ajy pa3IM4UTUX Mpexa.

Yian 3. cras 2.

Tesekom CpoOmja a.n. npeiaxke U3MEHY
Jpyre peyeHHIle Yy OBOM CTaBy, Ja YMECTO
»llocTojehu mpy:kanal yciyre HacTaBsba Jia
IpyXa CBOJy YCIyTy NpPUCTYNa UHTEPHETY
[0J WCTUM YCJIOBHMa CBE€ JIOK HOBH
npyXaJal yciyre npucTyna UHTEpHETY He
aKTHMBHpPAa CBOje ycJayre MHpHCTyNa
uHTepHery’ nuue ,Jllocrojehu npyskanai
ycIyre HacTaBjba Jla IpYy’ka CBOjy YCIyTy
IpUCTyIla HUHTEPHETY IMOJl UCTUM yCJIOBHUMA
CBE JIOK HOBM IIpyXaJsall yCJIyre IpUcCTyna
WHTEPHETY HE MOTBPAM 1A je aKTMBUPAO
cBOje ycJyre NpUCTyNa MHTEPHeTY WU
O03HAUM MOMEHTa KaJa he U3BpUIUTH
aKTUBHpAmE’ .

Al:unan 3. cr. 3. u 4.

[TotpeOHO je Tmojammeme nga Ju  he
MPYXaolK yclyra TPUCTyNa HWHTEPHETY,
Kao IITO j€ TO Ciyda] KOJ MOOWIHHX
oreparopa, 6utu y o0aBe3u 1a 3aKibyde
IIpotrokon kojum he ce geraspHU]E

Ilpumenda je pa3MoTpeHa u npemyIor je
ACJUMHYHO npuxsBahen.

Opnpenda unana 3. craB 2. Harpra npaBuinHuka
caJia riacu:

»llocTojehn mpykanam yciayre HacTaBiba Ja
npy’ka CBOJy yCIyTry NMpHUCTya UHTEPHETY IO0J]
HCTHM yCIIOBUMA CBE /10 TPEHYTKA KOjH j€ HOBU
npy’Xaial yciayre NpUCTyla MHTEpHETY HaBeo
Kao BpeMe kaja he ycimyra 6utu akTuBHpaHa.

IIpumenda je pasmMoTpeHa W mpesjor je
AeJJUMHUYHO npuxBaheH.

Huje mnnanupaHo ycrocraBjbambe LEHTPATHE
0aze, kao HU mnornucuBame [Iporokomna, ¢
003MpoOM Ja ce mpolenypa IpoMeHe IpysKaola




nedunucaTn npasa u ob6aBe3e oneparopa y
NOCTYNIKY TIPOMEHE TMpyXaola yciyre
NpUCTyNIa WHTEpHETY. JloIaTHO, MOJHMMO
Bac 3a mojammeme na M je TUIAHUPAHO
ycrocTaBibame ojpelheHe BpcTe ImeHTpasiHe
0aze mpeko Koje OM ce BpmMIa
KOMYHHKaIja u3mel)y mpyxaona yciayra u
PATEJI-a.

JlomaTHo, peaXeMo aa ce oapeada craBa
4. mpeJMETHOr 4WiaHa JONYHH, U TO Ha
HauyMH Ja Cc€ NpelH3Hpa KOje IOHAIICHEe
npy)Xaola ycCiIyre MOe IMpeICTaBIbaTH
NOHAIIake KOje OTeXaBa WJIM CIpeyaBa
mporec MpOMEHEe Mpy)Kaoma  YCIyTe,
noceOHO nMajyhu y BUZy UNH-EHUILY /1a 300T
NpUpOJIE YCIyre TPUCTYNa HWHTEPHETY,
TEXHHYKA OTPaHUYEHa MOTY MPEACTaBIbATH
OTpaB/JaHU Y3pOK 3a YCIIOpaBambe CaMor
HOCTYIIKA.

yCIyre TPUCTYIAa HMHTEPHETY pa3lIuKyje Of
npenoca opoja.

Onpenda wiana 3. craB 3. Hanpra npaBuimHuka
je u3MemeHa U cajia riacu:

,»Y 1Y pealn3aiiyje IpoMeHe MmpyKaona
ycllyre, HOBU TpyXKajal yciayre U
noctojehu npy»kanar yciyre, y o6aBe3u cy

ma octBape MelhycoOHY capanmy Yy
MOCTYTIKY TIPOMEHE MpyXkKaola yciyre.

[Ipenuzupame nocTymnaka KOju
NPEJICTaBIbajy OTEKABAHE WIN CIPEUYABAHE
mpoleca npoMene Huje moryhe, ¢ o03upom
Ha MIMPOK crHekTap Moryhe omcrpykuuje
mporeca. YMecto ojapehuBama MmocTynaka
KOjH Cy CTOpHH, oapeadama y IlpaBuinauky
je nedunucan mpomec ca oapeheHum
poKoBMMa W o0aBe3aMa Koje NpYy>Kaolu
yciyra Tpeba ga wucnmyHe. TexHuuka
OrpaHuvYea Cy y3eTra y O003up IITO je U
HaBelleHO y wiany 7. [IpaBunHuka.

Ynan 4. ctas 1.

Tenexkom CpOuja a.n. mpemanaxe 1a ce
1ocjie peuu: ,MAeHTH(UuKAnuja”, 10aa
pe4: ,,0CHOBHOI” M 3HAK 3ape3.
OO6pa3znoxeme: 3aKOH O EJIeKTPOHCKOM
JIOKYMEHTY, €JIEKTPOHCKO]
UJCHTUDUKALM]U U yCIIyrama oJl oBepemba
y €JIEeKTPOHCKOM mnocioBawy (,,Ciyx0eHn
rnacHuk PC”, 6p. 94/17 u 52/21) no3naje u
neuHHIIE W OCHOBHH HHMBO TOY3AaHOCTH
eMe eJeKTpoHcKe uaeHTudukanuje. Mera
mema, Mo HaBeJAeHOM 3akoHy (wri. 18.),
o0e30eljyje  orpaHHYeHO TIOBEpEHE Y
WICHTUTET JIMIa, aId Cce NPUMEHOM
NPaBUIHKUX TPOLEAYypa CMamyje PU3UK O]l
3moynotrpeda,  OAHOCHO  HEUCTHHUTOT
Ipe/CTaBIbamba. Ogaj HUBO
ayTeHTHUKaImje je mpeasuhen u Ypeadom
0 OJMKUM yCIIOBHMA KOj€ MOpajy J1a UCITyHe
meMe eJICKTPOHCKE HWICHTU(HUKAIHje 32
onmpehene HUBoe moy3maHoctu  (,,Co.
rmacauk PC”, 6p, 60/2028, 68/2024.)- wnan
10., xao u IIpaBWIHUKOM O TEXHUYKUM
YCIOBMMAa 32 PETUCTpAI]y  Kpajlbux

IIpumenda je pa3moTrpeHa W npemyior ce
NMpUXBaTa.

H3memweHa je oapenda unana 4. cra 1. Hampra
MPaBUJITHUKA TaKO J1a CaJa TJIaCH:

,110CTyIaK MpoMeHe Mnpy’kaola yciayre No4umbe
MOTHOIICHEM 3aXTeBa 3a MPOMEHY INpy’Kaola
ycIyre HOBOM MpY’Kaolly YCIyre y IHCaHO]
dbopMHU WM EIEKTPOHCKUM IyTeM, yHoTpeOom
KBAJM(PUKOBAHOT EJEKTPOHCKOI MOTIHCA WU
pPETUCTPOBAaHUX memMa €JIEKTPOHCKE
UICHTU(HKAIM]€ OCHOBHOT, CPEIHEr U BUCOKOT
HHBOA Yy CKJIQJy ca 3aKOHOM KOjuM ce ypelyjy
eJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIN]j€ U 3aKOHOM KOJUM Ce
ypehyje eneKTpOHCKH TOKYMEHT, eJIEeKTPOHCKa
UACHTUUKAIMja W YyCIOyre OJ IOoBepema Yy
€JIEKTPOHCKOM MOCJIOBamy.




KOpUCHHKA yciyre ca IurahameM yHarpen
(,Ci. rmacauk PC”, 6poj 8/2024) — unan 2.
OBaj KOMEHTap ce OJHOCH M Ha 4. 6., CTaB
2,u7.,cr. 2. u 3. Hapra npaBuiHuka.

Yuaan 4. cTas 4.

Teaexom CpOuja a.u. npeayiaxe jaa 3aXTeB

U3 craBa 4. OBOI WiaHa YMECTO ,,MOKe
[19-5)

JIOCTaBUTH €JIEKTPOHCKUM IIyTeM ,”Mopa
JIOCTaBUTH EJIEKTPOHCKUM ITyTEM

IIpumenda je pasmoTpeHa W npeaJor je
AeJJUMHUYHO npuxBaheH.

N3 unana 4. craB 4. ,,10cTaBa eJIEKTPOHCKUM
nyreM*“ mnpebayeHa je y w4jaan 7. craB 3.
IIpomemen umaH 7. OBOI NpPaBWIHMKA Caaa
IJIacH:

,HOBH TIpyXxamam yciayre je y
o0aBe3n Ja TMpoBepu Ja I TOCTOje
TEXHUYKE MOTYNHOCTH 3a MpyKame yCcIyre
KpajlbéeM KOPHMCHHKY W Ja JH CYy
3aJI0BOJBCHH KPUTEPUJyMHU 3a KBAJIHUTET
yciyre.

Pok 3a mpoBepy  TEXHHYKHX
MOTYhHOCTH M KBaJUTeTa yCIyre HE MOXKe
OuTH Jy’)KM OJ JeceT JaHa oOJ JaHa
MOJTHOLIEHA 3aXTEBA KPajHher KOPUCHUKA.

VKOJIMKO Cy HaBeIEHU YCIOBU

UCIYHCHM, HOBHM IpyXajall  YCIyTe,
€JIEKTPOHCKUM ITyTeM Ipociiel)yje 3aXTeB u3
yjmaHa 4. OBOI' MpaBHJIHHMKA MocTojehem
IpYXkaoly yciyre.
VKOMUKO  HAaBEJEHM  YCIOBM  HHCY
UCTYE-CHH, HOBH TPy XKaJiall yCcIayre 0 TOMe
y Hajkpahem MoryheM poky oOaBemiraBa
KpajHer KOPUCHUKA.

Ynan 4. cras S.

Tesexom CpOnja a.n. npeiaxe IpoMeHy
pPOKOBa Tako Ja OBaj CTaB TIJlaCH Tako Ja
rimacu: ” 3axTeB M3 CcTaBa 3. OBOT 4YiaHa
MOJKE Cce MOJAHETH, HajMabe 2 pajHa J1aHa, a
Hajumie 30 gaHa yHampea. YKOJIHMKO
3axTeBaHU JaTyM IPOMEHE MpyKaola
yCIIyTe HaCcTyIa JIBa WK BUIIIE PAJHUX JIaHA
O]l JaHa TOJHONICHA 3aXTeBa W3 CTaBa 3.
OBOT 4JIaHa TO IMPEJICTaBJba 3aXTEB Ca TAYHO
onpeheHnm narymom.”

Al: je munUbewma Ja, y clydajy Ja ce
onpende Hampra mpaBuiHUKA TPUMEHY]Y
Ha IOCTYIIKE IPOMEHE IIpyXaolla YCIyre
MIPUCTYTa UHTEPHETY 0e3 003HMpa Ha BPCTY

Ilpumenda je pa3moTpeHa W HpemIor ce
AeTUMHUYHO IPUXBATA.

CraB 5. umana 4. Hampra mnpaBuiHuKa je
obpwucaH.

IIpumenda je pasmoTrpeHa M Npewor ce He
NMpuxXBaTa.

VY unany 1. je nedunucano ga ce IlpaBumHuK
OIHOCH Ha CIy4ajeBe MpOMEHEe MpyxKaola
ycllyra TPUCTYNa HHTEPHETY Kaja YCIyry




TEXHOJIOTH]je TPEKO KOjeé ce OBa Yyclyra
npy’Xa, POKOBH JIe()MHUCAHU WIAHOM 4. cTaB
5. Hanpra npaBuiiHiKa HUCY ycarjalieHu ca
IPUPOIOM YCIIyTe IPUCTyIIa UHTEPHETY.
Haume, ykonuko ce y mOCTynKy MpoMeHa
npy)Xkaola yciyre TMpUCTyHa HHTEPHETY
Mema HWH(]pacTpykTypa Nnpeko koje he ce
ycioyra TpyKaTH, OHIA je MIPUIHMKOM
YCHOCTaBJbahE OBE YCIyTre O] CTpaHe HOBOT
npy)Xaola yciayre TMOTpeOHO W3BPILIUTH
JOJIaTHE UWHCTAlAllMOHE paJioBe  paau
NPUKJbYYCHa KPajiber KOPUCHUKA Ha MPEXKY
IpeKo KOjeé HOBHU TpyKalal yCiIyre
00e30elhyje ycayry mpuctyna HHTepHETY.

C tum y Be3u, ykonuko he ce Harmpr
NpaBUWIHMKA TPUMEHHBATH HAa IPOMEHE
mpy»aolia yciryra npucTymna uHTepHeTy 0e3
0031pa Ha BPCTY TEXHOJIOTH]E MPEKO Koje ce
ycayra npyxa, Al Cpbuja npeanaxe na ce
Hanprom mnpaBwiHuKa mpensBuau aa ce
3aXTE€B MOXKE MIOJTHETH ca TayHO ojpeheHnmM
naTymowm, a Hajuiie 60 naHa yHampes.
Honatho, HEOIXOHO U3BPILUTH
ycariamiaBame oapenoe uiana 4. craB 5. ca
yranoeuma 9, 10. wm 13. Haupra
paBWIHMKA, MOceOHO umajyhu y BHIY
YUICHUILY J1a je wiaHoMm 9. ctaB 2. u 3.
Hampra mnpaBuwiHuka mnponucaHo naa je
Kpaji’bl KOPUCHHUK Yy o0aBe3u Ja yTBpheHe
HEM3MHUpPEHE 00aBe3e U3MHUPU y POKYy o1 15
JlaHa U J1a YKOJMKO Kpajibl KOPHCHUK HE
U3MHUpPH TIpeaIMEeTHEe 00aBe3e y HaBEICHOM
poKy cMaTpahe ce /1a je 0JIycTao 0] 3aXTeBa.
Al Takohe cmarpa ja yKOJHMKO je Hamepa
PATEJI-a na noctynak npomMeHe mnpy:kaona
yciyra TpUCTyIa HHTEpHETY pediexTyje
peliema Koja IOCTOje Yy MOCTYHIMMa
npeHoca Opoja, HEOMXOJHO j€ HW3BPIIUTH
nomyHy unaHa 4. Hampra mpaBuwiHHKa U
NPEJBUTH Ja Kpajlbl KOPUCHHK HE MOXKE
MIOHOBO J1a TPaXH NpEeHoC HcTor Opoja y
nepuoAy Kpahem oj IIECT Mecelu O] JaHa
KaJa je U3BpIIEHa IpOMEHa IMpyxKaoua
yCIlIyTe IpUCTyIia UHTEPHETY.

npyXxajy TMpeKo UCTe
KOMYHHUKAIIMOHE MPEXKE.

BPCTC  CJIICKTPOHCKE

IIpumenda je pa3morpeHa W npenjor ce
AeJTUMHMYHO MPUXBATA.

IToctynak nmpomeHe mpy»aola yciayre NpucTyma
MHTEPHETY j€ MOJETHOCTAaBJbEH M Yy CKIIaJy ca
HCTHUM CYy ycarjlalleH pOKOBH.

IIpumenda je pasMOTpeHa W NpeAJIOr ce He
NpHUXBaTa.
[Ipyxanan yciyre je HEOCHOBaHO IOBE3a0

MOCTYMMaK TpeHoca Opoja ca MOCTyIKOM
NpoMeHe  TMpykaolma  yclIyre  MpUCTyIa
WHTEPHETY.

VYcinoBu 3a oadujame 3axTeBa 3a IMPOMEHY
npy»aolia yciIyre npucTyna HHTEpHETy ¢y Beh
HaBeeHu y wiady 11. cras 1. Hanpra
[IpaBuinHuKa.




Yuan S. cras 2. Tauka 8.

Tenekom  CpOuja a.n.  nOpemiaxe
pelu3upame HaBoJa y Tauku 8 - J1a JIu ce
3aXTEB OJIHOCH Ha CBE YCIyre Koje Ccy
peryiyicaie KOPHUCHUYKUM YTOBOPOM WIIH
caMo Ha YCIyTy MPUCTYIa HHTEPHETY

»8) M3jaBy Kpajmer KOPHCHHUKA Jia Ce OBaj
3aXTEB YjeJHO CMaTpa U 3aXTeBOM 3a
pPacKu] KOPHCHHYKOr YroBopa ca
nocrojehum Npy:KaouemM O/THOCHO
3aXTeBOM 3a npecTaHak o0aBe3a u3mely
nocrojeher mpyskaoua yciayre u Kpajmer
KOPMCHMKA T[IpeMa OIITHM YCIOBHMaA
KojuMa je OWO  peryiucaH  HUXOB
MmelyycoOHu oHOC.”

Al: VY Be3m Tauke 3) craBa 2. uiaHa 5.
TPaXXH TOjalllibEkhE MITa Ce CMaTpa BPCTOM
yrosopa, umajyhu y Buay aa oapendama
3aKOoHa O EJIEKTPOHCKUM KOMYHHKalMjama
HUje JeUHNUCaH 110jaM BpCcTa yroBopa.
Honatno, Al CpOuja je MunUbema aa je
noTpeOHO M3BPIIMTU M JIOMyHY wiaHa 5.
ctaB 2. Hampra nmpaBuiIHMKa, HAa Ta] HAUUH
mrTo he ce UCTOM MpPEeIBUAETH J1a 3aXTEB 3a
NPOMEHY TpyKaolla YCIyre CcaapXkd u
HoJarTke:

1) o ToMe nma 1M ce yciyra mnpucryna
UHTEpHETY Koj mocrojeher mpyxkaoua
ycllyTe Mpy’ka Kao caMmMoCTajlHa yciyra y
OKBHpY I1aKeTa yCIyra;

2) u3jaBy Kpajmer KOpPHCHHMKA Y TOIJIEeTy
Bpahama TepMHHaIHE omnpeme rnoctojehem
Npy’Xaolly yciiyre, 1 TO Ha HAa4uH Ja ce
KpajlbeM KOPHUCHUKY oMmoryhu na mpeHece
Ha HOBOT Ipy’Kaolla yciIyre oBiamheme aa
y MME M 3a pauyH Kpajmber KOpPHCHHKA,
HaKOH CIPOBEICHOT TIOCTYIKa TPOMEHE
npykaola yciyre, BpaTH TEPMHHAIHY
onpemy noctojehem mpysxaoity yciyre.
KonauyHo, HEONXOIHO je y CTaBy 2. Tauka
10) mpeaMmeTHOr — WiaHa ~ W3BPIIUTH
ycarJamaBame TEPMUHOJIOTHje ca 3aKOHOM
0 3alITUTH [0JIaTaKa O JUYHOCTH, OJHOCHO

IIpumenda je pasmoTrpeHa M Npewor ce He
npUXBaTAa.

HasuBom u npeaqmerom Hamnpra npaBuiIHHKA je
jacHO oxpeheHo nma ce oapeade omHOCE Ha
NpYy’Kaolle yciryra NpucTyIia HHTEPHETY, a CAMHM
TUM U 00aBe3e Cy IPOMHCaHEe CaMo 3a HaBEIEHY
YCIIyTY.

VY unany 5. craB 2. Tauka 3) [IpaBuinuka Ommxe
je ypeheHo 1a ce pUIIMKOM MOTHOIICHA 3aXTeBa
JI0CTaBJba U YTOBOpP ca MOCTOjehuM mpyxaorem
yCIIyTe, Tako Ja Ta4yka 3) HaBEJICHOT CTaBa caja
IJIacu:

,yroBOp ca mocrojehuM mpykaouem
ycIyre, ca Ha3HaKOM Ha KOje Ce CBE YCIIyTe
3aXTEB 32 MPOMEHY MPY’Kaola OJHOCH;"

Tau. 8) u 9) craBa 2. Hanpra npaBmwiHHUKa Cy
Opucasne.

IIpumenda je pasmMoTpeHa M mpeaJor ce
AeJJMMUYHO NPUXBaTAa.

VY unany 5. ctaB 2. Tauka 3) je U3MEHmEHA U
TJ1acu:

,yTOBOp ca mocrojehum mpyKaolem
yciyre, ca Ha3HaKOM Ha KOje ce CBE yCIIyre
3aXTEB 3a MPOMEHY MPY’KAOLA OJHOCH;

IIpumenda je pasmoTpeHa M npeajior ce He
NpuxBaTa.

[Ipennoxeno peleme ou JI0JIaTHO
HMCKOMIUTMKOBANIO Tpoliec Bpahama MpexHe
TepPMUHATHE ONpeMe IMocTojeheM Mpy)aoiy
ycnyre. U3jaBe HaBenene y tau. 8) u 9) Hanpta
MpaBUITHUKA Cy OpHCaHe.

Bpahame wMpexHe TepMUHATHE OINpeMe je
npeamer — goroBopa  u3Mmehy  moctojeher
Mpy’Kaolla yciayre W Kpajier KOpHUCHHKA, Ha
HAauMH U3 yiaHa 9. ctaB 1. OBOTr MpaBUITHUKA.

IIpumenda je pasmoTpeHa W mHpeasIor ce
npuxBara.




peIMEeTHY OJpea0y U3MEHUTH TaKo J1a UCTa
IJ1acu:

,»10) cariacHOCT Kpajmber KOPUCHUKA J1a ce
ErOBU MMOJIAll O JIMYHOCTU TPUKYILBA]Y,
o0panyjy U pasMmemyjy u3Mmelly HOBOT H
nocrojeher mpyskaona yciayre caMmo y CBpXy
peanu3aiyje mpoMeHe npyxaoma yciayre.”

Y unpany 5. craB 2.

IPCAT0XKEHO.

Yuan /.

Al: ogpenOy unana 7. Haupra npaBuiHuKa
Tpebasio OWM  JONMYHHUTH  TPETXOIHOM
OpOBEPOM O  IOCTOjalby  TEXHUYKHX
MoryhHOCTH 3a TIpyXame yciayre Ha
JIOKAIIMjH KPajiber KOPUCHUKA.

Hamme, y ciydajeBuMa mnpyxama YCIIyre
HPUCTYIIA UHTEPHETY MPEKO (PUKCHE MPEXKE,
yCTaJb€Ha j€ Tpakca Ja CBHU TMPYy>KaolH

ycioyra Tpe TpuxBaTama 3axTeBa 3a
YCIIOCTaBJbake YrOBOPHOI  OJHOCA  ca
KpajBbUM KOPHUCHUKOM IpOBEPaBajy
UCIIYlCHOCT ~ OCHOBHUX  ycloBa  3a

NOBE3MBaKkE€ KOPUCHHMKA Ha JIOKALMjU O]l
UHTEepeca.

C tum y Be3n, Al CpOuja je Munubema Ja je
HEONXOJHO Jla C€ YJaHOM 7. TNpPEIBHUIH
MOryhHOCT MHHIIMjaJIHE POBEpE OCHOBHUX
TEXHUYKUX MOTYNHOCTH 3a IIOBE3MBamkE
Kpajiber KOPUCHUKA Ca MPEXOM IPEKo Koje
HOBH TIpy)Kajiall ycliyra Tpyka HHTEPHET

yciyre, T€ Ja CE€ HakoH IpoBepe
UCIYHCHOCTH OBHX YCJOBa, 3aXTE€B 3a
IIPOMEHY IIpyXaolla yciayra Ipociean

noctojehem mpykaomy yciyra — paau
IpoBEpe MCIYHEHOCTH yCIoBa U3 uiaHa 8.
Hanpra npaBuiHuka.

Yettel: Byayhm na =Huje npensuheno
YCIIOCTaBJbAaE CUCTEMCKOI pElIeHka Kao
IITO je IeHTpasiHa 0a3a Koja, Koja y ciaydajy
MIPEHOCHBOCTH ~ OpojeBa  CIy)KH  Kao
JeAMHCTBEHA TayKa pa3MeHe nHpopmanuja u
CBHX MapaMeTapa y npoliecy npeHoca 6poja,

Ilpumenda je pa3moTpeHa W HpeLIoOr ce

NpUXBaTa.

W3memeH je wian 7. HanpTa npaBwIHHKA U cajia

IJIacH:
,,HOBH Tpykanaim yciyre je y obaBe3u aa
OpoBepu JAa JM  I0CTOje  TEXHHUYKe
MOTYNHOCTH 3a MpyXame YCIyre KpajibeM
KOPUCHUKY W Ja JH Cy 3a/J0BOJbEHU
KPUTEPHjYMH 32 KBATUTET YCIIyTE.

Pok 3a mpoBepy TeXHHYKHX MOryhHOCTH U
KBaJIUTETA YCIIyTe HE MOKE OUTH JIyKU O]
JleceT JlaHa O] JlaHa MOJHOIIEHa 3aXTeBa
KpajHer KOPUCHUKA.

VYKOIMKO Cy HaBEJCHU YCIIOBH HCIYH-CHHU,
HOBH TIpy)Kajal yCiyre, eleKTPOHCKUM
nyTeM npocielyje 3axTeB u3 wiaHa 4. oBor
npaBUJIHUKA TTocTojeheM npyxaoiry yciyre.
VKOMUKO  HaBEJEHM  YCIOBHM  HHCY
UCTTYE-CHH, HOBH TPy XKaJall yCcIayre 0 TOMe
y Hajkpahem moryheM poky oOaBemiraBa
KpajHer KOPUCHUKA.

tauka 10) Hampra
NpaBUJIHHMKA caja Tayka §) TJACH Kako je




yOHTHA je TAa4HOCT MW  JIOKA3UBOCT
uH(popMaiija koje ce m3mel)y omeparopa
pa3Memyjy Ha HauuH npensulen Hamprom
[TpaBminuka. CamMuM THM, YIOUTHO j€ H
cripoBoheme openou koje oapelyjy pokose
3a 1ojeIMHAYHE MPOLeIype YHyTap mpolieca
IPOMEHE IpyXKaolla yCIyre HHTEpPHETa, Kao
IITO Cy CTaTyC W BpeMe 3axXTeBa, MEpUOJ
o0pajie 3aXTeBa, MePHO/] KalllkhCeba U CII. jep
HEMa TMOy3JaHMX H jacHHUX KaHaia
KOMYHUKaIMje KOjU HYJEe MPOBEPIHUBOCT
uHpopmanuja. [lomeHyTn  HemocraTak
JIOBOJIM Y THUTAE ONPABIAHOCT LIEIOKYITHE
npoIeaype.

IIpumenda je pasmorpeHa M Npewior ce He
npuxBara.

C 003upom Ja HeMa KOHKPETHOT Tpeiora, Beh
Ce CaMo JIOBOJIU y MIUTAHE TAYHOCT U JIOKA3UBOCT
uHpopmalja Koje ce pasmMemyjy wu3Mmely
npyxanana yciayre, Perymatop ocraje mnpu
pememuMa npeauhennm y Harpy npaBuiauka.
[Ipyxaonuma ycimyre A03BOJBEHO j€ Ja CaMu
ypeze cBoje mpolielype y CKiIaay ca 3aKOHOM H
OBUM MPABUITHUKOM.

Yaan 8.cr. 1.1 2.

Tenekom CpOuja a.n. mpemiaxe 1a ce
npeuusupa gopmatr M caapkaj 3axTeBa
KOjU HOBH TMpyXKajal Yycjiayre uiabe
nocrojehem npyxaoiy Win HaBeCTH Ja je
JOBOJPHO J1a HOBHM TWpYy’Kanal Mpocienn
3aXT€B Kpajlber KOpPUCHHMKAa THocTojeheM
npyxaoly, mWro je y unaHy 4. craB 4.
npeasuheHo camo kao MoryhHoCT.

[Tpensior je m na ce y craBy 2. U30CTaBU
MIOCJIETEHH IE0 PEYCHUIIE: ,,0JJHOCHO OJ1 Kasia
je 3axTeB 3a NPOMEHYy Mpy)kaolla yciyre
MOJHET ca oapehenum natymom™, 300r Tora
mITo nocTojehu mpyxanai HUje OATOBOPaH
3a BpeMe O]l IpHjeMa 3axTeBa KOJ HOBOT
npykaola J0 cllaka 3axTeBa Inoctojehem
py’XaoIry.

Y ucToM cTaBy je MpOIUcaHo Ja ,,lIOCTyTaK
poOBEpe HCIYHEHOCTH YCIOBA H Clamba
obOaBemTema HE MOXE TpajaTH AyXKe O]
jemHoOr paJHOT JaHa OJA JaHa Kajga je
nocrojehn mpykanay —yciyre MpUMHO
3aXTeB 3a TPOMEHY TMpykaola yciyre,
OJIHOCHO O] KajJa je 3axXTeB 3a IPOMEHY
mpyXaolla yciayre TOJHET ca TadHO
onpehernm marymom™. Ilpemmor je ma
YMECTO ,,JeJHOT pagHOT AaHa, HaBEICHU
pOK OyJie 1Ba pajaHa JaHa.

Ilpumenda je pa3moTpeHa W mpemIor ce
AeJMMHUYHO MPUXBATA.

Buneru oarosop Ha npumenly Ha uiaH 4. cTaB
4. Hampra npaBUJIHHKA.

IIpumenda je pa3morpeHa W npemjor ce
NMpUXBaTa.

Unan 8. cr. 1. m 2. Hanpra npaBuiHuka cy
U3MEHEHHU U cajia Iiace:

,,HOBH TIpy»Xaail yciayre J0CTaBJba 3aXTEB
noctojehem mpysxkaory yciyre. [locrojehu
npykajall yciyre IpoBepaBa Ja JM Cy
UCTYE-CHH YCJIOBH 3a MPOMEHY U O TOME
o0aBerTaBa HOBOT MPY’Kaola yCiIyre.
[Toctynak nmpoBepe UCIYHEHOCTH yClIoBa U
clama o0aBelITeHha U3 MPETXOJHOI CTaBa

HE MOXKE TpajaTH Jqy>Ke OJ1 /IBa pajHa JaHa,

ol JaHa Kajga je moctojehu mpy»kanai
yCIyre TPUMHO 3aXTE€B 33 MPOMEHY
npy»aona yciyre.




N3a craBa 2. nomatv HOBH CTaB 3. KOjH
IJIacH: ,, YKOJHMKO je Kpajilbl KOPHCHUK Y
3axTeBy 3a MPOMEHY IMpyKaola YyCiyre
Ha3HAYMoO Ja Koja Tmoctojeher mpyxkaorma
yciyre 3anpikaBa oapeheHy ycayry (HIp.
TEJIEBU3H]y), WJIM TPOMEHA Mpy’Kaola
yCcIyre yTHYe Ha TIpaBa KOPHUCHUKA W3
JOpyror  yroBopa  3aKkJby4eHOT  KOJI
noctojeher mpyxkaorma ycmyre, mocrtojehu
npyxanan ycayre he y poky ox aBa panHa
JlaHa KOHTAKTUPATH KPajEel KOPUCHHKA U
00aBECTUTH T'a 0 U3MEHH YroBopa.*

IIpumenda je pasMoTpeHa M NpenJIOr ce He
NMpHXBATA.

N3memena je Tauka 3) craBa 2. wiana 5. Haupra
MPaBUJIHKMKA KOja TIIacH:

,yrOBOp ca TmocrojehuMm  mpykaomem
ycIyre, ca Ha3HaKOM Ha KOje ce CBE YCIIyTe
3axTeB 3a IPOMEHY Mpy’Kaola 0JTHOCH;"
Mehycobne o6aBese wm3Mmel)y mocrojeher
npy’kaolia yciIyre ¥ Kpajiber KOPHCHUKA, Koje ce
HE OJIHOCE Ha MPOMEHY IpyKaola YCiIyre
MPUCTYTIA UHTEPHETY cy onpehene
KOPUCHUYKHUM YTrOBOPOM M HUCY MPEIMET OBOT
HpaBUTHHKA.

Ynan 8. cras 5.

Yettel: Huje noruuHo ga HOBU TpYy’Kaail
ycllyre 3axTeBa MpuOaBibambe J0Kaza o
wiaheHoM padyHy 3a MoTpede TpeHYTHOT
mpyXxaola, cMarpamMo /Ja YONIITe Hema
norpede /1a KOPUCHUK JOCTaBJba HABEIACHU
Joka3 6e3 003upa Koju O mpy:kajal yciayre
nogHeo TakaB 3axTeB. Omeparopu uMajy
COIICTBEHE  EBHJIEHIM]E O H3MHUPEHY
o0aBe3a 0J] CTpaHE KOPHCHHKA, IPU YEMY
nocneaniia Herutahama MoCHeqmer padyyHa
KOJI TMIPETXOJIHOT Tpy»Kaola tpeda na Oymae
CyCIIEH3Wja yClayre Oj CTpaHe HOBOT
npy’kaoria. Cxonno HaBEJICHOM,
npeiakeMo Oprcame OBOT CTaBa.
Tenexkom Cpbuja a.n. cMatpa j1a je HejacaH
JIe0 TeKcTa: ,,yKOJUKO HOBM IpY’Kanall
ycimyre To 3axteBa’. Hamme, mormuno Ou
om0 ga mocrojehu npysxanam HHCHCTHUPA Aa
3ayKemhe KOPHUCHHKA KOJ mera Oyne
wiaheno. C TuM y Be3u TOTpeOHO je
U3BPUINTH I0jallIHEHE.

IMpumenoda
NpuxBara.

je pa3sMoTpeHa H mMpeNJIor ce

Y umany 8. Opucanm je craB 5. Hampra
NpaBUITHHKA.

IIpumenda je pasMoTpeHa U INpeasIOr ce He
NMpHUXBATA.

[TpuxBaramem Yettel-oBor mpeniora,
M0jalllbEehe HUje HEOMXO/IHO.

ajbe

Yuaan 9. craB 1. u ¢ Tum y Be3u wiaax 10.
craB 3.

Tenexkom Cpouja a.a. mpeaiaxe 1a yMeCTo
TEeKCTa ,,0J] JaHa TIOAHOIIEHka 3axTeBa’
yHece ce TEeKCT ,,0/1 laHa MpHjeMa 3axTeBa
o]l cTpaHe nocrojeher mpysxaoma ycmyre”, ¢
003upoM 1a mocrojehu mpykajiam HUje
OJITOBOpaH 3a BpeMe NOTPeOHO HOBOM
MPYXKAaolly J1a IPOCJIEIN 3aXTEB.

IIpumenda je pasmoTpeHa M HpeLJor ce
AeTUMHUYHO NIPUXBATA.

Unan 9. cra 1. Haupra npaBuiiHuKa Mewba ce U
IJ1acu:

LllocTojehn mpyxkanary yciayre je myxaH Ja
Kpaj’beM KOPHUCHUKY YIIyTH 0OpauyH JOCHENnX
U OCTalluX AyrOBama, y pOKy O[] /IBa pajHa JaHa
O]l JaHa TpujeMa 3axTeBa OJ CTpPaHE HOBOT
Ipy’Kaolla yCJIyre, ca HaBEACHUM pPOKOM 3a




u3MUpeme o00aBe3a W Bpahame MpEXHE
tepmuHanHe omnpeme. [loctojehu mpyskanamn
yCIIyre je Iy>kaH J1a ToceOHO HaBee KOJIMKO e
OYroBamke y CIydyajy TNPEeBPEMEHOr pacKuia
yronopa. "

Yman 9. craB 4. n wiaH 8. cras 5.
Tenexkom CpOuja a.n. cMaTpa Ja J10Ka3H O
u3MHupemy obOaBe3a, Tpeba ma  Oymy
HaBelleHU y wiany 5. Hanpra nmpaBuimHuka,
Ka0 €JIEMEHTH KOPUCHUYKOT 3aXTeBa, a HE Y
YJIaHOBUMA KOJH C€ OJIHOCE Ha caM MpOIleC
MIPOMEHE MPYKaolia yCiIyre.

IIpumenda je pazMoTpeHa M JAeJTHUMHUYHO Ce
npuxsara.

bpucanu cy cras 5. unana 8. u ctaB 4. unaHa 9.
Hanpra npaBuianuka. M3mupeme obaBe3a je
yCIIOB Ja mocTojehm mpyskanar yciayre HOBOM
MpYXaolly yCIyre JJOCTaBU OO0aBeIITeHE O
MpUXBaTamky 3axTeBa 3a NPOMEHY, IITO je
HaBeleHO y craBy 1. wiana 10. Hampra
MIPABWITHUKA.

Ymaan 9. ctaB 3. u ¢ TUM Yy Be3u wiaH 10.
craB 3.

Tenexkom Cpouja a.a.

npenBul)eHo /1a YKOJIMKO Kpajibu KOPUCHUK
HE M3BpIIH IU1ahamke HeM3MHUPEHUX o0aBe3a
y poky oa 15 nmana on maHa JOCTaBJbama
3axTeBa 3a Iwiahame, cmarpahe ce ma je
0JIyCTao O] 3aXTeBa 3a MPOMEHY IMpyKaola
yCIIyTe JIOK je mpeaBul)eHo Ja o7l TPeHyTKa
Kaga je mocrojehu mpyskanam —yciyre
NPUXBATHO 3aXTEB 3a MPOMEHY Ipy’Kaola
yciyre, 70 HU3BpIIEHa OBE IPOMEHE He
MO>Ke TIpohu BHIlle O] jeTHOT PaJHOT J1aHa,
OCHM Yy CIly4ajy KaJla je 3aXTeB 32 IPOMEHY
npykaoma yciiyre TOJHET ca Ta4Ho
oJipeheHuM 1aTyMOM.

Al: je munubema Ja oapenda craBa 3.
MpPEeIMETHOT WIaHa HUje y HWHTEepecy HH
Kpajiber KOPHCHWKAa HH HOBOT TIpY’Kaola
yciayre TMpHCTyNa WHTEPHETY, MOCEOHO
uMajyhu y BUAY UYUIEHHUIy Ja IOCTOJU
MOTYRHOCT 51a je HOBW Mpy’Kajal YCIyre
MPUCTYTIa WHTEPHETY MMao TPOIIKOBE Ha
MME paJoBa Ha TIOBE3UBAKY Kpajmer
KOpPHCHMKAa Ha CBOJy Mpexy, a Koju
TPOIIKOBU OM y ciydajy IpUMEHEe cTaBa 3.
ynaHa 9. Hanpra npaBuiiHHKa Ay HA TEPET
Kpajmber KOPUCHUKA.

Y Ttom cmuciny, Al mnpemnmaxe ga ce
npeaMeTHa oapeada N3MEHU Ha HAUWH J1a ce
npenBuau ga he ce TeXHWYKOM IOCTYMKY

IIpumenda je pasmoTpeHa u npuxBarTa ce.
Poxk 3a m3mupeme obaBe3a oapelyje mocrojehu
npysKanan yciyre, a OQyCTajame Of IPOMEHe
npykaora yciyre AeGuHHCAHO je CTaBoM 3.
yiana 8. Hanpra npaBuiHuka.

IIpumenda je pasMoTpeHa U JAEJIMMHYHO ce
NpuXBaTa.

W3meHa je y TeKCTy NMpaBUIHUKA W3BPILIEHA alu
HE Ha HauMH Kako je Al mpemnoxkuo. YUman 9.
Hanpra npaBuiHuKa je U3MeHmeH. Y wiaHy 7.
Hanpra npaBuiHuKa je 1eUHICAHO Kaja HOBU
npyXajall yciayre BpIIM IPOBEPY TEXHUUKHUX
MoryhHOCTH U mapameTapa KBaJUTeTa yCIIyTe.




NPOMEHE TIpyKaola YCIyre MpUCTyIa
VHTEPHETY MPUCTYIIUTH TEK HAKOH IITO
Kpajilbl KOPHCHUK HW3MHUPH JIOCIIEeNa U
ocraja JyroBama moctojeheMm mpykaory
yciyre.

Yettel: Cankumja Heusmupema obaBe3a
npeMa TPETXOIHOM IMPYXKAOIy yCIyre y
NpOMMCaHOM  pOKy Tpeba na  Oyze
CyCIIEH3HWja yCIyre KOJ HOBOT TPY’Kaola,
YMECTO TMPEUIOKEHOT pelieka Ja ce
HEH3MHUpEHEe 00aBe3e cMarpa OJyCTaHKOM
Ol TIPOMEHE MpYy’Kaola YCIyre MPHCTyIa
uHTepHery. JlomatHo, oBako naeduHUCAH
OJIyCTaHaK O] MPOMEHE MpYyKaola yCIyre
NPUCTYIIAa HMHTEPHETY je y KOJHM3UjH ca
YIaHoM 8. cTaB 3 y KOM C€ jaCHO HaBOJH Ja
KOPDUCHUK HMa IMpaBO Ja OJyCTaHE Ol
IpOMEHE IMpyXaola IO TpPeHyTKa JIOK
nocrojehu mpy»xanar yciyre He IoIIajbe
o0aBelITElh6 HOBOM MpYXKAaolly Ja je
npoMeHa 0JJ00peHa.

IMpumenda je pazMoTpeHa M JAEJIMMUYHO Ce
NpUXBaTa.
Buneru nperxonHo oOpasioxemne.

Yiaan 10. cras 1.

Teaexom CpoOuja a.n. uma npumenody Ha u
HeycarJlaeHoCcT Ope10u.

['me cy mpomucaHu ycioBH 3a ,,IPOMEHY
npyXkaola yciayra HCIyHBEeHH, NocTojehu
npyxanal —yciyre o0aBelTaBa  HOBOT
Ipy’kKaolia yciyre o IpuxBaTamy 3aXTeBa 3a
IPOMEHy IpyXaolla ycilyre Ha JaH U y
BPEMEHCKOM OKBHPY KOju cy onapehenn y
3axteBy?” llTa ako je Taj matym 3a 3 jnaHa,
OJIHOCHO TIp€ pOKa KOjU j€ JaT KpajmbeM
KOPUCHHUKY Ja u3Mupu obasese? Ilpema
wiany 5. ctaB 2 Tauka 9, KpajibH KOPUCHUK
y3 3aXTeB J1aje U3jaBy ,Ja ce obaBesyje na he
U3MHUPHUTH CBe oOaBe3e mpema mocTtojehem
Ipy’Xaolly yciyre, Hactaje J0 TpeHyTKa
MpOMEeHe Tpykaona yciyre, HejacHo je na
JM je U3MHpeme 00aBe3a yciaoB 3a IPOMEHY
npyXaoma yciuyra Wi HUje? YKOJIHKO
U3MHUpene 00aBe3a HHje YCIOB 3a IPOMEHY
Ipy’kaolla yciIyra, KakaB jeé MEeXaHHu3aM 3a
HaIJIaTy TOTPaXHBamka, YKOJIMKO Kpajibu
KOPHUCHUK HE TIOIITYyje CBOJy H3jaBy U3
yjaHa 5. cTaB 2. Tauka 9. u He HU3MUDPH
o0asese?

IIpumenda je pasmMoTpeHa M [eJMMHYHO Ce
NpHUXBaTa.

[Toctynak je mnojenHocTaBbeH. l3MemeH je
yiaH 9. u cras 1. wiana 10. Haupra npaBuiiHuka.




VY Hampe] HaBeJCHOj CUTYyalluju 13 WwiaHa 9.
cTaB 3. MOCTaBJba C€ IMUTAIE IMOCTYIMAmba
KaJa Kpajibl KOPUCHHK HE U3MHUPHU
JYTOBamkE€ Y OCTAaBJbEHOM DPOKY, a WIAHOM
10. craB 3. npenBuheH je pok o1 jeHOT 1aHa
3a peanu3anyjy npomene. Jla qu ucto 3Hauw,
na he ce kpajibeM KOPUCHUKY OJIOUTH 3aXTEB
3a MPOMEHY IpyXkaola yciyre, JOCTaBUTU
3axTeB 3a Iiahamkbe HeM3MHPEHUX 00aBe3a u
YKOJIUKO Kpajibu  kopucHuk M3BPIIN
wiahae y poky ox 15 mana, Tek Tanma
NOYNIHE pauyHAhe POKOBA 3a peaji3allu]jy
IPETXO/IHO 3aXTEBaHE IPOMEHE?

Yiaan 10. cTaB 2.

Yettel: Cspxa oBor IlpaBunHuka [a
KOPUCHHIIMMA OJIaKIIa MIPOMEHY Tpy’Kaola
ycllyre MHTepHETa Ha HA4YMH J1a HE Mopa Ja
ce obpaha mocrojeheM mpysxaoiry, OJHOCHO
Ja ce TepeT aaMUHUCTPAaTUBHOT Jena
mpoienype rmnpedanu ca KOPHUCHUKA Ha
orepaTope, KOju he MelycoOHO
KOMYHUIIpATH AUpEeKTHO. CaMuM THM, HE
BUJMMO CBpPXY OBOI' CTaBa jep KOPHMCHHUK,
mopen IOJHOIICHA 3aXTeBa 3a MPOMEHY
npy’kaolia yciayre HOBOM OIepaTropy, Mopa
na ce obpatu u nocrojeheM onepaTtopy u 1a
NOJHECE Ol jeAaH 3axXTeB YUME ce He
yHanpehyje mnocrojehe crame. 3aro je
noTpeOHO J]a ce OBaj CTaB M3MEHM TakKo Jia
MUTpPAllMOHU KOJ J0CTaBJba MocTojehn
orepaTop HOBOM OIepaToOpy Ha 3axTeB, Y
pPOKy oJ HajBume 24X 0 TMOJHOIIEHA
3axTeBa.

IIpensior je pa3mMoTpeH M JeJIMMHYHO Ce
NpUXBaTA.

Unan 10. craB 2. Haupra mnpaBuiHHKa caja
rnacu: ,Jllocrojehn mnpyxkanar ycmyre je y
o0aBe3n Ja KpajibeM KOPHUCHUKY U HOBOM
MPYXaolly yciIyre AOCTaBU MHUTPANUOHHU KO,
YKOJIMKO je HEOMX0/aH, Y POKY O]l jeTHOT PaJHOT
JlaHa o7 laHa U3Mupema yTBpheHnx odasesa. .

Murpanuonu KoJ ce J0ocTaBjba M HOBOM
IpYy>Xaolly yciayre U KpajibeM KOPUCHHUKY, U TO
300r HakHa/Aa U3 ywiaHa 15. Haupra npaBuiHuKa.

Yuan 10. cTaB 3.

Tenekom CpoOuja a.n. cmatpa ga je
MPOMUCAHU POK OJ jJeIHOT pPaJHOT JaHa
MIPEeKpaTak.

Al: HeomxomgHo ctaB 2. wuma"a 10.
JOTIYHHTH, TaKO Ja C€ TMpeaBUId Ja
nocrojehu mpykanal yciyre JI0cTaBiba
MUTPAIIOHA KOJ, OCHM KpajibeM
KOPHCHHUKY, W HOBOM TIPYXaolly YCIyre
MPUCTYTIAa HHTEPHETY.

IIpumenda je pasMoOTpeHa W NpeAJIOr ce He
NpHUXBaTa.

TpeHyTKy aKTHBHpama YCIyre THpeTxojie
NpUIpEMHE  pajgmke, I[POBEpEe  TEXHUUYKHUX
MOTYNHOCTH M €BEHTYaJHUX JyroBama U 3aTO
HeMa 1oTpede Mpo Iy KaBaTH 0Baj POK.

IIpumenda je pasmoTpeHa M mpexJior ce
NMpuxXBaTa.

CraB 2. uwmana 10. Hampra npaBuiHuKa cana
rnacu: ,Ilocrojehu mpyxkaman ycmyre je y
00aBe3n J1a KpajlbeM KOPHUCHUKY W HOBOM




HeonxoaHO oapeanTH yKH POK y CTaBy 3.
OpeMETHOr wiaHa, moceOHO umajyhu y
BUJIy YMILEHHILY Jla ITOCTOju MOoryhHOCT na
HOBM  TpyXajal  ycioyre  HIpUCTyIa
WHTEpHETY Mopa Jaa o0aBu ojpeheHe
MHCTAJAllMOHE paJioBe pajy IOBE3MBaba
Kpamer KOPHUCHHKAa Ha MpPEXY IPEKO Koje
HOBM TIpyXanar, yciayre o6e3oehyje u
npyKa yciyry.

[Ipemyior je na craBoBu 2. W 3. riace:
»llocrojehu mpysxanar yciyre je y odaBe3u
J1a KpajieM KOPUCHUKY ¥ HOBOM IPYKAOILY
yciIyre JOCTaBU MHUTPALIMOHH KOJI, YKOJIHKO
je HeomxoJaH, Y POKY O]l jeIHOT paJaHOT
JlaHa O] IaHa M3MHpPEema yTBpheHux obaBesa
u3 ujgaHa 9. oBor mnpaBHWwIHMKA. HoBwu
mpyxanan, ycayre je 'y o0aBesu Ja
HajkacHUje y poky ox 30 mama ojn JaHa
MOJHOLIEHA 3aXTEBA 3a IPOMEHY MpyrKaola
yCIIyre TMpUCTyNa HWHTEPHETY, peau3yje
3axTeB Kpajber KOPUCHUKA, OCUM Y CIIy4ajy
KaJa je HOBU OIepaTop MpPUOaBHO IMHCAHY
CarjacHOCT  Kpajier  KOPUCHHKA  3a
NPOIYKEHE pOKa 3a Pean3allyjy IpOMEHe.
N3y3eTHO on cTaBa 3. OBOT 4YjaHa POK 3a
peanuzanujy 3axTeBa HE Tede ako je Ha
JOKALUJU Kpajiber KOPHCHUKAa MOTpeOHO
W3BECTH JIOJIATHE pAaJIOBE MPHUKIbYUYCHY
Kpajlbel KOPHUCHUKAa Ha MpPEXYy HOBOT
Npy’kaola yciayre, ako Kpajibl KOPHUCHHK
HUje JIOCTyNaH Ha JIOKallMju, 3a BpeMe
Tpajamba BHILE cuie, 300r paama Tpehux
cTpaHa win 3060r HeMoryhHoCTH mpucTymna
UH(QPACTPYKTYpH W/HW/U MpPEXHU Koje Cy
CKpHMBJbEHE 10 CTpaHe Tpehux iuia, a Ha
KOje OKOJIHOCTH HOBH TIpy)Kajai YycCIIyre
HUje MOTao yTULATH WIH UX CIPeYUuTH."

IpY)KaoIy yciayre JOCTaBH MHUTPAIMOHU KO/,
YKOJIMKO j€ HEOMXO0/aH, Y POKY O] jeTHOT PaJIHOT
JlaHa OJ1 JlaHa U3MHUpema yTBpheHnx obasesa.

IIpumenda je pasmoTrpeHa W NpewJior ce He

NMpUXBATA.
Pok onx 30 pana je HepasyMHO Jyrayax.
TpeHyTKy axkTUBHpama YCIyre TMpeTxojie
OpUIIPEMHE  paJie, NpoOBEepe  TEXHUUKHUX

MOTYNRHOCTH U €BEHTYaJTHHX JAyrOBama KPajemer
KOPUCHHMKA M 3aTO HeMma moTpede MmpoyKaBaTu
OBaj POK.




Yuan 11. craB 1 Tauka 3

Tesekom CpoOuja a.1. cMmarpa Ja HHjE
npenu3Ho jaepuHuUcaHO Kama Tmoctojehu
npyXanalm — yciyre — KOHCTaryje — Ja
UCIIOCTaBJbCHA JYTOBamka HUCY U3MUPCHA U
onbuja 3axTeB. Y CKJIAQy ca Hampen
HaBEJICHUM TOTPeOHO j€  YCKJIQJUTH
npeamerHe oxapende wi. 9 (cras 3.), 10.
(craB 3.)u 11. (ctaB 1.) u npeuu3upaT ucte
y LIWJbY OTKJIambarmha HEJI0yMHUIIA.

Al: Huje jacHO 300T yera cy y Tauku 4) u
TA4KH 5) HAaBEICHU Pa3IMYUTH POKOBH.
IpeIaXKeMO Jla CE U3BPIIH ycariallaBambe
poka u3 Tauke 4) ca poKOM U3 Tauke ),
OJTHOCHO J1a CE€ WM3BPIIM M3MEHa Tauke 4)
IPEIMETHOT YWIaHa, TAKO J1a HCTa THACH:
»IIPOMEHa TpyXaoma yciyre Beh y
MIOCTYTIKY MJIH aKO j€ JI0 TIOCJIEE IIPOMEHE
Npy’kKaolia yciryre MpoTeKIO Mambe O] IeCT
mecenu."

IIpumenda je pasmorpeHa W NMpewJior ce He
NnpuxBara.

HoBuwMm ctaBom 1. unana 10. Haupra npaBunnuka
ypeheHo je 1a HakOH W3MHpEma IyroBama,
noctojehu mpy»kanai yciyre o0aBenraBa HOBOT
npykaola yciyre O IMpHUXBaTamy 3axTeBa 3a
IPOMEHY MpYKaola yciyre.

Ilpumenda je pa3moTpeHa W HpemIor ce
NpUXBaTa.

Tau. 4) m 5) craBa 1. umana 11. Hampra
NpaBUIHHUKA CaJIa TI1ace:

“4)  je mpomeHa mpyxkaoua yciyre Beh y
MOCTYNIKY WM je OJf TOCIeAme MpPOMEHE
npy’kaola yciIyre HpOTEKIO Mame OJ] IIecT
MECEIIH;

5) ce ajpeca Ha KOjoj ce HaJla3H MPUKIbYUYaK
HaBeJIeHa y 3aXTEBY, HE CIaXe ca aJpecoM M3
eBHJIeHIIH]je mocrojeher nmpyskaoua yciyre.

Yaan 11. cTaB 2.

Teaekom CpOuja a.n. cmatpa na HpBY
peuenunly u3 ungana 11. craB 2. Tpeba
Opucaru. OOpasnoxeme je aa je

HaBEJIEHO HEOIIXOTHO jep aJipeca KOPHCHUKA
Mopa Jla OJroBapa aJpecu y EBHIACHIMjU
npy’kaora yciyre. Y MpOTUBHOM c€ HE 3Ha
ajJipeca IJe ce BpIIM NPOMEHa MpyrKaola
ycIyre.

IIpumenda je pa3moTpeHa W mpeasior ce
AeJTMMHMYHO MPUXBATa.

IIpBa peuenuna u3 craB 2. wiada 11. Hampra
NpaBUJIHMKA j€ U3MEHECHA U HaBECHA Kao Tauka
5) y craBy 1. oBor uiaHa (BHACTH MPETXOIHU
OJITOBOD).

Yaan 11. cTas 5.

Al: oBuM cTaBOM je AepUHUCAHO Jaa j€
npyajan yciayra y o0aBe3u Ja Yy CBOM
WHPOPMAIIMOHOM CUCTEMY YypEIHO BOJU
eBUJICHIM]Y T0JlaTaka KpajlbuX KOPHCHUKA,
HApOYMUTO Y ATy KOjU C€ OJJTHOCH Ha ITOaTKe
KOjU Cy HEOIXOJHHU 3a MPOMEHY IMpy’Kaola
yclyre U KOju ce cMaTpajy o00aBe3HUM
MOJIAIIMa Kpajimher KOPUCHUKA.

Nmajyhu y BUIy UuBbEHUIYy J1a MPY>KAOLHU
ycayra Beh Boje e€BUACHLHMjE CBOJHX
KpajlbX KOPHUCHUKA KOJH CaJipiKe IMOJaTKe
KOj€ Cy HEOIIXO/IHE 32 UCTTYH-EHhE 3aKOHCKHX
obaBe3a, MoIMMO Bac 3a mojammene 1a 11
J€ HEOIXOHO JIa MPY’KAO0IU YCIyTra pa3Bujy

IIpumenda je pasmMoTpeHa W mpemior ce He
NpHUXBaTa.

VYkonuko mpyxkaonu —ycayra Beh  Boze
€BUJCHIIM]Y CBOJUX KpajlbUX KOPHUCHHKA KOjU
caJpke TOJaTKe Kojeé Cy HEONXOAHM 3a
HCIYHEHe 3aKOHCKUX 00aBe3a, Hema notpede 3a
JIOJJaTHOM eBHeHIjoM. EBunenimja tpeda na
CalipKl M TIOJaTKe HEOMXOJHE 3a IMPOMEHY
npy’kaola yciyre.




nmoceOHy €BUJICHIIU]Y Koja he ce omHOCHUTH
WCKJbYYUBO Ha MOAATKE BE3aHE 3a MOCTyHaK
IpOMEHE Ipy)aolla yciIyra WId Cy
EBUJICHIIH]E KOje Tpy>Kaoiu yciyra Beh Boje
JIOBOJbHE 3a UCITYI-eIbe 00aBe3e mpenpuleHe
oBOM ojpendom Harpra npaBuiiHuKa.

Yettel: npemnaxke na cey wiany 11. wiun 12.
Jojla CTaB KOjU y OKBHpY pasjiora 3a
on0ujame npeasuha 1a HOBU OMEpaTop HUjE
y o0aBe3u [1a MPUMH 3aXTEB 3a MPOMEHY
mpyXaolla yciyre HWHTepHeTa YKOJIHKO
VTBPIM Ja HAa TPaKEHO] JIOKALMjU HeMma

IIpumenda je pasmoTpeHa M HpeJor ce
NnpuxBara.

VY unany 11. craB 1. Hanpra npaBuiiHuka goaara
je Tauka 6) Koja riacu: ,,6) Ha TPaKEHO]
JOKAalMju HeMa TexXHW4YKke MoryhHoctn 3a
IIPYy’Kamke MpeaMeTHE yciyre.

TeXHHMYKe MOryhHOCTH 32  mpyXame

IpeIMETHE YCIyTe.

Ynanu 12. cTas 1. Ilpumenda je pa3moTpeHa W npemyior ce
Tesekom  CpOmja  a.1.  npeiaxe | npuxBaTa.

MMpoOAYKCHE HABCACHOI' pPOKa HA JIBa paJilHa
JaHa.

Uman 12. craB 1. Hampra npaBwiHuka cana
rjacu: ,,¥Y ciydajy Ja ce 3aTpakeHa IpOoMeHa
npy)Xkaola yciIyre He MOXEe pealn30BaTH,
nocrojehu mpyxanan yciayre he o pasno3uma
on0ujama  TMpPOMEHE  TpyXaoma  yciayre
00aBECTUTH HOBOT MpPY’Kaolla yCIyre, y poKy oJ
IBA pajgHa JaHa O]l JaHa TIpHjeMa 3axTeBa.
VYKOIMKO TOCTOjU BUILIE pas3iora 3a oalujame
MpOMEeHe  MpyXkaoma  yciayre, noctojehu
npyxaiai yciyre he HaBecTH CBe pasiiore 3a
onbujame.

Yaan 13. cTaB 3.

Tenexkom CpoOuja a.n. npemyiaxe U3MEHY
HaBEeJIEHOI 4IaHa Ha HAuyuMH Jla ce u3a
tekcta:” Kpajlbi KOPUCHHUIM MMajy TPaBO
Ha HaKHaJy y Clly4ajy KaJia HOBU Mpy’Kaall
u/umu  moctojehn mpykaman yciayra He
UCIIyHH POK M3 CTaBa 2. OBOI WiaHa~ aojda
3ape3 W cieaehn TEeKCT: “OCHUM y Clydajy
BUIIIE CUJIE U HENIPEIBUNEHUX OKOJIHOCTH Ha
KOje MpYyKaoly yciiyra HUCY MOINIM Ja
ytuuy.” ITIoTpeOHO je eKCITUIIMTHO HAaBEeCTH
CUTyallije y KOjUMa Cy TPYXKAOIH YyCIyTe
0c1000heHn 0J1 OJArOBOPHOCTH IO OIIITUM
MIPaBHUM MPABUIIMMA.

IIpumenda je pa3moTpeHa W Mpeor ce
NpuxBaTa.

Unan 13. craB 3. Hanpra npaBuwiHMKa caja
rnacu: ,,Kpajlbu KOpPUCHUIIM WMajy TpaBO Ha
HaKHaJy y Clly4ajy Kaja HOBH Ipy’Kaiall W/uin
noctojehu mpy:kanai yciayra He UCIIyHH POK U3
CTaBa 2. OBOT WIaHa, OCUM Y CJIy4ajy BHILIE CHJIE
U HeTpeABUl)eHUX OKOJIHOCTH Ha KOje MpYyrKaall
yCIIyre HUje MOTao Ja yTude.




Ynan 13. cT. 4. 1 5.

Tenexkom CpOuja a.n cmarpa J1a TECTHH
MepuoJI Kako je mpeaBuheH Kpo3 craB 4.
Hampra  mpaBunmHuka — HUje — Onmke
neuHUCAH, TaKO Ja NMPaBHU II0JIOXKa] OBa
Tpu CcyOjekTa HHje jacaH. YKOJIHKO ce
MUCIWJIO Ha TNPOOHH TEPHOJ, Ca CBUM
npaBuMa U obaBe3ama, oHZa OM Kao TakaB
Tpebasio aa Oyzae neguuucad. Y CynpoTHOM
HUje jaCHO 4YMjU je Kpajibu KopucHHUK? C
003UpoM J1a Kpajibl KOPUCHHK HHjE Y
YTOBOPHOM OJHOCY KOJI HOBOT IpYXaola,
HA KOJU HA4YMH  TeCcTUpa  yciayry?
ANTepHATUBHO — Mpeiiaxke Opucame OBa
JIBa CTaBa.

Yettel: OcrajeMo npu KOMEHTapy U3HETOM
Ha wiaH 7.

IIpumenda je pasmoTpeHa M mpexJior ce
NMPUXBATA.

W3 Hanpra npaBunHuka cy Opucanu cT. 4. u 5.
OBOT' WIaHa, 3aTO IITO j€ MPOBEpa TEXHUUYKUX
MOryhHOCTH M KBajluTeTa yciyre jaeduHucaHa
wiaHoM 7. Hanpra npaBuiHuKa.

IIpumenda je Beh pasmorpena.

Ynan 14. cTas 3.

Al: cmatpa a mpeaMeTHa onpenda Huje y
carjlacHocTu ca wiaHoBuma 119. u 141.
3aKoHa O eJEeKTPOHCKUM KOMYHHKaIMjama,
Te MpeJIaXXeMo Jla ce IpeaMeTHa ojpenda
M3MEHH U TO Ha HaYWH MTO he ce nerapHuje
nepuHuCcaTH HOCTYyTaK Bpahama
TepMUHAJHE onpeMe ocTojeheM mpykaoiry
yCIIyTe MPUCTYIa UHTEPHETY U MPEIBUIETH
NPaBO MPETXOTHOT MpYXkaola yciyre na, y
ciydajy HeBpahama TepMHUHAIHE OIMpeMe,
3axTeBa OJf Kpamer KOPHUCHHUKA HCIUIATY
Bakehe MajomnpogajHe IieHe TEepMUHAIHE
ommpemMe, Ha WME HaKHaJIe ITeTe 300T
HeBpaheHe onpeme.

Yettel: Ilpemmaxxemo ga  Perymarop
pasMUCIH Ja JId je OBaKkBa CaHKIHja Yy
ciy4ajy HeBpahama OmpeMe CBPCHUCXOJIHA,
umajyhu y Buay na nocrojehu omeparop y
ciaydyajy HeBpahama TEpMHHAIIHE OIpeMe
¥uMa Ha pacroyiaramy epuKacHe MeXaHu3Me
MOCTYTIKa U3BpIIEHa 1 00e30ehema koju cy
Yy HaJJIEKHOCTH jJaBHUX H3BPIIUTEIhA, TE Ja
MOX€ W Ha Taj HayuH Jla TMOTpaxyje
TEPMUHAIIHY OTIPEMY.

Ilpumenda je pa3moTpeHa W mpemyor ce
npuxBaTa.

Opnpende unana 14. cr.
MpaBUJTHUKA Cy OpurcaHe.

2. m 3. Hampra

IIpumenda je pasmoTpeHa M HpeLJIoOr ce
NMpUXBATa.

Bugetn MNpETXOJHU OATOBOP.




Yaan 15.

Al: U3HOCH HaKHA/IA y ciaydajy Aa nohe 1o
Kallllbeha y MOCTYIKY IMPOMEHE MpYrKaola
yCayre IpuCTylla UHTEPHETY Cy MPEOLITPO
MIOCTaBJbCHE M MICTE HUCY Y CarjacHOCTH ca
onpenbama 3aKkOHa O  EIEKTPOHCKHUM
KOMYHUKaI1jama.

[TocebHO yka3yjeMo Ha TO Jla aKTUBUPAHE
yCIIyre y pOKy Off CaMO YEeTUPHU caTa HUje Yy
CKJIQJy Cca CcaMOM MPUPOJOM aKTHUBAIIH]jE
NPEMETHUX YCIIyra, HAPOUUTO aKO CE y3Me
y o03up Ja ce NPHIUKOM aKTUBHPAa
ycliyra, HEpPETKO BpIIe M HHTAJIAUOHU
palioBH Ha TIOBE3UBAbY KPajHheT KOPUCHHUKA
Ha MpEeXy IMpyXkaola yciyre, Te¢ Ja TH
pagoBu MoOry OWTH TPOJIOHTUPAHU U3
pa3IMYUTUX pa3iiora KOju Cy BaH KOHTpPOJIC
HOBOT TIPYXKaolia yCIIyTe.

Yettel: Cmarpamo 1a je HakHama 3a
KallllbEhe MPEBUCOKA y3uMajyhu y o03up
BUCHHY mpeTiviate. OBako BUCOKA HaKHAIa
3axTeBa Jia Ce MPOIIEC KalhEmha MPEeIU3HUje
nebunume H©Hero 1mrTo je 'y Hamprty
IIpaBunHuKa.

Ipumenda je pasMoTpeHa u npeaior ce
AeJMMHUYHO IPUXBATA

VY nmorsieny KOMEHTapa o MPeoITPUM oapeadama
0 W3HOCY HAaKH3Ja Yy CIy4ajy Kallbema,
Perynatop ykasyje na je cBpxa onpehuBama
HOBYaHUX HakHaga oOe3behuBame eduracHOT
MOCTYTIKA MIPOMEHE MPYrKaola yCIyre MpucTymna
UHTEpHETYy. 3a oapehuBame HakHAzE je y3eTa y
003up OeHUMapK aHajdu3a PacloI0KUBHUX
nojiataKka 3a €BPOICKE 3eMJb€ W3 H3BEIITaja
Cullen International ox jyna 2022. rogune, npu
yeMy je KopuinheHa HYKa BPEIHOCT HaKHAJIE y
cllydajeBUMa KajJa OHAa HHUje jEeJMHCTBEHA.
Takohe, npunukoM onpehuBama HakHazme y
003up je y3era mpakca BehWHE aHATU3HPAHUX
eBPOIICKUX 3eMajba Ja NPHMEHE HCTH H3HOC
HAKHA/Ia 32 KalIkbEee KOJ MPEHOCHBOCTH Opoja
y MOOWJIHO] U (PUKCHO] MPEXH U KOJ MPOMEHE
npy)kaoma  yciIyre TpucTylna HWHTEpHETY.
VY3umajyhu y 063up cBe HaBeneHo, Perymarop
cMarpa Jia je M3HOC HaKHa/Ie IPUMEpEH.

[Toctynak mnpomeHe mpyxaoua Yyciayre je
MOJIU(HUKOBAH, TAaKO J1a jé POK OJ YeTHpH caTa
nponyxkeH. Takohe ce HamoMumwe Aa je mpe
aKTUBAIMje HEOMXOAHO CIPOBECTH MOCTYIAK
IpoBEpe  TEXHUYKUX  MOTyhHOCTH, KOjH
nojapasymMeBa €0 IpenpajlmbHd HEONXOJaH 3a
aKTHBAIU]y YCITyTe.

IIpumenda je pa3MoTpeHa U MPeAJIOr ce He
npuxBara.

VY morneny KOMEHTapa 0 MPEeBUCOKOj HAKHAU 32
Kallmbewe, Perymartop ykasyje ga je cBpxa
onpehuBama HOBUAHWX HakHaaa oOez0ehuBame
epHUKacHOT TIOCTyIKa IpOMEHe Tpy’Kaola
yCIyre MpHUCTyNa WHTEpHETy. 3a oapehuBame
HaKHaJEe je y3eTa y o03up OeHUMapK aHaln3a
PAcCIIONIOKUBUX TTOJIaTaKa 3a EBPOIICKE 3€MJbE U3
u3semraja Cullen International on jyma 2022.
TOJIMHE, TIPU Y€MY j€ KopuIlINeHa HUYKa BPETHOCT
HaKHa/JEe Yy Cly4yajeBUMa Kaja OHa HHUje
jenuHcTBeHa. Takohe, mpunukoMm oxapehuBama
HaKHazie y o03up je y3era mpakca BehuHe
AQHAJIM3MPAHUX EBPOINCKHX 3eMajba Ja NMPHMEHE




UCTH W3HOC HAaKHA/Ia 3a Kallkbeme KOI
IPEHOCHBOCTH Opoja y MOOHIHO] M (PUKCHO]
MpEXH M KOJ TIPOMEHE TMpy)Kaola YCIyre
npucTyna UMHTEepHeTy. Perymarop  Takobe
HATIOMUIHC J]a HUje KOPUCTHO MPUCTYT 3aCHOBaH
Ha MPOLIEHTY MECEeUHe MpeTIiaTe, Beh je y3eo y
003up NOMEHYTY O€HUMapK aHaIu3y. ¥Y3umajyhu
y 003up cBe HaBeneHO, Perymarop cmarpa na je
W3HOC HaKHAJIC TIPUMEPEH.

Takohe, ¢ 003upoM [1a je MOCTyIaK MPOMEHE
npyxaoma MoOIU(pUKOBaH, Kao W Ja Cy
npuxBaheH peIo3u 3a MPOIyKEHE POKOBA 33
nojenuHe ¢ase NmocTymnka, ctaB Perymnaropa je ia
HemMa moTpebe Ja ce mpeuusHuje aeduHuIIe
MPOIIEC KAIIhEha 0/ OHOTA KaKO j€ HAaBEJICHO Y
Haupry npaBuiIHHKA.

Yuan 17. cTaB 1.

Tesekom CpOuja a.n cmatpa 1a je cropan
neo Tekcra ,, [Ipyskanar yciyre je y obaBe3un
Jla CBOJUM KpajlbUM KOPHCHUIIMMA oMoryhu
HEYTPaTHH " HETMCKPUMHHATOPHH
OPUCTYI, yNoTpedy U  JUCTpUOYLH]jY
uHopmanja, caapkaja, armIMKanuja Hu
yciyra, HE3aBHCHO O] JIOKAllhje Kpajeer
KOPHCHHKA HJTU TIPY’Kaola yCiIyTe, IopeKiia
WIM oJpeauiuTa MH(pOpMaluja, caapxkaja,
atuIMKalja Wik yciyre, Kao W yrnorpeda
TEPMHHAIIHE OTIPeMe [0 CBOM M300py Koja je
y CKJIagy ca TEXHHYKAM 3aXTeBHMa
npyxaoma yciayra® ¢ o03upoM  Ja
TEpMUHAIIHA OIpeMa Mopa OWUTH TecTHpaHa
U Mopa OuTH MOTBphHEeHO Aa je y CKIIady ¢
TEXHUYKUM 3aXTEBHMa TIPYy’Kaola YCiyra
jep y CymnpoTHOM MOXe€ WH3a3BaTH U
Oe30emHOCHE MHIUIEHTE, nopet
Jierpajalmje KBaJIMTeTa CepBuca.

IIpumenda je pa3morpeHa W npenjor ce
AeJIMMUYHO MPHUXBATA.

Unan 17. craB 1. Hanpra npaBuiHuKa caaa
rJ1acu:

Hlpyxkanal yciyre je y obaBe3u Ja CBOJUM
KpajlbUM KOpUCHHUIIMMa oMoryhu HeyTpajaHu U
HEIMCKPUMHMHATOPHU TIPUCTYH, YNOTpedy u
TUCTPUOYLIN]Y uHdopmarmja, caapikaja,
aruIMKalyja U ycilyra, He3aBUCHO O]l JIOKaluje
Kpajler KOPUCHUKAa WM IIpyXaola yCIiyre,
nopekiia WKW  oJpenuinTa uH(OpMaIyja,
caZpkaja, aruiMKalyja WK YyCIyre, Kao u
ynoTpedy TepMUHAJIHE OIIpeMe 10 CBOM HU300py
KOja je y CKIaay ca TEeXHUYKUM 3axXTEBHUMa

mpyXxaolia  yciIyre W He  MPOY3pOKyje
Jerpaganyjy — KBamuTeTa ©W  0e30eqHOCHE
WHLUJIEHTE.




Yuan 17. cTaB 2.

Al: HEONXOJHO Ja ce Ha jacaH HA4YMH
o0jacHM Koja Cy TO TpaBa KpajlbHuX
KOpUCHHMKA KOja HE cMejy OMTH HapylleHa
YTOBOPOM.

VYkazyjemo ga  moctoje  onpehena
OrpaHHuea y MOTYNHOCTH HCIyHheHha
3axTeBa OTBOPEHOT MPHUCTYIIa UHTEPHETY 32
I'TIOH, anu u 3a ocTajie BpcTe TEXHOJIOTH]a.
Haume, TepMuHasiHa ompemMa Kpajmber
KOpHCHHKa Mopa OuTH jako creunduyna (u
yHarmpe] TeCTUpaHa) Kako OU ce OCUTypao
paja TakBe TEpPMHUHAIHE ONpeMe Ha MPEXH
oreparopa. C THM y Be3W, HEOIXOAHO je
UMaTH y BUAY YHICHUIY Ja y CIy4ajy
npyXama YCIyre TMpHUCTyla HHTEPHETY,
TEPMHHAIIHA OIPEeMa MPECTaBba CAaCTaBHU
JIe0 MpEeXKe U aKO TaKBa TEPMUHAITHA OIIpeMa
HE UCIyHaBa CBE cnenudpuyHe
KapaKTepUCTUKE 3a paJ Ha  MPEeKYy
npy)kaola yciyre, Mpyxajal YCiIyre He
MOK€ TapaHToBaTH Ja he ycmyra Outu
npyXkeHa Yy CKJIaay ca mapaMeTpuma
KBaJINTETA.

IIpumenda je pasmorpeHa W NMpeNJior ce He
npuxBara.

[IpaBa KpajlLUX KOPHCHUKA Cy HEYTPAIHU H
HEANCKPUMHHATOPHU TPHUCTYI CaApKajuMa H
uHpopmanmjama, ymnorpeba u AUCTpUOyIHja
uH(popMalrja, caapkaja, ariuKalyja u yciyra,
HE3aBUCHO OJ1 JIOKAIIH]j€ KPajier KOPUCHHUKA WUITH
npy)kaola yciyre, TMOpeK/a WIA OAPEAUIITa
uHopmanja, caapxkaja, arIdKanyja WA
ycIyre, Kao U ynoTpeda TepMUHAIHE OIpeMe I10
CBOM H300DY.

Ilpumenda je pa3moTpeHa W npemIor ce
AeJTUMUYHO IPUXBATA.
Buneru oarosop Ha npumendy Ha uiaH 17. ctaB
1. Haippra npaBuiiHUKA.

Yuan 18. cras 3.

Al: HEONXO/IHO j€ MPEeNU3UPaTH KOje Cy TO
pelloBHE Mepe yIpaBibama caoOpahajem u
KOJU Cy TO OOJEKTHUBHHU 3aXT€BU Yy BE3U ca
TEXHUYKUM  TapamMeTpuMa  KBaJIUTETa
yciyra.

JlonatHo, BaXXHO je YyKa3aTh Ha TO Ja
Npy)Xaoln yciayra WMajy  pa3InduTe
TPOIIKOBE B€3aHE 3a MHTEpPHET caoOpahaj,
KOJU MOTY OWTH Kako OmnepaTHBHE, TaKO U
UHPPACTPYKTYPHE IPUIIPOJIE.

KonauHo, HHje Ha OJMET yKa3aTH Ha TO Jia
Kpaji’bu KOPUCHUIIM, Kao ciladuja yroBopHa
CTpaHa, OYEKyjy OJ omepatopa Ja WuX
3alITUTE Off MAIMIUO3HUX  HHTEpPHET
CTaHUIIA.

IIpumenda je pasMOTpeHa W NpeAJIOr ce He
npuxBaTa.

PenoBne mepe ce y Hanpry npaBunHuka He
CIIOMUBY .

Mepe 3a ynpasibame caoOpahajem cy cBe mepe
KOje TpyXKajal yciayre CHpOBOAM [a CIPEYH
3aryliema U ycropaBamwa pajia Mpexe, OJHOCHO
Mepe KOje HHCY 3aCHOBaHE Ha KOMEPIIHjaTHUM
uHTepecuMa, Beh Ha 3axTeBUMa Yy Be3Hu
KBaJINTETa YCITyTe.




Yaan 20.

Al npemnaxe usmeny wiana 20. Hampra
NPaBUIHKUKA, TAKO Ja UCTH TJIACH:

,»OBaj MpaBWJIHUK CTyla Ha CHary OCMOT
JlaHa o] 1aHa o0jaBJbUBama y ,,CIryKOCHOM
rnacHuky — Pemybmuke — CpOuje", a
npumemyje ce ox 1. jyna 2025. rogune."
Yettel: Tlomasehu o7 3axTeBHOr mpoiieca
UMILUIEMEHTalnje OpPOjHUX TpPaBUIHUKA W3
HaJJIeXKHOCTH Perynaropa u oOMMHOCTH U
KOMILUICKCHOCTH  3axTeBa  TpeaBuleHUM
Hauprom IlpaBunHuka, npennaxemo 1a ce
NPEJBUINA HEroBa MPHUMEHA TOYEBIIU O]l
01.12.2025. xako Ou omeparopu HMaIU
JIOBOJBHO BPEMEHA Jla Y CBOM IIOCIIOBabY
U3aJHAPAJy W HMMIUIEMEHTHPAjy TOTIIYHO
HOBH TIPOIEC MPOMEHE MpyXkaola yciyre
IPUCTYIIA HHTEPHETY.

IIpumenda je pasmoTpeHa W mNpeLJIor ce
npuxBara.

Onpenda umana 20. Hanpra mpaBuiaHuKa cana
riack: “ OBaj MpaBUJIHUK CTyIa HAa CHAry OCMOT
JaHa oja JaHa o0jaBipuBama y ,,CiryKOeHOM
rimacHuky PemyOmuke Cpbuje’, a mpuMmemyje ce
ox 1. jyna 2025. ronune.*

IIpumenda je pa3moTpeHa W Hpeaor ce
AeJMMHMYHO npuxBata. Buneru npeaxonHu
oarosop nat Al n1.0.0.




