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'OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
ANDREJ DURICIC PR KURIRSKE USLUGE DAKI 22

Naziv i sediste poStanskog operatora

ANDREJ BURICIC PR KURIRSKE USLUGE DAKI 22 NEMENIKUCE (u daljem tekstu
DAKI 22) sa sediStem u Sopotu, Nemenikuce, Kosmajskog odreda 17, je ovla3éeni postanski
operator za obavljanje kurirskih usluga na teritoriji grada Beograda.

Vrste poStanskih usluga koje poStanski operator obavlja

DAKI 22 se isklju€ivo bavi uslugom kurirskog prenosa registrovanih po$tanskih posiljaka
na teritoriji Beograda, svakog radnog dana i subotom u vremenu od 10-18h, nedeljom, drzavnim
~ 1 verskim praznicima DAKI 22 ne obavlja usluge kurirskog prenosa posiljaka.

Kurirska usluga podrazumeva prijem postanskih posiljaka na adresi posiljaoca i direktan
prevoz i uruéenje na adresi primaoca, bez ikakve prerade.

Posiljke koje DAKI 22 prenosi su registrovane postanske posiljke maksimalne dimenzije su
60 x 50 x 40. DAKI 22 obavlja kurirski prenos posiljaka mase do maksimalno 20 kg.

Dimenzije i masa poSiljaka ne uti€u na iznos postarine. Ukoliko se posiljka preuzima u
jednoj, a isporucuje na teritoriji neke druge zone, cena ¢e se obratunavati po cenovniku za onu
zonu za koju je definisana vi$a cena poStarine.

DAKI 22, po sluzbenoj duZnosti ¢e takode biti u obavezi da obavlja usluge:

- vraca neisporucene posiljke posiljaocima, odmah ili do kraja radnog dana
- postupanje sa neisporucenim posiljkama

Posiljke ne mogu biti vrednosne, otkupne, sa povratnicom, sa posebnim datumom urucenja i
sli¢no, odnosno ne mogu imati nikakve dopunske usluge.

Prava, obaveze i odgovornost korisnika postanskih usluga

Korisnici poStanskih usluga su posiljalac i primalac po$tanske posiljke.



Posiljalac postanske posiljke ima obavezu da postansku posiljku upakuje na nacin kojim se
Stiti sadrzZina posiljke, druge posiljke i zaposleni koji njima rukuju. Pakovanje posiljaka
podrazumeva stavljanje sadrzaja poSiljke u odgovarajuéu ambalazu radi spreavanja oStecenja
ili umanjenja njenog sadrzaja, od trenutka prijema do urucenja.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na naéin kojim se §titi
sadrZina te posiljke, druge poSiljke, kao i zaposleni koji rukuju poSiljkom. Za pakovanje
posiljaka se koristi unutrasnja i spoljasnja ambalaza.

Za unutraSnju ambalazu se koristi pak papir, stre¢ folija, puckava folija, sunder ili neki drugi
upijajuci materijal koji bi mogao da upije te¢nost koja je sadrZaj posiljke.

Za spoljasnju ambalaZu posiljaka se koriste koverte, kartonske kutije, drveni ili metalni
sanduci i sliéno, u zavisnosti od vrste sadrzaja poSiljke.

Ukoliko je sadrzaj posiljke lomljiv, poSiljalac mora svaku pojedinanu lomljivu stvar
posebno upakovati unutrasnjom zastitnom ambalazom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i
obezbediti da se lomljive stvari ne Setaju u poSiljci. Na posiljci koja sadrzi lomljiv sadrZaj
posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku “LOMLITVO”,

Tec€nost se pakuje u zatvorenu posudu koja tecnost ne propusta. Posuda se zatim stavlja u
drveni ili metalni sanduk u koji se stavlja material (sunder, piljevina, krpe i sli¢no) koji bi
mogao da upije svu te¢nost u slu€aju da procuri.

I pakovanje druge vrste sadrZaja posiljaka, osim dokumenata koja su upakovana u koverat,
mora biti adekvatno upakovan i obezbeden unutra$njom i spolja$njom ambalazom.

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljaka na nain propisan Zakonom o
postanskim uslugama (u daljem tekstu Zakon).

Posiljalac i primalac poS$iljke mogu predavati i primati lino ili posredstvom ovla$éenih
posiljaoca/primaoca. Ovlasc¢enja za predaju i prijem posiljaka izdaju nadleZni organi.

Prava, obaveze i odgovornost poStanskog operatora

Postanski operator DAKI 22 ¢e se, u tokovima prenosa postanskih posiljaka od posiljaoca
do primaoca, prema posiljkama odnositi sa paznjom dobrog privrednika, vodeéi racuna o
bezbednosti posiljaka, zastiti 1 nepovredivosti tajnosti sadrzaja posiljaka.

Postanski operator DAKI 22 ée posiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje, i/ili pakovanje
posiljaka, 1 /ili nedozvoljen sadrzaj (zabranjeni predmeti) i odbiée njihov prijem ukoliko
posiljalac ne otkloni ukazane nedostatke.

Sadrzaj postanskih posiljkaka zabranjen za prenos:



- opasne i Stetne materije;

- narkotici i psihotropne supstance;

- materijali pornografskog ili erotskog karaktera;

- novac, kovanice, nov¢anice, druge hartije od vrednosti;
- plemeniti metali i vredni komadi nakita, drago kamenje;
- eksplozivne, zapaljive i radioaktivne materije;

- oruZje i municija;

- otrovi;

- Zive Zivotinje;

- kao i drugi zakonom zabranjeni predmeti.

DAKI 22 preuzima posiljke od posiljaoca na njegovoj adresi, ili na mestu na kome se
posiljalac i DAKI 22 dogovore.

Prilikom prijema i uruCenja poS$iljke DAKI 22 utvrduje identitet poSiljaoca/primaoca na
nadin propisan Zakonom.

Pri prijemu posiljke posiljaocu se izdaje potvrda o prijemu poSiljke koja sadrzi sve
Zakonom propisane elemente (,,sve elemente na osnovu kojih se moZe utvrditi identitet poSiljke,
kao Sto je ime ili naziv i adresa posiljaoca i primaoca, broj poSiljke, datum prijema, masa, opis
sadrZine, naplacena poStarina i drugi podaci o posljci*). Primalac posiljke na potvrdi o prijemu
posiljke potpisuje da je posiljku preuzeo, €ime operatoru obezbeduje dokaz da je poSiljku
urucio.

Posiljka koja je urucena bez vidljivog oStecenja na spoljnoj ambalaZi smatra se da je
uruéena neoStecena.

Postanski operator DAKI 22 ¢e u slucaju potrebe, u cilju uruéenja posiljke sa nedovoljnom -
ili netatnom adresom, preduzeti i dodatne aktivnosti (uspostavljanje telefonskog kontakta sa
posiljaocem i/ili primaocem, raspitivanje na oznacenoj adresi gde se nalazi primalac i sli¢no).

U slucaju neuspele dostave registrovane poStanske posiljke, postanski operator je duZan da
primaoca obavesti o pokuSaju urucenja posiljke.

Ukoliko ni nakon dodatnih napora DAKI 22 ne uspe da uruéi posiljku (primalac odbio
prijem, primalac nepoznat, primalac preminuo, preseljen) ista se, istoga dana, vraca poSiljaocu
uz naplatu povratne poStarine. Povratna postarina je identi¢na napladenoj poStarini za prenos
posiljke od posiljaoca do primaoca.

Ukoliko posiljalac posiljke odbije prijem neurucene poSiljke, ona postaje neisporuciva i sa
njom se postupa u skladu sa zakonskim propisima, odnosno posiljke se komisijski otvaraju. One
posiljke koje sadrze korespodenciju, Stampane stvari 1 kvarljivu robu se odmah unistavaju, dok
se sadrZaj ostalih po$iljaka izlaZe javnoj prodaji, nakon isteka zakonskog roka od Sest meseci.

Novcana sredstva dobijena prodajom sadrZine poStanske p5‘§jljke cuvaju se godinu dana od
isteka roka za Cuvanje postanske posiljke. Ukoliko u ovom roku posiljalac podnese zahtev za



isplatu, ova novana sredstva umanjena za tros$kove uvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava, mu se ispla¢uju.

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana, novéana sredstva od
prodaje sadrZine neisporudive posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

DAKI 22 preuzete poSiljke uruCuje u toku dana kada ih je i preuzeo i to:

Zona 1 - Centar Beograda do reka, Dunav stanice, Cvijiéeva do Ruzveltove, Vukovog
spomenika, Kaleni¢ pijace, Karadjordjevog parka i Mostara.

Zona 2 - Stara Karaburma, Djeram pijace, Zitka, Gréic¢a Milenka do Ustanicke, VoZdovatke
Crkve, Gemax-a, tv Pinka, Kovnice novca i Hipodroma, Novi Beograd do toplane u Jurija
Gagarina i do Omladinskih Brigada, opstine Novi Beograd i hotela Jugoslavija.

Zona 3 - Krnjaca, KoteZ, nova Karaburma do Mirijevskog Bulevara i D.Srejovi¢a, Zvezdara
do Kluza, Precizne mehanike, Konjarnik do okretnice 31, Medakovi¢ do groblja, Jerkovi¢ do
Darvinove, Soko Starka, Borske, Pere Velimirovi¢a (Lisi¢ijeg potoka), B.Brdo do pijace,
Cukarica do OMV pumpe, Partizanske avijacije, Zemun do gornjeg grada.

Zona 4 - Visnjica, ViSnji¢ka Banja, Mirijevo, Mali Mokri Lug do OMV pumpe, Laste na
NiSkom auto putu, Medakovi¢ padine, naselje KumodraZ, Vojvode Stepe do Torlaka,
Miljakovac, Rakovica, Vidikovac, Cerak, Zarkovo, Cukaritka Padina, Ivana Ribara, Bezanijska
Kosa, Ledine, Ikarbus, Zemun Gornji grad do Galenike.

Zona 5 - Bor&a, Zeleznik, Veliko Selo, Veliki Mokri Lug, selo Kumodraz, Petlovo brdo,
Labudovo brdo, Bele Vode, Makis, Sur€in, do Zemun Polja, auto put Ni§ do aerodroma.

Nacin placanja poStanskih usluga

DAKI 22 postarinu naplacuje u skladu sa utvrdenim cenovnikom, u zavisnosti od zone, po
jedinstvenim cenovnim stavovima za zonu, bez obzira na dimenzije i masu poSiljke, osim
postavljenih maksimalnih dimenzija i mase, preko kojih se posiljke neée ni primati za uruenje.

DAKI 22 ima pravo da poStarinu za obavljane kurirske usluge naplati unapred.

Ukoliko je posiljalac posiljke fizicko lice, postarina se naplacuje unapred, u gotovini, pri
preuzimanju posiljke.

Primalac ili poSiljaoc posiljke moZe platiti gotovinom postarinu iskljuéivo ako je fizi€ko
lice. PoStarinu primalac ili posiljaoc posiljke placa u gotovini, pri ¢emu mu se ostavlja primerak
Potvrde o prijemu posiljke na kojoj je oznaden je i iznos naplacene postarine kao dokaz da je
platio postarinu.

Sa pravnim licima (poSiljaocima) sa kojima DAKI 22 ima potpisan ugovor o pruzanju
usluga, naplata poStarine vr$i se jednom mese¢no, uplatom iznosa ukupne postarine na Ziro
racun DAKI 22. DAKI 22 zadnjeg dana u mesecu, za tekuéi mesec, dostavija fakturu za
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izvrSene usluge na osnovu koje se u roku od 5 dana od izdavanja iste, vr$i uplata oznaCenog
iznosa u korist DAKI 22.

Ukoliko primalac.posiljke odbije da plati poStarinu, posiljka se vraca posiljaocu i od njega
se napladuje dupla postarina (za prijem i vraanje posiljke).

Rokovi ¢uvanja dokumentacije i zastarelost

DAKI 22 ¢ée svu dokumentaciju koja se odnosi na poStanske uskuge Cuvati u roku od 1
godine racunajuéi od dana prijema posiljke.

Izuzetno, ukoliko se za neku posiljku vodi sudski spor DAKI 22 ¢e dokumentaciju za tu
posiljku éuvati do okon¢anja sudskog procesa. '

Postupak reklamacije i potrazivanja poSiljaka

Reklamaciju za neizvrSenje, delimi€no izvrSenje, uruCenje ostecene posiljke ili kadnjenje u
rokovima uruenja, korisnik usluga moZe podneti telefonskim putem, elektronskim putem i
pisano.

Ukoliko se reklamacija podnosi telefonom korisniku se saopstava broj pod kojim je
- reklamacija podneta.

Ukoliko se reklamacija podnosi elektronskim putem ili pisano, korisnik je u obavezi da uz
reklamaciju priloZi i dokaz (zapisnik o oSte¢enju poSiljke, fotografije i sl.).

Reklamacija na oStecene posiljke se podnosi odmah, pri uruéenju posiljke, ili najkasnije do
kraja narednog radnog dana. DAKI 22 ¢e sa korisnikom sa€initi zapisnik o ostecenju posiljke.

Ukoliko korisnik smatra da po$tanska posiljka nije uruéena primaocu ili da je uruena sa
zakaSnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moze
izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana radunajuéi od narednog dana od
dana predaje postanske posiljke.

DAKI 22 ée na podnetu reklamaciju, u zakonski propisanom roku od 8 dana, doneti odluku
o0 osnovanosti reklamacije.

Protiv odluke DAKI 22 o odbijanju reklamacije, korisnik moZe podneti prigovor
Regulatornoj agenciji za elektronske komunikacije i poStanske usluge (u daljem tekstu
Agencija) u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema odluke o reklamaciji.

Korisnik moZe podneti prigovor Agenciji i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj
reklamaciji. .

Prigovor Agenciji ne iskljucuje pravo na sudsku zastitu u skladu sa zakonom.



Postupak obeSteéenja korisnika postanskih usluga

DAKI 22 se oslobada odgovornosti u sluéaju da je do Stete doslo dejstvom vise sile kao §to
su elementarne nepogode (zemljotresi, poplave...) blokade puteva, Strajkovi i drugi dogadjaji na
koje DAKI 22 ni na koji nacin nije mogao da utice.

U slucaju da se utvrdi odgovornost operatora po podnetoj reklamaciji DAKI 22 e isplatiti
naknadu Stete u skladu sa zakonom i to:

za gubitak ili potpuno oSteCenje registrovane poStanske poSiljke - desetostruki iznos

naplaéene postarine;

- za delimi€no ostecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke — iznos u
visini utvrdenog dela oStecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne mozZe biti veci
od iznosa koji bi se isplatio za gubitak ili potpuno ostecenje;

- za neizvrSenu, nepotpuno ili pogre$no izvrSenu posStansku uslugu registrovane postanske
posiljke - petostruki iznos naplaéene postarine;

- za prekoradenje roka za uruCenje registrovane poStanske posSiljke — trostruki iznos
naplacéene poStarine.

Shodno zakonskoj odredbi indirektna Steta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom
obrac¢una naknade Stete.

Sve eventualne sporove korisnici 1 DAKI 22 ée reSavati sporazumno, a ukoliko to nije
moguce nadleZan je Privredni sud u Beogradu.

Zavrine odredbe

DAKI 22 je u obavezi da ove opste uslove istakne na vidnom mestu u poslovnoj
prostoriji/prostorijama i na drugi nacin ucini javno dostupnim korisnicima

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Agencije.

U Beogradu DIREKTOR
mart 2023.god. ' Andrej Durici¢
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ANDREJ BURIEIC pR

DAKI 22

SOPOT - NEMENIKUCE
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