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U Beogradu, 2. oktobra 2024. godine
Predmet: Komentari na Nacrt pravilnika o uslovima i naéinu promene pruzaoca usluga

pristupa internetu, visini naknade u sluéaju prekoraéenja rokova za promenu
pruzaoca usluga pristupa internetu i obaveze vezane za otvoreni pristup
internetu

Postovani,

Obracamo Vam se ovim putem povodom poziva RATEL-a od 30. avgusta 2024. godine za dostavljanje
komentara u okviru javnih konsultacija o Nacrtu pravilnika o uslovima i nacinu promene pruzaoca
usluga pristupa internetu, visini naknade u slu¢aju prekoracenja rokova za promenu pruzaoca usluga
pristupa internetu i obaveze vezane za otvoreni pristup internetu (u daljem tekstu: ,Nacrt
pravilnika™).

Al Srbija d.o.0. Beograd (u daljem tekstu: ,A1 Srbija“) koristi jo§ jednom priliku da pozdravi
kontinuirane napore RATEL-a usmerene ka unapredenju i usaglasavanju postojeceg regulatornog
okvira, kao i na predanom radu na donosenju svih podzakonskih akata neophodnih za postupanje
privrednih subjekata u skladu sa odredama Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sl. glasnik RS",
broj 35/2023) (u daljem tekstu kao: ,Zakon o elektronskim komunikacijama" i/ili ~Zakon™).

Postupajuci u skladu sa pozivom RATEL-a od 30. avgusta 2024. godine, Al Srbija u nastavku dopisa
dostavlja sugestije i komentare na objavljenu verziju Nacrta pravilnika. Komentari Al Srbija koji su
izneti u ovom dopisu usmereni su ka dodatnom unapredenju regulatornog okvira u pogledu postupka
promene pruzaoca usluga pristupa internetu, odnosno stvaranju brzeg i efikasnijeg postupka, kao i
podrobnim definisanjem obaveza operatora u pogledu otvorenog pristupa internetu, a sve u cilju
zastite interesa kako samih krajnjih korisnika, tako i pruzalaca usluga pristupa internetu.

L. Generalni komentari

Pre upustanja u dostavljanje komentara na konkretne odredbe Nacrta pravilnika, Al Srbija koristi
ovu priliku da ukaZe na neophodnost dodatnog definisanja i preciziranja postupka promene pruzaoca
usluga pristupa internetu, posebno imajuci u vidu da se radi o pravnom institutu koji je uveden novim
Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Prilikom analize odredaba Nacrta pravilnika utvrdili smo da je Nacrt pravilnika koncipiran na isti nacin
kao Sto su koncipirani pravilnici koji ureduju oblast prenosa broja u mobilnoj i fiksnoj mrezi. S tim u
vezi, Al Srbija je miSljenja da ovakav nacin uredenja postupka promene pruzaoca usluge pristupa
internetu ostavlja dosta prostora za razliito tumacenje i doprinosi nesigurnosti samog postupka,
posebno imajudi u vidu Cinjenicu da je usluga pristupa internetu drugadije prirode od javne
komunikacione usluge izmedu lica, te da nije moguce primeniti ista reSenja koja postoje u postupku
prenosa broja na postupak promene pruzaoca usluge pristupa internetu.

U prilog navedenom govori i Cinjenica da je Hrvatskim Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga napravljena jasna distinkcija izmedu
postupka promene pruzaoca usluge i postupka prenosa broja.

Dodatno, ovim putem zelimo da ukaZemo i na to da iz odredbi Nacrta pravilnika nije moguée zakljugiti
da li se odredbe odnose na postupak promene pruZaoca usluga pristupa internetu kada oba operatora
pruzaju predmetnu uslugu preko iste instrastrukture (npr. oba pruZaoca usluge pruzaju uslugu preko



optitke mrezZe) ili se ove odredbe primenjuju na postupak promene pruzaoca usluge bez obzira na
vrstu tehnologije, odnosno infrastrukture preko koje se usluga pruza.

S tim u vezi, Al Srbija je misljenja da se svrishodnost postupka promene pruzaoca usluge pristupa
internetu, u skladu sa odredbama Nacrta pravilnika moze ostvariti samo u slucaju da se postupak
sprovodi izmedu dva operatora koji uslugu pristupa internetu pruzaju preko iste tehnologije, odnosno
iste vrste infrastrukture.

U skladu sa gore navedenim, Al Srbija predlaze da se izvrsi dopuna ¢lana 1. Nacrta pravilnika, tako
Sto ¢e se posle stava 2. predmetnog ¢lana dodati novi stav 3. koji bi glasio:

,Odredbe ovog pravilnika primenjuju se na uslove i nacin promene pruZaoca usluga pristupa internetu
u slu¢ajevima kada se usluga pristupa internetu pruZa preko iste infrastrukture.”

Opreza radi, ukoliko je stav Regulatora da se odredbe ovog Nacrta pravilnika primenjuju na postupak
promene pruzaoca usluge interneta bez obzira na vrstu tehnologije, odnosno infrastrukture preko
koje se usluga pruza, neophodno je Nacrt pravilnika uskladiti sa razli¢itim situacijama koje se u praksi
mogu pojaviti tom prilikom, odnosno propisati poseban postupak, sa posebnim rokovima postupanja
operatora ucesnika postupka. ‘

U pogledu odredbi Nacrta pravilnika koje se odnose na otvoreni pristup internetu, A1l Srbija je
misljenja da je svrishodnije da se odredbe nalaze u posebnom pravilniku, a kako je bila i inicijalna
namera RATEL-a, posebno imajudi u vidu kompleksnost pitanja otvorenog pristupa internetu.

II. Komentari na konkretne odredbe Nacrta pravilnika

1) Usaglasavanje ¢&lana 2. Nacrta pravilnika sa odredbama Zakona o elektronskim
komunikacijama

Clanom 2. stav 1. tacka 2) Nacrta pravilnika krajnji korisnik je definisan kao korisnik koji ne pruza
usluge kori§éenja javne elektronske komunikacione mreze ili javno dostupne elektronske
komunikacione usluge, odnosno fizi¢ko ili pravno lice koje za sopstvene potrebe koristi javne
elektronske komunikacione usluge na osnovu zaklju¢enog ugovora sa pruzaocem usluge.

Analizom predmetne definicije utvrdeno je da ista nije usaglasena sa odredbama clana 4. stav 1.
tatka 37) Zakona o elektronskim komunikacijama, te predlazemo da se izvrSi uskladivanje ove
definicije sa definicijom iz Zakona.

2) Pojasnjenje €lana 3. stav 3. i 4. Nacrta pravilnika

Clanom 3. stav 3. Nacrta pravilnika propisano je da su, u cilju realizacije promene pruzaoca usluge,
novi pruzalac usluge i postojeéi pruzalac usluge u obavezi da usklade svoje opste uslove kojima
regulidu pruzanje usluga sa ovim pravilnikom, kao i da ostvare medusobnu saradnju u postupku
promene pruzaoca usluge.

Dodatno, stavom 4. istog €lana propisano je da pruzalac usluge ne sme da otezava ili spreava proces
promene pruzaoca usluge, niti da sprovede proces promene pruzaoca usluge bez izriCitog pristanka
krajnjeg korisnika.

Imajuéi u vidu citirane odredbe, molimo Vas za pojasnjenje da li ¢e pruzaoci usluga pristupa
internetu, kao $to je to slu¢aj kod mobilnih operatora, biti u obavezi da zakljuce Protokol kojim ce se
detaljnije definisati prava i obaveze operatora u postupku promene pruzaoca usluge pristupa
internetu. Dodatno, molimo Vas za pojasnjenje da li je planirano uspostavljanje odredene vrste
centralne baze preko koje bi se vréila komunikacija izmedu pruzaoca usluga i RATEL-a.

Dodatno, predlazemo da se odredba stava 4. predmetnog ¢lana dopuni, i to na nacin da se precizira
koje ponadenje pruzaoca usluge moZe predstavljati ponasanje koje oteZzava ili spreCava proces
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promene pruZaoca usluge, posebno imajuc¢i u vidu ¢injenicu da zbog prirode usluge pristupa
internetu, tehnicka ograni¢enja mogu predstavijati opravdani uzrok za usporavanje samog postupka.

3) Dopuna ¢lana 4. Nacrta pravilnika - podno$enje zahteva za promenu pruZaoca
usluge

Clanom 4. stav 5. Nacrta pravilnika propisano je da se zahtev iz stava 3. ovog ¢lana moze podneti,
sa tatno odredenim datumom, a najviSe 30 dana unapred. Ukoliko zahtevani datum promene
pruzaoca usluge nastupa dva radna dana od dana podnosenja zahteva iz stava 3. ovog &lana, to
predstavlja zahtev sa ta¢no odredenim datumom.

Al Srbija je misljenja da, u slu¢aju da se odredbe Nacrta pravilnika primenjuju na postupke promene
pruzaoca usluge pristupa internetu bez obzira na vrstu tehnologije preko koje se ova usluga pruza,
rokovi definisani clanom 4. stav 5. Nacrta pravilnika nisu usaglaseni sa prirodom usluge pristupa
internetu.

Naime, ukoliko se u postupku promena pruzaoca usluge pristupa internetu menja infrastruktura preko
koje Ce se usluga pruzati, onda je prilikom uspostavljanje ove usluge od strane novog pruzaoca
usluge potrebno izvrsiti dodatne instalacione radove radi prikljuéenja krajnjeg korisnika na mrezu
preko koje novi pruzalac usluge obezbeduje uslugu pristupa internetu.

S tim u vezi, ukoliko ¢e se Nacrt pravilnika primenjivati na promene pruZaoca usluga pristupa
internetu bez obzira na vrstu tehnologije preko koje se usluga pruza, Al Srbija predlaze da se
Nacrtom pravilnika predvidi da se zahtev moZe podneti sa ta¢no odredenim datumom, a najviée 60
dana unapred.

U prilog navedenom govori i Cinjenica da je Hrvatskim Pravilnikom o nacdinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga definisano da je novi pruzalac usluge duzan
da realizuje zahtev za promenu pruzaoca usluge najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja
zahteva, kao i da predmetni rok ne tece ako je na lokaciji korisnika potrebno izvesti radove na
prikljucenju, ako korisnik nije dostupan i sl.

Dodatno, Al Srbija je miSljenja da je neophodno izvrsiti usaglasavanje odredbe ¢lana 4. stav 5. sa
¢lanovima 9, 10. i 13. Nacrta pravilnika, posebno imajuci u vidu &injenicu da je ¢lanom 9. stav 2. i 3.
Nacrta pravilnika propisano da je krajnji korisnik u obavezi da utvrdene neizmirene obaveze izmiri u
roku od 15 dana i da ukoliko krajnji korisnik ne izmiri predmetne obaveze u navedenom roku
smatrace se da je odustao od zahteva.

Konacno, ukoliko je namera RATEL-a da postupak promene pruZaoca usluga pristupa internetu
reflektuje resenja koja postoje u postupcima prenosa broja, Al Srbija je misljenja da je neophodno
izvrsiti dopunu ¢lana 4. Nacrta pravilnika i predvidi da krajnji korisnik ne moze da ponovo trazi prenos
istog broja u periodu kracem od Sest meseci od dana kada je izvrSena promena pruZaoca usluge
pristupa internetu.

4) PojaSenjenje i dopuna odredbe élana 5. Nacrta pravilnika
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Imajuci u vidu citiranu odredbu, molimo Vas za poja$njenje $ta se smatra vrstom ugovora, imajudi u
vidu da odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama nije definisan pojam vrsta ugovora.

Dodatno, Al Srbija je misljenja da je potrebno izvrsiti i dopunu ¢lana 5. stav 2. Nacrta pravilnika, na
taj nacin Sto e se istom predvideti da zahtev za promenu pruZaoca usluge sadr¥i i podatke:

1) o tome da li se usluga pristupa internetu kod postoje¢eg pruzaoca usluge pruza kao
samostalna usluga ili u okviru paketa usluga
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2) izjavu krajnjeg korisnika u pogledu vracanja terminalne opreme postoje¢em pruzaocu usluge,
i to na nadin da se krajnjem korisniku omoguéi da prenese na novog pruzaoca usluge
ovlaééenje da u ime i za racun krajnjeg korisnika, nakon sprovedenog postupka promene
pruzaoca usluge, vrati terminalnu opremu postojecem pruzaocu usluge.

Konacno, neophodno je u stavu 2. tacka 10) predmetnog Clana izvrsiti usaglasavanje terminologije
sa Zakonom o zaétiti podataka o li¢nosti, odnosno predmetnu odredbu izmeniti tako da ista glasi:

,10) saglasnost krajnjeg korisnika da se njegovi podaci o licnosti prikupljaju, obraduju i razmenjuju
izmedu novog i postojec¢eg pruzaoca usluge samo u svrhu realizacije promene pruzaoca usluge.®

5) Dopuna ¢lana 7. Nacrta pravilnika

Kao &to je napred navedeno, u slucaju da je namera da se postupak promene pruzaoca usluge
pristupa interneta sprovodi bez obzira na tehnologiju, odnosno infrastrukturu preko koje se usluga
pruza, Al Srbija je misljenja da bi odredbu ¢lana 7. Nacrta pravilnika trebalo dopuniti i prethodnom
proverom o postojanju tehni¢kih mogucnosti za pruzanje usluge na lokaciji krajnjeg korisnika.

Naime, u sluéajevima pruzanja usluge pristupa internetu preko fiksne mrezZe, ustaljena je praksa da
svi pruZaoci usluga pre prihvatanja zahteva za uspostavljanje ugovornog odnosa sa krajnjim
korisnikom proveravaju ispunjenost osnovnih uslova za povezivanje korisnika na lokaciji od interesa.

S tim u vezi, Al Srbija je mi$ljenja da je neophodno da se ¢lanom 7. predvidi mogucnost inicijaine
provere osnovnih tehni¢kih mogucnosti za povezivanje krajnjeg korisnika sa mrezom preko koje novi
pruzalac usluga pruZa internet usluge, te da se nakon provere ispunjenosti ovih uslova, zahtev za
promenu pruzaoca usluga prosledi postoje¢em pruzaocu usluga radi provere ispunjenosti uslova iz
¢lana 8. Nacrta pravilnika.

6) Dopuna c¢lana 9. Nacrta pravilnika

Clanom 9. Nacrta pravilnika definisan je postupak dostavljanja obracuna dospelih i ostalih dugovanja
krajnjeg korisnika od strane postojeceg pruzaoca usluge i rok za izmirenje predmetnih obaveza.

A1l Srbija je miéljenja da odredba stava 3. predmetnog ¢lana nije u interesu ni krajnjeg korisnika ni
novog pruzaoca usluge pristupa internetu, posebno imajuéi u vidu ¢injenicu da postoji moguénost da
je novi pruzalac usluge pristupa internetu imao troskove na ime radova na povezivanju krajnjeg
korisnika na svoju mrezu, a koji trogkovi bi u sluéaju primene stava 3. ¢lana 9. Nacrta pravilnika pali
na teret krajnjeg korisnika.

U tom smislu, Al Srbija predlaze da se predmetna odredba izmeni na nacin da se predvidi da Ce se
tehni¢kom postupku promene pruzaoca usluge pristupa internetu pristupiti tek nakon sto krajnji
korisnik izmiri dospela i ostala dugovanja postoje¢em pruzaocu usluge.

Na ovaj nacin, izvrsi¢e se usaglasavanje ove odredbe Nacrta pravilnika sa odredbom ¢lana 10. stav
2. Nacrta pravilnika.

7) Izmena ¢lana 10. Nacrta pravilnika

Clanom 10. stav 2. i 3. Nacrta pravilnika propisano je da je postojeci pruzalac usluge u obavezi da
krajnjem korisniku dostavi migracioni kod, ukoliko je neophodan, u roku od jednog radnog dana od
dana izmirenja utvrdenih obaveza, kao i da od trenutka kada je postojeci pruzalac usluge prihvatio
zahtev za promenu pruzaoca usluge, do izvrSenja ove promene ne moze proci vise od jednog radnog
dana, osim u sluaju kada je zahtev za promenu pruzaoca usluge podnet sa tacno odredenim
datumom.

A1 Srbija je miljenja da je neophodno stav 2. ¢lana 10. dopuniti, tako da se predvidi da postojeci
pruzalac usluge dostavlja migracioni kod, osim krajnjem korisniku, i novom pruzaocu usluge pristupa
internetu.
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Takode, koristimo ovu priliku da ukazemo na cinjenjicu da u postupku promene pruzaoca usluga
interneta, moZe ucestvovati i tre¢i operator, vlasnik infrastrukture, sa kojim krajnji korisnik nema
zakljuCen ugovor, vec preko Cije mreze postojeéi operator pruZa uslugu pristupa internetu. S tim u
vezi, neophodno je u Nacrt pravilnika uvesti odredbe koje ¢e definisati prava i obaveze ovog
operatora, a posebno obavezu obaveStavanja ovog operatora o promeni pruzaoca usluge pristupa
interneta, odnosno predvideti Nacrtom pravilnika da i operator vlasnik. mreZe mora uéestvovati i
posredovati u postupku, bez moguc¢nosti da ometa ili onemoguéava postupak promene pruzaoca
usluge.

Dodatno, smatramo da je neophodno odrediti duzi rok u stavu 3. predmetnog ¢lana, posebno imajuéi
u vidu Cinjenicu da postoji moguc¢nost da novi pruzalac usluge pristupa internetu mora da obavi
odredene instalacione radove radi povezivanja kranjeg korisnika na mreZu preko koje novi pruzalac
usluge obezbeduje i pruza uslugu.

U prilog navedenom govori i Cinjenica da su ¢lanom 57. Hrvatskog Pravilnika o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, predvideni duZi rokovi za
realizaciju promene operatora, kao i uslovi pod kojim se ti rokovi mogu produZiti.

U skladu sa navedenim, Al Srbija predlaze da se izvr$i izmena stavova 2. i 3. ¢lana 10. Nacrta
pravilnika, tako da isti glase:

~Postojeli pruzalac usluge je u obavezi da krajnjem korisniku i novom pruZaocu usluge dostavi
migracioni kod, ukoliko je neophodan, u roku od jednog radnog dana od dana izmirenja utvrdenih
obaveza iz ¢lana 9. ovog pravnilnika.

Novi pruzalac usluge je u obavezi da najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja zahteva za
promenu pruzaoca usluge pristupa internetu, realizuje Zahtev krajnjeg korisnika, osim u slucaju kada
Je novi operator pribavio pisanu saglasnost krajnjeg korisnika za produZenje roka za realizaciju
promene,

Izuzetno od stava 3. ovog ¢lana rok za realizaciju zahteva ne tele ako je na lokaciji krajnjeg korisnika
potrebno izvesti dodatne radove prikljuéenju krajnjeg korisnika na mreZu novog pruZaoca usluge,
ako krajnji korisnik nije dostupan na lokaciji, za vreme trajanja vise sile, zbog radnja treéih strana ili
zbog nemogucnosti pristupa infrastrukturi i/ili mreZi koje su skrivijene do strane tredih lica, a na koje
okolnosti novi pruzalac usluge nije mogao uticati ili ih spreciti.*

8) Dopuna i pojasnjenje ¢lana 11. Nacrta pravilnika

Clanom 11. stav 1. tatka 4) Nacrta pravilnika propisano je da postojec¢i pruzalac usluge moze da
odbije zahtev za promenu pruzaoca usluge, ako je promena pruZaoca usluge ve¢ u postupku ili ako
je do poslednje promene pruzaoca usluge proteklo manje od Sest meseci, dok je tatkom 5) propisano
da se zahtev moze odbiti ako pruZalac usluge pruza uslugu manje od dva meseca.

Imajudi u vidu navedeno, nije jasno zbog ¢ega su u tacki 4) i tacki 5) navedeni razli¢iti rokovi,
posebno kada se ima u vidu da pravilinici koji ureduju postupak prenosa broja predvidaju iste rokove
za obe ove situacije. U skladu sa navedenim, predlazemo da se izvrsi usaglasavanje roka iz tacke 4)
sa rokom iz tatke 5), odnosno da se izvisi izmena tacke 4) predmetnog ¢lana, tako da ista glasi:
~promena pruzaoca usluge vec¢ u postupku ili ako je do poslednje promene pruzaoca usluge proteklo
manje od Sest meseci.®

Dodatno, ¢lanom 11. stav 5. Nacrta pravilnika definisano je da je pruzalac usluga u obavezi da u
svom informacionom sistemu uredno vodi evidenciju podataka krajnjih korisnika, naro¢ito u delu koji
se odnosi na podatke koji su neophodni za promenu pruzaoca usluge i koji se smatraju obaveznim
podacima krajnjeg korisnika.

Imajudi u vidu ginjenicu da pruzaoci usluga ve¢ vode evidencije svojih krajnjih korisnika koji sadrs

podatke koje su neophodne za ispunjenje zakonskih obaveza, molimo Vas za pojagnjenje da li je



neophodno da pruZaoci usluga razviju posebnu evidenciju koja ¢e se odnositi isklju¢ivo na podatke
vezane za postupak promene pruzaoca usluga ili su evidencije koje pruzaoci usluga vec¢ vode dovoljne
za ispunjenje obaveze predvidene ovom odredbom Nacrta pravilnika.

9) Dopuna ¢lana 14. Nacrta pravilnika

Clanom 14. stav 3. Nacrta pravilnika propisano je da u slucaju da krajnji korisnik ne vrati opremu u
propisanom roku, postojeéi pruzalac usluge moze zahtevati od novog pruzaoca usluge da obustavi
pruzanje usluge kranjem korisniku do ispunjenja zahteva za vracanje opreme.

Al Srbija smatra da predmetna odredba nije u saglasnosti sa Clanovima 119. i 141. Zakona o
elektronskim komunikacijama, te predlazemo da se predmetna odredba izmeni i to na nacin Sto ¢e
se detaljnije definisati postupak vracanja terminalne opreme postojecem pruzaocu usluge pristupa
internetu i predvideti pravo prethodnog pruzaoca usluge da, u slu¢aju nevracanja terminaine opreme,
zahteva od kranjeg korisnika isplatu vaze¢e maloprodajne cene terminalne opreme, na ime naknade
Stete zbog nevracene opreme.

10) Izmena ¢lana 15. Nacrta pravilnika

Clanom 15. Nacrta pravilnika definisani su iznosi naknada u slu¢aju da dode do kaSnjenja u postupku
promene pruzaoca usluge pristupa internetu.

A1l Srbija je migljenja da su predmetne odredbe preostro postavljene i da iste nisu u saglasnosti sa
odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama. Posebno ukazujemo na to da aktiviranje usluge
u roku od samo Cetiri sata nije u skladu sa samom prirodom aktivacije predmetnih usluga, narocito
ako se uzme u obzir da se prilikom aktiviranja usluga, neretko vr3e i intalacioni radovi na povezivanju
krajnjeg korisnika na mrezu pruzaoca usluge, te da ti radovi mogu biti prolongirani iz razli¢itih razloga
koji su van kontrole novog pruzaoca usluge.

11)Pojasnjenje ¢lana 17. Nacrta pravilnika

Clanom 17. stav 2. Nacrta pravilnika propisano je da ugovori zakljuceni izmedu pruzaoca usluge
pristupa internetu i krajnjeg korisnika, o poslovnim i tehnickim uslovima i karakteristikama usluge
pristupa internetu, kao $to su cena, koliina podataka ili brzina, kao i poslovna praksa pruzaoca
usluge pristupa internetu, ne mogu ogranicavati ostvarivanje prava krajnjih korisnika navedenih u
stavu 1. ovog Clana.

Al Srbija je migljenja da je neophodno da se prethodno na jasan nacin objasni koja su to prava
krajnjih korisnika koja ne smeju biti naruSena ugovorom.

Dodatno, ukazujemo da postoje odredena ograni¢enja u mogucnosti ispunjenja zahteva otvorenog
pristupa internetu za GPON, ali i za ostale vrste tehnologija.

Naime, terminalna oprema krajnjeg korisnika mora biti jako specifi¢na (i unapred testirana) kako bi
se osigurao rad takve terminalne opreme na mrezi operatora. S tim u vezi, neophodno je imati u vidu
¢injenicu da u slucaju pruzanja usluge pristupa internetu, terminalna oprema predstavlja sastavni
deo mreZe i ako takva terminalna oprema ne ispunjava sve specifi¢ne karakteristike za rad na mrezu
pruzaoca usluge, pruzalac usluge ne moze garantovati da ¢e usluga biti pruzena u skladu sa
parametrima kvaliteta.

12)Pojasnjenje clana 18. Nacrta pravilnika
Clan 18. stav 3. Nacrta pravilnika predvida da mere upravljanja saobracajem moraju biti transpartne,
nediskriminatorne, proporcijalne, ograni¢enog trajanja i ne smeju biti zasnovane na komercijalnim

interesima ve¢ na objetivnim zahtevima u vezi sa tehni¢kim kvalitetom usluge.

A1l Srbija je midljenja da je neophodno precizirati koje su to redovne mere upravljanja saobracajem
i koji su to objektivni zahtevi u vezi sa tehnickim parametrima kvaliteta usluga.
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Dodatno, vazno je ukazati na to da pruZaoci usluga imaju razli¢ite troSkove vezane za internet
saobradaj, koji mogu biti kako operativne, tako i infrastrukturne priprode.

Kona¢no, nije na odmet ukazati na to da krajnji korisnici, kao slabija ugovorna strana, ofekuju od

operatora da ih zastite od malicioznih internet stanica.

i3)Izmena clan 20. Nacrta pravilnika

Imajuéi u vidu sve napred navedeno, a posebno ¢injenicu da se Nacrtom pravilnika uvode novine
koje ¢e neminovno prouzrokovati radove na razvoju sistema pruzalaca usluga, predlaemo da se
odredi duzi rok za primenu novog Pravilnika, odnosno da se izvri izmena &lana 20. Nacrta pravilnika,
tako da isti glasi:

»~Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku Republike
Srbije", a primenjuje se od 1. jula 2025. godine." '

Nadamo se da Cete uvaziti komentare Al Srbija, a za sve dodatne informacije, stojimo vam na
raspolaganju.

S postovanjem,

arko Jovic
Direktor regulatornih i veleprodajnih poslova
Al Srbija






