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Predmet: Komentari Al Srbija na Nacrt Pravilnika o prenosivosti broja za

usluge koje se pruzaju preko javnih komunikacionih mreza na fiksnoj
lokaciji- '

Postovani,

"Obraéamo vam se ovim putem vezano za javne konsultacije o Nacrtu pravilnika o

prenosivosti broja za usluge koje se pruzaju preko javnih komunikacionih r'nre‘ia na fiksnoj

lokaciji, objavljenom na sajtu RATEL-a 13. juna 2024. godine (u daljem tekstu: ,Nacrt

pravilnika").

A1 Srbija koristi jod jednom priliku da pozdravi kontinuirane napore RATEL-a usmerene ka

" unapredenju i usaglaSavanju postojec¢eg regulatornog okvira, kao i na predanom radu na

donoSenju svih podzakonskih akata neophodnih za postupanje privrednih Esubjekata u

" skladu sa odredama Zakona o elektronskim komunikacijama (u daljem tekstu: ,ZEK").

S tim u vezi, u nastavku vam dostavljamo konkretne komentare Al Srbija kojilsu usmereni
ka dodatnom unapredenju postupka prenosa broja, odnosno stvaranju brzeg i efikasnijeg
postupka, sto je u interesu kako samih krajnjih korisnika, tako i operatora.

Clan 3. stav 4.
Clanom 3. stav 4. Nacrta pravilnika propisano je da ,krajnji kqfisnik koji je izfvréio prenos

broja, ne moZe da ponovo trazi prenos istog broja u periodu kracem od dva meseca od

S tim u vezi, ¢lanom 11. stav,1. tacka 5) Nacrta pravilnika propisano je da se preénos broja
OdeJa ukoliko je se broj korlstl kod davaoca broja krace od dva meseca.

A1 Srbija smatra da je potrebno predmetnu odredbu dopuniti na nadin da se predvidi nacin
postupanja pruZaoca usluga u sluéajevima kada krajnji korisnik koji je preneo brOJ u mrezu
operatora primaoca izabere da kod operatora primaoca broja zakljuéi ugovor sa probnlm
periodom kori§éenja usluge, a u skladu sa Clanom 6. stav 1. Pravilnika o parametrlma_
kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunlkaaomh usiuga, vrsenju merenJa i ispitivanja
i sprovodenju provere postupanja operatora elektronskih komumkacnomh usluga (u daljem
tekstu: ,Pravilnik o parametrima kvaliteta"). :

Naime, ¢lanom 6. stav 1. Pravilnika o parametrima kvaliteta propisano je |zmedu ostalog
da operator koji pruza usluge preko javnih mobilnih komunikacionih mreza je duzan da pre
potpisivanja ugovora, prezentuje korisniku mape pokrivenosti teritorije. Republlke Srbije
signalom svoje mobilne mreZe za svaku od postojecih tehnologija sa moguéno$éu da za
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ponudenu uslugu obezbedi korisniku, na njegov zahtev, probni period koris¢enja usluge
pod uslovima propisanim ugovorom za tarifni paket za koju je korisnik zainteresovan, kako
bi se korisnik zbog prirode mobilne komunikacione mreze, uverio u dostupnost usluge i
ponudene parametre kvaliteta usluge, na lokaciji od interesa.

Istovetna odredba predvidena je i Nacrtom pravilnika o parametrima kvaliteta javno
dostupnih elektronskih komunikacionih usluga koji je bio nedavho na javnim’
konsultacijama. :

Imajuéi u vidu navedeno, a posebno- Cinjenicu- da su operatori u obavezi da na zahtev
svakog korisnika obezbede probni period, uklju¢ujuéi i na zahtev korisnika koji su izvrsili
prenos broja u mrezu operatora primaoca broja, smatramo da bi Nacrtom pravilnika trebalo
predvideti kako ¢e pruzaoci usluga postupati u slu¢aju da korisnik, koji je preneo broj u
mrezu operatora primaoca broja i zahtevao probni period u skladu sa Pravilnikom o
parametrima kvaliteta, odluci da nakon isteka probnog perioda ne zakljuli ugovor sa
operatorom primaocem broja. ‘

Clan 3. stav 7.

Clanom 3. stav 7. Nacrta pravilnika definisano je da ,davalac broja na zahtev krajnjeg
korisnika vrdi povracaj celokupnog preostalog iznosa unapred plaéenih usluga na koji se
moZe obralunati naknada koja obuhvata stvarne troskove koji nastaju za davaoca broja
samo ukoliko je to predvideno korisnickim ugovorom™.

Imajuéi u vidu cinjenicu da je predmetna odredba predvidena i ¢lanom 93. Zakona o
elektronskim komunikacijama, neophodno je pojasnjenje da li se ova odredba odnosi i na
pretplatnike fiksne telefonije koji su u pretplati kod operatora davaoca broja. -

Ukoliko se odnosi, opravdano se postavlja pitanje na koji nacdin ¢e operator davalac vrsiti
povracaj ovih sredstava, posebno imajudi u vidu ¢injenicu da sa takvim krajnjim korisnicima
operator davalac, nakon prenosa broja nele viSe biti u ugovornom odnosu. Dodatno,
molimo Vas za pojasnjenje, u kom trenutku krajnji korisnik ostvaruje ovo pravo, s obzirom
na to da postoji moguénost da u sluaju pretplatnika fiksne telefonije se takav korisnik
prilikom podnosenja zahteva za prenos broja nalazi u pretplati, a da nakon toga u trenutku
tehni¢kog prenosa broja u drugu mreZu, takva pretplata prestane da postoji iz razloga
dospeda racuna, koji u trenutku podnoSenja zahteva za prenos broja jo$ uvek nije dospeo
na placanje.

Clana 4. stav 2. i ¢lan 10. stav 7.

Clanom 4. stav 2. Nacrta pravilnika propisano je, izmedu ostalog, da se ,korisnicki ugovor
smatra raskinutim danom uspesnog zavrsetka prenosa broja”.

Dodatno, ¢lanom 10. stav 7 Nacrta pravilnika definisano je da «Ukoliko primalac broja ne
pruZi krajnjem korisniku uslugu u roku od Cetiri sata od slanja potvrde centralnoj bazi da
je broj ukljucen, prenos broja smatra se neuspesnim. U tom sluCaju krajnji korisnik moze
od davaoca broja da zahteva da ponovo aktivira broj i sa tim povezane usluge do uspesnog
zavrsetka postupka prenosa broja”.

S tim u vezi, nejasno je $ta se taéno misli pod izrazom uspesan prenos broja, te predlazemo
da se u Clanu 2. Nacrta pravilnika definiSe pojam ,uspesnog prenosa broja®, kako bi se na
osnovu navedenog kriterijuma moglo utvrditi kada ¢e se smatrati da Je prenos broja
neuspesan, a u smislu ¢lana 10. stav 7. Nacrta pravilnika.



Clan 4. stav 3.

Clanom 4. stav 3. Nacrta pravilnika definisano je da ,u slu¢aju kada krajnji korisnik raskine
ugovor na osnovu koga je koristio broj iz Plana numeracije, moze da prenese itaj broj kod
novog primaoca broja u roku od 30 ‘dana od datuma raskida ugovora sa davaocem broja,
na isti nacin i pod istim uslovima koji vaZe za akt/van br0], osim ako se kra]n]l korisnik ne
odrekne tog prava '

Imajuci prethodno u vidu, molimo Vas za pojasnjerije da li su operatori, u slu¢aju iskljucenja
broja, u obavezi da isti reaktiviraju, kako bi omogucili prenos broja nakon raskida ugovora
ili je potrebno da operator davalac broja dozvoli prenos isklju¢enog broja i da posledi¢no u
takvim situacijama ne koristi pravo da odbije zahtev za prenos broja koriS¢enjem reason
code-a 425- NUMBER_CANCELED - broj trajno iskljuéen iz mreZe davaoca broja.

Clan 9. stav 2. i €élan 10. st‘av'2. :

Imajudi u vidu rokove iz ¢lana 93. ZEK-a i Pravilnik o prenosivosti broja za usluge koje se
pruZaju preko javnih mobilnih komunikacionih mreza (kao i Nacrt pravilnika o |prenosivosti
broja za usluge koje se pruzaju preko javnih mobilnih komunikacionih m'reza koji je
trenutno takode na javnim konsultacuama) i koji predvidaju znatno skracenJe roka za
prenos broja, predlazemo isto resSenje i u slucaju prenosa fiksnog broja.

S tim u vezi, u cilju ubrzanja procesa prenosa broja u interesu kako krajnjih kogrisnika, tako
i operatora, predlaZemo izmenu stav 2. clana 9. Nacrta pravilnika tako da glasi: ,Postupak
provere ispunjenosti uslova i slanja obavestenja iz prethodnog stava ne moZe trajati duze
od jednog radnog dana, od dana kada je davalac broja primio zahtev za prenos broja, kao
i u sluCaju kada je zahtev za prenos broja podnet sa tacno odredenim datumolm.“

U tom cilju, predlazemo da se i stav 2. ¢lana 10. Nacrta pravilnika izmeni tako da glasi: ,,od
trenutka kada je davalac broja prihvatio prenos broja, do izvrsenja ovog prenosa ne moze
prodi vise od jednog radnog dana osim u slucaju kada je zahtev za prenos broja podnet sa
tacno odredenim datumom™. l
€lan 10.

Clanom 10. stav 4 Nacrta pravilnika predvideno je da davalac broja, na danii u vremenu
koje je potvrdio Salje poruku centralnoj bazi da ce iskljuciti broj, centralna baza prosleduje
‘ovu poruku primaocu broja, dok je stavom 5. istog &lana definisano da primalac broja, u.
. najkracem moguéem roku, ukljuéuje broj iz zahteva i odmah Salje potvrdu centraanJ bazi
da je broj iz zahteva ukljucen. :

Konaéno, stavom 6. ¢lana 10. Nacrta pravilnika izmedu ostalog propisano je da ukoliko
primalac broja ne pruZi krajnjem korisniku uslugu u roku od Cetiri sata od slanja potvrde
centralnoj bazi da je broj ukljucen, prenos broja smatra se neuspesnim.

Razumevanje Al Srbija je da ce se prilikom implementacije novog Pravilnika o prenosivosti
brojeva koristiti isti pozivi ka Centralnoj bazi, te da u sluc¢aju prihvatanja zahte?va Za prenos
broja od strane davaoca broja, davalac broja automatski Salje i poruku o daturpu i vremenu
prenosa broja, odnosno primalac broja automatski po prijemu potvrde o prihvatanju

prenosa broja Salje poruku o zakazanom tehnickom prenosu broja.

U slucaju da ¢e prilikom implementacije novog Pravilnika o prenosivosti brojeva doci do
promene poziva ka Centralnoj bazi, molimo Vas da pruzaocima usluga, pre pocetka primene



novog Pravilnika, dostavite blagovremeno novu konacnu verziju tehnic¢ke specifikacije, na
osnovu koje ce se izvrsiti modifikacije Centralne baze, a kako bi operatori mogli istu
blagovremeno da implementiraju na svojim sistemima.

Dodatno, u kontekstu stava 7. &lana 10. koji navodi ,ukoliko primalac broja ne pruzi
krajnjem korisniku uslugu u roku od Cetiri sata od slanja potvrde centralnoj bazi da je broj
ukljuéen, prenos broja smatra se neuspesnim", zamolicemo za pojasnjenja u pogledu
poslovnih korisnika - koja su ocCekivanja kada je vedi broj brojeva u pitanju prilikom
implementacije, da li se smatra kasnjenjem ako je deo brojeva |mplement|ran a drugom

- delu brojeva jos uvek nije pruzena usluga u roku od Cetiri sata?

Clan 11. stav 6.

Clanom 11. stav 6. Nacrta pravilnika definisano je da je pruzalac komunikacionih usluga u
obavezi da u svom informacionom sistemu uredno vodi evidenciju podataka krajnjih
korisnika, naroéito u delu koji se odnosi na podatke koji su neophodni za prenos broja i kOJI
se smatraju obaveznim podacima krajnjeg korlsnlka

Imajudi u vidu cinjenicu da pruzaoci usluga vode evidencije svojih krajlnjih korisnika koji
sadrze podatke koje se odnose na prenos broja, ali i druge podatke koje su neophodne za
ispunjenje ostalih zakonskih obaveza, molimo vas za pojasnjenje da li je neophodno da
pruzaoci usluga razviju posebnu evidenciju koja ¢e se odnositi iskljucivo na podatke za
prenos broja ili su evidencije koje pruzaoci usluga vec¢ vode dovoIJne za ispunjenje obaveze
predvidene ovom odredbom Nacrta pravilnika.

Clan 13.

Clan 13. stav 3 Nacrta pravilnika o prenosivosti broja za usluge koje se pruZaju preko javnih
mobilnih komunikacionih mreza predvida da ukoliko je tehnicki izvodljivo, krajnji korisnik
moze da zahteva realizaciju prenosa broja putem sistema za prenos na daljinu (OTA), kako
bi se promena pruzaoca komunikacionih usluga olaksala. '
Ovakva odredba nije navedena u Nacrtu pravilnika, te bismo zamolili za pojasnjenje da li
se prenos broja putem sistema za prenos na daljinu (OTA) odnosi samo na prenos broja u
slucaju mobilnog prenosa broja, a ne broja fiksne telefonije? U slucaju da se ipak moze
koristiti i u slucaju fiksne telefonije, molimo Vas za pojasnjenje Sta se podrazumeva pod
prenosom broja putem sistema za prenos na daljinu (OTA), kao i za dostavljanje tehnicke
specifikacije ovog nacina prenosa broja, kako. bi pruzaoci usluga mogll da blagovremeno
implementiraju ovaj nacin prenosa broja na svojim sistemima.

Clan 21.
Clanom 21. stav 1 Nacrta pravilnika propisaho je da u slucaju da davalac broja centralnoj

bazi ne posalje poruku, da ¢e krajnjem korisniku iskljuditi uslugu, u roku od éetiri sata od
trenutka kada je potvrdio prenos, duzan je da krajnjem korisniku plati naknadu u iznosu

- od 1.000,00 dinara, bez poreza na dodatu vrednost, za svaki dan kasnjenja po broju: -

Ukoliko se u zahtevu prenosi vise od 100 brojeva, naknada od stotog broja nadalje iznosi
500,00 dinara, bez poreza na dodatu vrednost, za svaki dan kasnjenja po broju. Davalac
broja nema obavezu plac¢anja naknade ako je do kasnjenja doslo usled okolnosti na koje
on nije mogao da utice..

Dodatno, stavom 2 istog ¢lana Nacrta pravilnika predvideno je da u slucaju da primalac
broja ne posalje poruku da je ukljucio broj i ne aktivira uslugu krajnjem korisniku u roku
od Cetiri sata, od trenutka kada je davalac broja poslao poruku da ¢e krajnjem korisniku



‘centralnoj bazi, kojoj krajnji korisnici nemaju pristup. - |

: |
da iskljudi broj, duzan je da krajnjem korisniku plati naknadu u iznosu od 1.000,00 dinara,
bez poreza na dodatu vrednost, za svaki dan kasnjenja po broju. Ukoliko se u zahtevu
prenosi vise od 100 brojeva, naknada od stotog broja nadalje iznosi 500,00 dinara, bez
poreza na dodatu vrednost, za svaki dan kasnjenja po broju. Primalac broja nema obavezu
placanja naknade ako je do kasnjenja do3lo usled okolnosti na koje on nije mogao da utice.

Al Srbija je miSljenja da predmetne odredbe predstavljaju preveliko opteredenje za
operatore, te da nisu u saglasnosti sa odredbama ZEK-a i samim odredbama Nacrta
pravilnika. ’

‘Naime, ¢lan 93. stav 10. ZEK-a, izmedu ostalog, propisuje da trajanje postupka iskljucenja

i ukljucenja broja ne moze trajati duze od jednog radnog dana.

Dodatno, ¢lanom 9. stav 2. Nacrta pravilnika propisano je da postupak provere’ispunjenosti
uslova i slanja obavestenja iz prethodnog stava ne moze trajati duze od dva radna dana,
od dana kada je davalac broja primio zahtev za prenos broja, odnosno od kada je zahtev
za prenos broja podnet sa taéno‘odredenim'datumom, dok je ¢lanom 10. stav 2 Nacrta
pravilnika propisano da .od trenutka kada je davalac broja prihvatio prenos broja, do -
izvr§enja ovog.prenosa ne moZe prodi viSe od dva radna dana, osim u sludaju kada je
zahtev za prenos broja podnet sa tacno odredenim datumom.

. U skiadu sa navedenim, ¢lanom 93.'ZEK~a, odnosno ¢lanom 9. stav 2 i 10. st‘a\/ 2 Nacrta

pravilnika definisani su rokovi za prenos broja, te smatramo da bi odredbu élan'a 21. Nacrta

pravilnika trebalo usaglasiti sa navedenim rokovima, kao i u kontekstu naéegf prethodnog
komentara koji se odnosi na definisanje jednog radnog dana, umesto dva radna dana.

Dodatno, stavom 4 dana 21. Naérta pravilnika propisano je da bi krajnji korisnik ostvario
pravo na naknade iz st. 1. i 2. ovog ¢lana treba da podnese zahtev primaocu .i/ili davaocu
broja u roku od 30 od dana kada je potvrden datum za prenos broja, dok je stavom 5. istog

" ¢lana predvideno da je pruZalac usluge u obavezi da u roku od 15 dana od dana prijema

zahteva iz stava 4. ovog clana, dostavi krajnjem korisniku odgovor i ukoliko;utvrdi da je
isti osnovan, u roku od 15 dana od dana dostavljanja odgovora plati naknadu krajnjem

korisniku.

Al Srbija je misljenja da su ovako defmlsana visina naknade i nacin ostvarlvanJa naknade
preo$tro postavljeni, posebno imajuéi u vidu da jo$ uvek vaZzeéi FNP Pravilnik u &anu 13.
propisuje pravo pretplatnika (korisnika) na naknadu u slucaju da operator| davalac i/ili
operator primalac broja ne ispune rokove za prenos broja iz ovog pravilnika, i/da operatori
poslednjih godinu dana pla¢aju naknadu u visini koja je realna i prihvatljiva kao trosak
operatora.

Takode napominjemo da krajnji korisnici nemaju podatak o tome koji od pruilalaca usluga
je skrivio kasnjenje u prenosu broja, s obzirom da je takav podatak VId|_]IV iskljudivo u

|
1
|
i

' Imajuc’:i u vidu sve napred navedeno, a posebno ¢injenicu da se postupak zal ostvarivanje

prava krajnjih korisnika na naknadu u slu¢aju prenosa broja primenjuje kod svih pruzalaca
usluga vec godlnu dana, predlazemo da se odredba &lana 21. Nacrta pravilnika, izmeni tako
da glasi: .

«U sluCaju da davalac -broja centralnoj bazi ne posalje poruku, da e krajnjem korisniku
iskljuciti uslugu, nakon isteka roka iz ¢lana 9. stav 2. ovog Pravilnika, duZan je da krajnjem
korisniku plati naknadu u iznosu od 100,00 dinara, bez poreza na dodatu vrednost, za svaki
dan kasnjenja po broju. Ukoliko se u zahtevu prenosi vise od 100 brojeva, naknada od



\

stotog broj'a nadalje iznosi 50,00 dinara, bez poreza na dodatu vrednost, za svaki dan
- kasnjenja po broju. Davalac broja nema obavezu placanja naknade ako je do kasnjenja
doslo usled okolnosti na koje on nije mogao da utice.

. U sluéaju da primalac broja ne posalje poruku da je ukljudio broj i ne aktivira uslugu
krajnjem korisniku nakon isteka roka iz ¢lana 10. stav 2. ovog Pravilnika, duZan je da
krajnjem korisniku plati naknadu u iznosu od 100,00 dinara, bez poreza na dodatu vrednost,
za svaki dan kasnjenja po broju. Ukoliko se u zahtevu prenosi vise od 100 brojeva, naknada -
od stotog broja nadalje iznosi 50,00 dinara, bez poreza na dodatu vrednost, za svaki dan
kasnjenja po broju. Primalac broja nema obavezu pladanja naknade ako je do ka$njenja
doslo usled okolnosti na koje on nije mogao da utice.

Obaveza plac’ahja naknade za kasdnjenje iz st. 1. i 2. ovog ¢lana ne moZe trajati duZe od 15 .
dana od trenutka isteka roka iz st. 1. i 2. ovog ¢lana.

Krajnji korisnik nema pravo na naknadu:

1) kada neki od pruzalaca usluga ima najavijene radove na sistemima i mrezi, o demu
su pruZaoci usluga u obavezi da krajnje korisnike blagovremeno obaveste na jasan
i nedvosmislen nacin na trajnom nosacu podataka;

2) za vreme tehnicke nemoguénosti rada centralne baze;

3) kada krajni korisnik svojim radnjama, “odnosno Cinjenjem i/ili necinjenjem
prozrokuje da se aktivacija usluge i/ili dostavljanje i/ili instalacija opreme ne moze
izvrsiti u rokovima predvidenim ovim Pravilnikom.

Da bi krajnji korisnik ostvario pravo na naknade iz st. 1. i 2. ovog ¢lana treba da.podnese
zahtev primaocu broja u roku od 30 od dana kada- je potvrden datum za prenos broja.

Operator primalac je u obavezi da u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema Zahteva
dostavi odgovor na zahtev. U sluéaju da je kasnjenje u prenosu broja prouzrokovano
radnjama, odnosno cCinjenjem i/ili nelinjenjem operatora primaoca, operator primalac
prihvata zahtev kao osnovan i obavestava krajnjeg korisnika da ¢e u roku od 30 (trideset)
dana od dana slanja obavesStenja o pr/hvatan]u zahteva biti Izvrsena isplata naknade
krajnjem korisniku.
1

U sluCaju da je kasnjenje prouzrokovano postupanjem operatora davaoca, operator
primalac obavestava krajnjeg korisnika da je kasnjenje prouzrokovao operator davalac i
istovremeno prosleduje zahtev operatoru davaocu. ObavesStenje o prosledivanju zahteva,
operator primalac prosleduje i Regulatoru. Operator davalac je u obavezi da u roku od 15
(petnaest) dana od dana prijema zahteva od strane operatora primaoca, dostavi krajnjem
korisniku odgovor i ukoliko utvrdi.da je zahtev osnovan, u istom roku obavesti krajnjeg
korisnika da ce isplata naknade biti izvrSena u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema
zahteva od strane operatora davaoca."

Clan 24.

Imajudi u vidu sve napred navedeno, a posebno cinjenicu da se Nacrtom pravilnika uvode
novine koje ¢e neminovno prouzrokovati radove na razvoju sistema pruzalaca usiuga,
predlazemo da se odredi duZi rok za primenu novog Pravilnika, odnosno da se izvr$i izmena
Clana 24. Nacrta pravilnika, tako da isti glasi:

».0vaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,Sluzbenom glasniku .
Republike Srbije", a primenjuje se od 1. juna 2025. godine.™



| Konacno, ukoliko Telekom Srbija i dalje ima brojeve koji se nalaze na analognim i starim
1 digitalnim centralama, smatramo da je Sto pre potrebno pristupiti reSavanju ovog pitanja,
| te predlazemo da se ponovo preispitaju mogucnosti Telekoma Srbija za uvodenje novih
: digitalnih centrala i odredi obaveza dodatne analize brojeva koji se nalaze na alnalognim i
| starim centralama. Takode, predlazemo i da se odrede potrebna sredstava za uvodenje
i - novih digitalnih centrala po regijama sa.definisanim vremenskim rokom za zavrsetak
| radova i da, nakon toga, RATEL upozna sve operatore na trzZistu sa statusom i planiranim
| ,

\

aktivnostima po ovom pitanju.

Nadamo se da ¢e te uvaziti naSe komentare, a za sve dodatne informacije vam stojimo na
raspolaganju. ‘

S postovanjem,

Marko Jovic’l ,
Direktor regulatornih i veleprodajnih poslova
Al Srbija
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