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Predmet: Dostavljanje komentara operatora Yettel d.o.o. na Nacrt Pravilnika o parametrima
kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga

Postovani,

Povodom javnih konsultacija koje je Regulatorno telo za elektronske komunikacije i postanske usluge
(u daljem tekstu: Regulator, Ratel) objavilo 30. aprila 2024. godine o Nacrtu Pravilnika o parametrima
kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga (u daljem tekstu: Nacrt Pravilnika),
operator Yettel dostavlja komentare u nastavku teksta.

Nacelni komentar: Potrebno je uskladiti terminologiju koris¢enu u Pravilniku sa terminologijom iz
Zakona o elektronskim komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS", broj 35/23, u daljem tekstu: Zakon).

Clan 4. stav 1: Buduci da parametri kvaliteta IPTV usluge nisu vise predmet Pravilnika o parametrima
kvaliteta, potrebno je da se iz teksta izbrise referenca na tabelu 5.

Clan 5. stav 3: Kaznenoj odredbi koja je predvidena predmetnim stavom u slu¢aju da se utvrdi da je
izmerena brzina prenosa podataka manja od minimalne brzine, mora da prethodi stru¢ni i inspekcijski
nadzor na osnovu kojih ¢e se utvrditi da je izmerena brzina prenosa manja od minimalne brzine. Zato
predlazemo da se ovaj stav briSe iz ¢lana 5. a da se procedura blize razradi u delu Nacrta Pravilnika
koji se bavi stru¢nim nadzorom.

Clan 6. Stav 4. Mislienja smo da je odredbu potrebno precizirati tako da se verodostojnost
dostavljenih podataka o vrednostima parametara kvaliteta usluga vrsi u postupku vanrednog stru¢nog
nadzora, odnosno ukoliko se za tim ukaze potreba. Predlazemo da stav glasi: ,Regulator utvrduje
verodostojnost dostavljenih podataka o vrednostima parametara kvaliteta usluga u postupku
vanrednog stru¢nog nadzora.”

Clan 7. stav 4. Predlazemo da se azuriranje podataka o kvalitetu usluge vri jednom godi$nje, nakon
dostavljanja godi$njih izvestaja Ratelu, te je navedenu odredbu potrebno izmeniti tako da glasi:
«Pruzaoci usluga redevre jednom godisnje azuriraju podatke o ponudenom kvalitetu usluga, nakon
dostavljanja godisnjih izvestaja o kvalitetu usluga Regulatoru.”

Clan 7. stav 6. Navedeni stav nije u skladu sa ¢lanom 126. Zakona kojim je predvideno da se korisnik,
pre zaklju¢enja ugovora sa pruzaocem usluga, obavesti o kvalitetu usluga. Kako su pruzaoci usluga u
obavezi da regulatoru jednom godisnje, ili na zahtev, dostavljaju podatke o parametrima kvaliteta,
uvodenje obaveze prethodnog obavestavanja Regulatora je nesvrsishodno bududi da ¢e se aZuriranje
podataka o kvalitetu servisa vrsiti jednom godisnje, u skladu sa predlozenom izmenom stava 4. Iz
navedenog razloga, predlazemo brisanje stava 6.
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Clan 8. Budu¢i da su pruzaoci usluga u obavezi da ucine javno dostupnim podatke o kvalitetu usluga,
kao i da ih periodi¢no aZuriraju, unoSenje ovih podataka u ugovore i/ili u opste uslove bi znacilo da se
tekst ugovora i/ili opstih uslova menja svaki put kada se azuriraju parametri kvaliteta, Sto je tehnicki
izazovno za operatore i predstavlja dodatno administrativno opterecenje za operatore. Uzimajuci u
obzir da opsti uslovi ¢ine sastavni deo korisni¢kog ugovora, ne vidimo svrhu da se parametri kvaliteta
objavljuju u oba dokumenta, vec¢ je dovoljno da budu objavljeni ili u ugovoru ili u opstim uslovima.

Zato predlazemo da se navedeni stav izmeni na slededi nacin: ,Pruzalac usluge je duzan da, u ugovoru
koji zakljuCuje sa krajnjim korisnikomkae ili u opstim uslovima, navede podatke o minimalnom nivou
kvaliteta pruzanja usluga, za uslugu ili usluge koje su predmet ugovora.”

Clan 9. stav 3. Predlazemo da se navedeni stav precizira tako da bude jasno da se odnosi na prenos
podataka u mobilnoj mrezi, tako da glasi: ,Za prenos podataka u mobilnoj mrezi, u ponudi se krajnjem
korisniku mora jasno predociti da mu maksimalna brzina nece biti dostupna ukoliko njegov uredaj
nema za to potrebne tehnicke moguénosti. Faktori koji mogu znacajno uticati na smanjenje dostupne
brzine prenosa podataka moraju biti jasno naznaceni u ugovoru, odnosno opstim uslovima
operatora/pruzaoca usluga.”

Clan 11. stav 4. Utvrdivanje brzine prenosa podataka za uslugu pristupa internetu je razli¢ito u slu¢aju
kada merenja vrsi Regulator, pruzalac usluge i krajnji korisnik, kao sto je navedeno u Tabeli 4 Priloga
Nacrta Pravilnika - Parametri kvaliteta usluge pristupa internetu u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj
mrezi na fiksnoj lokaciji. Navedeni stav moze korisnike dovesti u zabludu da je brzina koju oni izmere
aplikacioni alatom jedini i odlucuju¢i dokaz u postupku resavanja prigovora, sto ne odgovara realnom
stanju jer potvrdu nezadovoljavaju¢eg kvaliteta mora izvrsiti i operator i Regulator.

Za aplikacije koje mere brzine prenosa podataka potrebno je da postoje precizne informacije o tome
kako funkcioniSu, koji su im raspolozivi mrezni kapaciteti, Sta se deSava sa integritetom pojedinac¢nog
mernog uzorka u slucaju kada veci broj korisnika simultano koristi aplikaciju itd.... Kako je predvideno
da korisnici preko ovih aplikacija samostalno vrie testiranje mreze, tj. brzine prenosa podataka, na
koji nacin se garantuje da integritet pojedinatnog mernog uzorka nece biti ugrozen istovremenim
zauzecem propusnog opsega od strane neke druge aplikacije koju korisnik koristi na tom ili nekom
drugom uredaju koji ostvaruje konekciju preko pristupnog rutera? Jedina validna i referentna provera
brzine prenosa podataka bila bi ona koju vrsio Regulator u strogo kontrolisanim uslovima i sa dovoljno
velikim brojem mernih uzoraka, eliminiSu¢i gore navedena ograniCenja, kao Sto je i predvideno
Tabelom 4 Priloga Nacrta Pravilnika i Sto je i do sada bila praksa u sluc¢aju reSavanja korisni¢kih zalbi.

Ukazujemo i da su korisnici upoznati sa aplikacijama za merenje brzine i koriste ih prilikom provere
kvaliteta usluge, pre svega RATEL Net Test. Yettel pozdravljamo nameru Regulatora da na ovaj nacin
dodatno podrzi korisnike u proveri kvaliteta i edukuje ih dodatno da samostalno prate brzinu prenosa
podataka za uslugu interneta. Medutim, korisnici treba da budu upoznati sa ogranic¢enjima aplikacionih
alata i da im se jasno stavi do znanja da je upravo zbog navedenih ograni¢enja predvideno da
operatori i Regulator koriste pouzdanije i sveobuhvatnije metodologije za potvrdivanje opravdanosti
njihove korisnicke zalbe.

Zato smatramo da navedeni ¢lan treba da se preformulise tako da nedvosmisleno ukazuje na to da ¢e
rezultati aplikacioni alata koje dobiju korisnici biti potvrdeni merenjima operatora i Regulatora u
postupku resavanja korisnic¢kih zalbi i vansudskog reSavanja spora.
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Radi preciziranja nacina na koji korisnik moze Koristiti rezultate merenja dobijene koris¢enjem
aplikacionog alata, predlazemo da se stav 4 zameni dole navedenim stavovima:

+«Regulator utvrduje brzinu prenosa podataka za uslugu pristupa internetu postavljanjem testnog
uredaja kod korisnika najmanje 24 sata, a pruzalac usluge utvrduje brzinu pristupa internetu
sopstvenom metodologijom merenja koju moze Koristiti u postupku reSavanja prigovora krajnjih
korisnika, odnosno vansudskog reSavanja spora.

Krajnjim Kkorisnicima je za merenje brzine prenosa podataka za uslugu pristupa internetu besplatno
dostupan aplikacioni alat koji obezbeduje Regulator, RATEL Net Test.

Rezultate dobijene koris¢enjem RATEL Net Testa, korisnik moze priloziti u postupku podnosenja

prigovora na kvalitet usluge odnosno u postupku vansudskog reSavanja spora, a Regulator moze
proveravati ova merenja.”

Zahvaljujemo se na ukazanoj prilici da iznesemo svoje stavove i ostajemo na raspolaganju za sve
dodatne informacije.

Srdagno,

N
Daniel Susffjar

Direktor Za odnose sa javnim institucijama,
regulatorne poslove i zastitu privatnosti




