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NMPEOMET: loctaBrbame komeHTapa Ha HaupTy npaBuniHuka o napameTpuma KsanureTa jaBHO
DOCTYNHNX ENEKTPOHCKNX KOMYHUKALMOHNX yCnyra

OaHa 29. anpuna 2024. rognHe PerynaTopHO Teno 3a enekTPOHCKE KOMYHuKauuje wu
noluTaHcke ycnyre (y gar-em tekcty:Perynartop) Ha 3BaHu4HOj VIHTEpHET cTpaHnuy objaBno
je MosuB CTPYYHOj W LUMPO] jaBHOCTM, 4@ Y OKBMPY jaBHWX KOHCynTaumja wW3Hece cBoja
MULLIbEHa Y BE3W ca Hauptom npaBunHMKA O napameTpuma KBanuteTa jaBHO AOCTYMHUX
eNeKTPOHCKUX KOMYHUKaUMoHnX yenyra (Y garbemM TEeKCTY: HaupT npaBunHuka).

Y cknagy ca HaBegeHum nosueom, [peaysehe sa TenekomyHukaumje ,Tenekom Cpbuja“ a.a.
Beorpag, 6narospemeHo usHocu crnegehe komeHTape:

PeneBaHTHe ogpenoOe:

1. "naH 7.

Y nornaerby Hau,pTa npaBunHuka ,HaunH obGaBeluTaBamba Kpajbux kopucHmka o noHyheHom
KBanuTeTy ycrnyra“ HaBoAMMO Aa:

Y unaHy 7. ctaB 1. ce HaBogu ga , Kpajieum KopucHuLmMMa mopa omoryhuti npuctyn
cBeoOyxBaTHVWM,  HEJBOCMWUCREHWM,  MOy3daHWM,  ynopeauBuMM M jeHOCTaBHO
NPEeACTaBIbEHUM MoAauuma O KBanuTeTy noHyReHWx ycryra“, WTo je NoTnyHO HEecrnopHO U
oHOCK Ce Ha CBe Kpajie KOPUCHUKE YKIbY4dyjyhin n Kpajie KOPUCHUKE ca NHBaNUgUTETOM.

Haparbe, y mctom unady cras 2. objallibaBa Aa To o6aBeluTee 0 KBanMTeTy ycnyra Tpeba
Aa byge ,jaBHo poctynHo“. MeRytum, y ctaBy 3. ce HauuMH oOaBeluTaBakba npolumpyje
oAapegHuUoM Aa ucto Tpeba ga ce ypagu ,Ha norogaH HayuH".

MpeanaxeMo fga ce unv Gnvxke npeumsupa WTa je norogaH HadvuH 3a ocobe ca
WUHBaNMANTETOM UK Aa ce cT. 2. 1 3. 6puLly.
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Mpegnaxemo Gpucarbe crasa 6. unaHa 7. jep je HejacaH n HenoTpebaH M WUCTUM ce
npoiunpyjy obasese u 1o ka Perynatopy, umajyhu y Buay seh nocrojehe HecnopHe oppenbe
camor 3akoHa O erleKTPOHCKUM KoMyHukauujama (,CnyxGeHn rnacHuk PC*, 6p. 35/23) (y
Jarbem TeKCTy: 3aKkoH).

Haume, onepatopu cy cxogHo unaHy 126., 127. n 128. 3akoHa gyxHu ga yHanpeg obasecTte
Kpajibe KopucHMKe uaMeny-ocTtanor u o noHyfheHom ksanuteTy ycnyra. C TUM y Be3su, Huje
jacHo Ha wWwTa ce mMuUcnNu Kkaga ce y craBy 6. Hamehe HoBa ob6aBesa: ,[lpyxanay
ycnyra/onepatop je Ay)aH ga HajkacHuje y poky og 30 gaHa npe objasrbusata obaBelwTera
0 NoHyfeHOM KBanuTeTy ycryra unm nsmMeHm UCTux, o CBOjoj Hamepu obasecTn Perynaropa,
Kao u Aa Ha 3axteB Perynatopa goctasu obaseluTewe 0 noHyfeHoMm kBanuTeTy ycrnyra,”
“umajyhn y Buay ga cy caceum jacHo Beh camum 3akoHOM npeasuiieHa npasa Kpajiux
KOpUCHIVKa 1 o6aBe3e onepaTopa Yy crny4ajy usmMeHe ycrnosa yrosopa. )

Kao noTeBpaa Hanpen HaBegeHor Cy jacHe 1 HeaBocMucrieHe obaBese onepartopa nponucaHe
y uriaHy 9. HaupTa npaBuiiHu1Ka, Te Huje jacHOo LUTa ce OYeKyje of onepaTtopa ogpesdom vnaHa
7. cTaB 6. HaupTa npaBunHvka n goaasam-e Heke HoBe, HejacHe obaBese Kojom ce NPoLLnpyjy
obaBese onepaTopa ka Perynatopy Mumo 3akoHa.

2. Y Haupty npaBunHuka Huje geduHmucaH nocTynak Ko npurosopa KopucHUKa, Kao u
pOKOBM, Takofe HM MOCTYnaK rpoBepe N KOHTPOre BpLlleHa Mepera v NCnMTuBamba
o4 cTpaHe Perynartopa. [peanaxemo fa ce Taj cermeHT AoaaTHo obpaan n nojacHu.
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