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U3BELITAJ
0 pe3yJITAaTHMA CIIPOBeJeHHUX jaBHUX KOHCYJTanuja o HanpTy npaBujiHNKa 0 mapaMeTpUMa
KBAJINTETA jABHO O0CTYITHUX €JIeKTPOHCKHX KOMYHMKAIMOHUX YCJIyra

Ha ocHoBy unana 37. 3akoHa o €1eKTpOHCKUM KoMyHuKaiujama (,,Ciyx6enu rmacHuk PC”,
Opoj 35/23, y namem TekcTy: 3akoH), PerynaropHo Teso 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAlHMje MU
nomrancke yciayre (y pgajbem TekcTy: Perymarop) o6jaBibyje WM3Bemraj o pesyiaratuma
CIPOBEJCHUX JaBHUX KOHCyNTanMja o HanpTy npaBuiHMKAa O mapamMeTpuMa KBAJINTETa jaBHO
JOCTYITHUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX yciyra (y AajbeM TekcTy: Hanpt npaBuiHuka).

Jonomeme [IpaBuiHuKa O TapamMeTpuMa KBAJUTETa jJaBHO JOCTYINHHX EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAI[MOHUX YCIyra HWHHUIMPAHO j€ IOHOIICHEeM 3akoHa, koju je Hapomna ckymmrnHa
Perryonmuke Cpbuje monena wa Jlpyroj cemuumm IlpBor pemoBHor 3acemama y 2023. rogunu, 28.
anpuna 2023. roguHe ¥ KOjH je CTyIro Ha cHary 7. maja 2023. rogune.

VY cknany ca wi. 36. u 37. 3akona, Perynarop je crpoBeo jaBHe KoHcyaTauuje o Hauprty
npaBuiaHMKa y nepuony ox 30. ampuna 2024. rogune no 14. jyna 2024. roause, Kako Ou cBe
3aWHTEpecoBaHE CTpaHe Owie OJaroBpeMeHO M TNPAaBWIHO HH(POpPMHCAHE O TMPeIIoKEHUM
peuemrMa, yuMe Ou ce OMOryhmio Aa Jajy CBOj JAONPUHOC JajbeéM yHampehemy NpeayioskKeHHX
pelema.

Texcr Hampra mpaBunHuka o0jaB/be€H je Ha 3BaHWYHO] BeO mpe3eHTanuju Perymatopa
(https://www.ratel.rs/cyr/blog/javne-konsultatsije-0-natsrtu-pravilnika-o-parametrima-kvaliteta-
javno-dostupnikh-elektronskikh-komunikatsionikh-usluga ), a cBa 3auHTepecoBana nuia ouna cy y
MOFthOCTI/I aa CBOja MHUIIJbECHAa OO0CTAaBC IMHCAHUM HIIKM CJIICKTPOHCKUM IIYTEM, Ka0 U IIYTEM
noptana E-koncynranuje.

Kao pe3ynrar crpoBeieHUX jaBHHX KOHCYJTAlUja, Peryiaatopy cy JOCTaB/beHa MUIILBCHA
Al Srbija d.o.o. Beograd (y mamem tekcty: Al), Ilpenyseha 3a Tenekomynukanuje Tenekom
Cpouja a.n. beorpan (y nasbem tekcry: Tenekom CpoOuja a.n.) u Yettel d.o.0. Beograd (y naseem
Tekcry: Yettel).

VY nacraBky Perynatop naje oaroBope Ha MpUCTUTIIAa MULIJbEHHA:

Munubene, npeaJior, npumMenda, KOMeHTap Oarosop Peryaaropa

Al

| YekaahuBame Haupra npaBuiiHnka ca ogpendama
3aKO0HA 0 eJIEKTPOHCKHM KOMYHHMKAaIHjamMa
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1) Ynawu 5. craB 3. Haupra npaBmiiHnKa 1) Ipumenda je pa3moTpeHa u
npeaJor ce ACJTUMHYHO
NpUXBaTa.

N3 craBa 3. umana 5. Hampra
npaBUJIHUKA OpuIe ce oapenda:
»YKOIMKO ce YyTBpAM Ja je
u3MepeHa  Op3MHa  IIpeHoca

Unanom 5. craB 3. Hanpra nmpaBuIHHKA MPOMKUCAHO je
u3mely octajor ¥ TO J1a YKOJMKO C€ yTBpIU Ja je
u3MepeHa Op3MHa TMpeHoca I[oJaTaka Mama O
MUHUMaJNHE Op3uHe, NpPHUMEHBY]y C€ 3aKOHOM
npeaBuleHe Ka3HeHe oapenoe.

Al CpOuja je MuIIUbEHA J1a je MpeAMETHA onapenda [oJlaTaka Mama OJl MUHUMAaJIHE
MPEOIITPO MOCTaBbEHA, allM U Ja HHUjE Y CarjJacHOCTH Op3uHE, MPUMEHBY]Y €€ 3aKOHOM
ca 3aKOHOM O EJIEKTPOHCKUM KOMYHHUKAIMjaMa. npensuhene kasuene oapenoe.

Haume, umanom 161. craB 1. mpomucano je 1a
Perynatop o0aBiba CTpyyHU Haa30p HaJ MPUMEHOM
3akoHa W MpoMKca JOHETUM Ha OCHOBY Hhera, JI0K je
CTaBOM 5. Tauka 3) HCTOT ujaHa MpeABUheHO na y
MOCTYNKY CTPYYHOI Haj3opa oBnamtheHo juie uma
npaBo W o00aBe3y Ja KOHTPOJUIIE HCIYHEHOCT
MPOIKCAHKX MapaMeTapa KBaJIMTeTa ycIyra.

[Ipennor Al o npedopmynanuju
ce HEe IpUXBaTa U3 pasJiora IITO
Ce Yy MOCTYNKY CTPYYHOT WU
MHCIICKIIH]CKOT Has30pa
yTBphyje na 1M je wu3MepeHa
Op3uHa Mama 0] MUHUMAIHE, a
HE TIpe TOora.

CraBom 6. wiana 161. 3akoHa MPOMKCAHO je a aKo y
BpIICHY CTPYYHOT HAA30pa HaJl MPUMEHOM 3aKoHA U
npornuca JOHETUM Ha OCHOBY mera Perymarop yTBpan
HENPaBWIHOCTH, HEJOCTAaTKE M IMPOIyCTe y NMPUMEHHU
OBOI' 3aKOHA M IpPONHCA JIOHETUX Ha OCHOBY H€ra, o
ToMe oOaBelITaBa Ha/3UpaHor cybjekra u oxpehyje my
POK y KOME je Iy’KaH Jla UX YKJIOHH, JJOK jé CTaBOM 8.
NPOMKMCAaHO Ja YKOJMKO HAJ3UpaHu CYOjeKT HHje, Y

OCTaBJbEHOM POKy OTKJIOHHO yTBpheHe
HeMpaBWJIHOCTH, Perymarop  moaHocu — mpujaBy
UHCIIEKIIH] 1.

C tum y Be3u, wianoM 6, ctaB 4. Hanpra npaBuiHuKa
nponucaHo je wusmehy ocramor um ga Perymatop
yTBphyj€ BEpPOJOCTOJHOCT MoOJaTaka O BPEIHOCTHMA
napaMerapa KBaJIHTETa yCIyra y IMOCTYNKY CTPYYHOT
Ha/30pa.

Wmajyhu y Buay HaBesieHO, a MOCeOHO YMECHULLY 1A je
3akoHOM TmpenBUl)eHO Ja MOCTYNKYy oxapehuBama u
U3pHIIaka Ka3HU, IPETX0/1€ MOCTYINIU CTPYYHOT W/WIH
MHCIIEKIIM]CKOT HAJ30pa, MpeIaXxeMo J1a ce Je0 YIaHa
5. ctaB 3. npedopmynuiie, TaKO A2 UCTH TIIACH:

,»YKOJIMKO C€ YTBPJIM Jia j€ u3MepeHa Op3uHa ImpeHoca
MmojaTaka Mama 0 MUHUMaiHe Op3uHe, Perynatop he
y CKIagy ca oOBIamhemUMa MPOMUCAHUM 3aKOHOM
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KOjuM ce ypelhyje o06acT eneKTpoHCKIX KOMyHHKAIHja

MOKPEHYTH MOCTyMaK CTPYyYHOT  Haa30pa  Haj
npy»xaouem yciyre.
2) Yiau 7. craB 6. Haupra npaBuiiHHKa 2) IIpumenda je pasmorpeHa

Unanom 7. craB 6. Hanpra nmpaBuIHHKA MPOMKUCAHO j€
JIa je Tmpy Kaarl ycayre/onepaTop AyKaH Ja HajKacHH]e
y poky on 30 mana mpe o0jaBjbMBama 00ABEIITEHA O
noHyheHOM KBaJHMTETy yCiIyra WiIM M3MEHa UCTHX, O
CBOjoj Hamepu obaBectu Perynmatopa, kao u jga Ha
3axTeB  Perymatopa  gocraBu  oOaBelITEHE O
noHyheHOM KBaJIUTETy yCiyra.

Al CpOuja je MHIUBEHA J1a je MpPEAMETHA onapeada
CYBHIIHA M HHUje y CKIaay ca oapeadama 3akoHa O
€JIEKTPOHCKUM KOMYHHKAIIHjama.

Hamme, y HOBOM 3akoHy O  €IEKTPOHCKHM
KOMYHHUKaIFjaMa, 3a pa3iuKy OJ TMPETXOJHOT, He
MOCTOjU BUIE 00aBe3a Mpykaola yciyra/omneparopa
na Perynatopy nocrtaBiba obaBemiTema O W3MEHaMa
yCIIOBa YTOBOpa U IEHa.

Homatno, wranom 135. craB 1. Tauka 1) 3akoHa
nponucaHo je Aa je Perynmatop omnamthen na, paau
o0Oe30OehuBama KBanmMTEeTa Yy TMpYyXKamky yciayra
WHTEpHETA M JaBHO JIOCTYNMHUX KOMYHHKAI[MOHUX
yciyra u3Mmel)y nuia M 3alTHTEe WHTEpeca Kpajibux
KOpUCHHMKA, u3Mel)y ocrajor, Owke Mponuuie
napaMmeTpe KBaJIUTETA €JIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKAI[MOHUX yCIIyTa, 0K jé CTaBOM 3. IPOMHUCAHO
Jla je omepaTtop IykaH Ja Ha 3axTeB Perymaropa
JIOCTaBHU IMOJIaTKE U3 cTaBa 2. mpe 00jaB/bUBaba.

C tum y Be3u, wianoM 4. craB 1. Hampra npaBuimHuka
IPOIMHUCAHO j€ Jia jé MHUHMMAJHU KBAJIUTET IpYKama
yciuyra CKyn TpaHHYHHX BpPEAHOCTH Tlapamerapa
KBAIMTETAa yCiIyra, Koje cy HaBejeHe y Tabemama u
[Tpuno3zuma Hanpra npaBuiHuKa, T Cy nedrHHUCaHE
o0aBe3e  JOCTaB/baka  I[POCEYHUX  HM3MEPEHUX
BPEIHOCTH  Tapamerapa  KBajWTeTa, Kao |
pEeKITaMUpPaHUX BPETHOCTH TTapaMeTapa KBaJIuTeTa.

U MPeJIOT ce He MPUXBATA.

Uman 7. craB 6. Hampra
NpaBUJIHMKA HHjEe Y Be3H ca
obaBe3oM obaBelTaBama

Perymaropa o wu3MeHama ycioBa
yropopa ® I1€Ha, Beh je oBuUM
wianoM  Hampra  npaBuiHuka
paspaheHa 3akoHCKa ojapenda u3
wiaHa 135. ctaB 3. 3akonHa. Kako
6u Perynatop Morao na 3axreBa oj1
oreparopa TpeIMEeTHE MOJATKe,
IPETXOHO MOpa OWUTH Yy ca3Hamy
Jla je 10 HEeroBUX M3MEHa JOLLUIO.
3aro je Hauprom npaBuiIHUKa
onmmxe ypeheHa mpeameTHa CTBap
Ha HaBeJIeHW HAuuH.

3) Yanan 8. Hanpra npaBuiIHNKa

Unanom 8. Hampra [IpaBunHuka mpomnucaHo je jaa je
npy’Kajal yciayre JyXaH Jia, y yYToBopY KOjH 3aKJbyuyje
ca KpajibUM KOPHCHHUKOM, Kao M Yy OINIITHM yCIOBHMA,

3) Ilpumenda je pa3MoTpeHa H
MpeNJIor ce MPUXBaTa.

Oppenb6a  umana 8. Hampra
NpaBUIIHUKA j€ W3MEHmeHa IpeMa
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HaBelle MOJAaTKe O MHUHUMAJIHOM HUBOY KBAaJIUTETa
npyXama YCiIyra, 3a YCIyre WIH YCIyre Koje cy
IIpeIMET YroBopa.

Munubema cMO J]a j€ HEONXOIHO MPEAMETHY. 0Apeady
YCKJIaJAUTH ca 3aKkoHOM 0 EJIEKTPOHCKUM
KOMYyHHKaIijama, alu u ca oapendama camor Hampra
[IpaBunHukKa.

Haume, umanom 126. craB 1. Ttauka 1) 3akona
nepuHUCAHO je Jda je Tpykajal jaBHO JOCTyIHE
CJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE YCIIyre AyXKaH Ja Tpe
3aKJby4YCHa yroBopa ca IOTPOIIAYuMa, OJHOCHO
KpajibM KOPUCHHIIMMA, TJIe j& TO TOCEOHO Ha3HAYCHO,
npyxu wuHPOpMalHje Koje HapOYUTO YKIbYUY]y
MUHUMAJTHA KBATHTET MIPYXKamkba YCIyra, y Mepu y K0joj
je monyheH, a 3a yciyre Koje HUCY yClyre MpHCTyIna
WHTEpHETY  TOoceOHE  TapaHTOBaHE  IapaMeTpe
KBAJIUTETA, a YKOJMKO HHje TOHYheH MUHMMaTHH
KBJIUTET YCIIyTa, MpYKaall ycIyre JAaje u3jaBy O TOME.

Unanom 9. craB 4. um 5. Hanpra I[lpaBunnuka
MIPOIMCAHO j€ W Ja MpOLEHEHAa MakCUMalHa Op3uHa
MpeHoca rnojaTaka y JaBHUM MOOWITHUM
KOMYHUKAI[HOHUM Mpekama, Mopa OUTH oOmHcaHa y
yroBOpY, OJHOCHO OMNIUTHM YCIIOBMMa, Kao M Jia Cy
Op3uHe IpeHoca MojaTaka U3 crasa 1. u 2. oBOTr wiaHa,
00aBe3HH €JIEMEHTH YrOBOpa, OJJHOCHO OMIITUX YCJIOBa
oreparopa/mpyskaona yciyre.

Nmajyhu y Buay HaBeleHO, a MOCEOHO YMILEHMILY Ja
npy’kajal yciyre mpe 3akjbyderma YroBopa, KpajhuM
KOPHUCHHUIIMMA JIOCTaBJba TOJATKE O MHUHUMATHOM
KBAJIUTETY NIpYy’Kama yciayra, Kao M J1a ONIUTH yCJIOBU
.CBUX TIpy’kKaolla ycllyra IMpeJiCcTaBibajy CAaCTaBHU JI€0
yroBopa KOjU Kpajib KOPUCHHMK 3aKkjbydyje ca
npy)XaolluMa YCIIyra, TpeagakeMo Ja C€ HW3BpIIN
n3MeHa wiana 8. Hanpra IlpaBunHuka, Tako ga MCTH
TJIACH:

LHlpykanar yciayre je ayXaH na, y yroBopy Koju
3aKJbydyje ca KpajlbUM KOPHUCHUKOM, OJHOCHO Y
OINIITHM YyCJIOBHMA, HaBEJE IOJaTKE O MHUHUMATHOM
HUBOY KBAJIMTETa TpYyXKama yCIyra, 3a yCIyry WIH

IaTOM TIIPEeUIoTY, jep Ce BpIIU

KOpEeKIIHja TEKCTa

ynogo0JbaBama ca onarorapajyhom

3aKOHCKOM OJIpEI00M.

panu
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yCIIyTe Koje cy mpeaMeT yrosopa."

Il YekaahuBawe wimana 10. cras 1. Hanppra | || IIpumenda je pasmorpena u
NPaBMJIHHKA €2 HAYMHOM BpHIEHa Mepemha H | mpeaJior ce He MPUXBAaTa.
HCNINTHBAakbA KBAJIUTETA yCJayra

Unanom 10. cras 1. Haupra IlpaBuinHuKka nmpomucaHo je
na je Ilpyxkanar yciayre/onepatop Koju Mpyska yciyre
IPEeKo jaBHUX MOOHMITHUX €JIEKTPOHCKHUX
KOMYHHKAI[HOHUX Mpeka y’KaH Ja Ipe MOTHHCHBaba
yroBOpa, TMPE3eHTyje KpajibeM KOPHUCHHUKY Mare
MoKpuBeHoCcTH  Teputopuje  Pemybmuke — CpOuje
CUTHAJOM CBOje MOOWJIHE Mpexe 3a cBaky oj | IPEAOdaBame [apamerapa
nocrojehux  TexHonormja, npema mHapameTpuma | KBanurera mpema Tabemu 21
kBanurera HaBenenuM y Ilpusory 2 y Tabenu 21, ca | Ilpunora Haupra npaBunHuka je
moryhHomthy na 3a mnonyheny ycayry o6e30eau | MunumyMm uH(pOpMaIidja 0 ToMe, a
KpajH>€M KOPHCHHKY, Ha HEroB 3axTeEB, HpO6HI/I Moryhe je u BUIie on Tora. Tabeia
nepuox  Kopumihema — ycayre  moia  ycunoBuMa | 2] [Ipumora Harpra mpaBuiHuKa je
MPONKMCAHUM YTOBOPOM 3a TapH(PHM MaKeT 3a KOjH je jacHo  oGjamberma ma  HHje
Kpajibl KOPUCHUK 3aMHTEPECOBAH, KAaKO OU ce Kpajibu
KOPHUCHHUK 300T TNpHpoOJE MOOHMIHE KOMYHHMKAIMOHE
MpeXe, YBEpHO Yy JOCTYHHOCT yciayre M TmoHyheHe
nmapamMeTpe KBaJWTeTa yciayre, Ha JIOKallUju Of
uHTepeca. Jlokamuja ol MHTepeca je JOoKaluja Ha KO0joj
Kpajlbl KOPUCHHMK Xelu Ja uMma ycuyry. IIpoOHu
NEepuoJl ce yropapa M He MOXe Tpajatu Jyxe onx 30
JlaHa, HAKOH 4era Kpajibu KOPUCHHUK HHje Y 00aBe3u Ja
3aKJbY4YHM YTOBOp ca OIEepaTopoM KOjU MpyXka yCiyre
MIPEKO JaBHUX MOOMIHMX KOMYHUKAIIMOHUX Mpexa.

Kpajs KOpuCHHMK HMMa IpaBoO Jaa
Oyne oOaBemTeH O KBAINATETY
yCclIlyra Koje c€ TMpykajy IPeKo
JaBHUX MOOWJIHUX EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKAITHOHHX MpeKa, a

noTpeOHO noceOHo HABOIUTHU
TaykKe.

Al Cpbuja je MuILbEHa /1a j€ MPEIMETHY OApendy
HEOIXOJHO YCKJIAJUTH ca HAUWHOM BpIICHA Mepema U
WCTIIUTHBAaka KBAIUTETA yCIyTa.

Haume, mnpyxaouu yciayra/onepaTopu Ha CBOJUM
WHTEpHET  CTpaHWIAaMa  TPHUKA3yjy  IMMOKPHUBEHOCT
CTAaHOBHMILITBA M TEPUTOPHUj€ CUTHAJIOM IpemMa
napaMmerpuma kanuteta u3 Tabene 21, u Tto 32 GSM
nokpuBame Tabenma 21, tauka 1, UMTS mnokpuBame
Tabena 21, tauka 4 u LTE Tabena 21, Tauka 7.

C npyre cTpaHe, Tmojanmyd  Koje  MPYKAOIHU
ycayra/onepaTopu J1ocTaBibajy y okBupy Tabenme 21,
Tauka 3, 6. 1 9. cy mojiaim KOju ¢e€ OJHOCE Ha KBAITUTET
CHTHaJIa, T€ CMaTpaMo J1a HUje MPaKTUYHO MPUKa3UBATH
KpajlbM KOPUCHHUIIMMA TTOJIATKe W3 Tauku 3, 6. u 9. Ha
HAuYMH Ha KOJjU ce MNpHKasyjy mnoxgamu uz Tabeme 21,
Tauka 1,4.u 7.
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Haume, xpajlbuM KOpUCHMIMMA OW ce HaBeIeHE
BPEIHOCTU MOIJIE NPHKa3aTH Ha Mald UCKJbYYHBO Ha
OCHOBY TEPOPHjCKHX TpopauyHa KOju OH 3Ha4ajHO
OJICTyNald y OJHOCY Ha BPETHOCTH H3MEpeHe Ha
TEpeHy.

WNmajyhu y Buay HaBeJeHO, MPEUIAXKEMO Ja C€ N3BPIIH
n3mena wiana 10. cras 1. Haupra [IpaBunnuka, Tako na
UCTH TJACH:

HlpyXkamar —yciayre/omepaTtop KOju TpyXka YCIyre
PeKo jaBHHX MOOHITHHX SJIEKTPOHCKUX
KOMYHUKAIlMOHUX  Mpexa JyXaH je Ja 1pe
NOTHHCUBaka  yroBopa,  IPE3eHTyje  KpajimbeM
KOPUCHUKY  Mame  IOKPHBEHOCTH  TEpUTOpHje
Peny6nuke CpOuje curHajioM cBoje MOOMIJIHE MpEXkKe 3a
CBaKy  OJ  TmocTojehmx  TexHojormja,  mIpema
napaMeTpuMa KBanuTeTra HaBeaeHuM y llpwiory 2 y
Tabenu 21, Tauku 1, 4. u 7, ca moryhnomhy na 3a
nonyheny ycmyry o6e30equ KpajibeM KOPHUCHHKY, Ha
ETOB 3aXTEB, MPOOHU NeproJ Kopuithema yciuyre moj
yCJIOBMMA MIPOIIMCAaHUM YTOBOPOM 3a Tapu(HHU MaKeT 3a
KOjU je Kpajibll KOPUCHHUK 3aMHTEPECOBaH, Kako Ou ce
Kpajibi  KOPHUCHMK  300r  mpupoge  MoOuIHE
KOMYHHUKAI[HOHE MPEXKEe, YBEPHO Y JOCTYIHOCT YCIyTe
U nonyheHe nmapameTpe KBaJUTETa YCIyre, Ha JIOKalUju
on umHTepeca. Jlokamuja o WHTEpeca je JIoKalMja Ta
KO0jO] Kpaj’H KOPUCHUK K€M Ja uma yciyry. [Ipobuu
NepHoJ] ce yroBapa M He Moxe Tpajath ayxe onx 30
JlaHa, HAaKOH Yera KpajibH KOPUCHHUK HUje y o0aBe3u na
3aKJbY4YH YTOBOp Ca OIEepaTopoM KOjU TpyXka YCIyre
IIPEKO jaBHUX MOOMITHMX KOMYHHKAIIMOHUX Mpexa."

Tesexom Cpomnja a.n.

1. Ynan 7. ctaB 2. u cTaB 3. 1. Ilpumenda je pasmoTpeHa u
NpeAJIor ce He MPUXBAaTa.
Y  nommasjby Hanpra  npasuinHuka —,,Hauun

oOaBemiTaBamba KpajlbUX KOPUCHUKA O TMOHYyheHOM
KBJIUTETY yclIyra*“ HaBOAMMO Ja:

VY unany 7. ctaB 3. je ocTaBJbeHa
MoryhHOCT mpy’kaolly yciyra Ja Ha
MOroJlaH HA4WH, JJaKJIe OHAaj HAaYMH
Ha KOju TO oco0a ca
WHBAJIUJUTETOM MOXE Ja NPUMHU

VY unany 7. ctaB 1. ce HaBomu aa ce Kpajwum
KOpHCHHIIMMA Mopa oMmoryhuru IIPUCTYII
CBEOOYyXBaTHUM,  HEIBOCMHCICHHUM,  IIOy3/1aHUM, )
VIODEIMBAM M jeHOCTABHO  MpejicTaBbenum | AHPOpPMAIMje, TPYKu moxatke o
nojlaliiMa O KBaJIUTEeTy MOHyheHux yciyra”, mro je nonyhenom kBanuteTy yciyra. Ha
HOTIYHO HECHOPHO M OJHOCH CE€ Ha CBE Kpajlkbe | NpUMEp, aKO je Kpajibl KOPUCHHK

KOpUCHUKE YKJbyuyjyhu U Kpajibe KOpHUCHUKE ca Tpajuo omreheHor Buxa, HHjE

UHBAJIUIUTETOM.
AUTETO MOrOJIHO J1a MY Yy TOCJIOBHUIIH

Haname, y ucrom wiany craB 2. objammaBa ga ToO TIpy’KaJiall YCIyra Jia OIIITe yCIOBe
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o0aBemTele O KBAIWTETy ychnyra Tpeba nma Oyme
,»JaBHO noctynHO”. MehytuMm, y craBy 3. ce Ha4yuH
obaBemiTaBama MPOIIUPYje OAPSAHHUIIOM Jila HCTO
Tpeba 1a ce ypaau ,,Ha MOro/IaH HaYuH . .

[pennaxkeMo Aa ce WM ONMIDKE Mpenu3upa mra je
MOTOJIaH HAauWH 3a 0co0e ca MHBAIMAUTETOM WM Ja
ce CcT. 2. u 3. Opumry.

Ha YHUTamke, Kao HH YroBOp ca
MPOIMUCAHUM TIOJlallUMa jep HCTe
HUje y MoryhHoctu na Buau. 3aTo
je moTpeOHO Ja My y TOCIOBHHUIIU
NPOYUTAjJy TE IMOJAATKE, WU J1a MYy
ce oMmoryhm ayamo CHUMaK THUX
ycioBa. Hanpr npaBuiHuKa HEje
noTpeOHO onrTepehuBaTu JAeTabuMa
HauMHA KOMYHHUKaIMje Mpy’Kaola
yciyra ¥ 0co0a ca MHBaJHIUTETOM,
Beh nmpyxaomu yciayra HMajy
MoryhHOCT na wu3abepy moroaaH
HAYWH 32 OBy KOMYHHUKAIH]y.

2. Yaan 7. cTaB 6.

[Mpeutaskemo Opucame crtaBa 6. wiaHa 7. jep je
HejacaH M HEmoTpedaH W HCTUM C€ TPOLIUPY]y
obaBe3e u To ka Perymaropy, umajyhu y Bugy Beh
nocrojehe HecmopHe oxpenbe camor 3akoHa O
€JIEKTPOHCKUM KOMYHUKAI[FjaMa (,,Ciry:x0enun
rmmacHuk PC”, 6p. 35/23) (y nasbem TeKCTy: 3aKOH).

Haume, oneparopu cy cxogHo wiany 126., 127. u 128.
3akoHa Jy)KHM Ja YyHampen obaBecTe Kpajmbe
KopucHuke wu3Mehy octajior M 0 moHyheHoMm
kBasiuTeTy ycayra. C TUM y Be3H, HHj€ jaCHO Ha IITa
ce MHCIM Kaja ce y craBy 6. Hamehe HOBa oOaBe3a:
I IpyXanar yciayra/oneparop je Ay»KaH Ja HajKacHHje
y poky on 30 mana mpe oOjaBJbHBamba 00aBEIITEHA O
MOHYEHOM KBaJHMTETy ycCiyra WM W3MEHH HCTHUX, O
CBOjOoj Hamepu obaBectu Perymaropa, kao u 1a Ha
3axteB  Perymaropa  gocTtaBu  o0aBeIITEHE O
noHyheHoMm KBanuTeTy yciyra,” uMmajyhu y BUIy Ja
cy cacBuM jacHO Beh camum 3akoHOM mpenBuleHa
MpaBa KpajlbuX KOPUCHUKAa M 00aBe3e omeparopa y
Clly4yajy U3MEeHe yClIoBa yroBopa.

Kao moTBpma Hampenm HaBeJACHOT Cy jacHE |
HEJIBOCMHCIICHe 00aBe3e OIeparopa MpONHCaHe Y
aady 9. Haupra mpaBuiiHuKa, T€ HUjE JaCHO IUTa Ce
OYeKyje O]l omeparopa oapeadoMm ujaHa 7. craB 6.
Harmpra npaBwiiHUKa U JToJlaBark¢ HEKe HOBE, HEjacHe
o0aBe3e KOjoM ce MpoIIMpyjy obaBe3e omeparopa Ka
Perynaropy mumo 3akoHa.

2. Ilpumenda je pasMoTpeHa H
NpeJJIor ce He MPUXBATA.

Umag 7. craB 6. Hampra
OpaBUJIHUKA HHUje Yy Be3UW ca
o06aBe3oM obOagBernTaBama
Perymaropa o wu3MeHama ycioBa
yroBopa M IieHa, Beh je oBUM
wianoM  Hampra  npaBuiHuka
paspaheHa 3akoHCKa ojapenda u3
yirana 135. craB 3. 3akona. Kako 6u
Perymarop morao ma 3axteBa of
omeparopa  HaBeJeHE  TOJAaTKe,
MPETXOHO MOpa OUTH y Ca3HaAmY
Ja je 10 HEroBUX HM3MEHa JOIILIO.
3ato je Hamprom mnpaBuiHuKa
onmmxe ypeheHa mpeaMeTHa CTBap
Ha HaBE/JICHU HAYHH.

3.Y Hampry npaBwiHuka HUje AepHUHUCAH TIOCTyIMaK
KOJ IPUTOBOpa KOPUCHUKA, KA0 U POKOBH, Takohe
HU [IOCTYIaK NPOBEPE U KOHTPOJIE BPIIEHA MEPEHA

3. Ilpumenda je pasmorpeHa u
NpeAJIor ce He MPUXBAaTa.
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U UCIIMTHBamba 01 cTpane Perynaropa. [Ipennaxemo
Jla C€ Taj CETMEHT JI0OJaTHO 00pa Iy U T0jacHH.

[Toctymake 10O  MPUTrOBOpUMA
KpajlibuX  KOPHCHHKA, Kao U
IIOCTYIIAK BaHCYJACKOI pellaBama
criopa u3Mmel)y Kpajmer KOpHUCHUKA

W IpyXxaola JaBHO JIOCTYIIHE
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKAI[MOHE
ycnyre je ommxke ypehen 3akoHOM
M JpyrdM  ONIUTUM  aKTOM
Perynatopa.

Haunma  yrtBphuBama  KBanureTra

yciyra je mporucaH dwiaHoM 11.
IIpaBunHuKa.

Yettel

1. HauesiHu KOMeHTAp:

[ToTrpeOHO je yCKIaauTH TEPMHHOJIOTH]Y KOpHIIheHy
y IlpaBuiHHMKY ca TEpPMHHOJOTHjOM M3 3aKoHa O
€JIEKPOHCKUM KoMyHUKanujama (,,CiaykOeHH ITacHUK
PC*, 6poj 35/23, y naseem TekcTy:3aKoH)

Ilpumenda je pasmoTpeHa U
MpeJIOr ce He MPUXBATa.

Perynarop je mpu uspaau Hampra

NpaBUIHMKA BOJUO padyyHa O
Kopuiihewy TEPMUHOJIOTH]E U3
3akona. Hwuje HaBempeHo Kkoje

TEPMHHE j€ MOTPEOHO YCKIIAUTH.

2. Ynan 4. cras 1:

bynyhu pa mapamerpu KkBanmuTeTa HHUCY BHIIE
npeamer [lpaBwiHHKa O TapaMeTpuMa KBaJHUTETa,
noTpeOHO je Ja ce u3 TeKkcTa u3bpuiie pedepeHiia Ha
Tabeny 5.

IIpumenda je pasmoTpeHa wu
NPeJIor ce MpUuXBara.

C o03upoM Ha TO Ja ce paaud O
rpeuy, npumeada ce mpuxnara.

3.Ynan S. cras 3.:

Kaznenoj onpendu koja je mpensubeHa mpeaMeTHUM
CTaBOM y CIIy4yajy Jla c€ YTBpIU Ja j€ H3MEpeHa
Op3vHa TMpeHoca TMojaTaka Mama O MHUHHMAaJHe
Op3uHe, MOpa Ja MPETXONN CTPYYHH W HMHCIEKITH]CKH
Ha/J30p Ha OCHOBY Kojux he ce yTBpauTH na je
u3MepeHa Op3WHa TpeHoca Mama O]l MHUHUMAITHE
Op3uHe. 3aTo MpeIaXXeMo Jia ce 0Baj CTaB OpHILe U3
qjaHa 5. a Ja ce mporenypa OJrKe paspaan y ey
Hanpra IlpaBunHuka koju ce OaBU CTpPy4YHUM
Ha/I30POM.

IIpumenda je
MpHUXBaTa ce.

pa3MoTpeHa W

Oppenba wumana 5. craB 3.
Hanpra npaBuiHuKa Koja TIacu:
»YKOIMKO ce YTBpAM Ja je
u3MepeHa  Op3MHa  IpeHoca
nojaTaka Mama O]l MUHHMMAaJHe
Op3uHe, IpUMEY]y €€ 3aKOHOM
npensuheHe kaszHeHe oxapenoe.
Opwuiie ce.

3a HaupT npaBuiIHHMKA O HAUUHY
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u MOCTYTIKY crnpoBohema
CTPYYHOT HaJ30pa y o0mactu
CIIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIHja Cy
3aBpIICHE jaBHE KOHCYJTAIH]E,
Tako Ja HUje Moryhe HakKHaJIHO
JOCTaBJbAaTH MUILBEHA, TE CE
npeyior 'y Be3W ca THM HE
NpUXBaTa.

4. Yuau 6. cras 4.

Munubema CcMO Ja je  ompendy  MmOoTpeOHO
Operu3upaTd Tako Ja Ce  BEPOJOCTOJHOCT
JIOCTaBJBEHUX  TOfaTaka O  BPEIHOCTHMA
napamerapa KBaJUTETa YCIyra BpIIU Y MOCTYIKY
BaHPEAHOT CTPYYHOT HAA30pa, OAHOCHO YKOIHUKO
ce 3a THM yKaxe morpeda. [Ipeanakemo nma cras
miacu:  ,,Perymarop yTBphyje BepomOCTOjHOCT
IOCTaBJbEHUX  MOAaTaka O  BPEIHOCTHMA
mapamerapa KBaJHWTETa YCIyra Yy TOCTYIKY
BaHPEHOT CTPY4YHOI Haa30pa‘.

Ilpumenda je pasmoTpeHa wu
NpeaJIor ce He MPUXBATA.

Perynatop je wmunubema jga He
Tpeba gaspe Mpenu3nupaTu MoCTynaKk

yTBphuBama BEPOJOCTOJHOCTH
JIOCTAaBJbEHUX nojaraka 0
BPEIHOCTUMA napamerapa
KBAIUTETa YyCIyra, jep je To

ypeheno npyrum oxaromapajyhum
MOJ3aKOHCKUM akToM. Ilopen Tora,
Perynarop MpoIeHyje  BPCTY
MOCTYNKAa Yy CKIQJy ca OIIITHM
aKTOM.

S.Yaan 7. cras 4.

[MpennmaxkeMo a ce axypHupame O KBAIUTETY yCIyre
BpIIM JEJHOM TOJMIIE, HAKOH JIOCTaBJbama
TOIWIILUX U3BeITaja Paremy, Te je HaBeleHY
onpendy mMOTpeOHO M3MEHUTH Tako Ja IJIacH:
L [py’KaoIy yciyra jeIHOM TOIUIIEkbE aXypHupajy
nojiaTke O MOHY)EHOM KBaJUTETy YCIyra, HaKOH
TONWIILUX ~ M3BEIITaja O KBAIMTETY ycCIyra
Perynaropy.*

Ilpumenda je pasmoTpeHa wu
NpeaJior ce He MPUXBaTa.

[Ipemyior HHUje y ckiaagy ca
3akoHoM. JlocTaBibame MmojaTaka o
BPEIHOCTHMA napamerapa
KBAIUTETAa Cc€ 00aBJba HajMame
JeTHOM TOJUIIbE, KaJa c€ paiad o
u3BemITaBaky Perymaropa, mTo
3Ha4YW J]a Ha 3axTeB Perymaropa To
MOXe€ OUTH W BHIIE IMyTa y TOKY
roauHe, a TmpyXkajal yciuyra je
Iy’KaH Jia MOJaTKe O MPOMHCAHUM
BPEIHOCTHMA napamerapa
KBAJIMTETa YyBa HajMame TOIAUHY
nana. Ilpennmor nma ce momamu o
BPEIHOCTHMA napamerapa
KBAIUTETA YyCIyra Koje Mpy>Kaouu
CJIICKTPOHCKHX KOMYHHKAIIMOHUX
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yciyra 1547 (S KpajBbUM
KOPUCHHUIIMMA QXypupajy HaKoH
JIOCTaBJbaha TONUIIHUX H3BEIITAja
Perynaropy HUje Mmoryhe
NPUMEHUTH Yy OApendu wiaHa 7.
Hamnpra mnpaBuiHuKa, KojoM je
onKe ypehen HaYMH
o0aBelTaBama KpajlbuX KOPUCHHUKA
o noHylheHoM KBaJUTETy yCJyra,
003HMpOM J1a Cy TO cauyyBaHU MOJIAIH
u3 1nperxoaHe roauHe. Jlpyro,
CTaJTHUM TEXHOJIOIIKUM HaIPETKOM
y CNEKTPOHCKUM KOMYHHKAIIHOHHM
Mpexama, IapaMeTpu KBaJIUTETa
yciyra ce yHampelyjy Op)ke Hero
MTO  je  TONWIIM  LHKIYC
n3BellTaBama Perynatopa o Ttome.
3aTo je HEOmXOJHO Ja C€ OBH
MoJalld  PEOBHO XypUPajy OJ
CTpaHe TIpykaolla yciIyra paau
3aJJ0BOJbCEHA  TIpaBa  KpajlbuX
KOpPHCHMKA Ha 00aBellTaBalke O
noHyheHom KBanuTeTy YycCiyra, y
CKJIaly ca 3aKOHOM.

6. Unan 7. ctas 6.

HaBenenu unan Huje y ckimaay ca wiaHoMm 126.
3akoHa, KOjUM je TpenBuUl)eHoO J1a ce KOPHCHHK, Mpe
3aKJbydeHa yroBopa ca MpyKaoleM yciyra,
obaBecTH 0 KBanurteTy yciyra. Kako cy mpykaouu
ycinyra y obaBesu aa Perymaropy jemHOM TOAMIIGE,
WM Ha 3aXTeB, JOCTaBJbajy MOAATKE O MapaMeTpuma
KBaJIUTETA, yBoheme o0aBe3se MIPETXOAHOT
oOaBemTaBamba Perymaropa je  HECBPCHCXOIHO
Oynyhu na he ce axxypupame mojaraka 0 KBUIUTETY
CepBHCA BPUIMTU jeHOM TOAMIIEE, y CKJIaay ca
NPEIJIOKEHOM HW3MEHOM CcTaBa 4. W3 HaBeICHOT
pasiiora, npejyiaxkemMo Opucame crasa 6.

Ilpumenda je pasmoTpeHa wu
NpeaJior ce He MPUXBaTa.

CraBom 6. umana 7. je Ommke
ypehen craB 3. wiana 135. 3akoHa,
KOJU HHje Yy CYNpPOTHOCTH ca
yranom  126. 3akona. /[laswe,
KOHCTaTanuje Hucy 1o Haupty
MmpaBWJIHKKA, Beh mo mpeano3uma 3a
U3MEHY MOjeIUHUX onpenada
Hampra mnpaBunmHuKa Koje HUCY
MPETXOJTHO npuxBaheHe u3
HaBeJeHNX  pasnora. Ksamwurer
ycllyra 0 KOjeM Mpy’Kajall yclyra
obaBemTaBa KOPHCHHKA npe
3aKJbyueHa YroBOpa MOXE OUTH U Y
BehemM 00MMy 0J TPOMUCAHUX
napaMmerapa KBaJIHUTETa, KOJjU CY

MHWHUMaJIHA CKyIl TaKBHUX
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napamerapa.

7. Yaan 8.

bynyhu na cy mpyxaoum ycmyra y obaBe3u [na
YYUHE jaBHO JOCTYITHUM IMIOAATKE O KBAJIHUTETY
ycayra, Kao M Ja WX TEepUOAMYHO axXypupajy,
YHOILICHE¢ OBUX II0JIaTaka y yroBOpPE W/WIIM OIIIITE
yciaoBe OM 3HAYMIO Ja Ce TEeKCT YroBOpa H/WiH
ONIITUX YCIOBAa MEHa CBakM IyT Kaja ce
AXypUpajy mapamMeTpH KBAJIUTETA, IITO j€ TEXHUYKH
M3a30BHO 3a ONEparope W MpPEeACTaBiba JOAATHO
aIMUHUCTpaTuBHO ontepeheme 3a omeparope.
V3umajyhu y o03up na ONIUTH YCIOBH YHHE
CacTaBHU JI€0 KOPUCHYKOT YyroBOpa, HE BUAMMO
CBPXY Jia ce MapaMeTpu KBajiuTeTa 00jaBibyjy y 0oba
nokyMeHTa, Beh je moBosbHO na Oymy oOjaBJbeHU
WM Y YTOBOPY WJIM Y ONIITHM YCIIOBHMA.

3aro mpeaia)keMo Jla ce HaBelIeHH CTaB U3MEHH Ha
cnenehu naumn: ,Ilpyxanar yciyra je xyxaH na, y
YTOBOPY KOjU 3aKJbydyje ca KpajlbhM KOPHUCHHKOM,
#@o—# WIHM y OIITUM YCIOBUMA, HAaBE/IE IOJIATKE O
MUHHMAaJIHOM HHUBOY MpyKama yclyra, 3a YCIyTy
WM YCITyTe KOje Cy MPEAMET yroBopa.

IIpumenda je pasmoTpeHa U
NpeaJIor ce He MPUXBATA.

Unan 8. Hampra npaBwiHuKa je
yckimahen ca 3akonom. Tako je
ynanoMm 128. 3akona ypeheno na ce
mpaBa U 00aBe3e MPyKaoma jaBHO

JOCTYTTHUX €JIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKAITUOHUX ycimyra u
KpajlbuX  KOpUCHUKA  ypeDhyjy

yroBopoM. ONIITUM YCJIOBU BaXe y
noceOHUM  CcllydyajeBUMa, Te€ je
HEOIXOJHO Jia U TaKBU KOPUCHHLIU
Oyny oOaBemITeHH O YCIOBUMa U
OpaBUMa y TOIJIeAy KBaJIUTETa
ycayra. Jlase, craBoM 5. unaHa
128. 3akoHa je mpomucaHo [a
Ca)keTaK yroBopa OJIMKe MpOIHUcyje
Perynatop. 30or HaBexeHor je
NOoTpeOHO Ja ersucTupajy oba u
YTOBOP M OIIITH yCJIOBH.

Usnan 8. he ce U3MEHUTH Kao IITO je
HaBEJIEHO y npuMendoama
oneparopa Al, y Tauku 3) tako na
IJIacH:

Hlpyxkanan yciuyre je AyXaH 1a, y
yroBOpy KOjU  3aKkjbyuyje ca
KpajlbUM KOPHUCHUKOM, OJHOCHO Y
oaronapajyhum onmTum yciaoBUMa,
HaBele MoJaTke O MHUHHUMAJIHOM
HUBOY KBaJIUTETa MpYy’Kama yciyra,
3a YyCIyry WM YcIayre Koje cy
MpeaMeT yropopa.“

8. Yiaan 9. cras 3.

[Mpeanmaxkemo 1a ce HaBeIEHHU CTaB MPEIHU3UPA TaKO
na Oyzie jacHO Jja ce OIHOCH Ha NMPEHOC Mojaraka y
MOOWJTHO] MpEXH, Tako Ja Tiacu:“3a__npenoc
nodamaka_y MOOUIHO] mpexcu, y TIOHYOU Ce
KpJH€M KOPHCHHUKY MOpa jJaCHO MPEJOYUTH Aa MYy
MakcuMaiHa Op3uHa Hehe OMTH JOCTYIMHA YKOIUKO
BeroB ypehaj Hema 3a TO MOTpeOHE TEXHHUYKE
MoryhHocti. @akTopy KOjU MOTY 3HAyajHO

IIpumenda je pasmoTpeHa wu
NPpeJIor ce He PUXBAaTa.

Kopucunuku ypehaju mory Outu
pa3HOPOAHMU, Kao U  TPUCTYM
UHTEpHETYy U HEMa pasjora Ja ce
npeaMeTHa ofpenda OJHOCH camo
Ha MPUCTYNl HUHTEPHETY Yy JaBHO]
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YTULATH HA CMambemhe JO0CTyNHE Op3uHE MpeHoca
rojiaTaka Mopajy OMTH jaCHO Ha3HAUYCHU Y YTOBODY,
OZHOCHO OMILITHM YCJIOBHMa OIleparopa/mpyxKaona
yeayra.

MOOHUITHO] €JIIEKTPOHCKO]
KOMYHHKAIMOHO] Mpexu. Oxpenda
Ce OJHOCH ¥ Ha MEePCOHAIHE

pauynape u LAN  mpucryn
WHTEPHETY Yy JaBHO] (HUKCHO]
€IIEKTPOHCKO] KOMYHHUKAIIOHO]
Mpexxu. Tako je wmoryhe na

KOpucHUYKH ypehaj, kao mrTo je
JANTOIN, UMa MPEKHY KapTHILy ca
MHOTI'O MambHUM HPOTOKOM HEro IITO
To omoryhaBa pemuMO ONTHYKH
npucTyn  (UKCHE  eJEeKTPOHCKE
KOMYHHUKaI[HOHE Mpexe, u
KOPHCHHUK MOKe OUTH y 3a0i1yau 1a
je mpobeM MpOoTOoKa Yy MpPEexH, a He

y OorpaHuYCHUMA HETOBOT
KopucHHYKOT ypehaja. OBakBoM
HAaIllOMEHOM  TIpy’Kaylal]  yciyra
jacHO oOaBemTaBa KOPUCHHKA O
MoryhHocTUM kopuirhemwa
BErOBUX  yciIyra y  IIyHOM
KaIamurerTy.

9. Yaan 11. cTas 4.

VYTBphuBame Op3uHe MpeHoca MojaaTaka 3a YCIyry
MIPUCTYTIA UHTEPHETY j€ PAa3IMYUTO y CIIydajy Kajaa
Mepewe BpuM Perymarop, mnpyxkanam yciyra u
KpajlU KOPUCHUK, Kao IITO je HaBeaeHo y Tabenu 4
IIpunora Hanpra IIpaBunnuka-Ilapamerpu
KBaJIUTETa yCIIyre MPHUCTyIla UHTEPHETY y (DUKCHO]
€JIEKTPOHCKO KOMYHHUKAIIMOHO] MpPEXH Ha (HUKCHO]
nokanuju. HaBeneHm craB  MoOXe KOPHUCHHKE
JIOBECTH y 3a0iyny /a je Op3uHa KOjy OHH H3Mepe
aruIMKalMOHUM aJaToM jeMHU U oanyuyjyhu qokas
y TOCTYNKYy pellaBamka NpPUTOBOpa, IITO HE
OJrOBapa  pealHOM  CTakby jep  TMOTBPAY
He3a7l0BoJbaBajyher KBajauTeTa MOpa HM3BPLIUTH U
oneparop u Perymarop.

3a aruMKanuje Koje Mepe Op3uHe IMpeHoca Mmojaraka
moTpeOHO je Ja MOoCToje mpenu3He uHpopMaluje o
TOME KaKko (PyHKIIHOHUIIY, KOJU CY UM PACIIOJIIOKUBU
MpEXHH KamamuTeTH, IITa Cce JemaBa ca
UHTETPUTETOM TI0jeIMHAYHOT MEPHOT Y30pKa Yy
cinydyajy kama Behum Opoj] KOpHCHHMKA CHMYJITaHO

Ilpumenda je pasmoTpeHa wu

npeaIor ce AeJMMHYHO
npuxsara.
Kako y mOCTynKy BaHCYyACKOT

pemaBama cropa usMel)y Kpajmer
KOpDUCHUKAa M Ipykaolla jaBHO
JIOCTYIIHE eJIEKTPOHCKE
KOMYHHUKaIoHe ycnyre Perymarop
yTBphyje unmeHuIe, cTaB 4. 4jgaHa
11. memwa ce u riacu:

»3a ToTpede Mepema Op3uHe
nmpeHoca TIojaraka 3a  yCIyry
IIpUCTyna WHTepHEeTy Perynartop
00e30ehyje  ammuKanMoHM — anat-
RATEL Net Test koju je GecrmarHo
JIOCTYTIaH KpajlbUM KOPUCHHULIUMA.
Pesynratu Mepemwa T0OHjeHH OBUM
ajaroMm, Kajaa ce Mepema o0aBe
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KOPUCHTH arumkanujy uta...Kaxo je npensuheno na
KOPUCHUIIM TPEKO OBUX AaIUIMKallhja CaMOCTAJIHO
BpIIE TECTHpame Mpexe, Tj. bp3uHEe mpeHoca
nmojaraka, Ha KOjU HauuMH Ce€ TrapaHTyje [a
WHTETPUTET TOjeMHAYHOT MEpHOT y30pka Hehe
OUTH YIrpOXKEH UCTOBPEMEHUM 3ay3ehem MpoIrycHOr
orcera Off CTpaHe HEKe Ipyre AaruihKaiuje Kojy
KOPUCHUK KOPHUCTHM Ha TOM WJIM HEKOM JPYroM
ypehajy  Koju  ocTBapyje  KOHEKIH]y  IPEKO
npucTynHor  pyrepa?  JenuHa  BajauaHa U
pedepentHa mpoBepa Op3WHE MpeHOCca IoaaTaka
6una 6u oHa Kojy Ou Bpmmo Perymatop y ctporo
KOHTPOJINCAHUM YCJIOBHMA M Ca JOBOJHHO BEITHMKUM
OpojeM MeEpHHX Yy30paka, eTUMUHUIIyhu rope
HaBelleHa OTpaHHYeHa, Kao IITO je W IpeaBuleHo
TaGenom 4 Ilpunora naupta [IpaBunHuka u mwTO je
U 710 cajga Owia mpakca y ciydajy peliaBama
KOPUCHUYKUX KaJIOu.

VkazyjeMo W Ja Cy KODHCHHIM YIIO3HAaTH ca
aruidKalldjaMa 3a Mepeme Op3MHEe U KOPUCTE HUX
NPUIMKOM TpOBEpe KBAJIUTETAa yCiyra, Ipe CBera
PATEJI Her Tect. YETTEL mnosapaBiba Hamepy
Perynaropa na Ha OBaj Ha4MH JONATHO ITOIPKH
KOPUCHUKE Yy TMpOBEpU KBaJHUTETa M €IyKyje HX
JIOIaTHO J1a CaMOCTaJIHO Tpare Op3WHy IMpeHoca
nojiaTaka 3a  yclIyry uHTepHera. MehyTtum,
opucHunm Tpeba nma Oymy  ymo3Hatu ca
OrpaHMYEHbUMa AlUTMKAIIMOHUX ajara M Ja UM Ce
JaCHO CTaBH JIO 3Hama Ja j€ yIpaBo 300T HABEJACHUX
orpaHuYema mpeaBuheHO ga  omepatopu U
Perynatop kopucre mnoysnaHuje U CBOOyXBaTHHjE
METOZI0JI0jUje 3a TMOTBphHBamE€ ONPaBAAHOCTHU
HUXOBE KOPHUCHHUUKE XKaJoe.

3ato cMarpamo Jla HaBeleH wiaH Tpeba Ja ce
npedopMynuie Tako 1a HEBOCMHUCIIEHO yKa3yje Ha
To nga he pesynrarm  gobujeHu  nmomohy
aruIMKalMOHOT anara Koje KOPUCHULMU J00Hujy OuTH
notBpheHn mepemuma omeparopa u Pernmaropa y
MOCTYNKY pellaBamba KOPHUCHUYKHX JKAIOM |
BAHCY/ICKOT pellaBama Cropa.

Panu npenmsupama HadMHA HA KOjU KOPUCHHUK MOXKE
KOPUCTUTHU pesynrare Mepema nobujexHe
KOpHUIITheheM arTMKAIOHOT anaTa, peiakeMo Jia
ce cTaB 4 3aMeHH J10JIe HaBEIEHUM CTaBOBHMA:

»Perymnarop yTBphyje Op3uHy MmpeHoca Imojaraka 3a
YCIIYTY  TPUCTyIIa  WHTEPHETY  IOCTaBJhbaAFbEeM

npema ojaroapajyhem ymyTcTBY
Perynaropa, Mory mnpeacraBjbatu
oarosapajyhm moka3z y MOCTYIKY
pemiaBamba  IPUTOBOpA  KpPajIbUX
KOPUCHHKAa Ha KBAJUTET IpYXKEHE
yciayre y moreay Op3uHe IpeHoca
nojaTaka W JAPYTHX Iapamerapa
KBAIWTETa  YCIyre  IpPUCTyHa
UHTEPHETY, OJHOCHO Yy TMOCTYIKY
BaHCY/ICKOI  pellaBama  CIIopa.
Perymarop moxxe mpoBepaBaTé OBa
Mepema.
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TECTHOT ypehaja KoJ KopucHUKa HajMame 24 cara, a
npy’kajar, yciayre yTBphyje Op3uHy mpucTyma
MHTEPHETY COIICTBEHOM METOMOJIOTHjOM Mepemba
KOjy MOXK€ KOPHCTUTH Yy TIOCTYIIKY pellaBama
NPUTOBOpA  KPajlbMX KOPUCHHMKA, OIHOCHO Yy
BaHCY/ICKOM pelllaBamy CIopa.

KpajiuM kopucHUIIMMA je 3a Mepeme Op3uHe
MpeHoca MojiaTaka 3a yCIyry MPHUCTYyIa UHTEPHETY
OecIUTaTHO JOCTYyNaH AaIUIMKAl[MOHU ajlaT  KojH
00e36ehyje Perymarop, RATEL Net Test.

Pesynrare nmobmjene kopumihemem RATEL Net
Testa, kpajibi KOPUCHUK MOXE MPUIOKHTH Y
MOCTYNKY TIOMHOLICHA TPUTOBOPA Ha KBaJIUTET
yCcIayre, OJHOCHO Yy  TIOCTYNIKY  BaHCYACKOT
pemaBama cropa, a Perymgarop Moxe mpoBepaBartu
OBa Mepema.‘
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