N
eooszzsjzll,zum,),
Regulatorno telo za elektronske komunikacije L Penybnnka Cp6uja

PR PerynaTopHo TENO 33 eNeKT '
i postanske usluge (,,RATEL") POHCKe

: KOMYHUK
Palmoticeva 2 YHVIKaumje U nolwtaHcke ycnyre

R ‘ Al Srbija d.o.o.
g /94

Q 9 Og 20 zs,god.

BEOGRAD, Milutina Milankovica 12

Beorpag
11000 Beograd
sPou: DO L48 45 6 72024 00%
U Beogradu, 29. maja 2024. godine ' '.B,ATYM: 29 -05- 2024
Predmet: Komentari na Nacrt Pravilnika o parametrima kvaliteta javno dostupnih

elektronskih komunikacionih usluga

Postovani,

\ .
Obra¢amo Vam se ovim putem povodom poziva RATEL-a od 29. aprila 2024. godine za dostavijanje
komentara u okviru javnih konsultacija o Nacrtu Pravilnika o parametrima kvaliteta javno dostupnih
“elektronskih komunikacionih usluga (u daljem tekstu: ,Nacrt Pravilnika").

A1 Srbija d.o.0. Beograd (u daljem tekstu: ,A1 Srbija™) koristi jo$ jednom priliku da pozdravi napore
RATEL-a usmerene ka unapredenju i usaglasavanju postojeéeg regulatornog okvira, kao i na
_kontinuiranom radu na donosenju svih podzakonskih akata neophodnih za postupanje privrednih
subjekata u skladu sa novim Zakonom o elektronskim komunikacijama (,SI. glasnik RS", broj
35/2023) (u daljem tekstu kao: ,Zakon o elektronskim komunikacijama" i/ili ,Zakon™).

\ .
Ppstupajuéi u skladu sa pozivom RATEL-a, Al Srbija u nastavku dopisa dostavlja sugestije i komentare
na objavljenu verziju Nacrta Pravilnika koji su usmereni u pravcu dodatnog unapredenja regulatornog
okvira po pitanju parametra kvaliteta, i s tim u vezi obaveza pruzaoca usluga/opératora.

I. Uskladivanje Nacrta Pravilnika sa odredbama Zakona o- elektronskim
komunikacijama

1) Clan 5. stav 3. Nacrta Pravilnika

Clanom 5. stav 3. Nacrta Pravilnika propisano je izmedu ostalog i to da ukoliko se utvrdi da je
izmerena brzina prenosa podataka manJa od minimalne brzine, prlmenJUJu se zakonom predvidene
kaznene odredbe

Al Srbija je misljenja da je predmetna odredba preostro postavljena, ali i da nije u saglasnosti sa
Zakonom o elektronskim komunikacijama.

Naime, ¢lanom 161. stav 1. propisano je da Regulator obavlja stru¢ni nadzor nad primenom Zakona
i propisa donetih na osnovu njega, dok je stavom 5. tacka 3) istog &lana prevideno da u postupku
struénog nadzora ovlaséeno lice ima pravo i obavezu da kontroliSe ispunjenost proplsamh parametara
kvaliteta usluga.

Stavom 6. Clana 161. Zakona propisano je da ako u vrSenju struénog nadzora Regulator utvrdi
'nepravilnosti, nedostatke ili propuste u primenu ovog zakona i propisa donetih na osnovu njega, o
tome obavesStava nadziranog subjekta i odreduje mu rok u kome je duzan da ih ukloni, dok je stavom
8. propisano da ukoliko nadzirani subjekat nije, u ostavIJenom roku otklonio utvrdene nepravnlnostl
Regulator podnosi prijavu inspkeciji.

S tim u vezi, ¢lanom 6: stav 4. Nacrta Pravilnika propisano je izmedu ostalog i da Regulator,utvrduje
verodostojnost podataka o vrednostima parametara kvaliteta usluga u postupku stu¢nog nadzora.

Imajuc’i u vidu navedeno, a posebno ¢injenicu da je Zakonom predvideno da postupku odredivanja i
izricanja kazni, prethode postupci struénog i/ili mspekcuskog nadzora, predlazemo da se deo Clana 5.
stav 3. preformulise, tako da isti glasi:
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«Ukoliko se utvrdi da je izmerena brzina prenosa podataka manja od minimalne brzine, Regulator ce
u skladu sa ovlaséenjima propisanim zakonom kojim se ureduje oblast elektronskih komunikacija
pokrenuti postupak stru¢nog nadzora nad-pruZaocem usluge."

2) Clan 7. stav 6. Nacrta Pravilnika

Clanom 7. stav 6. Nacrta Pravilnika propisano je da je pruzalac usluge/operator duzan da najkasnije
u roku od 30 dana pre obavljivanja obavestenja o ponudenom kvalitetu usluga ili izmeni istih, o0 svojoj
nameri obavesti Regulatora, kao i da na zahtev Regulatora dostavi obavedtenje o ponudenom
kvalitetu usluga. . :

Al Srbija je misljenja da je pred'metna odredba suvisna i nije u skladu sa odredbama Zakona ©
elektronskim komunikacijama.

Naime, u novom Zakonu o elektronskim komunikacijama, za razliku od prethodnog, ne postoji vise
obaveza pruzaoca usluga/operatora da Regulatoru dostavlja obavesStenje o izmenama uslova ugovora
i cena.

Dodatno, ¢lanom 135. stav 1. tacka 1) Zakona propisano je da je Regulator ovlaséen da, radi
obezbedivanja kvaliteta u pruzanju usluga interneta i javno dostupnih komunikacionih usluga izmedu
lica i zastite interesa krajnjih korisnika, izmedu ostalog, blize propiSe parametre kvaliteta elektronskih
komunikacioih usluga, dok je stavom 3. propisano da je operator duzan da na zahtev Regulatora
dostavi podatke iz stava 2. pre objavijivanja.’

S tim u vezi, ¢lanom 4. stav 1. Nacrta Pravilnika propisano je da je minimalni kvalitet pruzanja usluga
skup graniénih vrednosti parametara kvaliteta usluga, koje su navedene u Tabelama i Prilozima Nacrta
Pravilnika, gde su i definisane obaveze dostavljanja prosecnih izmerenih vrednosti parametara
kvaliteta, kao i reklamiranih vrednosti parametara kvaliteta.

Clanom 6. stav 2. Nacrta Pravilnika propisano je da su pruzaoci usluga duzni da vrednosti parametra
kvaliteta dostavljaju Regulatoru najmanje jednom godisnje, na obrascima koji su odStampani uz ovaj
Nacrt Pravilnika i ¢ine njegov sastavni deo, dok je stavom 4. izmedu ostalog propisano da Regulator
utvrduje verodostojnost podataka o vrednostima parametara kvaliteta usluga u postupku stu¢nog
nadzora.

Konacno, ¢lanom 11. stav 3. Nacrta Pravilnika propisano je da regulator ‘moze cbavljati merenja i
ispitivanja radi utvrdivanja kvaliteta usluga ili poveriti ove poslove ovlaséenim licima.

Imajudi u vidu navedeno, a posebno ¢injenicu da su pruzaoci usluga/operatori u cbavezi da najmanje
jednom godi$nje dostavljaju RATEL-u podatke o proc¢enim i reklamiranim vrednostima, da RATEL vrsi
struCni nadzor i merenja parametra kvaliteta, smatramo da ova odredba predstavlja nepotrebno -
administrativno opterecenje kako za pruzaoce usluga/operatore, tako i za sam RATEL, te predlazemo
njeno brisanje.

3) Clan 8. Nacrta Pravilnika

Clanom 8. Nacrta Pravilnika propisano je da je pruZalac usluge duZan da, u ugovoru-koji zakljuéuje
sa krajnjim korisnikom, kao i u opstim uslovima, navede podatke o minimalnom nivou kvaliteta
pruzanja usluga, za usluge ili usluge koje su predmet ugovora.

Miljenja smo da je neophodno bredmetnu.odredbu uskladiti sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama, ali i sa odredbama samog Nacrta Pravilnika.

Naime, ¢lanom 126. stav 1. tacka 1) Zakona definisano je da je pruzalac javno dostupne elektronske
komunikacione usluge duzan da pre zakljuéenja ugovora sa potrosacima, odnosno krajnjim
korisnicima, gde je to posebno naznaceno, pruzi informacije koje narocito ukljucuju minimalni kvalitet
pruzanja usluga, u meri u kojoj je ponuden, a za usluge koje nisu usluge pristupa internetu posebne
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garantovane parametre kvallteta a ukoliko nije ponuden minimalni kvalltet usluga pruzalac usluge
daJe IZ_]aVU o tome.

_Clanom 9..stav 4. i 5. Nacrta Pravilnika propisano je i da procenjena maksimalna brzina prenosa
podataka u javnim mobilnim komunikacionim mrezama, mora biti opisana u ugovoru, odnosno opstim
uslovima, kao i da su brzine prenosa podataka iz stava 1. i 2. ovog ¢lana, obavezni elementi ugovora,
odnosno opstih uslova operatora/pruzaoca usluge.

Imajuci u vidu navedeno, a posebno cinjenicu da pruialac usluge pre zakljucenja ugovora, krajnjim
korisnicima dostavlja podatke o minimalnom kvalitetu pruzanja usluga, kao 1 da opsti uslovi svih
pruzaoca ugovora predstavlJaJu sastavni deo ugovora koji krajnji korisnik zakljuéuje sa pruzaooma
usluga, predlazemo da se izvrsi izmena ¢lana 8. Nacrta Pravilnika, tako da isti glasi:

Pruzalac usluge je duzan-da, u ugovoru koji zakljuéuje sa krajnim korisnikofn odnosno u opstim
uslovima, navede podatke o minimalnom nivuo kvaliteta pruZanja usluga, za uslugu ili usluge kOJe
su predmet ugovora."

II. Uskladivanje élana 10. stav 1. Nacrta Pravilnika sa nac¢inom vrSenja merenja i
ispitivanja kvaliteta usluga .

(V:Iano‘m 10. stav 1. Nacrta Pravilnika propisano je da je PruZalac usluge/operator koji pruza usluge
preko javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreza duzan da pre potpisivanja ugovora,
prezentuje krajnjem korisniku mape pokrivenosti teritorije Republike Srbije sighalom svoje mobilne
mreze za svaku od postojecih tehnologija, prema parametrima kvaliteta navedenim u Prilogu 2 u
Tabeli 21, sa mogucnoséu da za ponudenu uslugu obezbedi krajnjem korisniku, na njegov zahtey,
probni period kori§éenja usluge pod uslovima propisanim ugovorom za tarifni paket za koji je krajnji
korisnik zainteresovan, kako bi se krajnji korisnik zbog prirode mobilne komunikacione mreze, uverio
u dostupnost usluge i ponudene. parametre kvaliteta usluge, na lokaciji od interesa. Lokacija od
interesa je lokacija na kojoj krajnji korisnik Zeli da ima uslugu. Probni period se ugovara i ne moze
trajati duZe od 30 dana, nakon ¢ega krajnji korisnik nije u obavezi da zakljuéi ugovor sa operatorom
koji' pruza usluge preko javnih mobilnih komunikacionih mreza.

Al Srbija je misljenja da je predmetnu odredbu neophodno uskladiti sa naéinorp vrsenja here_njé i
ispitivanja kvaliteta usluga.

Naime, pruzaoci usluga/operatori na svojim internet stranicama prikazuju pokrlvenost stanovnistva i
teritorije signalom prema parametrima kvaliteta iz Tabele 21 ito za GSM pokrivanje Tabela 21, tacka
1, UMTS pokrivanje Tabela 21, tacka 4 i LTE Tabela 21, tacka 7.

S druge strane, podaci koje pruZaoci usluga/operatori dostavljaju u okviru Tabele 21, tatka 3, 6. i 9.
su podaci koji se odnose na kvalitet signala, te smatramo da nije prakti¢no prikazivati- krajnim
korisnicima podatke iz tacke 3, 6.1 9. na nacin na koji se prikazuju podaci iz Tabele 21, tacka 1, 4. i
7. : : '

Naime, krajnjim korisnicima bi se navedene vrednosti mogle prikazati na mapi iskljugivo na osnovu
terorijskih proracuna koji bi znacajno odstupali u odnosu na vrednosti izmerene na terenu.

ImaJUCI u vidu navedeno, predlazemo da se izvr§i izmena Clana 10. stav 1. Nacrta Pravaka tako da
isti glasi: :

«Pruzalac usluge/operator koji pruza usluge preko javnih mobilnih elektronskih komunikacionih mreZa
duZan je da pre potpisivanja ugovora, prezentuje krajnjem korisniku mape pokrivenosti teritorije
Republike Srbije signalom svoje mobilne mreZe za svaku od postojeéih tehnologija, prema
parametrima kvaliteta navedenim u Prilogu 2 u Tabeli 21, taéki 1, 4. i 7, sa moguéno$éu da za
ponudenu uslugu obezbedi krajnjem korisniku, na njegov zahtev, probni period koriséenja usluge pod
uslovima propisanim ugovorom za tarifni paket za koji je krajnji korisnik zainteresovan, kako bi se
krajnji korisnik zbog prirode mobilne komunikacione mreze, uverio u dostupnost usluge-i ponudene
parametre kvaliteta usluge, na lokaciji od interesa. Lokacija od interesa je lokacija na kojoj krajnji
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korisnik Zeli da ima uslugu. Probni period se ugovara i ne moZe trajati duZe od 30 dana, nakon cega
krajnji korisnik nije u obavezi da zakljuli ugovor sa operatorom koji pruza usluge preko javnih
“mobilnih komunikacionih mreza."

Za sve dodatne informacije, stojimo vam na raspolaganju.

Direktor regulatornih i veleprodajnih poslova
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