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ITPETJIEA TPKULITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA Y
PEITYBJIMIIU CPBUJU

- [IpBu kBapTana 2017. rogune -



Y nperJsiefly cy npuKasaHU IMoAanu 3a nMpBU kBapTtas 2017. rogvHe ca ynopeaHHM IoJanyMa v3
2016. roguHe.

[IpykazaHd moJauu MNpPeACTaB/bajy CTakbe O YKYNHOM TPXKHUIITY 3a JaTU KBapTal y Kojy cy
YKJby4€HU CTBAapHU KBapTaJIHU MOJAllM OllepaTopa Ha TPXKUIITY QUKCHe U MOOUJIHE TesiedoHUje,
Kao ¥ Bojehux omepaTopa WHTEpPHETa W AUCTPUOYIHMje MeIHjCKUX cajpkaja Koju yuHe 87%
TPXKUIITA MepPeHO OpojeM KOPHUCHHUKA, AOK Cy Mojanu 3a npeoctaaux 10% TpiKulITa IpolemheHn
Ha OCHOBY nozartaka 3a 2016. roAMHY KOjU Cy NPUKYIIJbEHU NYTEM FOJUIIBLUX YIUTHUKA. Y CKIaAy
ca TUM, Y KBapTaJHOM IperJyeAy Moxe Johu 70 oACTynama y 30MPHUM KBapTaJHUM MoJalyMa y
O0/IHOCY Ha Mo/laTKe NMPUKYI/beHe Ha 6a3U peJJOBHUX FOJUIIHUX YIUTHUKA. ATeHIIMja He Tpey3ruMa
OATOBOPHOCT 3a Ta4yHOCT MOJATaka JOCTaB/bEHUX OJf CTpaHe OoIepaTropa y KBapTaJHUM
YHOUTHUALIUMA.

JaBHe PUKCHe Te/IeKOMYHUKALMOHE MpeXe U ycayre
KBapTa/HU moKa3aTes/bu TPXKUILTA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKalWja y Jeay ¢uKcHe TesepoHHje
00yxBaTajy noZaTKe ornepaTopa Koju unHe 99% TprKUIITAa.

Y duxcHoj TesedpoHUjU OKO 2,5 MUJIMOHA NpeTIJIaTHUKA KBapTaJHO OCTBapH y Mpoceky oko 1,3
MUJIMjapAyd MUHYTA pa3roBopa. Y MoJaTKe O CTakby TPKUIITA yK/bydeHU cy CDMA npeTniaTHULU
Y OCTBapeHU caobpahaj.

Bbpoj npernyiaTHuKa y GuKCcHOj TesiedpoHUju (y MUJIMOHUMA)

2,54 251 2,55 2,57

Q22016 Q32016 Q42016 Q12017

YKynHM ocTBapeHH cao6pahaj y pukcHoj TesiepoHHjU (MUIMjapae MUHYTA)

1,35
1,34

1,33

1,26

Q22016 Q32016 Q42016 Q12017



90% npeTnyiaTHUKA UKCHe TeseQoHHUje YMHe PU3MYKa JIMLA OJHOCHO IPUBATHU KOPUCHHUIH, A
CTPYKTypa MpeTIJIaTHUKA Ce He MeHa M0 OCMaTpPaHUM KBapTaluMa.

Y cTpyKTypu ocTBapeHOr caobpahaja y GUKCHOj Mpexu npeoBJabyje HaLlMoHaIHU caobpahaj (94%
y npBoM KBapTaJsy 2017. rogune).

CTpyKTypa ocTBapeHoOr cao6pahaja y pukcHoj TesnePpoHuju

= Mebynapoanu cao6pahaj

= Hanuonasnu cao6pahaj

Q22016 Q32016 Q42016 Q12017

TeseboHCKH MO3uBU U3 (HUKCHe Mpexke y HajBehoj Mepu cy ynyheHw kKa apyrumM QUKCHHUM
MpeXkaMa, 0K Yy MehyHapoHOM cao6pahajy npeossalyjy 0/1a3HH TO3UBH.

CTpyKTypa HauuoHaIHOT U MehyHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj TesnepoHuju

® Ka pukcHUM Mpexama

= Ozy1a3Hu MehyHapoaHu cao6pahaj

= Ka MOGMJIHMM MpexaMa .
P = Jlona3Hu MehyHapoanu cao6pahaj

Ka KpaTKkuM u HereorpagpCKuM KoJJOBUMa

Bpoj usBpuiennx npeHoca 6pojeBa y ruKcHOj TesiePpoHUjH je onao y npBoM kBapTany 2017. roguHe
1 n3HocH npeko 15.000, omHOCHO 0KO 5 XHJbaJla MECEYHO.

W3BpLIEHH NPEeHOCH GpojeBa Mo KBapTaJuMa y GUKCHO]j TesiepOHHjU

17.243
15.778

Q22016 Q32016 Q42016 Q12017



JaBHe MOOUJ/IHE TCJICKOMYHHUKAIIUOHE MpeEiKe U yCJiyre

KBapTa/siHU noKa3aTe/bU TPXKUIITA €JeKTPOHCKUX KOMYHHKalMja y /ey MoOuJiHe TesedoHUje
006yxBaTajy mojaTtke Tpu Mo6uiIHa onepaTtopa Tj. 100% TpxkumTta. Y Mo6UIHO] TesepOHHUjU, OKO 9
MUJIMOHA AKTUBHUX KOPHUCHHKA OCTBapd y MPOCEKYy OKO 4 MUJHjapJie MHUHyTa pasroBopa y
fomaheM u MebhyHaposHOM caob6pahajy, ¥ momasbe y mnpoceky oko 1,8 Muaujapau nopyka
KBapTaJIHO.

YKynaH 6poj aKkTHBHHUX KOPMCHHMKA Yy MOOUJ/IHO]j TeslepoHMjH (y MUJIMOHMMA)

9,09 920 9,09
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Q22016 Q32016 Q42016 Q12017

OcTtBapeHM roBopHH M SMS cao6pahaj y Mo6uIHOj Te1epoHUjU

4,14 4,27 m Q22016
= Q32016
= Q42016

Q12017

4,10 4,02

YKynaH ozs1a3Hu cao6pahaj (Muujapie MUHyTa) Bpoj nmocaatux SMS nopyxka (y Musujapaama)

Bpoj nmocrneji KopuCHHWKAa HajMallyje 6poj TMpuIllejn KOpHCHHKA, a Mehy mocrhejz
NpeTIJIaTHUIMMA U Ja/be JIOMUHUPAjy IPUBaTHA JULA.

CTpyKTypa KOpMCHUKA MOGHJIHE TeJiepoHHje

Q22016 Q32016 Q42016 Q12017 Q22016 Q32016 Q42016 Q12017

u [Ipunejn = Iloctnejn u [I[puBaTHu = [JocI0BHU



Hajume mMuHyTa ozsasHor cao6Gpahaja ynyhyje ce mpema 6pojeBHMa y COINCTBEHO] MOOHJIHO]
MpeXH olepaTopa 0K y POMUHTY HajBuIle caobpahaja reHepuIlly KOPUCHHUIM U3 HHOCTPAHCTBA Y
nopehewy ca joMahuM NpeTIJIATHUIMMA Y UHOCTPAHCTBY.

CtpykTypa ojJia3Hor cao6pahaja y MoGMIHOj Mpexu
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® POMUHT KOjPl uomahn NpeTnJIaTHULHU OCTBape Y HHOCTPAHCTBY
L] y OKBHUPY UCTE MpeXxe u l'[peMa APYryuM MpeKaMma
» POMUHT yHyTap Mpexe KOju reHepHLly KOPUCHHUIIM U3
[Ipema ¢puKCHUM MpexkaMa MHOCTpaHCTBa

Bpoj usBpuieHux npeHoca 6pojeBa y Mo6GWJIHOj TesepOHUjU HA KBAapTaJHOM HUBOY ce Kpehe oko
29 xuspajia, 0 AHOCHO ckopo 10 xu/bazia MecedHo.

W3BpLIeHHU NPEHOCH GpojeBa o KBapTaJiuMa y MOGUJIHO]j Tes1epOHUjH

31.324

29.562 30.055

Q22016 Q32016 Q42016 Q12017

Yyemha omepatopa MepeHa 6pojeM KOpPHUCHHMKAa IO KBapTaJMMa Ce He MeHajy 3HadajHuje y
[IOCMaTPaHOj FOJUHU.

TpxkumHo ydyemhe onepaTropa npeMa 6pojy KOpMCHHKa y NIpBoM KBapTasy 2017. roguHe

m  Tenexom Cp6uja
= Telenor

VIP mobile




Y 2016. roauHM y perucrap olepaTopa yIlucaHa Cy U JIBa BHpPTyeJIHA MOOHWJIHA OMepaTopa, O/
KOjHX je caMo jelaH 3all04e0 KOMepIiMjaJHO PYyKake ycayra npej caM kpaj 2016. roauHe.

Bpoj akTUBHUX NpeTNJIaTHHKAa MOOUJIHOT LIMPOKOIOjacHOT NpUcTyna UHTepHeTy U3HOCHU OKO 5,3
MUJIMOHA Y TpBOM KBapTany 2017. rogune.

Bpoj aKTUBHUX NPETIJIATHUKA MOGUIHOT IKHPOKONojacHor npucryna UHTepHeTy (y MUJIMOHMMA)
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KosMunHa npeHeTUX MoJjlaTaka Npeko MOOWJIHe Mpexe Y MpBoM kKBapTany 2017. roauHe U3HOCH
oko 16 muinona GB.

Mo6u/1HM nHTepHeT cao6pahaj (y Mmuimonuma GB)

16,3

14,0

11,8

Q32016 Q42016 Q12017



HHTepHeT yciyre

Bpoj npeTnyaTHMKa GUKCHOI IIMPOKONOjacHOT NpUCTyna MHTepHeTy M3HOCH OoKOo 1,4 MU/IMOHA
TOKOM IOCMaTpaHUX KBapTasa.

Bpoj npeTniaTHUKa GUKCHOT IIMPOKONojacHOT mpucTyna UHTepHeTy (Y MUJIMOHHMA)
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[IpernyiatHuM XDSL ¥ Ka6/10BCKOT NpUCTyNa npeoBahyjy y CTPYKTYpH NMpeTIaTHUKA GUKCHOT
IIMPOKOIIOjacHOT NpUCTymna UHTepHeTy.

Pacnojesia npeTn/IaTHUKA N0 HAYUHY IPUCTyNa

Q12017

Q42016

Q32016

Q22016

mxDSL = KaGsoBcku npuctyn ™ BexxuyHu npuctyn = FTTx Ocrauo (Ethernet LAN, ...)



Hajeehu 6poj mpeTmjiaTHUKA y CBa YETHPH MMOCMAaTpaHa KBapTasJa KOPUCTH OP3WHY MPUCTYIA O
10Mbit/s 1o mame ox 30Mbit/s.

IIpeTnyiaTHUL M PUKCHOT IIMpPOKoNojacHOT UHTepHeTa N0 Gp3MHaMa NpHCTyna

Q12017 | G0 33%

Q42016 30%

Q32016 29%

Q22016 27%

® Mame o1 2Mbit/s ® ox 2Mbit/s o mame oz 10Mbit/s = ox 10Mbit/s no mamwe og 30Mbit/s = Burue ox 30Mbit/s

Y4yenrha omeparopa MepeHa 6pojeM MpeTIVIATHHKA Ce He MeHajy 3HadajHHje Ha TPOMecedHOM
HUBOY TOKOM LieJie I0CMaTpaHe rojMHe.

TpkumHa yyemha onepatopa npeMa 6pojy npeTn/JiaTHUKA y IPBOM KBapTaay 2017. roauHe

Tenekom Cpbuja
SBB

LKOM

Radijus Vektor
SAT-TRAKT
[ourta Cp6uje
Orion Telekom
Orion Telekom TIM
YUNET International
BEOTELNET-ISP
Ocranu

1‘%% 12%



JucTpuoynMja MeHjCKUX cajprKaja
Bpoj mnperniaTHuMka JAucTpubyluje MeAujckux cajpkaja kpehe ce oko 1,6 MuaMOHA Yy
IIOCMaTPaHOM NepUOJY.

Bpoj npeTnjiaTHUKa AUCTPUGYLHje MeAUjCKUX caApiKaja (Y MUJIMOHHUMA)

1,67
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Hajsehu 6poj mpeTmjaTHUKa MMa NPUK/bY4YaK Ha KabJ0BCKy TeseBU3ujy (npeko 50%), A0k je
HajMame NpeTIIaTHUKA NPUK/bYYEHO Ha OEXHUYHY MPEXKY WIW KOPUCTHU YCAYTY AUCTPUOYLUje
npeko uHTepHeTa (1%).

Pacnoje/ia npeTnJlaTHMKa IpeMa HaYHUHY JUCTPUOYIHje MeAHjCKHUX cajpiKaja

Q12017 2% 1% 1%

Q42016 ——— s 16% 1%

Q22016 T L% 1% 1%
= AHasIorHa KaGJIOBCKa TesieBU3HWja W JluruTajiHa kabjoBcka TesieBu3uja ® DTH = [PTV Ocrasno

Yyewha omepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHHKA Ce He MeHajy Ha TPOMeCeuHOM HHUBOY, a
[IOCMaTpaHU oNepaTopH 3ay3uMajy oko 90% nocMaTpaHOr TPXKULITA.

TpxkuniHa yyemrha onepaTopa npeMa 6pojy NpeTiiaTHUKa y IpBoM KBapTajy 2017. roguHe

= SBB

u TesekoMm Cp6uja a.z.

u [Jomrta Cpbuje

= L KOM

= Radijus Vektor
SAT-TRAKT

Ocrtanu




IlakeTH yciayra

Bpoj npeTrnyiaTHUKa NakeTa ycayra y npBoM KBapTaay 2017. TOAMHU U3HOCU NpeKo 1 MUJIMOH.
Haj3acTyn/beHUju Cy nakeTu ca 2 ycayre, 0K Cy HajMame 3aCTyIJbeHU NMaKeTU ca 4 ycayre Koju
cajJip>ke U yCJIyTy Mo6u/IHe TesieboHHUje.

Bpoj npeTrmiaTHHKA NaKeTa yciayra (y Xubajgama)

1.029 1.060
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YkynHo 2 ycayre 3 ycayre 4 ycnyre

HajBehu 6poj mpeTmiaTHUKA MaKeTa ca 2 yCayre KOPUCTHO je TAaKeT KOju CaJipXKU IHUPOKOII0jaCHU
WHTEPHET U AUCTPUOYIHjy MeJUjCKUX CaAp:Kaja, 0K je HajIpoJaBaHHUjUu MAKeT ca 3 ycjayre HakeT
KOjU CaJp>XM LIMPOKOIOjaCHU HHTepHeT, QUKCHY TesePOoHHUjy U JAUCTPUOYLU)Y MeAUjCKUX
cajzpxaja.

Bpoj npeTn/iaTHUKA aKeTa Mo BpcTama yciyra (y Xu/basama)
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WHTepHeT + wuHTepHeT + TB  dukcHa + TB ¢duxcHa + WHTEepHET +  HWHTepHeT+ ¢QukcHa+TB+ uHTepHeT +
dukcHa MO6HJIHA ¢duxcua+ TB ¢duxcHa + Mo6usHa  ¢ukcHa+ TB +
MOGHUJIHA MOGHUJIHA

Ycnyra MHTepHeTa je Haj3acTyl/beHMja yCayra Y OKBHUPY MaKeTa, JJOK ce MOOWJHA TesedoHH]a
FOTOBO y LIeJINHU KyIyje Kao caMOCTaJIHa yCayTa.

PacnojeJia yciayra Koje ce Kymyjy CaMOCTa/IHO M y TAKeTy

= Y nakeTy
- = CaMoCTaIHO

WHTEpHET JUCTpUOyIHja dukcHa MOGHJIHA
MeJIUjCKUX TesnedoHuja TesepoHHja
cajpxaja




