PENYBNWKA CPENJA

1 PEMYNATOPHA ATEHLIMJA 3A
ENEKTPOHCKE KOMYHWUKALIMJE
W NOLWTAHCKE YCIYTE

INPETJIE[ TP KULITA EJIEKTPOHCKHUX KOMYHUKALIUJA Y
PEIIYBJIMIU CPBUJU

-APYTU KBAPTAJI 2020. TOAUHE-



Y npersiefy cy npuKasaHH mojanu 3a Apyru kBaprtan 2020. roguHe ca ynopegHUM MoJaluMa U3
MpeTX0/iHA TPU KBapTasa.

[IpukazaHu moJauu MNpPeACTaB/bajy CTakbe O YKYIMHOM TPXKHUIITY 3a JaTU KBapTal y Koje cy
YK/bY4YE€HH CTBAapHU KBapTaJHU MoJand BojAehux olepaTopa eJeKTPOHCKHX KOMYyHHKaldja y
Peny6aunu Cp6uju, 10K Cy MoJanu 3a MPeocTas [leo TPKUIITA NMPOoLekheHrd Ha OCHOBY MOAAaTaKa
3a 2019. rogvHy NPUKYIJbEHUX NMYTEM TOAUIIBUX YIIUTHUKA. Y CKJIaAy Ca THUM, Y KBapTaJHOM
nperJiely Moxe JohM 10 OACTyNama y 30MPHUM KBApTaJHUM NHoJaliMMa y OJHOCY Ha MOAATKE
MPUKYIJbeHe Ha 6a3u peIOBHUX TOJAMIIBLUX YIUTHUKA. AreHIMja He NMpey3uMa OJIFOBOPHOCT 3a
TAayHOCT MOJaTaKa J0CTaB/bEHUX O/ CTPaHe olepaTopa Y KBapTaJHUM U FOAULIHBUM YIUTHULUMA.

KBapTa/H{ mnoKasaTe/bu TPXKUILUTA €JeKTPOHCKUMX KOMYHMKauuja y Jeny ¢uKcHe TesedoHU]e
00yxBaTajy moJilaTKe onepaTopa Koju YnuHe npeko 98% TpiKuIlTa MepeHo 6pojeM MpeTIJIaTHUKA. Y
MOJATKe O CTamwy TPKUILTA YK/bydyeHU cy 1 CDMA npeTnjlaTHULIM U OCTBapeHU caobpahaj.

KBapTasiHUM nmoka3aTe/bU TPXKHUIITA eJJeKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja ¥ JeJsy ycJayra MOOHUIHE Mpexe
00yxBaTajy mojaTke TPU MOOWJIHA omepaTopa, a of npBor kBapTaia 2019. roguHe AreHuwuja
NPUKYI/ba NOAATKE U 0/ MOOGUIHUX BUPTYEJHHUX OllepaTopa.

KBapTa/sHM NOKasaTe/bu TPKUIITA €JEeKTPOHCKUX KOMYHMKaLMja y Jesly HUHTepHET yc/yra
o0yxBaTajy mojaaTKe Bojehux omnepaTopa koju 4uHe oko 90% TpKuuITa MepeHO OpojeM
MpeTIJIaTHUKA, JOK Cy nojany 3a npeoctanux 10% TpkullTa NpoLemheHH Ha OCHOBY NoJilaTaKa 3a
2019. roayHy KoOju Cy IPUKYII/beHU IyTeM rOJULIEBUX YIUTHUKA.

KBapTa/sHu nokasaTes/by TPXKHUIITA €JIeKTPOHCKUX KOMYHUKalMja y AeJly JUCTPUOyLUje Me HjCKUX
cajip’kaja obyxBaTajy mojaTke Bojehux onepaTopa Koju ynHe 0k0 91% TpiKUILITA MepeHO 6pojeM
MpeTIJIaTHUKA, 0K Cy MOJALM 3a NpeocTatux 9% TpKUIITa NPOLEeHEeHN Ha OCHOBY MoJaTaka 3a
2019. roayHy KoOjU Cy IPUKYIIJbeHU IyTeM IrOJULIEBUX YIUTHUKA.

KBapTasHy MoOKasaTe/bU TPXKUIUTA eJeKTPOHCKUX KOMYHMUKalMja y Jejly IakeTa ycJayra
obyxBaTajy nogartke Bojehux omnepatopa koju 4vHe oko 95% TpXKMIUTA, AOK Cy MOJALM 3a
npeoctanux 5% TPKUILTA NPOLEHEHU HAa OCHOBY NojaTaka 3a 2019. roauHy Koju cy NPUKYIJ/bEHU
nyTeM rogniimbruX YIIUTHHUKA.



JaBHe PUKCHE TeJIeEKOMYHHKaAI[MOHE MpeXKe U yCayre

Bpoj npernsiaTHUKa y GUKCHOj TesilepoHUjU ce y ApyroM kBapTany 2020. roauHe HUje MeHao y
OJIHOCY Ha MNpeTXOJHM KBapTaJ, JOK je ocTBapeHH caobpahaj y 6Gsiarom mopacty. Oxo 2,42
MWJIMOHA TNpeTIVIaTHUKA OCTBAapu/o je oko 860 MUJIMOHA MHMHYTa pasroBopa y HOCJAeAneM
IIOCMaTpaHOM KBapTasly, OJJHOCHO NpeTIJIaTHUK GUKCHe TesiedoHUje je y IpoceKy pa3rosapao 3,9

MHWHYyTa AHEBHO.

Bpoj npernyaTHUKA y GUKCHOj Tes1iepOoHHU)HU (Y MUJITMOHUMA)

Q32019 Q42019 Q12020 Q22020

YKynHu ocTBapeHu cao6pahaj y pukcHoj TesiepoHuju (MUIMjapse MUHYTA)

Q32019 Q42019 Q12020 Q22020



CTpykTypa HpeTIJIATHUKA Ce He Memha [0 MOCMAaTpPaHUM KBapTajuMa, TaKo JAa WU Y APYyroMm
kBapTany 2020. ronuHe 88% mnpeTrnyiaTHUKa QUKCHe TesiedpoHUje YHMHE QU3UYKA JIMIA, OJHOCHO
NPUBAaTHU KOPUCHHULHM. Y CBUM MOCMAaTpaHUM KBapTajuMa IpeoBsabhyje HallMOHA/JIHU caobpahaj,
yyje yyelhe y ykynHoM caobpahajy y apyrom kBapTasny 2020. roguHe nsHocu 95%.

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y ¢ukcHoj TenedpoHuju

Q32019 Q42019 Q12020 Q2 2020

B Jlomahu caobpahaj ™ MehyHaposanu cao6pahaj

TenedoHckr no3uBH U3 GUKCHe Mpexe y Hajehoj Mepu cy ynyheHH ka GUKCHUM Mpexama, 0K y
MebyHapoiHOM cao6pahajy npeoBJsiabyjy A0/1a3HM TO3UBH.

CtpykTtypa aomaher u mehyHapogHor cao6pahaja y pukcHoj Tesie¢poHuju

OpasiazHu jomahu cao6pahaj MebhynapogHu cao6pahaj

1%

1% 1% 1%

Q32019 Q42019 Q12020 Q22020

72%

Q32019 Q42019 Q12020 Q22020

B Ka ¢pukcHUM Mpexama
B Ka MOOWJTHUM MpexaMa B MebhyHnapoaHu onyiazHu caobpahaj

Ka kpaTKuM u HereorpadpCcKuM KoZj0BUMa = MehyHnapoHu Jjo1a3HU cao6pahaj



Y HacTaBKy Cy IpuKa3aHa TpxKHIlIHa ydelrha Bojehux onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTnJaTHUKA Y
ApyroM kBaptajy 2020. rogune.

Tp:xumHa yyemha onepaTtopa npeMa 6pojy npeTnjlaTHHUKA
y Apyrom kBaprtaiuay 2020. roauHe

1,5%

B Tesnexom Cpb6uja

u SBB

19,3% B Sat-Trakt
77,0% = Orion telekom

Ocranu

Bpoj u3BpiueHux npeHoca 6pojeBa y ApyroM kBaptaay 2020. roguHe usHocu 5,9 xupazga (ckopo 2
XUJbaJle MeCeYHO) U besiexxy naj, y nopehemwy ca npeTX0AHUM KBapTaIoM.

W3BpHIeHU NpeHOoCcU GpojeBa o KBapTaiuMa y GUKCcHOj TesrepoHuju

Q32019 Q42019 Q12020 Q2 2020



JaBHe MOGUJ/IHE TeJIEKOMYHHKALUOHE MpeXKe U yciayre

Y npyrom kBapTajay 2020. roguHe oko 8,1 MU/IMOHA aKTUBHUX KOPUCHHUKA YCJIyra MOGUIHE Mpexe
0CTBapuJIo je oko 5,5 MuiMjapau MUHYTa pa3roBopa y gomaheMm u mehyHapoaHoM cao6pahajy u
nocaano oko 1,2 muaujapau SMS mopyka. TokoM Jpyror KBapTaja MOOGUJIHU KOPUCHUK je y
MpPOCeKy AHEBHO pa3roBapao 7,4 MuHyTa u ciao 1,6 SMS nopyka. Ha TpxKuTy yciayra MoGUIHE
Mpexe je y ApyroM kBapTasy 2020. roauHe npucyTaH Naj 6poja akTUBHUX KOPUCHHUKA, U TO 3a
ckopo 3 % y 0JHOCY Ha IpeTXO4HU KBapTaJl.

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPHUCHHMKA Y MOGUIHO]j TesiePpoHuUju (y MUJIMOHUMA)

8,590
5530

Q32019 Q4 2019 Q12020 Q22020

OcTtBapeHu roBopHU caobpahaj y MO6UIHO] MpexH je y ipyroM kBapTany 2020. roJjvHe y mopacry,
JIOK je SMS cao6pahaj HIKH y ogHOCY Ha pBU KBapTasu 2020. roguHe.

OcTBapeHHU 0//1a3HU TOBOPHM U SMS cao6pahaj y MOGU/IHOj MpexxH

5,45
— 471 4,83
4,39
1,48 1,61
Q32019 Q42019 Q12020 Q2 2020

B YKynHU ozy1a3HU caobpahaj (Muujapae MuHyTa)
Bpoj mociatux SMS nogaraka (y Muiujapjama)



Y apyrom kBaptasay 2020. roguHe 6poj MOCTHEj[ KOPUCHUKA 6esiexXu 6Jilard pact, JI0K je 6poj
MpUnejJ] KOPUCHUKA HEIITO HWKU y OZJHOCY Ha IPeTXO0HU KBapTaJl.

Bpoj npuneja v nocrnejs KOpucHUKa (y MUJIMOHUMA)

4,983 5,017 5,030 5,042

3,075

Q32019 Q42019 Q12020 Q22020

B [Ipunejg ™ IlocTnejz,

Y CcTpyKTypH MOCTIIEj]] KOPUCHUKA JIOMUHHpAjy MPUBAaTHA JuI,uuje ce ydelihe (oko 74%) He
Mema 3HayajHo Yy NoCMaTpaHUM KBapTaJjiuMa.

CTpyKTypa nocrmnejs KOpMCHHKa

Q32019 Q42019 Q12020 Q22020

H [[puBaTHu ™ [loc/10BHU



HajBumie mMuHyTa onsia3Hor caob6pahaja y apyrom kBaprtasiay 2020. roguHe ymyhyje ce mpema
O6pojeBHMa y CONCTBEHOj MOOHJIHOj Mpexu onepaTtopa (54%), Aok cy y poMuHTy Bullle caobpahaja
reHepucajd KOPHUCHHUIIM M3 HHOCTpaHCTBa y mnopebemy ca caobpahajeM Koju cy reHepucaau

I,E[OMEiI’—II/I KOPpHUCHHUIHU Y MHOCTPAHCTBY.

CTpyKTypa oasia3Hor cao6pahaja y MOGHIHOj MpeXH

CTpyKTypa 0//1a3HOT HAallMOHAJIHOT
cao6pahaja

MMHYTH Yy pOMUHTY

5% 5% 5% 5%

Q32019 Q4 2019 Q12020 Q22020
Q32019 Q42019 Q12020 Q22020 B POMMHT Koju fioMahu peTn/iaTHULM OCTBape y
WHOCTPAHCTBY

I POMUHT YHyTap Mpexe KOju reHepUILy
KOPUCHHIIY U3 UHOCTPAHCTBA

B Y OKBUpPY UCTe Mpexe
B Ka apyruM Mpexama
Ka ¢pukcHuM MpexxaMa

Tpxuiuna ydeiha oneparopa MepeHa 6pojeM KOPHMCHUKA ce HUCY 3Ha4YajHHUje MPOMEHUIIA Y OJHOCY

Ha MPpeTXO0AHH KBapTaJl.

TpxkumHo yyemrhe oneparopa npemMa 6pojy KOpUCHHMKA y ApyroMm KBaprtaay 2020. roauHe

B Tenexkom Cp6uja

B Telenor
-44,1%
= VIP mobile
Globaltel




KosmymHa npeHeTHX MoJjlaTaka IpeKo MOOUJIHE MpeXe pacTe y NOCMAaTPaHOM MEPHUOAY U U3HOCH
109,5 munnona GB y apyrom kBaptany 2020. rojjrHe, IITO 3HAYM A je KOPUCHUK MOGUIHOT
LIMPOKOII0jaCHOT MPUCTYIA JHEBHO y IPOCEKY Tpowuno oko 199 MB, ogHocHO oko 6 GB MeceyHo.

Mo6uiHN HHTepHeT cao6pahaj (y Mmuanonuma GB)

Q32019 Q42019 Q12020 Q22020

Bpoj u3BpieHux npeHoca 6pojeBa y MOGUJIHOj MpeXH ¥ ApyroM kBapTaay 2020. roguHe je BUIIH y
nopebemy ca MpeTXoJHUM KBapTaJOM M M3HOCH CKOpPO 23 XWJbaZle, OAHOCHO CKOpo 7,7 xusbaja
MeCeyHo.

H3BpHIeHM IPEHOCH GpPojeBa Mo KBapTa/JIuMa y MOGHMJIHO]j TesliepOoHUju

27.539

Q32019 Q4 2019 Q12020 Q22020



Ycayre mmupokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj npeTrnyiaTHUKa $UKCHOT LIMPOKOIojacHOr npuctyna UHTepHeTy y apyroMm kBapTtajiy 2020.
roJlMHe y 0/lHOCY Ha IPeTXO0/JHU KBapTaJ je 6J1aro nopacTao ¥ U3HOCH O0Ko 1,66 MUJIMOHA.

Bpoj npeTnyiaTHMKa PUKCHOT IIUPOKONOjacHOT mpuctyna UHTepHeTy (y MUJIMOHHUMA)

Q32019 Q42019 Q12020 Q2 2020

[IpernyiatHunyM xDSL ¥ ka6Jy10BCKOT MPUCTYNa NpeoBaalhyjy y CTPYKTypH NpeTIIaTHUKA PUKCHOT
LIMPOKOIOjacHOr MpUCTyna MHTepHeTy, Ipu yeMy je ydellhe 0BUX NpeTIJIaTHUKA Yy 6J1aroM naay y
MOCMaTpPaHOM MepUOLY.

Pacnojena npeTnjiaTHUKa 10 HAYUHY NPUCTyNa

1,1%

Q22020 37,0% 44,6% 5,6%

0,
Q12020 37,8% L

44,8% 5,5%

0,6%

Q42019 38,8% 44,3% 6,0%

0,99
Q32019 40,0% 44,2% &

mxDSL mKa6soBcku npuctyn M Bexuynu npuctyn B FTTx B Ocrtano (Ethernet LAN, ...)

Y npyrom kBaptany 2020. roguHe Hajpehy 6poj NpeTnaTHUKA KOPUCTH Op3UHY IpUCTyIa Behy of
50Mbit/s (oxo 49%) u 6p3uHy o4 10Mbit/s o mame o 30Mbit/s (oxo 41%).



IpeTnyiaTHUIM GUKCHOT IIUPOKOMOjacHOT UHTepHeTa no 6p3MHaMa NMpUCTyna

1
Q22020 4,5% 41,1% 5,4% 48,8% 0,2%
1
[ 1
12020 4,7% 42,1% 5,8% 47,2% 0,2%
2020 47 : : :
[ 1
42019 4,79 43,89 6,39 45,09 0,2%
e 1
32019 6,4% 45,0% 6,69 41,8% 0,2%
s G : : .
M oz 2Mbit/s no mame ox 10Mbit/s ®ox 10Mbit/s o mamwe og 30Mbit/s
op 30Mbit/s no mamwe on 50Mbit/s Bule of 50Mbit/s

B mambe o1 2Mbit/s

Yuemha Bosehux onepaTopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA ce ¥ ApyroM KBapTtany 2020. roauHe
He Memajy 3HauyajHuje y 0JJHOCY Ha NPeTXO4HU KBapTaJl.

TpxkumHa yyemha onepaTopa npeMa 6pojy npeTnjaTHUKA
y Apyrom kBaprajuy 2020. roauHe

0,8%

0,9% s

1,4% B Tenexom Cp6uja
2,4%

2,5%

® SBB

B Kopernikus Technology
3,3% B Radijus Vektor

B SAT-TRAKT

B Orion Telekom
B [lowrra Cpbuje

=  BEOTELNET-ISP
YUNET International

Orion telekom tim

Octanu

Bpoj akTUBHUX KOPUCHUKA MOOWJIHOT UIMPOKOIOjacHOT MPUCTyMNa ce y ApyroM kBapTtanay 2020.
roJlUHE HUje 3HAa4ajHO Mewao Yy 0JHOCY Ha IPpeTXO04HHU KBapTaJ/ U U3HocHu 6,21 muinoHa. bpoj M2M
je y mopacTy u y Apyrom KBapTaJjty usHocu 310 xuspaja.
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Bpoj aKTUBHUX KOPMCHMKA MOGHU/THOT IIMPOKOIOjaCHOT NMpHcTyna 1 M2M nmpeTmiate

YKynaH 6poj aKTUBHUX KOPMCHHKA

MOGHMJIHOT IIUPOKOIOjaCHOT M2M npeTmiare (y Xubajgama)
anCTyna (y MuoHuma)

0, 50 0,51 —— 303

0 306 310
I I I 295
Q32019 Q42019 Q12020 Q22020

B bpoj npeTn/iaTHUKA 3a LUUPOKOIOjaCHU

. gpeHOC fojaraxa Q32019 Q42019 Q12020 Q22020
pOj IpeTnJlaTHHUKa OCTa/JINX yCJyra IpeHoca

nogaTaka

*AkmueHU KOpUCHUYU MOGUIHO2 WUPOKONOjACHO2 npucmyna nodpasymesajy npemniamuuke ycay2a npeHoca nodamaka
Yy2080peHe 3ajedHO ca 2080pHUM yCAy2ama uau kao 000amHu nakem Hd 2080pHU mapudHu niaaH, 00K npemnaamuuyu
ocmanaux ycayza npeHoca nodamaka hpedcmagsbajy hpemnaamuuke MOOGUAHOZ WUPOKONOjACHO2 npucmyna 3a yciyee
npeHoca nodamaka y2o8opeHe Kao nojeduHavHe ycayze, 008ojeHo 00 208opHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB
Modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).

AucTpubynMja MeJMjCKUX capKaja

Bpoj npeTn/iiaTHYUKa JUCTPUOYLUje MeAUjCKUX capikaja je y ApyroM kBapTaay 2020. roauHe Ha
NPUOJIMKHO KCTOM HUBOY Kao y IPeTXO0AHOM NMEPUOAY U U3HOCH 0KO 2,01 MU/IMOHA.

Bpoj npeTnjiaTHMKa JUCTPUOYLIMje MeAMJCKHMX caap:Kkaja (y MUJIMOHUMA)

Q32019 Q42019 Q12020 Q22020
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Hajsehu 6poj mpeTmiaTHUKA y ApyroM kBapTauay 2020. roguHe MMa NPUK/bYYaK Ha KabGJIOBCKY
TeJIeBU3H]jy, OUJI0 aHAJIOTHY WM AUTUTaIHY(0ko 58%). Yuemhe IPTV u DTH npernsaTHUKa je y
6siaroM nopacty. HajMamwe mnpeTm/aTHUKA je MPUK/bYYEHO HA OEXKUYHY MPEXY WM KOPUCTH
YCJAYTy AUCTPUOYLIMje MeIUjCKUX caZip>Kaja MPEeKO UHTEPHETA.

Pacnogesia npeTn/laTHUKA peMa HAYMHY JUCTPUOYLMje MeJHjCKUX caJpaKaja

Q22020

Q12020 11,2% 47,8% 25,0% 13,0% | 3,0%

Q4 2019 12,1% 47,0% 24,7% 13,5% ' 2,7%

Q32019 11,6% 48,7% 25,0% 12,0% | 2,7%

B AHajioTHa Ka6GJI0OBCKA TeJleBU3HWja @ /lururanHa KabJoBcKa TesieBusuja MIPTV @ DTH ®Ocrasno

Bpoj peasu3oBaHUX 3axTeBa 3a [0JaTHUM ycCJyrama, y Koje crnajZiajy BUJIe0 Ha 3aXTeB, CHUMakbe
cazpxkaja, rienawe TB caaprkaja Ha Mo6uIHUM ypehajuMa, Bpahame nmporpaMa yHasaf, UT/H. je y
npyroM kBapTtany 2020. rojjuHe BUIIM Hero y npBoM kBaprtasy 2020. rogriHe U U3HOCH OKO 552
MUWJIMOHA, OJJHOCHO OKO 118 3axTeBa MeceyHO MO MpeTIJIaTHUKY. Bpoj peainM3oBaHUX 3axTeBa 3a
yCJyroM BUZE0 Ha 3axTeB y ApyroM kBapTtaJy 2020. roauHe usHocu oko 13,4 MuinoHa.

Bpoj peasin30BaHUX 3aXTeBa 3a AOAATHHUM ycjayramMa (y MUJIMOHMMA)

Q32019 Q4 2019 Q12020 Q22020
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Y apyrom kBaptanay 2020. roguae oko 31% npeTmiaTHUKA AUCTPUOYIHje MeAUjCKUX cajipKaja
Koju uMajy Ty MoryhHocT mahaso je 1o/jaTHe nporpaMcKe KaHaJe.

TpxuiiHa y4emha onepaTtopa MepeHa 6pojeM MpeTIJIaTHUKA ce Y ApyroM kBapTany 2020. roguHe
HHUCY 3Ha4ajHUje IPOMEHMJIA Y OJJHOCY Ha IPETXOAHU KBapTaJl.

TpxumHa yyemrha onepatopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHUKA
y Apyrom kBaprtaiuay 2020. roauHe

LB%)ﬂ\\
3,0%

4,0%

H SBB

® Telekom Srbija
Kopernikus Technology

M Radijus Vektor

m [Tomwrra Cpb6uje
SAT-TRAKT

Ocranu

ITakeTH yciayra

Bpoj npeTmaTHHUKa NakeTa ycayra y Apyrom kBaptaiy 2020. roguHe je y mopacty y O4HOCY Ha
NPEeTXO0HU KBapTaJ U U3HOCU 0KO 1,46 myunroHa. HajsacTyn/beHuju cy nakeTu ca 3 yCcayre, 10K Cy
HajMame 3aCTyIJbeHU NaKeTH ca 4 yciyre.

Bpoj npeTniaTHMKA NakKeTa yciayra (y Xu/bajgaMa)

— 1.416 1.446 1.462
1.348

624 613

617 619

Q32019 Q42019 Q12020 Q22020
B YkynHo M2ycayre M 3ycayre 4 ycayre
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On cBUX nakeTa ycjyra y NoHyAM y ApyroM keapTanay 2020. rogvHe Hajupo/JilaBaHUjU je 6O MaKeT
KOjU caJipKM IIMpOKomNojacHU npuctyn UHTepHeTy, UKCHY TesnedOHUjy U TesieBU3Hjy, 3aTUM
NaKeT KOjU CaZp>KU IIMPOKOIOjaCHU MPUCTYI MHTEpHETY U TeseBU3H]jy, Kao U jeJUHHU JLOCTYIHHU
NaKeT ca YEeTUPHU yCJIyTe, KOjU CaipKH IUPOKoIojacHU npuctyn UHTepHeTy, duKcHy TesnedoHH]y,
yCJIyTy TeJieBU3Hje U ycayry MobuiHe TesedoHuje. Bpoj npeTniaTHUKA CBa TPU HaBeJeHa NaKeTa
HacTaB/ba Jja pacTe U y ApyroM kapTauy 2020. roauHe, ¢ TUM LITO HajBehy pacT 6esiexxy nakeT ca
yeTUpH ycayre. [lakeT koju caapxu GUKCHY U MOOU/IHY TesleQOHUjy M TeseBU3H]jy, NaKeT KOju
cazpxu GUKCHY U MOGHUJIHY TesiepOHH]jY, KAa0 U HEJABHO yBeJIeHHU MaKeT KOju 00yXBaTa MOOUJIHY
TesiepOHUjy U TeJIeBU3Hjy Cy UMaJIM HajMakbe NpeTIIaTHUKA. Y4elnha pa3IMYuTUX MaKeTa ycayra
1o 6pojy NpeTIJIaTHUKA JlaTa Cy Y HAaCTaBKY.

Pacnogea nakera ycjayray Apyrom kBapraiuy 2020. roguHe

0,5% 0.6% _ 0,6% ® UHTepHeT + pukcHa + TB
H UuTepner + TB
B UHTepHeT + ¢ukcHa + TB + Mo6uIHa

M UHTepHeT + QUKCHA

B OukchHa + TB

15,5% B UHTepHeT + PUKCHA + MOGHIIHA
dukcHa + MOOUIHA
®dukcHa + TB + mobuIHA

Moo6usHa + TB

[IpoMeHe 6poja npeTniaTHUKA 110 TaKeTHMa MOTy ce carje/iaTh Ha HapeJHOM IrpadUKOHY.

Bpoj npeTniaTHUKA MakKeTa Mo BpcTama yciayra (y Xu/bajsama)
558 565 566
40

®Q32019 mQ42019

368 371 372
236 Q12020 Q22020
226
209
191
136 120 "
124 193 119

118 115
111 34 38 4144
9887 2579 “ 3579
T ——— 1

HutepHet +MuTepHeT + ®ukcHa + QPukcHa+ MobunHa UHTepHeT HHTepHeT + PuKcHa + UHTepHeT +

dukcHa TB TB MOOUJIHA +TB bukcHa + QUKCHA + TB + ¢dukcHa +
TB MOOUJIHA MOOHUJIHA TB +
MOGWIIHA
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Ycnyra mupokonojacHor npuctyna WHTepHeTy je ycayra koja ce Hajuyelnthe Kymyje y OKBUPY
nakeTa, JOK ce MO6GUJIHA TeslepOHUja TOTOBO y Hajsehoj MepH KyIlyje Kao caMOCTaJ/IHa yCJIyra.

Pacnojena ycayra Koje ce KyInyjy caMOCTa/JTHO U y MaKeTy
y ApyroMm kBaprajuy 2020. roauHe

HuTepHeT TB ®ukcHa Tesnedponuja MobuiiHa TenedoHUja

B CaMocTasHO MY nakeTty
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