_ ZAKON
O POSTANSKIM USLUGAMA

(SI. glasnik RS br. 18/05, 30/10)

PreciSc¢en tekst zakljuéno sa izmenama iz Sl. gl. RS br. 30/10 koje su u primeni od
15/05/2010

I. OSNOVNE ODREDBE
Clan 1.
Ovim zakonom ureduje se obavljanje postanskih usluga.
Clan 2.

Postanske usluge se obavljaju na osnovu ugovora, u skladu sa zakonom, opstim uslovima
za obavljanje poStanskih usluga, posebnim uslovima za obavljanje posStanskih usluga i
drugim aktima postanskih operatora, kao i na osnovu medunarodnih konvencija, ugovora,
sporazuma i drugih medunarodnih akata.

Clan 3.
Pojedini izrazi upotrebljeni u ovom zakonu imaju slede¢e znacenje:

1) postanske usluge su usluge koje obuhvataju prijem, prenos i uruc¢enje poStanskih
posiljaka . Prenos postanskih poSiljaka podrazumeva tehnoloske procese kod
postanskog operatora od mesta prijema do mesta urucenja postanske posiljke;

2) univerzalna postanska usluga predstavlja skup postanskih usluga koje se konstantno
obavljaju na teritoriji Republike Srbije, pod jednakim uslovima za sve korisnike, u okviru
propisanog kvaliteta i po pristupa¢nim cenama;

3) rezervisane poStanske usluge su usluge koje drzava garantuje poStanskom operatoru
univerzalne postanske usluge, kao ekskluzivna prava u okvirima odredenog limita po masi
1 ceni;

4) nerezervisane poStanske usluge obuhvataju:

- postanske usluge iz domena univerzalne postanske usluge koje prevazilaze utvrdene
limite po masi i/ili ceni za rezervisane usluge, i

- sve druge poStanske usluge, ukljucujuci i usluge dodatne vrednosti;

5) usluge dodatne vrednosti su poStanske usluge komercijalnog servisa koje imaju posebne
zahteve u pogledu kvaliteta (vreme i mesto prijema i uruc¢enja, brzina prenosa, elektronsko
pracenje posiljaka od prijema do uru€enja i dr.) i na¢ina prenosa ¢ime se mogu oznaciti
kao kurirske, ekspresne, ubrzane i sl.;



6) postanske posiljke su pismonosne posiljke i uputnice, u klasi¢noj ili elektronskoj formi
i paketi na kojima je oznacCena adresa ili koje su na drugi nacin oznacene tako da se
nesporno moze utvrditi primalac;

7) pismonosne posiljke su posiljke koje podrazumevaju: korespodenciju, Stampane stvari,
robu i druge predmete;

8) korespodencija je prepiska izmedu poSiljaoca i primaoca;
8a) Stampane stvari su pismonosne posiljke koje sadrze knjige, novine, ¢asopise i
druge Stampane sadrzaje koji nemaju znacaj poslovnog komuniciranja i odStampane

su na papiru, kartonu ili drugom materijalu;

9) sekogram je otvorena postanska posiljka Cija je sadrZina prilagodena i namenjena
slepim licima;

10) uputnica je dokument koji sluzi kao osnov za isplatu nov€anog iznosa primaocu;

11) paketi su posiljke, pakovane na propisan nacin koje sadrze robu i druge predmete i
imaju na poSiljci ili dokumentu koji prati posiljku, opis sadrzine;

12) registrovane posiljke su posiljke o kojima postanski operator vodi posebnu evidenciju
i izdaje potvrdu o prijemu;

13) preporucene posiljke su registrovane posiljke za koje korisnik usluge mozZe da dobije,
na svoj zahtev, dokaz o urucenju;

14) vrednosne posiljke su registrovane posiljke koje su osigurane do visine vrednosti
oznacene od strane poSiljaoca;

15) otkupna posiljka je posiljka koja se urucuje primaocu uz prethodnu naplatu otkupnog
iznosa u korist posiljaoca te posiljke;

16) elektronski servisi su usluge koje obuhvataju prijem, prenos i uruc¢enje elektronskim
putem svih elektronski sertifikovanih postanskih posiljaka;

17) elektronski potpis je skup podataka u elektronskom obliku koji su pridruzeni ili su
logicki povezani sa elektronskim dokumentom i koji sluZe za identifikaciju potpisnika;

18) kvalifikovani elektronski potpis je elektronski potpis kojim se pouzdano garantuje
identitet potpisnika i integritet elektronskih dokumenata i onemogucava naknadno
poricanje odgovornosti za njihov sadrzaj;

19) elektronski sertifikat je elektronski dokument kojim se potvrduje veza izmedu
podataka za proveru elektronskog potpisa i identiteta potpisnika;

20) postanski operator je domace ili strano lice koje je neposredni davalac poStanskih
usluga;

21) javni poStanski operator je davalac poStanskih usluga sa obavezom pruZanja
univerzalne poStanske usluge i ekskluzivnim pravom na obavljanje rezervisanih usluga;



22) licenca je dozvola kojom se odobrava obavljanje univerzalne poStanske usluge;
23) odobrenje je dozvola kojom se odobrava obavljanje nerezervisanih poStanskih usluga;

24) opsti uslovi za obavljanje poStanskih usluga su uslovi pod kojima poStanski operatori
obavljaju poStanske usluge;

25) posebni uslovi za obavljanje poStanskih usluga su uslovi postanskog operatora
usaglaSeni sa zakonom i medunarodnim standardima i javno su objavljeni;

26) identifikacioni znak je graficki simbol i/ili skup karaktera koji na jedinstven nacin
identifikuju odredenog postanskog operatora;

27) adresni kod je niz karaktera koji jednoznacno odreduje adresu primaoca, jedinstven za
teritoriju Republike Srbije;

28) postarina je cena koju placa korisnik za izvrSenje postanske usluge . PoStarina za
prenos postanske posiljke ne uklju¢uje postarinu po vrednosti;

29) tarifni stav je unapred odredena kategorija poStanskih posiljaka za koje postanski
operator utvrduje cenu;

30) postansku mreZu saCinjavaju jedinice postanske mreZe i resursi koje postanski
operator koristi u obavljanju posStanskih usluga;

31) jedinica poStanske mreZe je mesto gde se obavljaju poStanske usluge; jedinica
postanske mreZe javnog posStanskog operatora mora biti definisana nazivom i poStanskim

brojem;

32) postanski sanducic je sredstvo poStanske mreZe za prijem neregistrovanih postanskih
posiljaka;

33) ku¢ni sanduci¢ je sredstvo posStanske mreze za urucenje postanskih posiljaka;

34) tajnost podataka podrazumeva zaStitu li¢nih podataka, poverljivost prenetih ili
memorisanih podataka i zaStitu privatnosti;

35) korisnik poStanske usluge je poSiljalac ili primalac;
36) posiljalac je lice koje zahteva izvrSenje poStanske usluge;
37) primalac je lice kome je upucéena postanska posiljka.
Clan 4.
Nacela na kojima se zasniva uredivanje odnosa u oblasti postanskih usluga su:

1) obavljanje univerzalne poStanske usluge propisanog kvaliteta i po pristupa¢nim cenama
za sve korisnike na teritoriji Republike Srbije;

2) zastita interesa korisnika postanskih usluga;



3) stvaranje uslova za zadovoljavanje potreba korisnika za poStanskim uslugama;
4) obezbedivanje maksimalnog kvaliteta postanskih usluga;
5) nepovredivost poStanskih poSiljaka i tajnost podataka;
6) podsticanje konkurencije na trziStu poStanskih usluga;
7) obezbedivanje uslova za razvoj poStanskih usluga;
8) uskladivanje regulative u oblasti poStanskih usluga sa medunarodnom regulativom;
9) savesnost i postenje.
Clan 5.
U obavljanju i koriS¢enju postanskih usluga i ostvarivanju medusobnih prava i obaveza
koje iz toga proizlaze, poStanski operatori i korisnici postanskih usluga pridrzavaju se
nacela savesnosti i postenja. PoStanski operatori su duzni da preduzmu potrebne
organizacione, tehnoloske i druge mere u cilju obavljanja kvalitetne postanske usluge.
Clan 6.
(1) Postanski operatori su duzni da pri obavljanju postanskih usluga postupaju u
skladu sa svojim posebnim uslovima, obezbede nepovredivost postanskih posiljaka i
tajnost podataka.
(2) Svi davaoci postanskih usluga i njihovi zaposleni duZni su da Cuvaju tajnost, a ova
obaveza ostaje i u slucaju prestanka njihovog radnog odnosa kod davaoca poStanskih

usluga.

(3) Nacelo nepovredivosti tajnosti poStanskih posiljaka mozZe se narusiti samo u
slu¢ajevima i pod uslovima odredenim zakonom.

Clan 7.
(1) Postanske usluge se, po pravilu, obavljaju na osnovu ugovora po pristupu.

(2) Korisnici postanskih usluga imaju pravo i obavezu da odaberu onu vrstu usluge koja
odgovara prirodi, vrsti i znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti posiljke za korisnika.

(3) Prilikom prijema registrovane postanske posiljke posiljaocu se obavezno izdaje
potvrda o prijemu koja mora da sadrzi sve elemente na osnovu kojih se moze
utvrditi identitet posiljke, datum prijema, masa, vrednost, napla¢ena postarina i
posebne usluge.

Clan 8.

(1) Korisnici postanskih usluga mogu postanske usluge da ostvare preko punomoc¢nika u
skladu sa opstim propisima o punomocju.



(2) Punomocje se moze izdati za urucenje svih posiljaka ili za pojedinaénu poSiljku.

(3) Punomo¢je overeno od nadleZnih organa vaZi za vreme koje je u njemu oznaceno, a
punomocje koje je overeno od poStanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora i to
za vreme koje je u njemu naznaceno.

Clan 9.

(1) Postanski operator je duZan da, u skladu sa potrebama korisnika, odredi i na uobicajen
nacin istakne radno vreme sa korisnicima postanskih usluga.

(2) Minimum radnog vremena jedinica poStanske mreZe javnog poStanskog operatora
utvrduje Republicka agencija za postanske usluge u skladu sa potrebama korisnika.

Clan 10.

Cena za izvrSenje poStanskih usluga placa se unapred, ako ugovorom postanskog
operatora i korisnika postanskih usluga nije drugacije odredeno.

Clan 11.

(1) Postanski operator moze prilikom obavljanja postanskih usluga koristiti poStansku
mreZu, tehnicko-tehnoloska resenja ili baze podataka drugih poStanskih operatora, na
0Snovu ugovora.

(2) Postanski operator moZe ugovoriti sa drugim licem da u njegovo ime i za njegov
racun, a u skladu sa ovim zakonom i uslovima definisanim ugovorom obavlja
postanske usluge ili pojedine tehnoloske procese.

(3) Uvodenje i odrzavanje baze podataka adresnih kodova poverava se javnom
poStanskom operatoru.

II. UNIVERZALNA POSTANSKA USLUGA
Clan 12.
(1) Univerzalna posStanska usluga je usluga od opsteg interesa i predstavlja skup
postanskih usluga koje se obavljaju u kontinuitetu, na teritoriji Republike Srbije, u okviru
propisanog kvaliteta, po pristupa¢nim cenama i pod jednakim uslovima za sve korisnike,

bez diskriminacije.

(2) Univerzalna poStanska usluga razvija se u skladu sa tehnoloskim i ekonomskim
razvojem i potrebama korisnika.

Clan 13.

(1) Univerzalna postanska usluga, u unutrasnjem i medunarodnom postanskom
saobracaju, obuhvata:

1) prijem, prenos i uruc¢enje pismonosnih posiljaka, ukljucujucéi registrovane posiljke,
mase do dva kg, kao i pismonosne posiljke u elektronskoj formi;



2) prijem, prenos i uruc¢enje paketa mase do 10 kg i urucenje paketa mase do 20 kg u
medunarodnom postanskom saobracaju;

3) prijem, prenos i isplatu uputnica u klasi¢noj i elektronskoj formi;
4) prijem, prenos i uruc¢enje sekograma do sedam kg.

(2) Najmanje i najvece dimenzije posiljaka, u medunarodnom saobracaju, moraju biti u
skladu sa vaZe¢im aktima Svetskog poStanskog saveza.

Clan 14.

Informacije o uslovima koji se ti¢u dostupnosti univerzalne postanske usluge, vrstama
usluga, njihovim posebnim karakteristikama, poStarinama i propisanim standardima
kvaliteta objavljuje Republicka agencija za postanske usluge u "SluZbenom glasniku
Republike Srbije".

Clan 15.

(1) Univerzalnu postansku uslugu obavlja javni postanski operator, a drugi poStanski
operatori mogu obavljati univerzalnu postansku uslugu, osim rezervisanih, na osnovu
licence.

(2) Javni postanski operator ima ekskluzivno pravo na koris¢enje reci ili dela reci "posta”
na bilo kom jeziku ili pismu, u nazivu firme ili poslovanju.

(3) Pravo na kori$¢enje reci ili dela reci "posta" na bilo kom jeziku ili pismu ima i pravno
lice u kome javni poStanski operator ima akcije, odnosno udele.

Clan 16.

(1) Obavljanjem univerzalne poStanske usluge obezbeduje se svim korisnicima moguénost
pristupa posStanskoj mreZi javnog posStanskog operatora na razumnoj udaljenosti od mesta
stanovanja, ukljucujuci postanske sanducic¢e na javnim mestima i u sluzbenim
prostorijama postanskog operatora.

(2) Javni postanski operator je duZan da obezbedi gustinu pristupnih mesta koja odgovara
potrebama korisnika, a u skladu sa tehnoloskim i ekonomskim razvojem. Druga lica
mogu, na osnovu ugovora, u ime i za raun javnog posStanskog operatora, obavljati
pojedine tehnoloske procese iz domena univerzalne poStanske usluge.

(3) Javni postanski operator obavlja poslove u vezi sa izdavanjem, prodajom i
povla¢enjem iz upotrebe postanskih maraka i vrednosnica u Republici Srbiji. Uslove
i nacin izdavanja postanskih maraka i vrednosnica propisuje javni poStanski
operator uz saglasnost Vlade. Postanske marke se Koriste za placanje postanskih
usluga koje obavlja javni poStanski operator u unutrasnjem i medunarodnom
postanskom saobracaju. Isklju¢ivo pravo na upotrebu postanskog zZiga ima javni
posStanski operator.



Clan 17.

(1) Univerzalna poStanska usluga se obavlja svaki radni dan, a ne manje od pet dana u
nedelji, osim u slu€ajevima drZavnih i verskih praznika, viSe sile i ugroZenosti zdravlja i
sigurnosti zaposlenih kod operatora.

(2) Obavljanje pojedinih usluga iz domena univerzalne poStanske usluge moZze se
prekinuti ili obustaviti u cilju zastite javnog interesa i drugim slucajevima predvidenim
zakonom.

(3) Republicka agencija za poStanske usluge mozZe, u posebnim okolnostima i geografskim
uslovima, da uredi drugacije obavljanje univerzalne poStanske usluge.

Clan 18.
(1) Podelu dostavnih podrucja jedinica poStanske mreZe na kojima se obavlja univerzalna
postanska usluga odreduje javni posStanski operator tako da obuhvati sva naseljena mesta u

zemlji, i to:

1) uze dostavno podrucje jedinice postanske mreZe na kome se univerzalna poStanska
usluga obavlja na nacin iz ¢lana 17. ovog zakona;

2) sire dostavno podrucje jedinice poStanske mreZe na kome se univerzalna posStanska
usluga obavlja najmanje dva puta nedeljno;

3) najsire dostavno podrucje jedinice postanske mreZe na kome se univerzalna postanska
usluga obavlja najmanje jednom nedeljno.

(2) Republicka agencija za poStanske usluge, na predlog davaoca univerzalne poStanske
usluge, utvrduje i dostavna podrucja koja obuhvataju teritorije gde nema stanovnika sa
prebivaliStem, odnosno, na kojima ne postoji obaveza obavljanja univerzalne poStanske
usluge.
III. REZERVISANE POSTANSKE USLUGE
Clan 19.

(1) Rezervisane postanske usluge obuhvataju:

1) prijem i/ili prenos i/ili uruc¢enje pismonosnih posiljaka, do utvrdenog limita po masi i
ceni;

2) prijem i/ili prenos i/ili isplatu uputnica u klasi¢noj i elektronskoj formi.

(2) Rezervisanom postanskom uslugom smatra se i prijem i/ili prenos i/ili urucenje
pismena u sudskom, upravnom i prekr§ajnom postupku, bez obzira na limite.

(3) Limite po masi i ceni iz stava 1. ovog ¢lana utvrduje Republicka agencija za postanske
usluge uz saglasnost Vlade Republike Srbije, pri ¢emu oni ne mogu biti vec¢i od 350 grama
i petostrukog iznosa poStarine za pismo prve stope teZine i najbrZeg stepena prenosa.



(4) Rezervisane poStanske usluge obavlja javni poStanski operator.
Clan 20.

Sve druge postanske usluge, koje nisu obuhvacene ¢lanom 19. ovog zakona, predstavljaju
komercijalni servis, gde javni poStanski operator i drugi poStanski operatori konkuriSu na
trziStu posStanskih usluga.

IV. POSTARINA
Clan 21.
(1) Tarifni stavovi iz oblasti univerzalne poStanske usluge moraju biti jedinstveni.
(2) Tarifne stavove utvrduje Republicka agencija za postanske usluge.
Clan 22.

Davalac univerzalne posStanske usluge odreduje postarine polaze¢i od realnih troskova,
uvazavajuci princip da postarina treba da bude pristupacna za korisnike.

Clan 23.

Na akt javnog postanskog operatora, kojim se utvrduju poStarine za rezervisane posStanske
usluge na osnovu metodologije formiranja cena, saglasnost daje Vlada.

Clan 24.

(1) Javni postanski operator je obavezan da ra¢unovodstveno prati rezervisane
postanske usluge odvojeno od nerezervisanih posStanskih usluga.

(2) U okviru nerezervisanih poStanskih usluga mora se obezbediti ra¢unovodstveno
pracenje univerzalne postanske usluge, odvojeno od postanskih usluga koje nisu
univerzalna poStanska usluga.

(3) Javni postanski operator obavezan je da posebnim internim obracunom obezbedi
alokaciju troskova svih postanskih usluga.

(4) Zajednicki troskovi, odnosno troskovi koji ne mogu direktno da se pripiSu
pojedinac¢nim uslugama, rasporeduju se, kad je to moguce, na osnovu direktne
analize njihovog izvora.

(5) Ako direktna analiza nije moguca, kategorije zajednickih troskova se dele na
osnovu indirektnog povezivanja sa drugim kategorijama troskova koje je moguce
utvrditi.

(6) Kada ni direktne ni indirektne mere utvrdivanja troSkova ne mogu da se
sprovedu, odredena kategorija troskova ce biti utvrdena na osnovu opsteg
pokazatelja odredenog i izracunatog posebno za rezervisane, a posebno za
nerezervisane postanske usluge.



(7) Javni postanski operator ne moze da Koristi prihode od rezervisanih postanskih
usluga za subvencionisanje poStanskih usluga koje nisu univerzalna postanska
usluga.

(8) Kada prihodi od rezervisanih i univerzalne postanske usluge ne pokrivaju njihove
troskove, troskovi ¢e se pokriti iz sredstava osnivaca.

V. POSTANSKE POSILJKE
Clan 25.

Postanske posiljke moraju da zadovoljavaju uslove predvidene ovim zakonom, opStim
uslovima za obavljanje poStanskih usluga i posebnim uslovima za obavljanje postanskih
usluga.

Clan 26.

Na svakoj postanskoj posiljci mora biti oznaceno, €itko i jasno, naziv odnosno ime i
prezime primaoca, puna adresa ili adresni kod primaoca ili oznaka na osnovu koje se
nesporno moze utvrditi primalac, u skladu sa opStim uslovima za obavljanje poStanskih
usluga.

Clan 27.

Za odredene postanske poSiljke moraju biti ispunjeni i uslovi predvideni drugim
zakonima, odnosno propisima donetim na osnovu zakona, a narocito:

1) za posiljke u unutra$njem postanskom saobracaju, ¢iju sadrzinu ¢ine predmeti za €iji je
prenos potrebno odobrenje nadleznih drZzavnih organa, poSiljalac je duzan da takvo
odobrenje priloZi;

2) za posiljke u medunarodnom posStanskom saobracaju, ¢ija sadrzina podleZe carinskom
pregledu, odnosno deviznoj kontroli, postupa se u skladu sa carinskim, odnosno deviznim
propisima.

Clan 28.

(1) Prijem postanskih posiljaka obavlja se u jedinici poStanske mreZe, posredstvom
postanskog sanducica, posredstvom ovlaséenog lica, u poslovnim prostorijama korisnika
ili elektronskim putem.

(2) Postanski operator je duzan da svaku primljenu poStansku poSiljku i dokumenta koja se
na tu poSiljku odnose oznaci datumom prijema i svojim identifikacionim znakom u
klasi¢noj ili elektronskoj formi.

(3) Datumom prijema iz stava 2. ovog ¢lana, ne oznacavaju se posiljke koje su
primljene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredeno da se sve poSiljke predate
operatoru ne oznacavaju datumom prijema, ve¢ za njih vazi datum otisnut ili nanet
elektronski na dokumentu koji sluzi kao dokaz o predaji posiljke na otpremu.



Clan 29.

Zabranjeno je slanje, odnosno prijem, prenos i uru¢enje postanskih posiljaka koje
sadrze:

1) opasne i Stetne materije, kao i predmete €iji prenos ugroZava zdravlje i Zivot ljudi,
druge postanske posiljke, poStanska postrojenja i transportna sredstva i opremu, osim

materija ¢iji je prenos dozvoljen po postupku, pod uslovima i na nacin koji je utvrden
zakonom, medunarodnim konvencijama i drugim medunarodnim aktima;

2) opojne droge, osim kada su primalac i poSiljalac zakonom ovla$¢eni za promet drogom,
odnosno imaju ovlas¢enje za njihovo koris¢enje;

weeo

postanskih usluga;

4) drugu robu i predmete ¢iji je prenos zabranjen zakonom i drugim propisima.
Clan 30.

(1) Postanski operator, po pravilu, urucuje posStanske posiljke li¢no primaocu ili
ovlas¢enom licu.

(2) Registrovane posiljke mogu se uruciti i odraslom ¢lanu domacinstva, licu zaposlenom
u domacinstvu, odnosno u poslovnoj prostoriji primaoca, pod uslovom i po postupku
utvrdenim opstim uslovima za obavljanje posStanskih usluga.

(3) Ostale posiljke mogu se uruciti i ubacivanjem u kuéne sanducice.

(4) Sudska pismena i pismena u upravnom i prekrSajnom postupku urucuju se u skladu sa
zakonom.

Clan 31.
(1) Postanski operator je duZan da poStanske poSiljke iz domena univerzalne postanske
usluge prenese i uruci primaocima, u skladu sa standardima kvaliteta, u rokovima ne
duzim od:
1) dva radna dana na uZem dostavnom podrucju jedinice poStanske mreZe;
2) tri radna dana na Sirem dostavnom podrucju jedinice poStanske mreZe;

3) pet radnih dana na najSirem dostavnom podrucju jedinice poStanske mreze.

(2) Rokovi iz stava 1. ovog ¢lana racunaju se poCev od narednog radnog dana od dana
prijema postanske posiljke.

(3) Rokove prenosa i urucenja postanskih posiljaka van domena univerzalne postanske
usluge odreduje postanski operator posebnim uslovima za obavljanje postanskih usluga.



Clan 32.

(1) U slucaju neuspele dostave registrovane posiljke, primalac se obavestava o prispecu
posiljke.

(2) Ako je primaocu ostavljen izvestaj o prispecu posiljke pre isteka roka za prenos i
urucenje posiljke, smatra se da je poStanski operator ispunio svoju obavezu prenosa i
urucenja posiljke u propisanom roku.

Clan 33.

(1) Postanska posiljka koja se urucuje u jedinici poStanske mreZe moze se podici u
rokovima, utvrdenim posebnim uslovima za obavljanje postanskih usluga, ne kra¢im od:

1) pet radnih dana - ako posiljka glasi na primaoca koji se nalazi na uzem dostavnom
podrudju;

2) deset dana - ako posiljka glasi na primaoca koji se nalazi na Sirem i najSirem dostavnom
podrudju;

3) 30 dana - ako je posiljka upucena na "post-restant".
(2) Izuzetno od odredbe stava 1. ovog Clana, paket iz inostranstva moZe se podici:

1) uroku od 15 dana - ako paket glasi na primaoca koji se nalazi na uZem ili Sirem
dostavnom podrucju;

2) uroku od 30 dana - ako paket glasi na primaoca koji se nalazi na najSirem dostavnom
podrucju.

(3) Ako posiljka sadrZi Zive Zivotinje, €iji je prenos dozvoljen, mora se podi¢i u roku od
24 casa, bez obzira na to da li poSiljka glasi na primaoca koji se nalazi na uZem, Sirem ili
najSirem dostavnom podrucju.

(4) Rokovi iz st. 1. 1 2. ovog ¢lana raunaju se poc¢ev od narednog dana od dana
dostavljanja izvestaja o prispecu poSiljke, odnosno od dana prispeca "post restant”" poSiljke
ili prispeca posiljke za pregradak u nadleznu jedinicu poStanske mreZe.

Clan 34.

(1) Posiljalac ima pravo da raspolaZe poslatom poStanskom poSiljkom do urucenja te
posiljke primaocu.

(2) Primalac moZe da odbije prijem postanske posSiljke prispele na njegovu adresu.
Clan 35.

(1) Ako posiljalac nije drugacije odredio, poStanska poSiljka se vraca u sledec¢im
slucajevima:

1) primalac je odbio da primi posiljku;



2) primalac je nepoznat na naznacenoj adresi;

3) adresa primaoca je nepotpuna;

4) primalac nije podigao posiljku u propisanom roku;
5) primalac je preminuo.

(2) Izuzetno od odredbe stava 1. tacka 5. ovog Clana, pismonosne poSiljke koje nisu
registrovane mogu se uruciti ¢lanu domacinstva preminulog primaoca.

Clan 36.
Postanska posiljka za koju se utvrdi da ne moZe da se uruci ni primaocu, ni posiljaocu, u
rokovima predvidenim posebnim uslovima za obavljanje posStanskih usluga, smatra se
neisporuc¢ivom posiljkom.

Clan 37.
(1) Postanski operator je obavezan da komisijski pregleda neisporucive posStanske posiljke
iz domena univerzalne posStanske usluge, Sto podrazumeva i otvaranje radi utvrdivanja

adrese primaoca ili poSiljaoca.

(2) Ako se posle komisijskog pregleda poStanska poSiljka ne moZe uruciti primaocu ili
vratiti posiljaocu, postanski operator:

1) pismonosnu posiljku koja sadrZi samo korespodenciju komisijski odmah uniStava;

2) postansku posiljku koja sadrZi robu i druge predmete ¢uva jednu godinu, ra¢unajuci od
dana komisijskog pregleda;

3) uputnicu ¢uva tri godine, racunajuci od dana kada je ustanovljeno da je neisplativa;
4) isprave i druga dokumenta, pronadena u postanskoj posiljci, dostavlja u roku od 30
dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili

nadleZnom organu opStine na ¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

(3) Za neisporucive postanske poSiljke van domena univerzalne poStanske usluge
primenjuju se posebni uslovi za obavljanje poStanskih usluga.

Clan 38.

(1) Robu i druge predmete koje posStanska posiljka sadrzi, po isteku roka ¢uvanja,
postanski operator izlaZe javnoj prodaji.

(2) Ako je sadrzaj postanske posiljke podloZan kvaru, operator predmetnu posiljku
unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.



Clan 39.

(1) Novcana sredstva dobijena prodajom sadrzZine poStanske poSiljke ¢uvaju se godinu
dana od isteka roka za ¢uvanje posiljke.

(2) Sredstva iz stava 1. ovog ¢lana isplacuju se posiljaocu ako u roku podnese zahtev za
isplatu, umanjena za troSkove ¢uvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava.

(3) Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku iz stava 1. ovog ¢lana, nov¢ana
sredstva od prodaje sadrZine neisporucive poStanske posiljke i nov€ani iznos neisplative
uputnice postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Clan 40.
(1) Postanski operator obavlja poStanske usluge uz naplatu postarine.

(2) Kao dokaz da je postarina placena prihvata se poStanska marka u opticaju na
postanskoj posiljci, elektronska postanska marka, otisak elektronski formiranog Ziga,
otisak masSine za frankiranje i odgovarajuce oznake, odnosno racun, u skladu sa
odredbama ugovora izmedu postanskog operatora i korisnika.

Clan 41.

(1) Za pisma i dopisnice za koje poStarina nije placena ili je nedovoljno placena, istu placa
primalac, odnosno posiljalac prilikom vrac¢anja takve posiljke, ako postanski operator nije
drugacije propisao posebnim uslovima za obavljanje poStanskih usluga.

(2) Ako posiljalac prilikom vracanja poStanske posiljke odbije da plati posStarinu, poSiljka
se smatra neisporu¢ivom.

(3) Sve registrovane posiljke podleZu pla¢anju lezarine, odnosno povratne postarine, ako
za njihovo neurucenje nije odgovoran postanski operator.

(4) Sekogrami su oslobodeni placanja postarine, izuzev u slucaju avionskog prenosa.
Clan 42.

(1) Na dostavnom podrucju jedinice poStanske mreZe investitori, odnosno vlasnici
stambenih zgrada, stanova i poslovnih objekata duzni su da na ulazu u stambenu zgradu,
poslovni objekat, dvoriste ili na drugi na¢in, u dogovoru sa javnim poStanskim
operatorom, postave ku¢ne sanduci¢e. Odrzavanje ku¢nih sanducica je obaveza vlasnika
odnosnih objekata.

(2) Kuéni sanduci¢i moraju da budu projektovani prema tehnickim uslovima koje
propisuje Republicka agencija za posStanske usluge i postavljeni na nacin koji omogucava
sigurno urucenje postanskih posiljaka.



Clan 43.

Javni postanski operator postavlja poStanske sanduci¢e na javnim povrSinama i
saobracajnicama, po odobrenju nadleZznog organa, a u skladu sa standardima kvaliteta
dostupnosti poStanske mreZe.

VI. ODGOVORNOST I NAKNADA STETE
Clan 44.
(1) Postanski operator je duzan da kvalitetno i na propisan nacin obavlja postanske usluge.
(2) Minimalne standarde kvaliteta utvrduje Republicka agencija za poStanske usluge.
Clan 45.

(1) U slucaju gubitka ili oStecenja sadrZine registrovane posiljke ili umanjenja njene
sadrzine ili prekoracenja roka za prenos i urucenje registrovane posiljke, postanski
operator odgovara u granicama utvrdenim odredbama ¢l. 46. do 48. ovog zakona i
posebnim uslovima za obavljanje postanskih usluga.

(2) Postanski operator oslobada se odgovornosti iz stava 1. ovog ¢lana ako dokaZe da je do
gubitka registrovane posiljke ili oStecenja sadrZine registrovane posiljke ili umanjenja
njene sadrzine ili do prekoracenja roka za prenos i urucenje registrovane posiljke, doslo
usled uzroka koji se nisu mogli predvideti ni izbe¢i ili otkloniti, zbog prirode sadrZine
registrovane posSiljke ili krivicom posiljaoca.

Clan 46.

(1) U slucaju gubitka ili potpunog ili delimi¢nog oStecenja sadrZine registrovane posiljke,
ili prekoracenja roka za prenos i urucenje registrovane posiljke u unutraSnjem saobracaju,
postanski operator duZan je da posiljaocu ili ovlaséenom licu naknadi Stetu, i to:

1) gubitak ili potpuno ostecenje registrovane posiljke - desetostruki iznos placene
postarine za prenos te posiljke;

2) gubitak ili potpuno oStecenje vrednosne posiljke - iznos oznacen na posiljci uvecan za
naplacenu postarinu po vrednosti i desetostruki iznos plac¢ene poStarine za prenos te
posiljke;

3) gubitak ili pogresnu isplatu uputnice - iznos u visini uputni¢kog iznosa uvecan za
naplacenu poStarinu po vrednosti i desetostruki iznos plac¢ene poStarine za prenos te
posiljke;

4) prekoracenje roka za prenos i urucenje registrovane posiljke - petostruki iznos placene
postarine za prenos te posiljke;

5) oSte¢enje ili umanjenje sadrzaja registrovane posiljke - iznos u visini utvrdenog ili
procenjenog dela oStecenja ili umanjenja sadrzaja poSiljke, ali ne vec¢i od iznosa koji bi se
isplatio u slucaju gubitka ili potpunog oStecenja posiljke.



(2) U medunarodnom saobracaju primenjuju se medunarodne konvencije i druga
medunarodna akta, kao i posebni uslovi za obavljanje postanskih usluga.

Clan 47.

Ako posiljalac ili ovla$¢eno lice dokaze da je zbog gubitka ili potpunog ili delimi¢nog
oStecenja sadrzine registrovane posiljke ili prekoracenja roka za prenos i urucenje
registrovane posiljke, pretrpeo Stetu vecu od iznosa koji je poStanski operator duZan da
naknadi prema odredbama ¢lana 46. ovog zakona, poStanski operator je duZan da naknadi
dokazanu Stetu nastalu krivicom postanskog operatora. Indirektna Steta ili izmakla
dobit se ne uzima u obzir prilikom obra¢una naknade Stete.

Clan 48.

Ako je otkupna posiljka uruc¢ena primaocu, odnosno ovlas¢enom licu, poStanski operator
odgovara posiljaocu za otkupni iznos poSiljke.

Clan 49.

(1) Posiljalac je odgovoran za izbor vrste poStanske usluge prema prirodi, sadrZini,
stvarnoj vrednosti ili znacaju posStanske posiljke za njega.

(2) Posiljalac je odgovoran i za pravilno pakovanje sadrZine i zatvaranje postanske

posiljke. Pakovanje i zatvaranje poStanskih posiljaka mora da odgovara vrsti, obliku, masi
i vrednosti predmeta u posiljci.

Clan 50.

Za Stetu koja je prouzrokovana sadrzinom ili neodgovaraju¢im pakovanjem postanske
posiljke, odgovoran je posiljalac.

Clan 51.

Posebnim uslovima za obavljanje postanskih usluga mogu se predvideti povoljniji uslovi
za korisnika u pogledu odgovornosti i naknade Stete postanskog operatora.

VIL. REKLAMACIJE I POTRAZIVANJA KORISNIKA
Clan 52.
(1) Ako posiljalac ili ovlaséeno lice smatra da poStanska posiljka nije uru¢ena primaocu ili
da mu je urucena sa zaka$njenjem, moZe postanskom operatoru da podnese reklamaciju u

roku od Sest meseci od dana predaje posiljke.

(2) Reklamacija iz stava 1. ovog ¢lana podnosi se poStanskom operatoru kome je
postanska posiljka predata.

(3) Postanski operator je duZan da se izjasni o osnovanosti reklamacije, u roku od 30 dana
od dana njenog podnosenja.



(4) Ako posiljalac ili ovlas¢eno lice ne podnese reklamaciju iz stava 1. ovog ¢lana u
predvidenom roku, gubi prava koja mu po odredbama ovog zakona pripadaju u slucaju
gubitka postanske posiljke, odnosno prekoracenja roka za prenos i urucenje posiljke.

Clan 53.

(1) Ako se prilikom urucenja registrovane poSiljke primaocu ili ovla§¢enom licu utvrdi da
se njena masa slaze sa masom utvrdenom prilikom predaje te posiljke na prenos, i da na
njenom spoljnom omotu ne postoje vidljivi znaci povrede ili oStecenja, kao i da su pecati i
druga sredstva za povezivanje ili zatvaranje te poSiljke neoSteceni, smatra se da je poSiljka
ispravna u smislu odredaba ovog zakona.

(2) Primalac ili ovlaséeno lice moZe poStanskom operatoru da izjavi reklamaciju zbog
oStecenja ili umanjenja sadrZine registrovane posiljke, odmah prilikom urucenja posiljke
ili najkasnije narednog radnog dana.

Clan 54.

(1) PotraZivanje naknade Stete i druga potraZivanja iz ugovora o obavljanju postanskih
usluga, korisnik poStanskih usluga ili ovlaséeno lice moZe ostvariti podnoSenjem zahteva
postanskom operatoru u pismenoj formi, na na¢in predviden posebnim uslovima za
obavljanje poStanskih usluga ili podnoSenjem tuzbe sudu -ukoliko poStanski operator ne
isplati to potrazivanje u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahteva za naknadu Stete.

(2) Na potrazivanje korisnika postanskih usluga ili ovlas¢enog lica postanski operator
placa zateznu kamatu od dana podnosenja zahteva iz stava 1. ovog ¢lana.

(3) Na potrazivanje postanskog operatora kamata teCe od dana podnoSenja zahteva
korisniku poS$tanskih usluga.

Clan 55.

(1) Ako se izgubljena postanska posiljka ili deo te posiljke pronade posle isplate iznosa
odredenog ovim zakonom ili naknade Stete, poStanski operator je duZan da o tome
obavesti posSiljaoca ili ovlas¢eno lice, kome je taj iznos, odnosno naknada Stete isplacena.

(2) U slucaju iz stava 1. ovog ¢lana, posiljalac, odnosno ovlas¢eno lice, moze zahtevati da
mu se preda pronadena poStanska posiljka, odnosno deo te posiljke, pod uslovom da vrati
iznos koji mu je ispla¢en umanjen za naknadu Stete koju bi dobio za prekoracenje roka
urucenja, i to u roku od trideset dana od dana saopStenja da je izgubljena posiljka, odnosno
da je deo posiljke pronaden.

(3) Ako posiljalac, odnosno ovlas¢eno lice, u roku iz stava 2. ovog ¢lana, ne podnese
zahtev da mu se preda pronadena postanska posiljka, odnosno deo te posiljke, postanski
operator stie pravo raspolaganja pronadenom posiljkom, odnosno delom te posiljke.

Clan 56.

(1) PotraZivanja postanskih operatora prema korisnicima postanskih usluga i potraZivanja
korisnika postanskih usluga prema postanskim operatorima zastarevaju, i to:



1) potraZivanja zbog manje, odnosno viSe naplacene postarine za poStanske usluge ili
drugih troskova - za Sest meseci;

2) potraZivanja koja se naplacuju u tromesecnim ili kra¢im rokovima - za jednu godinu;
3) druga potrazivanja - za jednu godinu, ako ovim zakonom nije drugacije odredeno.
(2) Rokovi zastarelosti iz stava 1. ovog ¢lana poc€inju da teku:

1) kod potrazivanja manje ili viSe naplacene postarine ili drugih troSkova - od dana
placanja;

2) kod potrazivanja koja se odnose na otkupninu - po isteku petnaest dana od dana isteka
roka za urucenje;

3) kod potrazivanja zbog delimi¢nog gubitka ili oStecenja ili zbog prekoracenja roka za
prenos i urucenje postanske posiljke - od dana urucenja;

4) kod potrazivanja zbog gubitka registrovane posiljke - po isteku 30 dana od dana isteka
roka za prenos posiljke;

5) u drugim sluc¢ajevima - od dana nastanka potraZivanja.
Clan 57.

(1) Zastarevanje se prekida kada se poStanskom operatoru dostavi zahtev za isplatu
potraZzivanja u pismenoj formi i nastavlja dalje da teCe kad je korisniku poStanskih usluga
ili ovla§¢enom licu dostavljen pismeni odgovor na taj zahtev i da su mu vracene isprave
priloZene uz zahtev.

(2) Zastarelost ne moZe ni u kom slucaju da nastupi pre nego $to protekne rok od 30 dana
od dana prijema odgovora poStanskog operatora na zahtev.

(3) Naknadni zahtevi po istom predmetu ne obustavljaju zastarevanje.
Clan 58.

(1) Ako se u tokovima prenosa pronade stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj
posiljci, nadena stvar se vraca u tu posiljku.

(2) Ako ne moZe da se utvrdi kojoj postanskoj posiljci pripada nadena stvar, ostaje kod
postanskog operatora na Cuvanju.

(3) Ako se vlasnik nadene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od mesec dana od dana
kada je nadena, poStanski operator nadenu stvar prodaje po postupku utvrdenom opstim
uslovima za obavljanje posStanskih usluga.

(4) Ako se vlasnik nadenih isprava i drugih dokumenata ne javi u roku od trideset dana,
postanski operator ¢e isprave i druga dokumenta dostaviti organu koji ih je izdao ili
nadleZnom organu op§tine.



Clan 59.

(1) Iznos dobijen prodajom nadene stvari po odbitku troSkova i nadena novc¢ana sredstva
cuvaju se godinu dana od dana kada su nadeni.

(2) Ako se vlasnik ne javi u roku iz stava 1. ovog ¢lana, iznos od prodaje nadene stvari,
odnosno nadena novcana sredstva, postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Clan 60.

Ako je stvar nadena u poslovnim prostorijama posStanskog operatora, koje su namenjene za
neposredan rad sa korisnicima poStanskih usluga, vaze opsti propisi o nadenim stvarima.

Clan 61.

Posebnim uslovima za obavljanje poStanskih usluga mogu se predvideti povoljniji uslovi
za korisnika u pogledu reklamacije i potrazivanja korisnika.

VIII. ORGANI I NADLEZNOSTI
Clan 62.

Ovlaséenja i nadleZnosti u oblasti poStanskih usluga, ostvaruju Vlada , ministarstvo
nadlezno za poslove poStanskih usluga (u daljem tekstu: Ministarstvo) i Republicka
agencija za posStanske usluge , kao i ovlaséeni javni poStanski operator.

Clan 63.

Vlada utvrduje politiku i strategiju razvoja, osnovna opredeljenja i principe obavljanja
postanskih usluga, rukovode¢i se javnim interesom u ovoj oblasti, profesionalnim
principima postanske struke, nacelima Svetskog postanskog saveza, drugih medunarodnih
organizacija, kao i preuzetim medunarodnim obavezama.

Clan 64.
(1) Ministarstvo sprovodi politiku Vlade u oblasti postanskih usluga, propisuje i
utvrduje uslove za otpocinjanje obavljanja delatnosti, propisuje uslove za odrZavanje
i unapredenje obavljanja univerzalne postanske usluge i vrsi nadzor nad primenom

ovog zakona i propisa donetih na osnovu ovog zakona.

(2) Ministarstvo utvrduje plan izdavanja prigodnih postanskih maraka i
vrednosnica, kao i motive redovnih izdanja postanskih maraka i vrednosnica.

Clan 65.
(1) Osniva se Republicka agencija za poStanske usluge (u daljem tekstu: Agencija).
(2) Agencija je nezavisan regulatorni organ.

(3) Agencija je samostalni pravni subjekt i funkcionalno je nezavisna od bilo kog
drzavnog organa, kao i od svih organizacija i lica koja se bave poStanskim uslugama.



(4) Agencija je duzna da svojim delovanjem, u skladu sa ovim zakonom, omogu¢i
konkurenciju i spreci svaki vid monopolskog delovanja na trZistu poStanskih usluga.

Clan 66.
(1) Agencija:

1) donosi opste uslove za obavljanje poStanskih usluga, standarde kvaliteta u obavljanju
postanskih usluga i prati njihovu primenu;

2) utvrduje, uz saglasnost Vlade, limite po masi i ceni za rezervisane postanske usluge;
3) utvrduje vreme trajanja ekskluzivnog obavljanja rezervisanih postanskih usluga;

4) daje saglasnost na posebne uslove za obavljanje poStanskih usluga;

5) propisuje bliZe uslove iz ¢lana 80. stav 5. ovog zakona;

6) izdaje i oduzima licence poStanskim operatorima za obavljanje univerzalne poStanske
usluge;

7) izdaje i oduzima odobrenja poStanskim operatorima za obavljanje nerezervisanih
postanskih usluga;

8) vodi registar izdatih dozvola poStanskim operatorima;

9) utvrduje visinu troskova za izdavanje licence, odnosno odobrenja i visinu godisnje
naknade za obavljanje poStanskih usluga, kao i rokove za izmirenje obaveza placanja;

10) prati da li se poStanski operatori pridrzavaju uslova sadrzanih u izdatim licencama,
odnosno odobrenjima, a u slucaju povreda tih uslova ili odredaba ovog zakona, preduzima
mere iz svoje nadleZnosti;

11) odreduje tarifne stavove za univerzalnu posStansku uslugu;

12) utvrduje metodologiju formiranja cena za univerzalnu postansku uslugu;

13) preduzima mere u cilju unapredenja konkurencije na trzistu postanskih usluga;

14) brisana (''Sl. glasnik RS'', br. 30/10) ;

15) prati rad postanskih operatora po primedbama, odnosno prigovorima korisnika;
16) prati razvoj u oblasti poStanskih usluga;

17) prikuplja informacije, formira i odrZzava bazu podataka od znacaja za oblast poStanskih
usluga i redovno objavljuje podatke;

18) ostvaruje medunarodne kontakte u oblasti poStanske regulative, ako zakonom nije
drugacije odredeno;



19) obezbeduje javnost u radu;
20) donosi poslovnik o svom radu;
21) obavlja i druge poslove utvrdene zakonom.

(2) Akta iz stava 1. tac. 1), 2), 3), 5), 9) i 11) ovog ¢lana, Agencija objavljuje u
"Sluzbenom glasniku Republike Srbije".

(3) Poslove iz stava 1. tac. 1) do 12) ovog Clana, Agencija obavlja kao poverene poslove.
Clan 67.

(1) Agencija ima svojstvo pravnog lica, koje stice upisom u registar.

(2) Agencija posluje po propisima o javnim sluzbama.

(3) Organ Agencije je Savet, koji donosi sve odluke iz nadleznosti Agencije.

(4) Agenciju predstavlja i zastupa predsednik Saveta, a u slucaju njegove sprecenosti,
Agenciju zastupa zamenik predsednika Saveta.

(5) Predsednik Saveta, odnosno zamenik predsednika Saveta kada vrsi njegovu funkciju,
moZe, u celini ili delimi¢no, preneti funkciju zastupanja Agencije drugom ¢lanu Saveta,

samo na osnovu odluke Saveta.

(6) Za obavljanje pojedinih stru¢nih poslova iz svoje nadleZnosti, Agencija moze
angazovati druga domaca ili strana pravna ili fizicka lica.

Clan 68.
(1) Agencijom upravlja Savet.
(2) Savet ima pet ¢lanova koje bira i razreSava Narodna skupstina.

(3) Mandat ¢lanova Saveta traje Sest godina , s tim $to za dva ¢lana drugog izabranog
Saveta mandat traje Sest godina, a za ostale Cetiri godine.

(4) Predsednika i zamenika predsednika Saveta biraju ¢lanovi Saveta iz svojih redova.
(5) Clanovi Saveta su u radnom odnosu po osnovu svog izbora u Savet.

(6) Savet donosi odluke ve¢inom glasova ukupnog broja ¢lanova Saveta.

(7) Rad Saveta je javan.

(8) Vlada moze podneti predlog Narodnoj skupstini za opoziv Saveta u slu¢aju
neizvrSavanja obaveza propisanih u ¢l. 66. i 74. ovog zakona.



Clan 69.

(1) Za ¢lanove Saveta mogu se birati samo lica koja imaju odgovarajuca stru¢na znanja i
iskustvo iz oblasti poStanskih usluga.

(2) Za clanove Saveta ne mogu se birati lica koja su osudivana na kaznu zatvora za
krivicno delo zloupotrebe sluzbenog polozaja, prevare, korupcije, krade ili drugog
krivi¢nog dela koje ih ¢ini nedostojnim za obavljanje ovih funkcija, narodni poslanici, kao
ni poslanici u skupstini autonomne pokrajine, odbornici, druga izabrana i postavljena lica,
niti funkcioneri u organima politi¢kih stranaka i drugih politickih organizacija ili lica koja
steknu direktni ili indirektni udeo u vlasniStvu kod operatora poStanskih usluga.

(3) Predlog za izbor Clanova Saveta, Vlada utvrduje na osnovu kandidature koju podnose
Ministarstvo, odgovaraju¢e naucne institucije, kao i registrovana udruZenja poStanskih
operatora i/ili korisnika.

Clan 70.
Clanovi Saveta biraju se najkasnije 60 dana pre isteka mandata prethodnih &lanova Saveta.
U slucaju da izbor ¢lanova Saveta ne bude izvrSen do isteka mandata prethodnih ¢lanova
Saveta, prethodni ¢lanovi Saveta nastavljaju da obavljaju funkcije do izbora novih ¢lanova
Saveta.

Clan 71.

(1) Narodna skupstina moZe razresSiti ¢lana Saveta samo u slede¢im slucajevima:

1) ako je zbog bolesti ili drugog razloga nesposoban da obavlja duznost duze od Sest
meseci u kotinuitetu;

2) ako bude pravosnazno osuden na kaznu zatvora za krivicno delo zloupotrebe sluzbenog
polozZaja, prevare, korupcije, krade ili drugog krivicnog dela koje ga €ini nedostojnim za

obavljanje funkcije;

3) ako svojim delovanjem preduzima radnje koje su u suprotnosti sa odredbama ovog
zakona;

4) ako stekne direktni ili indirektni udeo u vlasniStvu kod operatora postanskih usluga;
5) ako bude izabran ili postavljen u smislu ¢lana 69. stav 2. ovog zakona;
6) ako postane funkcioner u organima politi¢kih stranaka i drugih politi¢kih organizacija;

7) ako se utvrdi da je u toku trajanja mandata povredio pravila o sukobu interesa, utvrdena
zakonom.

(2) Predlog za razreSenje ¢lanova Saveta podnosi Vlada ili Savet.



Clan 72.

(1) Savet donosi statut Agencije kojim se, izmedu ostalog, bliZe ureduje unutra$nja
organizacija i na¢in rada Agencije.

(2) Na statut Agencije saglasnost daje Vlada.
Clan 73.

Predsednik Saveta:

1) organizuje i rukovodi radom Saveta;

2) izvrSava odluke Saveta;

3) predstavlja i zastupa Agenciju;

4) ima ovla$¢enja direktora u ostvarivanju prava, obaveza i odgovornosti po osnovu rada.
Clan 74.

(1) Finansiranje Agencije vrsi se u skladu sa finansijskim planom koji za svaku godinu
donosi Savet.

(2) Finansijskim planom utvrduju se ukupni prihodi i rashodi Agencije, ukljucujuci i
rezerve za nepredvidene izdatke, kao i elementi za celovito sagledavanje politike zarada i
zaposlenosti u Agenciji.

(3) Finansijski plan se donosi najkasnije do 15. decembra tekuce godine za narednu
godinu.

(4) Na finansijski plan iz stava 1. ovog Clana saglasnost daje Vlada.

(5) Svi obracuni prihoda i rashoda Agencije podlezu godis$njoj reviziji od strane
nezavisnog ovlaS¢enog revizora. Obracuni se obavljaju najkasnije tri meseca po zavrSetku
finansijske godine.

(6) Nezavisnog ovlas¢enog revizora odreduje Savet Agencije, u skladu sa zakonom.

(7) Za prvu godinu rada Agencije, sredstva se obezbeduju iz budZetske rezerve u vidu
kratkorocne pozajmice, u skladu sa zakonom, a na osnovu finansijskog plana na koji
saglasnost daje Vlada, kojim se utvrduje i dinamika vra¢anja sredstava u budzet iz
redovnih prihoda Agencije.

Clan 75.
Plata predsednika Saveta ne moZe biti ve¢a od plate predsednika radnog tela Narodne

skupstine Republike Srbije, a plata ¢lanova Saveta ne mozZe biti veca od plate narodnog
poslanika u Narodnoj skupstini Republike Srbije, isplacene u prethodnom mesecu.



Clan 76.

Savet podnosi Narodnoj skupstini godi$nji izveStaj o svojim aktivnostima koji narocito
obuhvata:

1) razvoj poStanskih usluga u Republici Srbiji;
2) primenu principa tarifne politike u oblasti poStanskih usluga;

3) dostignuti nivo realizacije univerzalne posStanske usluge sa procenom stepena
zadovoljenja potreba korisnika;

4) izvestaj o dozvolama izdatim operatorima i uslovima obavljanja postanskih usluga na
osnovu njih.

Clan 76a

Postanski operatori i Agencija duzni su da na zahtev Ministarstva i/ili Agencije
dostavljaju podatke u vezi sa obavljanjem postanskih usluga u utvrdenim rokovima.

Clan 77.

(1) Odluke Saveta kojima se reSava o pravima i obavezama poStanskih operatora i
korisnika su konacne.

(2) Protiv odluka Saveta moZe se pokrenuti upravni spor.
IX. DOZVOLE

Clan 78.
Postanski operator obavlja postanske usluge na osnovu dozvole.

Clan 79.
(1) Agencija izdaje dozvolu domac¢im i stranim licima.
(2) Vrste dozvola su:
1) odobrenje;
2) licenca.

Clan 80.
(1) U zahtevu za dodelu dozvole domace, odnosno strano lice navodi narocito: poStanske
usluge za koje traZi dozvolu, teritoriju na kojoj ¢e obavljati navedene usluge, vremenski

period za koji se traZi dozvola i svoj identifikacioni znak.

(2) Zahtev za dodelu dozvole se podnosi na obrascu koji propisuje Agencija.



(3) Uz zahtev za dodelu dozvole dostavljaju se: dokaz o registraciji za obavljanje
delatnosti; dokaz nadleznog organa o ispunjenosti uslova za otpocinjanje obavljanja
delatnosti; posebni uslovi za obavljanje poStanskih usluga i drugi dokazi predvideni
zakonom.

(4) Uz zahtev za dodelu licence dostavlja se dokaz o ispunjavanju uslova za izdavanje
licence.

(5) Uslov za izdavanje licence je da podnosilac zahteva poseduje poStansku mreZu.
Clan 81.

(1) Agencija je duzna da o urednom zahtevu za dodelu dozvole odluci u roku od 30 dana
od dana podnosenja zahteva.

(2) Ako Agencija ne donese odluku iz stava 1. ovog ¢lana dozvola se smatra dodeljenom
narednog dana po isteku tog roka.

Clan 82.

(1) Postanski operator placa Agenciji troskove za izdavanje dozvole i godisnju naknadu za
obavljanje postanskih usluga.

(2) Troskove za izdavanje dozvole odreduje Savet Agencije, s tim §to ti troSkovi ne mogu
preci iznos od 200 evra u dinarskoj protivvrednosti.

(3) Godisnja naknada za obavljanje postanskih usluga utvrduje se u visini do 0,5% od
ostvarenog prihoda poStanskog operatora u obavljanju poStanskih usluga, a u skladu sa

finansijskim planom Agencije.

(4) Sredstva ostvarena od godis$nje naknade za obavljanje poStanskih usluga koriste se za
finansiranje rada Agencije.

Clan 83.

Dozvola sadrZi narocito:

1) specifikaciju poStanskih usluga;

2) teritoriju na kojoj se obavljaju poStanske usluge;

3) period vazenja dozvole i datum pocetka obavljanja postanskih usluga;

4) visinu troskova za izdavanje dozvole i rokove za izmirenje obaveza placanja.
Clan 84.

Odobrenje se izdaje na ogranicen rok trajanja od jedne do deset godina u skladu sa
podnetim zahtevom. Licenca se izdaje na period do dvadeset godina.



Clan 85.

(1) Korisnik dozvole je duZzan da koristi predmet dozvole, odnosno obavlja poStanske
usluge u skladu sa zakonom, po pravilima struke, poStujuci nacelo poStenja i savesnosti.

(2) Korisnik dozvole moZe da prestane da koristi predmet dozvole i pre isteka roka na koji
je dozvola izdata.

(3) U slucaju iz stava 2. ovog ¢lana korisnik dozvole je duzan da o prestanku koriS¢enja
predmeta dozvole obavesti Agenciju u roku ne kraCem od 30 dana pre prestanka rada i
izmiri sve preuzete obaveze prema korisnicima postanskih usluga i drugim licima.

(4) Dozvola je neprenosiva.

Clan 86.

(1) Dozvola moZe biti oduzeta u slucaju da korisnik dozvole ne obavlja postanske usluge u
skladu sa zakonom.

(2) U slucaju iz stava 1. ovog ¢lana Agencija odreduje nacin izmirivanja preuzetih
obaveza korisnika dozvole prema korisnicima poStanskih usluga, odnosno postupanje sa
postanskim posiljkama. Troskove nastale po ovom osnovu duzan je da naknadi korisnik
dozvole.
X. NADZOR
Clan 87.

(1) Nadzor nad primenom ovog zakona i drugih propisa kojima se ureduje obavljanje
postanskih usluga obavlja Ministarstvo.

(2) Inspekcijski nadzor iz stava 1. ovog ¢lana Ministarstvo obavlja preko inspektora za
postanske usluge (u daljem tekstu: inspektor).

Clan 88.

(1) Inspektor je duzan da u vrSenju poslova nadzora saraduje sa drugim inspektorima,
pravosudnim, prekr$ajnim i drugim nadleZnim organima.

(2) Inspektor je duzan da uzme u postupak prijave gradana, preduzeca i drugih pravnih
lica u vezi sa poslovima iz svoje nadleznosti i da o postupku i rezultatima postupka

obavesti, u primerenom roku, podnosioca prijave.

(3) Inspektor je duzan da preduzima i predlaze potrebne preventivne mere za sprecavanje
povrede propisa kojima se ureduje obavljanje postanskih usluga.

Clan 89.
U vrSenju nadzora inspektor ima pravo i duZnost da:

1) pregleda prostorije gde se obavljaju poStanske usluge;



2) pregleda poslovne knjige i drugu dokumentaciju koja se odnosi na obavljanje
postanskih usluga;

3) pregleda vozila kojima se prevoze poStanske posiljke;

4) uzima pismene i usmene izjave od odgovornih lica i svedoka o pitanjima koja su od
znacaja za utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja.

Clan 90.
(1) Inspektor je ovlaséen da:

1) naloZi da mu se stavi na uvid potrebna dokumentacija ako se ne nalazi u objektu u
kome se vrsi kontrola;

2) nalozi otklanjanje utvrdene nepravilnosti, kada prilikom vrsenja inspekcijskog nadzora
utvrdi da propis nije primenjen ili je nepravilno primenjen i utvrdi za to potreban rok;

3) naredi povrac¢aj vise naplacene postarine;

4) podnese prijavu nadleZznom organu za ucinjeno krivi¢no delo ili privredni prestup,
odnosno podnese zahtev za pokretanje prekrSajnog postupka;

5) privremeno oduzme poStanske posiljke ¢iji je sadrZaj zabranjen;
6) privremeno oduzme predmete koji su bili upotrebljeni, namenjeni ili su nastali
izvrSenjem prekrSaja, privrednog prestupa ili krivicnog dela i izda potvrdu o oduzetim

predmetima;

7) privremeno reSenjem zabrani obavljanje delatnosti, zatvaranjem prostorije u kojoj se
obavlja delatnost ili na drugi odgovarajuci nacin u slucajevima kada se:

1. inspektoru onemogudi vrsenje poslova nadzora, i
2. neovla$¢eno obavlja delatnost ;

8) privremeno oduzme dozvolu ukoliko korisnik dozvole ne postupa u skladu sa
izdatom dozvolom.

(2) Inspektor ¢e resenjem utvrditi vreme trajanja privremene zabrane obavljanja delatnosti
iz stava 1. tac. 7) i 8) ovog Clana, u kome su lica duzna da otklone protivpravno stanje
zbog koga je mera izrecena.

Clan 91.
(1) Ako inspektor prilikom vrSenja nadzora utvrdi da propis nije primenjen ili da je

nepravilno primenjen, donece reSenje o otklanjanju utvrdene nepravilnosti u roku od tri
dana od dana izvrSenog nadzora.



(2) Resenje o privremenoj zabrani obavljanja delatnosti i reSenje o oduzimanju robe,
inspektor donosi u roku od 24 ¢asa od dana zatvaranja objekta, odnosno oduzimanja
postanske posiljke.

Clan 92.

(1) Protiv reSenja inspektora dopustena je Zalba ministru nadleZznom za poStanske usluge u
roku od osam dana od dana prijema reSenja.

(2) Zalba izjavljena na reSenje inspektora ne odlaZe njegovo izvrienje.
Clan 93.

U vrsenju inspekcijskog nadzora, inspektor je duzan da o uocenim nepravilnostima
obavesti Agenciju i, po potrebi, predloZi Agenciji preduzimanje mera iz njene nadleznosti.

XI. KAZNENE ODREDBE
Clan 94.

(1) Novcanom kaznom od 2.000.000 do 3.000.000 dinara kaznice se za privredni prestup
pravno lice koje obavlja univerzalne postanske usluge bez licence ( ¢lan 15. stav 1).

(2) Za privredni prestup iz stava 1. ovog ¢lana, nov€anom kaznom od 100.000 do 200.000
dinara, kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu.

Clan 95.

(1) Nov¢anom kaznom od 1.000.000 do 3.000.000 dinara kaznice se za privredni prestup
pravno lice - poStanski operator ako obavlja pojedine poStanske usluge bez dozvole ( ¢lan
78).

(2) Za privredni prestup iz stava 1. ovog ¢lana, nov€anom kaznom od 50.000 do 200.000
dinara kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu - poStanskom operatoru.

Clan 96.

(1) Novcanom kaznom od 100.000 do 3.000.000 dinara kazniée se za privredni
prestup javni postanski operator ako:

1) odvojeno ra¢unovodstveno ne prati rezervisane i nerezervisane postanske usluge (
¢lan 24. stav 1);

2) u okviru nerezervisanih postanskih usluga ne obezbedi racunovodstveno pracenje
univerzalne postanske usluge, odvojeno od postanskih usluga koje nisu univerzalna
postanska usluga ( ¢lan 24. stav 2);

3) prihodima od rezervisanih postanskih usluga subvencioniSe posStanske usluge koje
nisu univerzalna postanska usluga ( ¢lan 24. stav 7).



(2) Za privredni prestup iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se nov€anom kaznom od 5.000 do
200.000 dinara i odgovorno lice u javnom postanskom operatoru.

Clan 97.

(1) Nov¢anom kaznom od 200.000 do 1.000.000 dinara kazni¢e se za prekrSaj javni
odnosno drugi poStanski operator ili drugo pravno lice:

1) ako ne postupa u skladu sa svojim posebnim uslovima, ne obezbedi nepovredivost
postanskih posiljaka i tajnost podataka ( ¢lan 6. stav 1);

2) ako ne odredi i na uobicajeni nacin ne objavi radno vreme sa korisnicima postanskih
usluga ( ¢lan 9. stav 1);

3) ako obavlja univerzalnu postansku uslugu suprotno ¢lanu 17. ovog zakona;

4) ako preda, odnosno obavlja prijem, prenos ili uru¢enje postanskih posiljaka ¢ija je
sadrZina zabranjena ( ¢lan 29);

5) ako ne prenese i ne uruci posStanske posiljke u propisanim rokovima ( ¢lan 31);
6) ako postupa suprotno €l. 7. i 76a ovog zakona.
(2) Za prekrsaj iz stava 1. ovog €lana kaznice se nov€anom kaznom od 10.000 do 50.000
dinara i odgovorno lice u javnom poStanskom operatoru odnosno postanskom operatoru ili
drugom pravnom licu.

Clan 98.

Novc¢anom kaznom od 100.000 do 500.000 dinara kaznice se za prekrsaj preduzetnik ako:

1) ne postupa u skladu sa svojim posebnim uslovima, ne obezbedi nepovredivost
postanskih poSiljaka i tajnost podataka ( ¢lan 6. stav 1);

2) ne odredi i na uobicajeni nacin ne objavi radno vreme sa korisnicima posStanskih usluga
(¢lan 9. stav 1);

3) obavlja univerzalne poStanske usluge bez licence ( €lan 15. stav 1);
4) obavlja univerzalnu postansku uslugu suprotno ¢lanu 17. ovog zakona;

5) preda, odnosno obavlja prijem, prenos ili urucenje postanskih posiljaka ¢ija je
sadrZina zabranjena ( ¢lan 29);

6) ne prenese i ne uruci postanske posiljke u propisanim rokovima ( clan 31);
7) postupa suprotno €l. 7. i 76a ovog zakona.
Clan 99.

Novcéanom kaznom od 10.000 do 50.000 dinara kaznice se za prekrsaj fizicko lice ako:



1) ne postupa u skladu sa svojim posebnim uslovima, ne obezbedi nepovredivost
postanskih posiljaka i tajnost podataka ( ¢lan 6. stav 1);

2) ne odredi i na uobi€ajeni nacin ne objavi radno vreme sa korisnicima postanskih usluga
(¢lan 9. stav 1);

3) obavlja univerzalne poStanske usluge bez licence ( ¢lan 15. stav 1);
4) obavlja univerzalnu postansku uslugu suprotno ¢lanu 17. ovog zakona;

5) preda, odnosno obavlja prijem, prenos ili urucenje postanskih posiljaka ¢ija je
sadrZina zabranjena ( ¢lan 29);

6) ne prenese i ne uruci postanske posiljke u propisanim rokovima ( clan 31);
7) postupa suprotno €l. 7. i 76a ovog zakona.
Clan 99a
(1) Novcanom kaznom kaznice se pravno lice i preduzetnik na licu mesta:
1) ako nisu postavili kué¢ne sanducic¢e u iznosu od 5.000 dinara ( ¢lan 42. stav 1);

2) ako su zateCeni da neovlas¢eno obavljaju rezervisane poStanske usluge u iznosu od
20.000 dinara ( ¢lan 19).

(2) Nov¢anom kaznom od 5.000 dinara kaznice se za prekrSaj iz stava 1. ovog €lana i
odgovorno lice u pravnom licu.

(3) Novcanu kaznu iz st. 1. 1 2. ovog ¢lana naplacuje inspektor na licu mesta.
Clan 99b

(1) NovEanom kaznom kaznice se fizi¢ko lice na licu mesta:

1) ako nije postavilo kuéni sanduci¢ u iznosu od 2.000 dinara ( ¢lan 42. stav 1);

2) ako je zateCeno da neovlasceno obavlja rezervisane posStanske usluge u iznosu od 5.000
dinara ( ¢lan 19).

(2) Novcanu kaznu iz stava 1. ovog ¢lana naplacuje inspektor na licu mesta.
Clan 99v

(1) Nov¢anom kaznom od 50.000 do 100.000 dinara kaznice se za prekrSaj pravno lice ako
ne postupi po reSenju inspektora ( ¢lan 91).

(2) Za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana nov€anom kaznom od 8.000 do 10.000 dinara
kaznice se i odgovorno lice u pravnom licu.



(3) Za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana nov€anom kaznom od 20.000 do 50.000 dinara
kaznice se preduzetnik.

(4 ) Za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana nov€anom kaznom od 10.000 do 20.000 dinara
kaznice se fizicko lice.

XIL. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 100.

Vlada podnosi Narodnoj skupstini predlog za izbor ¢lanova Saveta Agencije u roku od
trideset dana od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Clan 101.
(1) Savet Agencije konstituisace se u roku od 45 dana od dana izbora ¢lanova.
(2) Savet je obavezan da na konstitutivnoj sednici izabere predsednika i zamenika

predsednika Saveta, donese poslovnik o svom radu i akt o sistematizaciji poslova i
zadataka.

Clan 102.

Vlada ¢e u roku od 30 dana od dana izbora ¢lanova Saveta Agencije obezbediti prostorne,
tehniCke, finansijske i druge materijalne uslove za pocetak rada Agencije.

Clan 103.

(1) Finansijski plan za prvu godinu rada Agencije, Savet Agencije donece u roku od 30
dana od dana svog konstituisanja.

(2) Podzakonska akta, u skladu sa ovim zakonom, Savet Agencije donece u roku od Sest
meseci od dana svog konstituisanja.

(3) Do donosenja akata iz stava 2. ovog ¢lana, primenjivace se vaZeci propisi, odnosno
opsta akta, koji nisu u suprotnosti sa ovim zakonom.

Clan 104.
(1) Zahtev za izdavanje licence odnosno odobrenja za obavljanje poStanskih usluga,
postanski operatori iz stava 1. ovog ¢lana, mogu podneti u roku od tri meseca od dana

izbora ¢lanova Saveta Agencije.

(2) Ako postanski operatori ne podnesu zahtev iz stava 2. ovog ¢lana, narednog dana od
dana isteka tog roka, prestaju sa radom.

Clan 105.

Do donosenja akta iz ¢lana 66. stav 1. tacka 2) ovog zakona rezervisanim poStanskim
uslugama u pogledu prijema, sortiranja, prenosa i urucenja postanskih posiljaka smatraju



se pismonosne posiljke ¢ija je masa 350 grama, a cena petostruki iznos poStarine za pismo
prve stope teZine i najbrZi stepen prenosa.

Clan 106.

Do donoSenja akta Vlade o osnivanju javnog poStanskog operatora na osnovu ¢lana 31.
stav 3. Zakona o javnim preduze¢ima i obavljanju delatnosti od opsteg interesa (" Sluzbeni
glasnik RS", br. 25/00 1 25/02), javnim poStanskim operatorom, u smislu ovog zakona,
smatra se Javno preduzece PTT saobracaja "Srbija".

Clan 107.

Danom stupanja na snagu akta iz €lana 106. ovog zakona prestaju da vaZe odredbe
Zakona o sistemima veza ("Sluzbeni glasnik RS", br. 38/91, 41/91, 53/93, 67/93, 48/94 i
20/97) kojima su uredeni: osnivanje i delatnost javnog preduzeca za obavljanje PTT
saobracaja (ClL. 8, 9. 1 10), organizovanje Preduze¢a PTT kao holding preduzeca ( ¢lan 11a
st. 1, 3,4.15), imenovanje organa uprave zavisnog preduzeca ( ¢lan 11v), odnos mati¢nog
i zavisnog preduzeca ( €lan 11d), sredstva za osnivanje i rad Preduze¢a PTT ( ¢lan 13. i
¢lan 14. st. 1, 2.1 5), status zaposlenih u mati¢nom i zavisnom preduzecu ( ¢lan 14b),
sprovodenje stecajnog postupka nad Preduze¢em PTT ( ¢lan 17), statut Preduzeca PTT (
¢lan 18), organi uprave Preduzec¢a PTT (Cl. 19, 20, 21. i 22), obaveze Preduze¢a PTT u
slucaju Strajka ( ¢lan 23) i obaveze Preduzec¢a PTT u slucaju proglaSavanja vanrednog
stanja ( Clan 24).

Clan 108.

Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "SluZbenom glasniku
Republike Srbije".



