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Bnana nonocu

CTPATEI'NJY
PA3BOJA TIOIUTAHCKUX YCIIVI'A ¥V CPBUJN

YBOJHU JEO

Jonomewmem Crpateruje pa3Boja momraHckux yciayra y CpOuju (y majbeM TEKCTY:
Crpareruja) Bnana yTBphyje mpaBue pa3Boja momTaHckux yciyra y Pemy6muuu Cpbuju,
HAYMH BHUXOBE pealin3aliije, Kao U Mepe 3a yHanpeleme U pa3Boj KOHKYPEHTCKHX OJHOCA Ha
TP)KUIITY MOIUTAHCKUX yciyra. O0aBipame YHUBEp3aJHE MOLITAHCKE YCIyre ce IOBepaBa
JaBHOM TIOIITAHCKOM OIEpaTropy W HCTOBpEMEHO ce omoryhaBa o00aBibame OCTaIHX
HOLITAHCKUX YCIIyra ¥ IpyrMM MOIITAHCKUM OIlepaTopruMa CXOJIHO YTBphEHUM cTaHAapAnMa
KBaJIMTETa U norpedama rpahana u npuspene. Ha oBaj Haunn he y Peny6muim CpOuju 6utn
3aJI0BOJbEHA TMOTpeda HalMje 3a KBWIMTETHUM M CBUMA JOCTYIMHHMM TPaJAULMOHATHUM
(KJIaCHYHUM) M €JIEeKTPOHCKHUM IOIITAHCKUM yciyrama mTo he OMTHO yTHLATH M Ha Pa3Boj
MaJluX U cpeAmux npenyseha.

Crparerujom ce nepuaumy musbeBn PemyOnmke CpOuje y 007acTH MOIITAaHCKHX
ycayra 1 yTBphyje AKIMOHH IUIaH 3a peanu3anujy GopMyIuCcaHUX CTPATEIIKUX LUIbEBA.

Crpareruja o0yxBara net odjaacrtu:

[Totpeba 3a TpaHcGopMaIijoOM MOIITAHCKOT CEKTOPA,

AHann3a oKpy’Kema MOITaHCKOT CeKTopa,

®opmynucame Ctpareruje,

CrpoBolheme cTpaTeruja pa3poja nomraHckux yciyra y Penyomnunu Cpouju u
Kontpomna u pa3Boj Ctpareruje.

arONE

Ckpahenuiie 1 u3pasu Koju ce Kopucre y Tekcty Ctpareruje umajy cienehe sHaueme:

UPU — Universal Postal Union — CBeTcky MOIITAHCKH CABE3;
BJII — bpyro nomahu npousBoJ;

EVY — EBporncka yauja;

USP — Universal Service Provider — OniepaTop yHuBep3aHe yCIyre;
AII — IpymTBeHn npou3BoI;

H/I — HaumoHaaHM J0XO04aK;

HBC — Haponna 6anka Cpowuje;

JTIO — JaBHUM NOLITaHCKHU OIIEPATOD;

JIIM — JenuHuIa TOMITAHCKE MPEXKE;

P3P — PenyOnunuku 3aBoJ 3a pa3Boj;

PC3 — PenyOnuyku cTaTUCTUYKYU 3aBOJ;

DHL — Hemauku excripecHH MOIITAHCKU OTIEPaTop;

UPS — AMepuuku eKcripecHH MOIITAaHCKH OTIepaTop;

TPG — XonaHacku eKCIpecH! MOIITAHCKU OTIepaTop;

TNT — XonaHACKH €KCIPECHHU MOMTAaHCKU OTIEPaTop;

FedEx — AMepHuKky eKCIIPECHH MOIITAHCKU OTIepaTop;
PostEurop — Acommjanuja JIIO Esporre;

Direct mail — Ycnyra nupektHe nouire;



T&T - Track and trace — Ycnyra enexrpoHckor npahema npeHoca molnbaka;
CEP — Courrier Express Parcel,

DPWN - Deutsche Post World Net;

Express mail — Vciyra ekcripecHor mpeHoca Molin/baka;

EMS — Express Mail Services;

USPS — United States Postal Service;

SMS — Smart Mail Services;

Cost-based pricing — onpehuBame 1icHa Ha OCHOBY KOIIITamba YCIIyTe;

GATS — General Agreements on Trade in Services — Omiuru criopasym 0 TProBUHH
ycayrama;

ACCORD Il — ,,IIporpam 3a 06HOBY” ;

['TIL[ — I'mTaBHM OIITAHCKH IEHTAap;

WTO — World Trade Organization - CBeTcka TProBUHCKa OpraHH3alIlnja;
MCII — Mana u cpenmwa npenyseha;

b/IB — bpyTo nonara BpeHOCT;

EDI — Electronic Data Interchange — enekrponcka pa3MeHa rmojaTaka

JI+2 — Pok 3a ypyueme Mmonibaka je 1Ba JaHa oJ JaHa ImpujeMa UCTe.

1. IOTPEBA 3A TPAHCOOPMALMJOM ITIOLITAHCKOI' CEKTOPA

[Tomrancka pedopma je TreHepallHd HAa3UWB 3a CBE JUPEKTHO WM HWHIAPEKTHO
nmpeny3eTe Mepe M KOopake Yy IMpoliecy MNoOoJblllaka KBAIMTETA IMOIITAHCKUX YCyra,
MOJICpHU3AIM]j€ TOIITAHCKOT CEKTOopa, peAyKIuje IleHa U CHpoBohema CTPYKTYPHUX U
perynaTtopHux mpomeHa. To je CHCTEMaTCKU M CBEOOYXBaTHU MpOrpam JApKaBHUX MPOMEHa,
MOJApXKaH JOHOIICHEM 3aKOHA KOJU Mpenu3Ho neduHuiie oBiamhema U OATOBOPHOCTU
u3Mel)y molTaHcke yrpase, onepaTropa u Ap)KaBHUX OpraHa.

[Ipenopyuyje ce na ce y nmomrancke pedopme yhe ca cnegehum nupeBuma:

1) peBuTaNTM30BaTH HEIOKYIAH MMOMITAHCKH CEKTOP;

2) yHarpeluBaTH KBJIUTET NOMITAHCKHUX YCITYTa;

3) HaCTaBUTH UCITyHaBambe JIPYLUITBEHE 00aBe3e;

4) cnpemutu ce 3a Oyayhe mociaoBe U TAKMUYEHE Ca KOHKYPEHIIH]OM;

5) no6oJbIIaATH UMOBUHCKO CTam€ MOIITE;

6) ocroco0JbaBaTH MOIITAHCKU CEKTOp Jla COINCTBEHMM cpelacTBHUMa o0e30elyje
cTaOujaH pacT U pa3Boj U

7) pa3BHTH TpPXKHIITE HOBHUX TOIITAHCKUX ycllyra Koje he mpeacraBibaTH CIoj
0a3MYHUX ca JIOTUCTUYKUM W TOJPKaHUX ca MH(OOPMAIOHO-KOMYHUKAITHOHUM
CepBUCHMA.

On XIX Konrpeca UPU oxpxanor y Bamunrrony 1989. ronnne nomraHcku CEKTOp
IIUPOM CBETa j€ Y CTAJTHOM IIpoIlecy TpaHc(opMmalimje, mTo MPeACcTaB/ba PEakiujy Ha HU3
KBAJIMTAaTUBHUX NPOMEHA y OKpYyKemwy. [IOMITaHCKU CEeKTOp je y CTaJTHOM NPEUCIUTUBAY
CBOj€ OCHOBHE (DYHKIIM]j€ Yy IPUBPEIU U APYIITBY.

Mma HEeKOJIMKO KJbYYHHMX (PaKTOpa KOjU Cy Ha TO YTHUIIAIH.

To je mpe cBera mporiec rinodanu3anuje y pa3MeHn poda M yciiyra KOju jé CTBOPHUO
CHa)KHE MYJTHHAIMOHAIIHE KOMIIAHH]€e, CIICIHjaM30BaHE 32 TPXKUIITE €KCIIPEC MOIInJbaka 1
ca TEHJCHLHMJOM Jia ce LIMpe M Ha Mel)yHapoaHe yciyre 3aCHOBaHE Ha KJIACMYHOM IIPEHOCY
nomusbaka. OHe ¢y, 00jeKTUBHO, HajBeha KOHKYpEHIIHja MOIITH y TOj 00JacTH, a JaHaC UMajy
npeko 500.000 3anociieHnX MUpPOM CBETA.



Jpyru 3HadajaH ¢akTop Ha YHYTpallmbeM W Ha MelyHaponHoMm miaHy, jecrte
peBOITyIIH]ja Y 00JaCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIH]a.

Tpeha kibydna mpomMeHa Koja ce JOTOJWJIa Y HABEJCHOM IEpHOIY, OJHOCWIIA Ce Ha
paszBajame MOIITE U TeIeKoMyHHKalrja. OBaj pacTaHak je OMo TeXak 3a MOITy, uMajyhu y
BUJy TYTOTOMINGE 3aj€JHHUIITBO Ca TeleKoMyHuKanujama. [lomra je cana Tpedano cama aa
JIOKa)XEe CBOjy EKOHOMCKY BHUTATHOCT. Ha OCHOBY nocajammuX HWCKyCTaBa, IMOIITAHCKE
ympaBe cBeTa W Mel)yHaposHe MOIITaHCKE OpraHM3allfje W3pakaBajy Ojaru ONTHMH3aM Jaa
MOIIITa MOXeE J1a (PYHKITMOHUIIIE CAaMOCTATHO M J1a MOXKe J1a Oyie mpoduTabriHa.

3a unanune EY u 3a cagamme u Oynyhe kanaunate 3a EY, momTancko oKpyXeme je
nedunncano [lomranckum qupektuBama EBporickor mapinamenta u Casera ox 1997. u 2002.
roguae. Ha OCHOBY WHX, OJ] MOWITE CE 3aXTeBa J1a OAPXKHU CBOjY OCHOBHY COLUjaJIHY
GyHKIM]y TTyTeM TpyKamba YHHBEP3aIHE MOUITAHCKE YCIyre IENOKYIHO] nomynanuju EY u
TO YCJIYT'€ BUCOKOT KBJIUTETA 110 IPUCTYITIAYHUM H jSIMHCTBEHUM IICHAMA.

Ha nmpomeHe y okpyXemy MOITAHCKH CEKTOP pearyje peerUHUCABEM TT0CIOBamba U
CTPATEIIKOM IMPEOPUCHTAIIN]OM aKTUBHOCTH KPO3:

1) moBehame e(hUKaACHOCTH MOCIOBAbA;

2) peaeduHnCcame MOCIOBA MOMITAHCKOT CEKTOPA;

3) mo6oJblIake U MIUPEHE OCHOBHUX aKTHBHOCTHU OIITAHCKOT CEKTOPA;
4) nuBepcuduKanmjy MpOU3BOAA U YCIIyTa;

5) npuiiarohaBame opraHu3aimje 3a eIEKTPOHCKY TPrOBHHY U YCIIYTe;
6) CTpaTemKo MO3UIIMOHUPAHE TTOIITAHCKOT CEKTOpa M

7) peneduHucame YHUBEp3aIHE YCIIyTe.

300r BETUKOT JPYIITBEHOT 3Hauyaja, yHBEp3aJiHa MOIITAaHCKa ycayra je YHeTa y IpBU
yirad Ceercke nomTancke konBeHnuje UPU. , YHuBep3aiHa moiiTaHcKa yciyra OJTHOCH Ce
Ha OCHOBHE IOIITAHCKE YCIIyTe 3a Koje ce Biaja oOaBe3ana Ja rapaHTyje CBUM CEerMEHTHMa
nomnyJaiyje Ha TPajHO] OCHOBH, Ca CHEHU(PUYHHM CTENEHOM KBAJIUTETa, MO TOBOJHHUM
1eHama.”

ObaBsbame YHUBEp3AJIHE YCIIYTE j€ jeHa BpCcTa mpoodiieMa, ajiu je leHO (PUHAHCHUPAhEe
Ipyru, BeoMa 3HayajaH mnpoOsieM. Ilutame je na M ce U3 NPUXOAAa OCTBAPEHUX O]
YHHUBEP3AJIHE YCIIYTe€ MOTY TIOKPUTH FE€HHU TPOIIKOBH.

VY najehem Opojy ciyuajeBa yHHMBep3aJHa IOILITaHCKAa yciayra ce (puHaHCHpa M3
MoHomosia — Takohe u y 3emsbama EVY. Mehyrum, y EY jeana on HajBaXHHjUX Tema je
aulepanu3anuja MOMTAHCKOT TPXKUIITA, YK je KPajibu UJb MOTIIYHO YKHIAHkE MOIITaHCKOT
MoHomojia. OCHOBHa Mpernpeka Opikoj JuOepain3alijd MOIMTAHCKOT TPXKHUINTA j€ THUTAmke
¢uHaHCcUpama yHuBep3anHe yciyre. CecHu Tora, EBpomcku mapnameHnt u CaBer cy y
ceojum JlupexkruBama 97/67/EC u 2002/39/EC maBenu u cnemehy moryhuoct: "3emibe
YJaHWIE MOpajy HMaTH Onuujy Aa QopMmupajy KommeH3aumoHu ¢(oHx kojum he ce
o0elmTeTUT! NaBajall yHUBEp3aJHe yciyre 3a He—(ep (UHAHCH]CKU IO0JIOXKA] y KOjeM ce
HaJla3u PUIMKOM IIpyXama 0Be yciyre."

3a moOoJblIame MOJI0Xkaja MOLITAHCKOT CEKTOpa JAp)KaBU Ha pacrojiaramy CToje
OpojHu MonenH, YKJbydyjyhu KoprmopaTuzanyjy, KoMeplHjalu3alujy IocioBamba |
nubepanuzanujy Tpkumra. MckyctBa y pedopmama MHOTMX 3eMalba IMOKa3yjy Ja H300p
MofieTa M mporpaMa pedopMH 3aBHCH Off CIEIU(UYHOCTH CBaKe O 3eMasba, Kao LITO Cy
OKpYXeme, eMorpadcku 1 reorpack (pakTopu, UCTOPH)CKH KOHTEKCT, HUBO Pa3Boja H Jp.

Kibyunu ¢axTtopu 3a ycnemnoct pedopme cy:
1) PazaBajame momre of1 ApKaBe;
2) UspcTa NOJIUTHYKA BOJbA U IIMPOKA IPYIITBEHA MOAPIIIKA;



3) AyToHoMuja y yIrpaBibamy;

4) [loxcTunajHa ympassbauka CTPYKTypa (YTOBOPHU MOBE3aHU Ca PE3YJITaTOM);
5) MoryhHocT 1yropodHor ¢UHAHCH]CKOT IIAaHUPambha;

6) Pa3Boj u MojepHU3aIMja MPEKE U YCIIyTa;

7) Jacua obaBe3a y moriiely yHUBep3allHe YCIyTre U HadnHa (pHHAHCHpama,
8) Komeprmjanuzanuja u TaprudHa MOJIUTHKA 3aCHOBaHA HAa TPOIIKOBUMA;

9) IlpuTHcak KOPUCHUKA U TEXHUIITE Ka pehopMHu;

10) Edukacna perynarvuBa u

11) 3auHTEpecoBaHOCT MOIITAHCKOT 0CO0JbA.

VYcnemna kopnopaTusanyja jaBHUX npeny3eha y roTOBO CBUM €BPOIICKUM 3eMbaMa
omoryhuna je na HoBo mnpeny3ehe Oynme commuaHa ocHOBa 3a Oyayhe KomeplujaiHe
AaKTUBHOCTH, jep je BJIACHMYKA CTPYKTypa MPETE)KHO IpXKaBHA, a YIpaBJbauKa IpEnmylITeHa
MEHAIIMEHTY, HE3aBUCHO OJ1 BJIaCHUINTBA. MIcKycTBa y J0cajallmbeM OCHOBHOM MOCIIOBABY, Y
KJACUYHOM IPEHOCY THCMOHOCHHX TMOIINJbAaKa, TOCIY)XWIa Cy HOBO(QOPMHPAHUM
npexnysehuma na y peneduHucaHOM MOCIOBamky MPOUIMPE raMy CBOJUX YCIyra 3aCHOBAHHX
Ha (U3UYKOM IPEHOCY W Ja KOPUCHHIIMMA NOHYJE HOBE YCIIyre ca JOJaTHOM BpeAHoIhy.
[TapanenmHo ca TuMm, OHa cy OOJBMM YIpaB/balbeM M NPUMEHOM HOBUX TEXHOJIOTHja,
3aCHOBAHUX TIpe CBera Ha MH()OPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM TEXHOJOTHjaMa, IMOOOJbIIAIH
KBAJIMTET NMCMOHOCHHUX NouMibaka. CBe TO UM je oMoryhmsio u npojop Ha HOBa TPIKHUILTA
Kao IITO Cy €JIEKTPOHCKA TPTOBUHA U €IEKTPOHCKE YCIIyTe.

Pezonymuje ycBojene Ha xoHrpecuma UPU o0aBe3yjy 3emibe ujaHUIE J1a H3BpIIE
pedopme y perynatopHoj obnactu. [{usb oBUX peopMU je MOCTENEHO YKUAAmhe MOITaHCKOT
MOHOIOJIa Koje he omoryhutu ouyBame YHUBEp3aJHE yciIyre A0OpOor KBaJIWTETa M IO
npucTynadyHuM 1ieHama. Takolhe, oBe pedopme omoryhyjy momrama JOBOJbHO MaHEBapCKOT
nmpocTopa y o0JacTu ynpapjbamba U (UHAHCH]CKY ayTOHOMH]Y KOja j€ HEOIXOJHa Ja Ce IITO
eduKacHMje OJIrOBOPU Ha KOMEpIMjaliHe OTpede KiMjeHaTa.

PerynaruBa y o6iacTv MOIMITAHCKOT ceKTOpa Tpeba Jga o0yxBaTh yciaoBe oOaBJbamba
YHUBEp3aJIHE yCIyre, MOJAJIMTETe MPUCTYIIA yCIIy3H, Tapude 1 kBanuteT yciyra. [lpakca je y
CBETY Jla Ce HaBeJIEHH MOCIOBH, 3aTUM H3/1aBambe JIMIICHIN, KOHIIECHja WIIM Be3aHUX YyroBopa
Ha 0a3u MOIUTaHCKE peryjiaTuBe, Ka0 M KOHTpOJa IMOIITOBaKka OBUX YroBOpa M KBaJUTETa
yciiyra, TOBEpaBajy HAIMOHATHOM peryjaTopHoM Teny (y JajbéM TEKCTy: perysiaTop),
areHIUj| U CIl., Koja uMa o0aBe3y Aa 00jaBibyje pe3yiTare HaBeJJeHUX KOHTpPOJIA.

Perynmatop mMa kJby4uHy yJIOTY y TOIITAHCKO] CTPYKTYpHO] pedopmu. JIBa OCHOBHA
acrieKTa akTHUBHOCTH peryinaropa koja cy M Mel)ycoOHO moBe3aHa jecy: TIapaHTOBambe
YHUBEP3aJIHE YCIyTre MEeJIOKYITHO] MOIYJIANHjH, Ka0 M CBETa OHOT IIITO jé OHA MO Je(UHUIIH]H
U JIpYT0, KOHTPOJIa (YHKIMOHKCAA MTOMITAHCKOT TPKHUIITA.

Kao rapaHT 3a yHHBEp3ajdHy MOMTAHCKY YCIyry perylaTop Mopa Ja Y4YecTBYyje,
3ajeqHO ca  JApXkKaBoM, y JedUHHCAalky YHHUBEp3alHE YCIyre, HHEHOT KBaJHTETa,
KapaKTepUCTHKA U MIPUCTYITAYHUX Tapuda.

Perymarop, y3 carmacHoct Branme, mpomucyje JMMUTE MO Macd M IIEHH 3a
pe3epBucaHe MomTaHcke yciyre. KOHTpoily W CBe BHIIOBE Haa30pa OpraHH3yje HaIUIeKHO
MHUHHCTapCTBO Kako OM ce M30erjo Kpuiewme Mpomuca U3 oBe 001acTH, a MoceOHO paau
yTBphHBama J1a i1 yCclIyre U3 pe3epBUCAHOT IOMEHA Hy/ie HeoBJIalTheH! onepaTopH.



2. AHAJIM3A OKPYXEBA ITOIITAHCKOI' CEKTOPA

Oxkpy’kemeM MOILITAHCKOT CEKTOpa HacTaBJbajy Ja JOMHHMPAJy cujle riodanusaiuje,
nulepanu3anyje, KOHKYpEHIIMje, TEXHOJIOIIKUX IMPOMEHa, HEIOCTaTKa pecypca M ocTaie
MOKpeTayKe MpoMeHe. Y MOocIehe BpeMe MPETHE Koje Ce OJJHOCE HAa CUTYPHOCT, M0jaBUIIE Cy
ce Kao HOBW IOJCTHUIIA] pa3Boja. Y CKJIaay ca TMM IPOMEHaMa HEKH MOIITAHCKU OIEepaTopu
cy Beh Ha 1oOpoM MyTy J1a X UMIUIEMEHTUPA]y Yy CBOj€ CTpaTeruje, A0K Cy OCTajie Y pPaHoj
¢a3u cyouyaBama ca mpoMeHama.

['moGanuzanuja y okBupy USP, kao u xox ocranux omepaTopa MOIUITAHCKHX yCIyTra,
orjiena ce Kpo3 yApyKHBame y jeHOT TI00alIHOr. Y OBOM IpOLieCy MOIITaHCKa Mpexa Mopa
nonynut Behu 6poj yciryra u mokput Behy Teputopujy.

JInbepanuzanuja U KOHKYpEHIIMja Cy TECHO IOBE3aHE ca I00alu3alMjoM U OBaj
TpeHJ ce U najee uirpahyje. Mako je creneH nubOepann3amnmje TPKHUIITA MOMTAHCKAX yCIyra
Pa3INuUT y MOjeIUHUM 3eMJbaMa, IIPOIEC IEMOHOIOIN3AIIN]€ j€ HE3ayCTaBJbUB U BPEMEHOM
he momra OuTH OcinoOOheHa OWJIO KaKBOI MOHOIOJA HA TPYXKame IMOMITAHCKUX YyCIyra.
['enepanno rienano, Moxke ce pehu ga he mo nmbepanuzanyje MOIITAHCKOT TPKUIITA,
cBaKako J1ohm, amm BpPEMEHCKH pacrlopen HeHOr Jorahama y pernoHuMa/zemsbama,
nukTUpahe ApyIITBEHU YCIOBH.

VY cknany ca upekruBoM EY o tpxkumry nomranckux yciryra 39/2002 yrepheH je
pok ox 1.janyapa 2006. roguHe 10 Kojer cy cBe npkaBe wianuie EY Ouie y obaBe3u na y
CKJIay ca OJUTYKOM O MOCTENEeHOj JrOepann3annjy TPKUIITA, CHU3E JUMUTE TI0 MAaCH U IEHH
Ha 50 rpama u IBOMTIIOCTPYKH M3HOC MOIITapUHE 3a MUCMa MIPBE CTOIE TEXHHE.

PesepBucane momTaHCKe yciayre cy yciayre Koje Ap)KaBa TapaHTyje MOIITaHCKOM
olepaTopy yHHMBEp3aJIHE MOIITAaHCKE ycIyre, Kao eKCIy3HMBHA MpaBa y OKBUpHMa oJpeheHor
JMMHTHMA 110 MaCH H [IEHH.

VYHUBep3agHa MOIUTAaHCKA yclyra MHpeAcTaBjba CKYIN MOIITAHCKUX YCIyra Koje ce
KOHCTaHTHO 00aBJsbajy Ha Tepuropuju PenyOnukxe CpOuje, moa jeqHaKuM yCIIOBUMA 3a CBE
KOPUCHHKE, Y OKBUPY MPOINUCAHOT KBAJUTETA U 110 MPUCTYNAYHUM LIeHaMa.

Kao wmyctpamujy rope HaBeIeHOr CleAM TaOelapHW TIperyie]]  CTereHa
nulepanu3anyje NOMTAHCKOT TPXKUIITA y ApxkaBama EY u craTyca HallmoOHAIHOT oneparopa.

Tabenal. Crenen nubepanu3anyje NOMTAaHCKOT TPXKHUIITA
y OpkaBama uianunama EY u craryc HanpoHaiHOr oneparopa

ApxaBa Crenen CraTtyc nomTAaHCKUX KOMIIaHUja

‘“JIaHUIa Jaubepanuzaumje BiaacHMIITBO Jp:KaBe | IIpuBaTHO BJIACHUIUTBO

Osterreichische Post AG je
51% y BracHMIITBY
Aycrpuja 50¢g ayCTPHjCKOT HHAYCTPH]jCKOT 49% mpUBaTHO BIACHHUIITBO
xojaunra koju je 100% y
BJIACHUILTBY AP>KaBe

La poste/De Post je 100% y

benruja 50¢g
BJIACHUILTBY Ap>KaBe
Bulgarian Post PLC je
Byrapcka Hema nogaraka | akumonapcko apymrso 100%
y BJIACHUILITBY AP)KaBe
1 0,
Kynap 50 g Cyprus Post je 100% y

BJIACHUIITBY JIPKaBC




JpxaBa Crenen CraTyc HOIUTAHCKHMX KOMIIAHUja
WIAHHIA Jubepanuszanuje BJIacHHUIITBO Ap:KaBe IpUBATHO BJACHUIITBO
1 0,
Yemxa 50 g Czech Post je 100% y
BIIACHHMILITBY JIp’KaBe
] 0
HaHncka 50¢g Post Denmark A/S je 75%y 25% npuUBaTHO BIACHUILTBO
BIIACHHILITBY JIp’KaBe
: . o
Ecrommja 50 g Eesti Post je 100% y
BJIACHUILTBY ApiKaBe
Itella Corporation
00e30ehyje momTancke
®uHCcKa HEMa MOHOIIOJIA
yeayre (100% npxaBHa
KOMITaHHja)
1 0,
dpanycka 50 g La Poste je 100% y
BJIACHUILTBY JP>KaBe
. : o
T'puxa 50 g Hellenic Post ELTA je 100%
Y BIIACHUILLTBY JPKaBe
50¢g
Ouexkyje ce VY BIaCHHUIITBY NMPUBATHUX
Xomauanja nubepanusanyija kommanuja: Sandd, Selekt Mail,
oxn 1 janyapa TNT Post
2008.rox
An Post kommanmja ca
Vpcxa 50 g OTpaHUYEHOM
OJITOBOpHOIINY Y
BJIACHHIIITBY JIP)KaBe
Poste Italiane SpA
Virammja 50 g KOMITaHHja ca OTPaHHYCHOM
OJIrOBOpHOIINY Y
BJIACHHIIITBY JIP)KaBe
Latvias Pasts akunoHapcko
JlatBHja S50g JIPYIITBO Y BIIACHUIITBY
JpKaBe
| Re— 50 g Lietuvos Pastas PLC je y
BJIACHUILTBY Ap)KaBe
] 0,
TykcemGypr 50 g P&T Luxembourg je 100% y
BJIACHUILTBY Ap)KaBe
1 0
Mahapcxa 50 g Magyar Post je 100% y
BJIACHUILTBY Ap)KaBe
Maltapost nmpuBaTH30BaHa MPEKO
Manra 100 g 50%
50¢g
Ouexkyje ce Deutsche Post — 100%
Hemauxka nubepansanyja MpUBaTU30BaHa. AKIIHjE CY
on 1 janyapa u3paxeHe Ha 6ep3u
2008.rox




ApxaBa Crenen CraTyc NOITAHCKUX KOMIIAaHUja
YIAHHIA Jubepanuzanuje BiacHMINTBO ApxkaBe |  [IpMBaTHO BJIACHHINTBO
1 0
Hosmeka 50 g Pocyta Polska je 100% y
BJIACHMIIITBY JIP)KaBe
. CTT Correios De Potrugal je
Hopryranmja 509 100% y BIacHUIITBY Ap>KaBe
1 o
PymyHuja 50 g Posta Romana je y 100% y
BJIACHMIIITBY JIP)KAaBe
1 o
Criopatka 200 g Posta Slovenska je 100% y
BJIACHHMIIITBY JIp)KaBe
— 5
Croenuja 50 g Posta Slovenija je 100% y
BIIACHUIIITBY JIPXKaBe
— 5
[lnanuja 50 g Correios je 100% y
BIIACHUIIITBY JIP)KaBe
Posten AB je koMmaHuja ca
[IBencka Hema MoHomnona OTPaHITCHOM
OJIrOBOpHOIINY Yy
BIIACHUIIITBY JPXKaBe
Benuka Royal Mail je 100% y
. Hema mononona
bpurannja BIIACHUILTBY JIPXKABE

3eMibe y NOCTYNKY NpuapyxkuBama EY u3 okpyxema, 3aapxkaine cy jquMmur ox 100
rpamMa Mo Macd M TPOCTPYKH H3HOC TOMITAPHHE 32 MHCMa TPBE CTOINE TEXHWHE IO IEHU
(XpBarcka, Makenonuja, bocna u Xepuerosuna u Llpua ['opa).

[Tpensuba ce na 6u no 2011. ronune, a HakoH ycBajamwa |l upexktuse EY eBporncko
TP>KHUILTE MOIMITAHCKUX YCIyTra OUI0 MOTIYHO CI00O0AHO.

Kao oarosop Ha mpomene y okpyxkemy, USP cy crpaTerujcku mpeycMepriid CBOje
aKTUBHOCTH, HacTojehm 1a mpomeHe OONMK CBOT TOCTOBama (HIp. AWBEpcUUKAIN]a).
[Tpuopurer je nar CEP, ¢punaHcHjckuM U OaHKApCKUM ycllyrama, €JIeKTPOHCKMM yciayrama
(xuOpHIHE TIOLITE, EIEKTPOHCKE YCIIyre y (UHAHCHJCKOM CEeKTOpYy, yciayre Tuia e-commerce,
UTH.). JacHO je Ja je pa3BHjame OBUX YCIIyra CTPATEIIKOT KapakTepa CBE JIOK Ce Tpara 3a
yJIOTOM TOLITE Ha TP>KUIITHMA KOja JOIII YBEK HUCY JIOBOJbHO pa3BUjeHa.

[TpomeHe perynaTOpHOT OKpYXema TUPEKTHO ce ogHoce Ha ctaryc USP, omHocHO Ha
nulepanu3anyjy HHUXOBOI  ONEpaTHMBHOI  JefoBama. HakoH UW3BpIIEHUX  Ipoleca
pEeCTpYKTypUpama KoMIlaHHja-momraHckux omepartopa (ymecto IITT kommanuja xoje cy
UHTETpUcalle, y UeJIUHU UIH JeTUMHYHO U TEJIEKOMYHUKAIIMOHY JEJIaTHOCT, KOHCTUTYHCaHE
Cy KOMITaHHj€ y YHjO] HAJJIC)KHOCTH j€ HCKJbYUYHMBO TPYKAmkE IMOIMITAHCKE IETaTHOCTH),
yCIENIIO je MOCTENEHO CMabEhe KOHTPOJIHE (PYHKIMjE IpKaBe.

[Topen HaBegeHMX MPOMEHA MPABHOT CTaTyca, MOCIEIHBbUX MeT TOAuHa J0Ja3u U 10
MHTEH3MBHUX MPOMEHA Ha I0JbY CaMOT PEryJIaTOPHOI MEXaHM3Ma, KOJUM C€ Yy TOjeIMHUM
3emMJbaMa KOHTpPOJIUIE U ypehyje 00aBbame MOIMTAHCKE JEIaTHOCTH Y CMHUCITY OCHUBamba
peryiaropa, a IITo Jjajbe yCJIOBJbaBa clabJbee HEMoCpeIHe ap)KaBHe MHTEpEeHLnje, Koja ce
1o kpaja 90-ux roguHa Hajuenihe CpoBOAMIIA MPEKO PECOPHUX MUHUCTAPCTABA.

HNako m nanac y Hajehem Opojy 3emasba cratyc USP mmajy jaBHE KoMmaHuje,
OJTHOCHO KOMIIaHWj€ Yy JAp>KAaBHOM BIIACHUILITBY, INPOLECH IpHUBATHU3aLUje IOIITAHCKUX
KOMITaHHUja Cy HaCTaBJbCHH.

Ha ocHOBy aHanmu3e IMHAMHMUYKOI OKpYXEHa MOLITAHCKOI CEKTOpa IeHEpHCaHE Cy
uHpopMalrje Koje ce OJHOce Ha HIeHTHU(UKOBame mocrojehux u OyayhMx MO3MTHUBHHX




yTHUIaja, aHCH, Ka0 ¥ HETaTUBHUX YTHIAja, IPETHH Pa3Bojy MOIITAHCKUX yCIYyra, a y [HJbY
dbopmyucama CTpaTENIKUX [MJbEBA Pa3Boja U CTpaTEeTrHja 3a BUXOBO CIPOBOheme. YouaBajy
ce JMHAMUYHE MPOMEHE y OKPY)KEHY U BHCOK CTEIIeH HEM3BECHOCTH, C UMM Yy BE3U CTOJH U
pusuk. [lomTaHcku omepaTopd Ha HUCTe MOpajy Op30 M epHUKacHO Ja OJIroBope,
peneduHICakEM CBOT NIOCIOBaka U OPUjEHTALIjOM IpeMa KOPUCHULIUMA.

2.1 AHAJIN3A EKCTEPHOI' OKPYXXEBA

[Tomrancku omepatopu y 30% 3emarpa wianuna UPU umajy cratyc jaBHUX CIyXKOH.
VY oBUM cilydajeBHMa, MOIITa (PYHKIHOHUIIE KAa0 KJIACHYHA jaBHA CIyk0a, ald HUKAKO Kao
ciyx0a Koja ce aHrakyje Ha IMOCJIOBUMa KOMEPIIHjaJTHOT TUTIA U Y TIPOLIECUMa KOMEPIIHjaTHe
pa3mene. [lo mpaBuity, momTe y oBUM 3eMJbaMa C€ OCliamajy Ha (PUHAHCHU]CKY MOJAPIIKY U3
Jp>KaBHOT OylieTa.

Oko 23% mnowTaHCKMX yOpaBa HMMa CTaTyc JpylTaBa ca OTPAaHUYEHOM
oJroBopHouhy.

Ocranux 47% eHTuTeTa MMa CTaTyC MPaBHOT JIMIIA, TUMNA jaBHOT WM CTaTyTapHOT
npemy3eha, unja cy mpaBa u obaBe3e ofBojeHe o apxkase. OHU cy 3amykeHu aa 06e30ehyjy
yIpaBJbakhe U Pa3BOj HALIMOHAIIHE MOIITAHCKE MPEXKe MO KOHTPOJIOM JpKaBe.

Oxo 20% 3emaspa HUCY pa3lBOjWIIC pEryjaTopHE M eKcIutoaTaruone QyHknuje. Y
HajBehem Opojy, TO je ciydaj ca momrTaMma Koje MMajy cTaryc jaBHe ympaBe. Kama je o
pasaBajamky TOMTa OJ] TEICKOMyHUKanuja ped, camo 10% 3emapa HHUje U3BPIIMIO OBY
CTPYKTYpHY IIPOMEHY.

[lITo 3Haym na MOCTOje Pa3IMUUTH MOJEIU TpaHcopMalldje MOIITAHCKE YIpaBe U
OHH TIp€ CBera 3aBHCE 0]1 YCIOBa OKPYKEHa y KOjuMa ce Te yrpaBe Hajiase.

Temiko je cakeTu NPOMEHE Ha IJIaHy CTPYKTYpHUX pedopmu koje cy ce y Hajpehem
Opojy moroawne y mnocieamux 10-ak rogmHa M TOKOM KOJUX j€ BEIUMKHU Opoj 3emasba
MIPOMEHHUO PETYNIATUBY, CTATyC MOIITE U HeHY KOMEPIUjaTHy CTPYKTYpY.

VY nmomTaHckoM cekTopy EBpome Mory ce uWAEHTH(HMKOBATH TpU Tpynanuje
nomtaHckux npexayseha (I'paduxonu 1. u 2.):

1) y mpBoj ¢y T3B. ,,BeJIMKE €BPOICKE MoITe” Koje unHe Hemayku Deutsche Post,
xomanjacku TPG, opurancka Consignia u ¢paniycka La Poste. V oBoj rpynanmju
cy u rnobanuu npuBatHu oneparopu (UPS, FedEx u np.);

2) npyry Tpylny 4YHHE TMOIITaHCKa mpeny3eha koja o00aBibajy [eNaTHOCT Yy
HAIIMOHAJTHIM OKBUPHUMA,;

3) Tpehy rpyiy unHe IpUBAaTHHU ONEPATOPH YHMja Ce IEIaTHOCT CBOJMU Ha JIOKAIHO
Y PETHOHATTHO TPIKHIITE.



I'padukon 1. CtpykTypa npuxoaa HOMTAHCKUX OIEpaTopa Mo yciryrama

TPEHYTHU HOPT®OJIMO IO TAHCKHUX OIEPATEPA

CTPYKTYPA ITPUXOJIA 3A 2004
IMUCMOHOCHE EKCIIPEC JIOTUCTUYKE ®UHAHCUJCKE JIPYTE
3EMJBA KOMITAHUJA YCJIYTE YCJIYTE YCJIIYTE YCJIYTE YCJIIYTE
HEMAUKA Deutsche Post —15% [ 16% |
XOJIAHIMIA  TNT [ 3%
IIIBAJIIAPCKA  Die Post [ 17% [ 18% ][ 26%
WUTAJIMIA Poste ltaliane 48% | 3% a5% E
HOPBEILKA Posten Norge [ 20% [ 13% | [ 9% |
OUHCKA Posti [ 20% | [ a8
®PAHI[YCKA La Poste 13% | [ 23% |
IIBEJICKA Posten AB 67% M 27% 1 6% |
AYCTPUJA Osterreichische Post [(11% | 12% _
BEJL. BPUTAH.  Royal Mail 10% | [
BEJITHJA De Post/La Post [ 2% | 9% [ 1% |
AAHCKA Post Danmark [ 10% 1% |
| neduHMIM]a ycIyra 3aBHCH O/l KOMIaHH]a OCHOBHA
2 TNT HeMa OCHOBHY JIeIaTHOCT, jep MpoJiaje v JIOTHCTHYKE yclyre I[EJIATHOCT3
3 MUCMOHOCHE yCIIyre WM ycilyre Koje y4ecTByjy y yKyNnHOM npuxojy ca Buiue o 30%
N3BOP: ING:Bigandbeautiful: Logjstics, express and mailin 2006;BCGanalysis;
BCG report "Europian postal landscape 2015"

I'paduxon 2. Yyenihe 4 HajBehe koMaHuje HA TPIKUILITY SKCIPEC yCIyra

TpenyTHo yyemrhe yeTupu Boaehe koMnanuje Ha CBETCKOM NOIUTAHCKOM TP/KHMIUTY €KCIPeC ycJayra

Bennunna u yneo Ha CBETCKOM TPXXHUILTY ekcripec ycayra (eyp 159 munujapam,

V10 Ha TPKHIITY % 100 I
4yeTupH HajBehe
KOMIaHuje
UPS 26% 80
FecSEx 15%

DHL 14% | APYTU
INT 5% 60 B Nittsu
YKVYITHO 60% -
40 Yarnafo

TNT
M ABF
20 # DHL
FedEx
0 : UPS
Espona Aswuja
Awmepuka-EBpona — MEA/ROW

Amepnka-Asiia — L _ Eppona-Asuja

U3sop: ING: Big and beautiful Logistics, Express and Mail in 2006 (November 2005),
BCG analvsis, BCGreport "European Postal Landscape 2015"

Moske ce 3aKJby4HTH J1a W3BpIICHA aHAJIM3a €KCTEPHOT OKPYKEHa, CPEANHE y KOjOj
NOCTYjy TIOIUTAHCKM ONEepaTOpH, Jaje OATOBOpPE Be3aHe 3a YyTBphHUBame MO3UIHje
MOIITAHCKUX OIEepaTopa, y3poka KOjU Cy J0 T€ TMO3WIIHje JOBEIH, Kao U Moryher HaunHa
o0e30ehema gasber pacta u pa3Boja MOIMTAHCKUX YCIIyTa.



2.2. AHAJIU3A IPYHITBEHO-EKOHOMCKOI" OKPYXXEBA

JpyImTBEeHO-eKOHOMCKH (DaKTOPH Kao INTO Cy MOJUTHYKA CTAOMIIHOCT, IEMOTrpadCKu
(akTOpH, EKOHOMCKH PacT, 3aTHM TJ00anu3aiuja eKoHOMHje, UH(IaNrja, Pa3Boj KIbYYHHUX
CeKTopa M CI., on HajBeher cy yruiaja Ha oOMM NMUCMOHOCHOT caoOpahaja. JpymTBeHe u
ekoHoMcKke (hakTope (koju npema ctyauju UPU-a ytuuy ca 66% Ha nucMoHocHU caoOpahayj)
j€ HEOIXOIHO MTOCMATPATH 3ajeTHO IIPe CBera 300T lUXOBE Y3POUHO-TIOCIICIMYHE IPUPOJIE.

[ToueB onx 2001. roamHe moNa3u 10 3HAYAJHUX IMO3UTUBHUX MPOMEHA, KaKO Y
MOJIUTUYKOM TaKo W Yy NMPHUBPEIHOM OKPYXKEHY, IITO je J0Beno 1o cienchux pesynrara y
€KOHOMCKO] MOJUTHIIH:

1) V oBom mepuony ocTtBapeH je BUCOK peasnu pact BJIII, y mpoceky om 5,5%
TOJWIIEE KOJjU je TIpe CBera 3aCHOBaH Ha WHAYCTPHJCKOM pacTy, pacry
NOJbOTIPUBPEIHE TIPOM3BOABE M 3HAYAJHOM pAcTy CEKTopa YCiIyra, IoceOHO
NOIITAHCKAX M TEIEKOMYHHKAMOHUX. be3 o003upa Ha ycloBe TpaH3WIUjEe H
HETIOBOJBHUX KpETama y CBETCKOj MPUBPEIM M TPrOBHHHM IOCTUTHYT j€ 3Ha4ajaH
kymynatuBHu pact BJIIT ox 30,9% kao pe3ynraT eKOHOMCKE MOJHUTHKE MPOTEKIOT
nepuosa.

2) U y obnactu cTaHIap/a CTAaHOBHUINTBA je OCTBAapeH 3HauajaH Hampenak. OcTBapeH
je 3HauajaH peajHu pacT MPOCEYHHUX HEeTo 3apana, ca 102 EVP y 2001. ronunu Ha 275
EVYP y 2006. roquan. YKyIHa 3alI0CIEHOCT je CMambeHa Kao eeKkar MpuBaTH3aluje 1
pecTpyKTypupama npeayseha.

OcHoBHe pe3ynTate peQOpMCKH OpPHUJEHTHCAHE €KOHOMCKE IOJUTHKE Y MEPUOIY O]l
2001. mo 2006. ronuHe nmpukaszyje Tabena 2:

Tabena 2 — BAIT* y mepuoay 2001-2006. rogmaa (MeTona ,,cTamHe nene’’; Uzsop: PC3, HBC

2001 2002 2003 2004 2005 2006

bIlll'y crammumuenama, | g2 71 10201 | 10456 11337 1.204 1.2732
MUIIPJ, JIVH.

BJIIT peanuu pacr, % 4,8 4,2 2,5 8,4 6,2 5,7

Peanmuu pact BJIII y mpoTeknux ImiecT TOAWHA TPaH3WIM]E TpaTHia je BHUCOKA
uH}anja, BUCOK JepuUUT Tekyhux TpaHCakiMja W BHCOKa CTOMNA pETUCTPOBAaHE
HE3aroCICHOCTH, MITO yKa3yje Ha YHYTpallkby M CIOJbHY MaKpOEKOHOMCKY HEpPaBHOTEKY
KOja HEMOBOJFHO yTHYE HA MAKPOEKOHOMCKY CTAaOMIIHOCT U yCIopaBa MPUBPEAHU PACT.

Haponna ckymmtuaa PemyGmuke CpOuje je 13. oktoOpa 2004. roamne noHena
Pesonyuujy o npuapyxuBawy EVY (,,Cnyx6enu rimacuuk PC”, 6poj 112/04), ca uusbem aa ce
Peny6nuka Cp6uja mpunpemu 3a wianctBo y EY.

2.2.1 Ilpojexyuja ocHOBHUX MAKPOEKOHOMCKUX UHOUKAMOPA

Hakon niepuoma 2001-2006. roqune y koMme je ocTBapeH kymynatuBHU pact BJIIT ox
31,8% wu undmanuja peaykoBana ca 114% xonuko je m3Hocuna kpajem 2000.romuHe Ha
17,7% xpajem 2005. ronune, HacTaBuhe ce ca op:kaBabeM MaKpOEKOHOMCKE CTaOMIIHOCTH U
JUHAMHUYHOT TIPUBPEIHOT pacTa 3aCHOBAHOT Ha moBehamy jgomahe MITeq ke U MHBECTHIIHOHE
AaKTUBHOCTH U Ha noBehamky KOHKYPEHTHOCTH MPUBpPEIE U U3BO3A.
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Tabena 3 - [Ipojexnuja 6pyro momaher nponsBoza u uHpIaNHje

[pojexmmja
2007 2008 2009 2010
BJI1 y rexyhnm nenama, Miipzx AuHapa 2.454,30 2.779,00 3.128,50 3.485,00
lopniume crone peannor pacra bJI1 7,0 6,0 6,5 6,5
Wndnaunja, kpaj ronune, y % 8,5 6 5 4

W3zBop: MunucrapceTBo dunancuja ,,MeMopanayMm o OylieTy ¥ eKOHOMCKO] U (huckaiHoj nmoautuuy 3a 2008.
roJuHYy, ca npojekurjama 3a 2009. u 2010. roguny”

[Ipouemwyje ce peannu pact BJAIT y 2007. roguan ox 7%, a y HapeaHe B TOAUHE Y
npoceky mo cronu oa 6,3% OocIomeH Ha MopacT MHBECTULIMja U U3BO3a, IITO MOJpa3yMeBa
CMambUBakE CIIOJFHOTPTOBUHCKE HEPABHOTEKE, Y3 UYBPCTY KOHTPOIY JedUIUTa IJIATHOT
OujlaHca W OJp)KaBamkbe YPABHOTEKECHOT PEIyOIIMUYKOr Oylera, Kao W y3 YBPCTY KOHTPOIY
CIOJBHOT JIyTa.

2.2.2. Ananuza demoepagckux gpaxmopa

VYxynHa npomaha Tpakma 3a MOMITAHCKUM Ycllyrama JIeTepMHHHCaHa je (hakropuma
KOjU ozpelyjy MOIUTHYKO-€KOHOMCKO OKpPYXeHe (0 KOjUX MPUMapHO 3aBUCH IOHAILIAHkE
JIBE KJbYYHE KaTeTrOpHje KOPUCHUKA MOIITAHCKUX YCIyTra, Tj. IPUBPEAHUX Cy0jeKaTa U jaBHE
aAMHUHHCTpanyje) u pakropuma Koju pedrektyjy nemorpadcke KapaKTepUCTHKE MMOMyJalyje
(pakTop KOjUM je meTepMUHHCAHA TPaxKmba (QU3UUYKHUX JIMIA, KA0 KOPHCHHKA TOITAHCKUX
yciyra).

Ha 6a3u moparaka 3BaHu4He craTUCTHKE, oA 1991. roguHe nonasu 10 3HAYajHUjEr
CMamema yKynHor Opoja craHoBHMKa y Pemyomumu Cp6uju. C apyre crpaHe, KpeTame
octayux aemorpadckux Gakropa ykazyje Ha MOCTOjarmke HEMCKOPHUITheHe JaTEHTHE TPAKIbE U
Ha MPOMEHY 3axTeBa CaMHMX KOPHCHHKA, Ka0 M CMamelhe aHAIUTHYKOI OKBUpa 3a
JETEPMHUHHUCAhE BETMUMHE MTOTESHIN]THOT TPXKUIITA TIOIITAHCKUX YCIyTa.

Y mepuony no 2002. roxumHe IOIUIO je 10 3HAYajHOr MOOOJbIIAKka OOpa3oOBHE
CTPYKTYpE CTAaHOBHHIITBA, MEPEHO OJHOCOM THCMEHOT W HEMUCMEHOT CTAaHOBHHIITBA.
VYoueHa je peAykiMja HEMHMCMEHOT CTaHOBHUIITBA 3a 3%, omHOCHO 3a 182 xwipame nuna
(tabemna 4.).

Tabena 4 - CranoBHHIITBO cTapo 10 1 BHIe roiHA IpeMa MUCMEHOCTH U oIy (TI0Jany U3 IMoIrca
1991. u 2002. romune) ( MUsop: Cratnctnukm romummak Cp6uje 3a 2004 ronuny. )

Bp. craHoBHUKA
Tl'oguna Viymo ITucmeno Henucmeno
Bpoj VYuemhe y % bpoj Yuemhe y %
1991. 6.637.665 6.222.445 94% 415.220 6%
2002. 6.761.161 6.528.136 97% 232.925 3%

C npyre cTpaHe, pelaTUBHU MOpPAcT KyMOBHE MONM CTaHOBHUIITBA oMoryhuo je
3HayajaH pacT JUcKperuoHor noxortka (OOjammeme: J[MCKpenHoOHH TOXOJAK IMpeaCcTaBba
JIOXO/IaK KOJU TpeocTaje MO HaMHpemy OCHOBHUX >KMBOTHHMX moTpeba - Tabema 5.). ¥V
NOCHECAHBUX TeT TOAWHA KYMYJaTHMBHHM JAMCKPEIIMOHM JOXOAAK Yy JIHMYHO] MOTPOIIKU
cTtaHoBHMKa mnoBehan je 3a 15,4%. Tpeba umaru y Buny aa (npema momanuma JIT IITT
caoOpahaja ,,Cpouja” — y nassem tekcty: [lomra Cpouje nnu JI1O) u3zganu cTaHOBHUIITBA 32
MOIITaHCKe ycayre ydecTByjy ca 0,18% y yKynHOj mpoce4yHO) HOTPOILIBU CTAHOBHUKA.

11




Tabena 5 - CTpykTypa TMYHE TIOTPOILIHE IT0 TOANHAMA
(U3Bop: Cratuctruku roguimak Cpouje 3a 2004. roquny u Cpbuja y 6pojkama 2003. - PC3, IpymTeeHo-
exoHoMcKa kpetama y 2003. - PC3, PC3 - Caonmureme 6p. 74 ox 06.04.2005.)

P. 6p. CTpykTypa u3maraka 2000. | 2001. 2002. 2003. | 2004.
[ OcHoBHe moTtpebe 86,5 87,2 84,20 72,32 | 71,10

1 Hcxpana 51,6 56,4 46,00 42,39 | 39,90

2 [Muhe u nyBan 8,3 7,9 9,00 5,15 5,10

3 Opneha u 06yha 7,4 6,6 8,40 6,45 6,20

4 CraHOBame, OTPEB U OCBETIHCHE 12,9 10,6 14,40 15,09 | 16,40

7 XurrjeHa v Hera 3/[paBJba 6,3 5,7 6,40 3,24 3,50

I JIMCKpEOHH T0X0aK 13,5 12,8 15,8 27,68 | 28,90
[I=I+11 YKYITHO 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0

W3netn momany ykadyjy Ha YHMIbEHHUIy Aa 0e3 o03upa Ha TJI00AIHO CMameHe
BEJIMYMHE TPXKUILITA IMOIITAHCKUX YCIIyra, 0jas JI0 pacTa JIATeHTHE Tpaxme, mTo he y
HapCJIHOM II€pruoay ACIOBATH y IpaBy MHTCH3MBHUpPAKA 3aXTCBAa KOPUCHUKA, KAKO Yy IOTJICAY
00MMa MOLITAaHCKHUX YCIIyra, Tako M y MOy pa3Boja yciiyra ca T3B. JOJaTHOM BpeqHoIhy
3a KOPHCHUKA.

AHamm3u nemorpadckux (akropa, Kao IITO CE€ MOXKE BHICTH, TpeOa IMOCBETHUTH
noceOHy MaXkiby jep MpeAcTaBiba JAeTepMHHAHTY Oyayher pa3Boja MOINTAHCKUX YCIyra W
onpehyje pasBoj Oyayhe npumapHe Tpaxme 3a HCTHMa, KAo CTPATCIIKOM EJIEMEHTY
npojekuuje u GopMysrcama IbeBa MOIITAHCKOT CEPBHCA.

2.3. AHAJIN3A TPXKUILTA INOLLUITAHCKUX YCIIVT'A ¥V PEITYBJIMI CPEUIA

TpxumTe NOMTAHCKUX YyClyra TMpeacTaB/ha KJBYYHH H3BOpP pacta W pas3Boja
MOILITAHCKUX YCITyTa.

Ha tpxumry y Penmy6muuum CpOuju, momrancke yciyre ob6asiba JIIO — Ilomita
Cpbuje, u aApyru momTaHcku omneparopu (oko 70 perucTpoBaHMx) U3 JIOMEHa
HEepe3epBUCAaHUX yCIYTa.

TpeHyTHO cTambe KOHKYPEHTCKHX OJJHOCA Ha MOIITaHCKOM Tpxxumty CpOuje oanukyje
Ce BHCOKOM CTOIIOM HEpEryJIMCaHOCTH, 300T HEMOTHyHE MpHMEHe 3aKoHa O MOIITAHCKUM
yeayrama (,,CioyxOenu rmacauk PC”, 6poj 18/05 — y nasmem TekcTy: 3akoH) M3 pasiiora
HerocTojama PermyOnuyke areHIyje 3a momraHcke ycyre (y Ja/beM TEKCTY - ATeHIHja).

Ha ocHOBY pacnonoxuBHX TMOAaTaka U CIPOBEIACHUX MCTPAXKHUBAKA, TPKHUIITE
nomTaHckux yciyra y CpOuju, mpeMa KpuTepujymy YCiIyre, MOXe ce MOAETUTH Ha YEeTUPH
CerMeHTa:

1) Tpxumite yHUBep3ajiHe MOLMITaHCKE YCIyre (KJacu4He);
2) TpuuITe eKCIpeC yCiIyra;

3) Tpxwumire aupektHe momrre (direct mail);

4) TpxwuinTe Mel)yHapOJHHUX MOIITAHCKUX YCITyTa.

1) Tpxuiire yHuBep3ajHe MOIITAHCKE YCIyre MOoApa3yMeBa MpUjeM, MIPEHOC U ypyUeHe
NOIIMJbaKa y CKJIQMy ca CTaHAapAMMa KBAJUTETa W POKOBUMA TPOMHMCAHUM 3aKOHOM.
JusepcuduroBana Mpexa canpxkana y 1510 jenununa nomrancke mpexe, 172 yropopse
nomre, 3289 mantepa, 4122 xoBuexuha, 3552 pejona momroHoma, omoryhasa IlomTu
Cpbuje nmuaepcKy MO3UIlMjy Ha OBOM TPXKHIIHOM cerMeHTy. [IpoiieHa je ma ce Ha OBOM
TPKUIITY 00aBH roAMIIbE Ipeko 280 MUuIMoHa yciryra.
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2) TpxuIITE EKCIpec ycayra — MoJ KOJUM Ce MoIpa3yMeBa TPXKHILTE KYPUPCKUX CIYXO0H,
KOje IpYyKajy ycJIyre eKcIlpec NpeHoca MOIInJbaka. 3axBajbyjyhu pelaTMBHO BHCOKOM
npoUTHOM TNOTEHIMjaTy OBOT TP)KHUIIHOI CETMEHTa, Ha HMCTOM JOMHUHHUpPA H3pa3uTa
KoHKypeHnuja. [ToceOHO je kKapakTepuCTHYaH MOJATaK J1a c€ CBAKEe OAMHE OCHYjE i U
mpecTaHe ca paaoM BelMWKU Opoj mpemy3eha koja ce 0aBe mMmpyxkameM OBHX YCIyTa.
3axBasbyjyhu moryhHocTH 3a mocTtusame nojaTtHe e(hUKAaCHOCTH HAa OBOM TPIKHUINTY, a
NoceOHO Yy BEIMKUM TIpaZoBUMa, JOMHUHAHTHY MO3MIMjy WMajy NIpUBaTHE KypUpPCKe
ciryx0e r100asHOT, HAMOHAJTHOT M JIOKAJHOT KapakTepa. 3amaka ce IPHCYTHOCT
npobiemMa Be3aHHX 3a MOLITAHCKE OIepaTope KOoJ peaju3allije OTKYIHHUX MOIIMJbaka U
HapuHCKOr noctynka. [IpoueHa je na ce Ha OBOM TpKUIITY 00aBU OKO 5 MHJIOHA YCIyra
TOJUIIIELE.

3) Tpxkuiure OUPEKTHE IOIITE - MOJ KOjUM CE IMOApasyMeBa TPXKUINTE aApECOBAHUX M
HeaJ[peCOBaHMX IMOIINJbaKa (JeTaka, Opourypa, KaTajiora ¥ Jpyror ITaMIIaHOT PEKJIaAMHOT
MaTepujana). 3a OBO TPXKHILTE HAPOUUTO je KapaKTePUCTHUHA HEJOjalHa KOHKYpPEHIIH]a.
[Topen Bucoxor TpxumHor yuemha Ilomre CpOuje, TpKUIIHK NMPUMAT UIAK OCTBAPY)Y
,»AIITEPHATUBHU AUCTPUOYTHUBHU KaHAIIM’, KA0 LITO Cy OMJIAJJMHCKE M CTYACHTCKE 3apyre
U Apyra npaBHa u pusmuka jmna. [IpoueHa je 1a ce Ha rOJUIIBEEM HUBOY M3BPIIH OKO 80
MHJIOHA OBHX YCIIyTa.

4) Tpxwumre mehyHapoaHMX TOMITaHCKUX ycayra — Ha oBoM Tpxkumrty jaBba ce
koHKypeHuuja usmely Ilomre CpbOuje (ca cBOjoM KIACMYHOM YCIYIOM M, YCKOPO,
yciryrom EMS) 1 rmobaiiHuX omneparopa MOMTAHCKUX yCyra, anu u oomuiy melycoOHe
capaJmbe, HapouuTO Y 00JacTH EKCIPEecHOr MpeHoca nommibaka. [lpoueHa je na ce Ha
TOJMIIH-EM HUBOY M3BPIIU OKO 10 MIUIIMOHA OBHX yCITyTa.

2.3.1 Ouekusarnu pazeoj KOHKYPEHMCKUX 00OHOCA
Ha domahem mpaircuuimy nOWmMancKux yciyed

3a aHTULUIOMpamke pa3Boja KOHKYPEHTCKHMX OJHOca Ha jgomaheM TpXKHUIITY
MOIITAHCKUX YCIIyra HEOINXOJIHO j€ carjelaTtd HajBakHHuje (aKTope KOju YTUUYy Ha
KOHKYPEHIIM]Y Ha TP>KULITY MOIITAHCKUX yCIyra:

1. MoryhHocT ynacka HOBUX KOHKypeHaTa Ha TPXKUIITE MOIITAHCKUX YCIIYTa;
CymneruTynyja nomTaHCKUX yCIIyra;
[TperoBapauka moh kynarna;
[TperoBapauka moh no6aBsbaua u
Crenen puBanuteTa u3mely nocrojehux KoHKypeHarta.

arwN

CarnenaBame yTHl@ja HaBelEeHUX (akTopa MpesicTaB/ba OKBHP 3a carjeaBarbe
pa3Boja KOHKYpPEHIIMje Ha TP>KUIITY MOIUTAHCKUX YCIIyTa:

1. MoryhHocT yJjacka HOBHX KOHKYpPeHaTa Ha TP:KMIUTE MOIUTAHCKUX YyCJIyra
[ToTeHnujamHu yna3ak HOBUX KOHKypeHAaTa Ha TPXKHILTE MOIITAHCKUX yclyra Tpedano ou aa
oyne oapehen kpo3 perynatuBy Arennwuje. l1ITo ce Tude pesepBrcCaHUX yCiayra, Ty 3alpaBo
MOTYhHOCT ynacka HOBUX KOHKYpPEHaTa Ha TPXKHINTE MOIITAHCKHX YCIyra He MOCTOjHU, JOK
KaJl Cy y MUTalky YHUBEP3AIHEe U KOMEPIHjaTHE YCIyre OBakBa MOT'YNHOCT CBaKaKo MOCTOjH,
anu Ou Tpebasio /a je mpe cBera ycMepeHa peryJaTHBOM MHUIIMPAHOM Off CTpaHe ATeHIje
Kako O ce 06e30emmnu (ep ycnoBu moctojehuM u MOTEHIMjaTHUM KOHKYPEHTHMA, KaKo y
HOTJIEly FbUXOBHX IpaBa, TAaKO U y MOTJIEAY HBHXOBHX 00aBe3a.

[lITo ce Tuye MOjeIMHUX CErMeHaTa TMOIITAHCKOT TPJKUINTA, KOHKYpeHIuja he ce
pasBHjaTH, Mpe CBEra, y CErMEHTY EKCIIpec yCiyra, AWPEKTHE TOIITe, adh W Yy 00JacTu
Cpe/cTaBa KOPECIOHIeHIIMje n3Mel)y mpaBHUX U (Pu3nukux juma (M3BOAM OaHaka, padyyHU
KOMYHAQJIHUX yciyra, UTA.). CauuHa cuTyalja je U ca IpeBO30M IaKeTa U eKCIpec yCiIyra,
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I7Ie je KOHKypeHIMja Beh JocTa u3paxeHa W 3axTeBa ojpeheHy peryinatuBy y CMUCITY
nobujama J03BOJIA, MOKPHUBamka IMOjeAMHUX TOJPYyYja, HEOMXOJHOI Opoja MoIIMJbaka, WUT/I.
Taxole, kao xoukypentu JI1O, cBe ce Bumie jaBibajy npeayseha koja ce 6aBe JOTHCTUKOM U
IUCTpUOyIjoM poOe (TIomnIbaKa ca aipecoM) 3a padyH ApYyrux (Joructuyka npemyseha).

CBU MOTEHLWjAIHU KOHKYPEHTH (MOIITAHCKH ONEpaTopH) Koju Oum Mornmm yhu Ha
TP)KUIITE TMOIITAHCKUX YCIyra Cy OHM KOJH Cy BE3aHU 3a HEKE O]l TMOIITAaHCKUX yciayra u
HaJla3e Ce y OKBUPY HEKOT CETMEHTa KaKo TPaJUIIMOHAIHOT, TAKO U CaBPEMEHOT MOIITAHCKOT
JIaHIIa BPEIHOCTH.

2. CyncTuTynuja momraHCKuX yciayra

Pa3BojemM HOBHX TEXHOJOTHja, MOTYNHOCT CYNICTUTYIM]€ MOIMITAHCKUX yCIIyra MocTaje
cee Beha. ¥ ToM cmumciay, kao MOryhw CyNCTUTYTH MOIITAHCKHX YCIyra y JOMEHY
CJICKTPOHCKE KOMYHHKAIH]je, mope Beh TpaIulmoOHATHOT KOMyHHIIPamka ImyTeM TesedoHa u
(axc anapara 1mojaBJbyje C€ U €JICKTPOHCKA TOIITa alld U APYry oomui MHTepHET cepBHca.

[Tpensubha ce na he y anconyTHoOM u3HOCY GU3NYKK OOMM MOIITAHCKUX yCIyTra pacTh
aiu 1a he ce \beroB yJaeo Ha TPXKUIITY KOMYHUKAIUja CMAabUBATH.

3. [IperoBapauka moh kynaua

[IperoBapauky Moh Kymama MOIITAaHCKUX YCIyra je MOTPEeOHO carjieiaTd Kako 3a
npaBHa, Tako U 3a (pusnyka iuma. Y TOM CMHCIY, [IperoBapadyka Moh Kymama y npuBpeaHoj
obnacTu je 3Ha4ajHa U MOXKe y mpenacrojeheM mepuoay 3Ha4ajHO YTHIIATH HA HUBO OOMMa
HOMITAaHCKOT OIlepaTopa, 003UPOM Ja 3aXTeBajy Behu KBamuTer yciyra, a uMajy MoryhHoct
CYIICTHTYIHje OWIIO Ja Cy y NMUTamy KOHKYypeHTCKa mpemy3eha Wi alTepHaTUBHU HAUYWHU
KoMyHHKa1uje. OBo je moceGHO N3pakeHO Ha peJalMjy MpaBHA — (U3MYKa JIUIA, 2 HAPOUUTO
y obnactuma rae mociyjy OaHke, ocurypaBajyhe KommaHuje, u3aaBadka mpeayseha, Kkao u
jaBHe ciayx0e M UHCTUTYLH]je (HIIp. CyJI0BH, jJaBHO-KOMYHaJIHA npeay3eha, UTn.).

4. IlperoBapauka Moh 100aB/baya

[IperoBapauka moh ngoGaBibaua omnpemMe 3a 00aBJbamkE MOIMTAHCKUX JACIATHOCTH (HIIP.
npou3Bohaun MallMHa 3a COpPTHpame MOIINJbaKa, MPoU3Bohaul TPAHCIOPTHUX CPEJCTaBa,
UTA.) 3aBUcuhe, Mpe CBera, ojf KapakTepa HUXOBE CTparervje (akTHBHA WJIM NAacUBHA) y
HACTyIly IIpeMa jaBHOM IIOUITAaHCKOM oOIleparopy. YHampen JeduHHCaHe CTpaTeruje
MOIITAHCKUX OlepaTopa mpema go0aB/baunMa Tpebda J1a HAMETHY COIICTBEHE pa3BOjHE
IUTaHOBE 32 M300p MOMEHYTE BpcTe onpeme (y CMHUCIY KeJbeHe TEXHOJOrHje, CTpaTeruje u
MIOJINTHKE TI€HA, KalaluTeTa U ApyruX OUTHUX GakTopa).

5. Ctenen puBasurera usmel)y nocrojehnx konkypenara

Crenen puBanurera nu3Mely nmocrojehux KoHkypeHaTa (MOMITAHCKUX OIEpaTopa) MMa
3HaYajaH YTHIQ] HAa CTPYKTYpy TPIXKHUINTA MOIITAHCKHX YCIyra 3a CBakd OJ CEerMeHara
MOILITAHCKUX YCITyTa.

TpenytHo HajBehu cTeneH puBanuTETa je Y 00JaCTH €KCIPEC-KyPUPCKHUX YCIIyTa Te
je Ha Tpxumrty Penybnuke Cpbuje uaeHTH(UKOBaHO 6 3HAYajHUX KOHKypEHaTa, Kao
MIOMITAHCKA ONEepaTOpH KOjHU Cy PETHCTPOBaHU 3a 00aBibame Te AenarHocTH. CriudHa
CUTyalMja je M y 0OJacTh AMPEKTHE IMOLITE€ TIJie IOCTOJU HEKOJIMKO PErucTPOBAaHMX
MOIITAHCKUX OTepaTopa KOjU Cy CIEIHjaTM30BaHU 3a JUPEKTHY TOIITY, ald U Behu Opoj
MapKETUHIIKHUX areHIMja Koje y OKBUPY HHTEIPUCAHUX MAPKETHHIIKUX KaMIlamka OpraHu3yjy
u 00aBJbajy aupekTHy momry. [lopen HaBeAeHUX MOMITAHCKUX OIepaTopa, MOTPEOHO je
ucrah W HeJerajHy KOHKYPEHIMjy KoOja jeé aKTHBHa Kako y OOJIaCTH EKCIIpec ycCiyra
(ayToOycKkH, KOMOM M TaKCH MPEBO3HUIIA, OMJIAIMHCKE 3a7pyTe), TAKO 'y 00JaCTH JTUPEKTHE
nomTe U 30MpHOT MPEeHOCa MOIITAHCKUX MOLIMJbaKka. Y TOM CMHCIY, peryjaruBa ATeHLuje
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ypeauhe creneH puBanurera usMehy nocrojehux, anum ¥ NOTEHIMjaTHUX KOHKypeHara (Kpo3
JI03BOJIE), A HaJUIe)KHA MHCIEKIMja MHHUCTApCTBA KPO3 HaI30p, yuMme he mpaBa KOpHUCHHKA
OWTH TapaHTOBaHA 3a CBE YUECHHUKE HA TPIKUIUTY MOIMITAHCKUX yCIyTa.

AHanu3upanux meT (akropa JOMHHAHTHO YTUYY Ha Pa3BOj MOIMITAHCKUX YCIyra y
oynyhnoctu, a Gopmynucame Crpareruje y Penyonunu CpOuju mpejacTaB/ba HaA4WH Ja CE
HaBeJIeHE MPETHE HeYTPAIUIILY M MPETBOPE Y MIAHCE 3a CTa0MIIaH PacT U Pa3BOj MOIITAHCKUX

ycayra.
2.3.2. Ananuza nowmanckux ¢paxmopa

[Tomrancke ¢akrtope, koju npema cryauju UPU yruuy ca 24% Ha (usnuku o6um
MOMITAHCKUX YCITyTra, MOXEMO IOJCTUTH Ha OHE (DaKTOpe Ha KOje IOIITa MOXE Jla yTHYE y
Behoj Mepu U Ha OoHe (haKTOpe Ha KOje MOIITa MOXKE J]a YTHUE Y Mamb0j MEPH.

dakTopu Ha Koje MoIITa uMa Behn yTunaj:

1. KBanurer ycnyre,

2. MapkeTHHr,

3. [lomrrancka MHQpaCTpyKTYypa u

4. IlpousBoau U ycIyre.

dakTopu Ha KOje MOIITa IMa MambH YTUIIAj, a U3 OBE TPpyIe (pakTopa HAaBOIUMO:
1. Tapude-uene (y ciyuajy [Homre Cpbuje),

2. KonkypeHuujy apyrux JaBajana yciyra u

3. IlomraHCcKo 3aKOHOJIaBCTBO.

[Tomrancku ¢akTopu yTH4y Ha JIATEHTHY TPaXKikby, OAHOCHO TPaXmy KOja MOCTOJU
alu M3 HEKOI pasjiora Huje 3ajoBosbeHa. HesamoBosbeHe moTpede rpahaHa u mpuspene
(JTaTeHTHe TpakKie) MeTa Cy KOHKYpeHLuje Koja je Hajueuthe ¢uekcubuiHuja u Opxka of
JAaBHOT MOIITAHCKOT OIlepaTopa M Koja Ha 0Baj HAYMH OCBaja TPKULITE.

2.3.3. Ananuza mexnonowkux gpakmopa y Penyonuyu Cpouju

Texnonomku ¢akropu npema cryauju UPU ytuuy ca 10% nHa ¢usmuku obum
MOLITAHCKUX yciyra. Ha TpuIITy mpeHoca mopyka M caoliITena, Ha KojeM Jieflyje MolITa ca
MUCMOHOCHUM TIOIIMJbKaMa, JaHac Cy MPUCYTHH:

1) pu3uuku npexoc;

2) tenedonuja;

3) Tenedakc;

4) MeNeKTpOHCKa NoIITa U
5) xubpuHa MoIITa.

[Ipema wucTpakuBamy HalIer TPXKHIITa Koje ce mokiama ca mnporaozama UPU,
3aCTYIJBEHOCT (PU3UYKOT IMPEeHOca TONIMJbaka Ha TPXKUIITY KOMyHHUKaIMja he ce cMamuTH ca
canammux 20% Ha mame on 15%. OBaj man ydemha camo 3Ha4M Jja ceé KOMYHHUKAI[OHO
(EJIEKTPOHCKO TOIITAHCKO) TPXKUILTE Pa3BHja Opike HEro KJIIACHYHO, IITO j€ TeHIEHIIHM]ja Koja
he ce 3ampxkatu u y OynyhHoctu. [la Ou ce KOMIEH30Bao TyOMTaK TPXKHUINTA U OCTBAPHO
TOJUIIBY MOpacT MUCMOHOCHOT caoOpahaja ox 2,5%, TpKUILITE KOMYHUKaIMja O1 Mopalio 1a
pacte 1o cronu of 5,6% roaunime.

Pact tpxumra koMyHUKanuja (€JIEKTPOHCKE TMOINTAHCKE KOMYHHUKaIruje) he Outu
BEOMa 3HauajaH IM0J YTHIIajeM TIio0anu3aiyje, 4Yak Hako KiIacu4yaH TpeHoc Oyne
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CYIICTUTYHCaH eJeKTpoHCKUM. [lopact ¢u3mukor obOuMMa KIACHYHHMX NOIIMJbaKa he ce
noBehaBaTu 300r moTpede KIIACHYHOT ypyuema mpumaonuma. He Tpeba 3abopaButu na u
€JIGKTPOHCKA MOIITa TeHepulle ,,pusnuke” nmommsbke. Ha momraHCKOM TpXKUIITY yCiIyra y
PenyOoimumm CpOuju, U mopej €BeHTYaHOT IOocCTojama edekara CYNCTUTYIHjE, T0JIa3u 0
pacta o0MMa NMHCMOHOCHHMX YCIyra W TO Yy HEpUOIy OJ MPOTEKIMX 6 roauwHa, KOju je
HAjUHTEH3UBHUJH KaJla ce paju o pacty ynorpede MHTepHeTa.

2.4. AHAJIN3A OFABJBAHA TTOIITAHCKUX YCIIVI'A'Y CPBUJU
2.4.1. Ynueepszanna nowmancka ycayea

VYHUBep3ajgHa MOIUTAaHCKA yclyra NpeAcTaB/ba CKYI IMOIITAHCKUX YCIyra Koje ce
o0aBJpajy y KOHTHHYHTETY Ha Tepuropuju PenyOmuke CpOuje y OKBUPY HPONHCAHOT
KBaJMTETa MO MPUCTYNAuYHUM II€HaMa U IOJ jeJHAKUM YCIOBMMa 3a CBE KOPHUCHUKE 0e3
JTUCKPUMUHAIIH]C.

VYHUBep3ajgHa MOIITAaHCKA yclyra y yHYTpallkbeM M Mel)yHapoJHOM MHOIITaHCKOM
caoOpahajy, carmacHo 3akoHy oOyxBara:

1) Ilpujem, mnpeHoc © Yypyueme MHCMOHOCHHUX IMOIIWJbAKA, YKIbY4yjyhu
perucTpoBaHe MomuJbke, Mace A0 2 kg Kao M NHCMOHOCHE TMOIIMJbKE Y
€JIEKTPOHCKO] (hopmu;

2) Ilpujem, mpeHoc u ypydewme mnakera Mace g0 10 kg y yHyrpammem
NOLITAaHCKOM caoOpahajy u ypydeme makera mace 10 20 kg y mehyHapogHom
MOIITAHCKOM caoOpahajy;

3) IIpujem, npeHoc U UCIUIATy YIIYTHULA Y KJIACUYHO) M €JIEKTPOHCKO] GOpMHU U

4) [Ipujem, npeHoc u ypyuyeme cexorpama 1o 7 kg.

Tabena 6 - Peanuzanuja nomranckux ycnyra [lomre Cpouje y 2006. roauau

VYHyTpaimbu
BpcTa ycnyre caobpahaj Melhynaposnu caobpahaj YKynHO
OO6uyHa mucMa 187.450.749 2.415.881 189.866.630
IIpenopyyena

nucMa 44.455.469 751.791 45.207.260

BpennocHa
nucMa 3.364.618 9.709 3.374.327

Vuugepsann | Ltamnane
a CTBapH 23.694.127 185.656 23.879.783
MOIITAHCKA YuyrHune 20.339.694 16.289 20.355.983
yciyra ITakern <10kg 1.126.626 9.092 1.135.718
Hepesepeucana | ITakeru >10kg 281.656 1.359 283.015
yciyra Ioct excmpec 1.003.430 25.924 1.029.354
YKVYITHO: 281.716.369 3.415.701 285.132.070
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Tabena 7 - YHUBep3aaHa momraHcka yciryra [lomre

(1a ocHOBY OcTBapema u3 2006. rox.)

Bpcra ycayre: DU3NUKU 00MM:

- ObuuHa mucMa 189.866.630
- I[Ipenopyyena nucma 45.207.260
- BpennocHa nucma 3.374.327
- llTammane cTBapu 23.879.783
- YyTHune 20.355.983
- [Taketn 1.135.718
YKVIIHO: 283.819.701

2.4.2. Pe3epsucane noumancke yciyee

PesepBucane momTaHcke yciyre cy yciuyre Koje Jp)kaBa TapaHTyje IOIITaHCKOM
orepaTropy yHUBEp3alHe MOUITAHCKE YCIyre Kao eKCKIy3MBHA MpaBa y OKBUpUMa ojpeleHor
JUMHTA 110 Macu 1 neHu. OBe yciyre o6assba JIIO.

V pesepBuCaHe MOLITAHCKE YCIyTe CIaaajy:

1) [pujem u/uiam npeHoc U/ ypyvermne MUCMOHOCHUX TOIINIbaKa, 10 yTBpheHor
JMMHTA TI0 MAaCH ¥ LICHH,

2) Tlpujem w/vnu MPEeHOC W/WIK UCIUIATY YIYTHHUIA Y KIACHYHO] U €JIEKTPOHCKO]
dopmu;

3) Ipujem w/mnu mpeHoC /MK ypydere MUCMEHA Y CYICKOM, YIPaBHOM U
MPEKPILIajHOM MTOCTYIKY, 0€3 003upa Ha JINMUTE.

Jlumute Mo Macu M LeHH yTBphyje AreHuuja, y3 carnacHocT Brnane, y ckiany ca
3aKoHOM, MpU YeMy OHHM He Mory Outu Behu ox 350g 1 meToCTpyKor U3HOCa MOIITapUHE 3a
MUCMO TpPBE CTOIE TEKHUHE U HajOpKeT cTereHa npeHoca.

Tabena 8 - PesepBucane nomrancke yciyre [lomre Cpouje
(Ha OCHOBY OcTBapema 1 cHuMamwa y 2006. ToHM)

Bpcra ycayre: Om3HIKU 00WM:

- O6buyHa cMa 184.170.631
- [Ipenopyyena nucma 43.398.970
- BpenHocHa nucma 3.036.894
- lllTamnane cTBapu 22.685.794
- Ynyrauue 20.355.983
YKVIIHO: 273.648.272

2.4.3. Hepesepsucane nowmancke ycnyee

HepesepBucane nomrancke yciyre cy yciayre ca u 0e3 10aTHEe BPEIHOCTH, 3a KOje Ha
TPKHUINTY MOIMTAaHCKOT caoOpahaja paBHONIPaBHO KOHKYPHIITY CBU MOIITAHCKH OTIEPAaTOPH, Ha
OCHOBY M3/aTUX 0/100pemba.

HepesepBucane nomraHcke yciyre o0yxBartajy:

1) momraHcke yciayre W3 JOMEHa YHHBEpP3alHUX KOje MpeBa3wia3e yTBpheHe
JMMHTE TI0 MacH ¥ [IEHU 32 pe3epBUCAHE U
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2) cBe japyre MOIITAaHCKE YCIyre, ykibydyjyhu u yciyre aomaTtHe BpeIHOCTH
(momTaHCKe yciayre KOMEpPIMjaJHOT cepBHCa KOje HMMajy IOCEOHE 3axTeBe Yy
HorJiefly KBaJUTeTa W HAuyMHA NPEeHOoca — KYPHUPCKe, eKCIpecHe, yOp3aHe,
XuOpuHe, 30UpHE, TUPEKTHE, UT/L.).

Tabena 9 - Hepesepucane nomrancke yuyre [lomre Cpouje
U3 JOMEHa YHHBEP3aJIHOT CepBIca KOje IIpeBasuiase
yTBpl)eHe TuMuTe

Bpcra ycayre: Ousnuku oouM:

- ObuuHa mucMa 5.695.999
- [Ipemopyyena mucma 1.808.290
- Bpeanocha nucma 337.433
- HlTamnane cTBapu 1.193.989
- [Takern 1.135.718
YKVIIHO: 10.171.429

Tabena 10 - HepesepBucaHe MOIITaHCKE yCIYTe
[omTe Cpbuje (komepuujanau cepsuc) y 2006. rog.

Bpcra ycayre: Ousnuku oouM:

- [Toct excripec 1.029.354
- [akeTn 283.015
YKVIIHO: 1.312.369

Tabena 11 — IIporeHa HEPEe3EPBUCAHUXK MOIITAHCKAX
yciyra (KOMepLHjaHA CEPBHC) - OCTAJIN IOIITAHCKH
oneparepu y 2006. ronuHu

Bpcra ycayre: DuU3HNUKH 00UM:

- YayTpammu caobpahaj 4.624.380
- Mehynaponau caobpahaj 373.850
YKVYIIHO: 4.998.230

2.5. TIPEJIBUBABE ®AKTOPA PACTA YCJIIVI'A V PEITYBJIMIN CPEUIN

[Tpensuhame 06MMa MOIMITAHCKUX ycIyra — MMCMOHOCHHX IMOIINJbaKa je 0JyBeK Ouia
jeIHa O]l TIIaBHUX IMPEOKyIalfja MOITAaHCKUX YIpaBa. ¥ CTPaTEeNIKOM IUTaHUPalky BeoMa je
Ba)XHO MNPOLEHUTH (akTope KOjU HMMajy OJulydyjyhu yTHIla) Ha MOCIOBamkE IMOIITAHCKHX
orepaTopa.

[Ipema pesyntaruma ucTpaxkuBama crpoBeneHnx Ha HuBoy UPU, Hajsehu ytunaj Ha
0o0MM TOLITAHCKUX yciayra UMajy eKoHoMcku ¢akropu (45%), 3atum momrtancku (24%),
apymrsenH (21%) u rexnonomxku (10%).

2.5.1.1lpeosulare pacma nucmoHOCHUX yCiyad

[To3UTHBHM €KOHOMCKHM TOKa3aTe/bl IOBOJHHO YTHUY Ha IMOpacT TPaXKIkE 3a
MUCMOHOCHUM TOUIMJbKama, IMOINTO je YyTBpl)eHa uBpCTa IMOBE3aHOCT OBE TpPaXme ca
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€KOHOMCKHUM pacToM. [ToMUTHYKO-eKOHOMCKA CTaOMIIHOCT je y CBAKOM CiIy4ajy (akTop Koju
JUPEKTHO yTUYe HAa €KOHOMCKH pacT ojapeheHe 3emibe, aau W MHIUPEKTHO HA TPaXBbY 3a
MUCMOHOCHUM yciiyrama. ¥ TOM CMHUCITY, HampaBJbeHO je mopeheme u3mely Opyro momaher
npousBoaa (BAII) u ¢puzmukor obuma octBapeHux yciyra y Pemyomunu CpOuju 3a nepuon
o1 2000 — 2005. roguHe mTO je mpuKa3zaHo y tTadenn 12:

Tabena 12. Komnaparmja oouma yenyra u B/II1-a

0 0 V)
% pacTy % pacTy BJIIT (anconyTHu % pacT y
IIMCMO- OI[HOCy Ha OI[HOCy Ha OI[HOCy Ha
rOJMHA YKYIHO U3HOC Yy
HOCHE HPETXOIHY HPETXOIHY MWTHORIMa) HPETXOIHY
TOJUHY TOJUHY TOIUHY
1999, | 159.633 0 29%76 ; ;
2000. | 166.238 414 3186'76 6,3 836.920,50 5,2
2001. | 179.061 771 3389'10 6.1 978.700,00 48
2002. | 189.809 6 34%06 32 1,020.100,00 42
2003. | 185.955 22,03 32%62 56 1.045.600,00 25
2004. | 212.260 1415 363’1‘72 10.3 1.133.700,00 8.4
2005. | 224.674 15,85 37‘(‘3'67 30 1.204.000,00 6.2
2006. | 262.328 16,76 423'53 14.64 1.273.200,00 5.7

Ilpema nHaBomuma UPU, xkopumhewmeM oapeheHMX €KOHOMETPHJCKHX MOjena,
noBehame ox 1% B/II1 yruue Ha noBehame obuma nmucMonocHux yciyra uzmely 0,8% u 1%.
[Tocmatpajyhu mepuoa oa mporexyiux 6 roguHa, W Ha TPXKUIITY MOLITAHCKUX YCiIyra y
Peny6nu CpOuju, oBO mpaBUJIO ce MOTBphyje ¢ TMM Ja je Taj OJHOC joIl HemTo BehH y
KopucT pacta mnucMoHocHux yeiayra (1,06%). Ilocmarpajyhm mnperxoaHo mpukazaHu
rpaMKOH, MOXKE C€ BHJECTH Jla OBO NMPAaBHJIO BaKH 3a BehuHy NpHKa3aHMX TOAMHA, JOK Ce
exctpeMHu pesynratu Buzae y 2003. u 2005. roaunu, mTo O ce MOIJIO JOBECTH y BE3y ca
nojeJMHUM nopeMmehajuMa er3oreHor kapakrepa (MoJIUTHYKa JelllaBamba) y THM FOJJUHaMa.

2.5.2. Ilpeosuharwe pacma nakemcKux yciyea

I'paduxon 3 — Tpenn o6uma makerckux ycayra y [Homru Cpouje

Tpenn obuma nakerckux ycnyra y Iomru CpOuje

450.000 S0%
0
400.000 Jad
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300.000
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160% —e— TpeHa
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100.000

50.000
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[lakercke ycnyre cy y MNpOTEKIOM MEpHOAY IOKa3aje 3HayajHy 3aBUCHOCT O]l
TPXKUIIHUX (aKTOpa, KaKO HA CTPaHH MOHYAE (MApKETHHIIKE aKTUBHOCTH M HOBE YCIIyTe),
aJyM TIpe CBera M Ha CTPaHU TpaXKme (T0jaBa KOMIaHHWja Koje ce OaBe KaTaJIONIKOM MPOIajoM
U TpoaajoM Ha nasbuHy). CTOora je HpoleHmeHH TPEHJ pacTa oOMMa MAaKeTCKUX YCIyra
npuKa3aH y Tabenu ycloBaH U Mojpa3yMeBa NacHBaH MPUCTYN KOHKYpEeHaTa MapKEeTHHIIKUM
AKTUBHOCTHMA M 00paJy TPIKUIITA.

Y nepuony ox 2002. no 2005. ronuHe TpeH 00MMa MAKETCKUX yclIyra Oeyexu Ojaru
nag u 1o 4,6% ox 2002. no 2003. roaune (ca 1.273.000 na 1.214.000 nakera), 3atum 0,1%
ox 2003. mo 2004. rogune (ca 1.214.000 na 1.213.000 makera) u 1,7% ox 2004. mo 2005.
roguHe (ca 1.213.000 va 1.192.000 nakera). Hakon Tora ox 2005. no 2006. ronune nonasu
70 3HauyajHOr noBehama obuma makeTckux yciayra 3a 23,9% (ca 1.192.000 na 1.477.000
nakera). [Iponena je na he y 2007. roguau gohm 10 cMamema KOIUYHMHE Makera 3a 15% y
onHocy Ha 2006. roauny, Tako 1a he BUXOB 00MM Ha TOIUIIHEM HUBOY OUTH HEITO Behu of
1.200.000 nakera.

I'paduxon 4 — Tpern obuma IToct excnpec makera [Tomre Cpouje

TpeHa obuma naketckux yenyra y JIMNTT caobpahaja "Cpbuja"

1.600.000 23-0%
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On cBor yBohemwa IlocT exkcmpec yciyre Oenexxe CTajllaH pacT OoOMMa MOIIMJbAKa.
Hajsehu nponenar nosehama obuma I1E makera mOCTUrHYT je Ha mouyeTky, Tj. ox 2002. go
2003. roguae 1 TO 626% (ca 7.800 Ha 48.800 mommspaka). 3atum ce ox 2003. mo 2004.
roauHe Oenexxu mopact ox 224% (ca 48.800 na 109.200 mommssaka). Ox 2004. go 2005.
ronuHe eBuJieHTHO je moBehamwe oxm 160% (ca 109.200 ma 174.200 mommsbaka), a Taj
mpoleHaT ce MoHaB/ka U y nepuony ox 2005. mo 2006. rogune xamga ce O6poj I1E makera
nosehao ca 174.200 na 278.200. V 2007. ronunu npensuha ce aa he 6poj oBUX MoOIIMIbaka
npemamut 400.000, mro 6u mosehano ooum I1E nakera 3a 50% y onnocy Ha 2006. ronuHy.

2.5.3. [Ipeosuharve pacma Hepe3epeUcanux NOWManHcKux yciyad

[To3uTBHA €KOHOMCKA KpeTama, Ka0 M KBAJIHUTET MpYyKamka HEPEe3epPBUCAHUX YCIIyTa
0]l CTpaHe€ OCTalIMX IIOIITAHCKMX omeparepa y mnperxogHoM nepuony (2002-2006.) cy
MO3UTHBHO yTHUIIAJa HA TPAXIbY U PacT OBUX yCIyTa.

[Iponewyje ce na he mabu MO3UTUBHUM EKOHOMCKHM Pa3BOj, 3aTUM DETYJIHCAE
HOMITAaHCKOT TPXKMIITA Off CTpaHe ATEHIIHje, Kao U yllarama IOIITAaHCKUX OlepaTopa y pas3Boj
CBOJUX YycCIyra W KamamureTa, y HapeIHOM MEepUuoay AONPUHETH KOHCTAaHTHOM pacTy
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HEpe3epBUCAHUX MOIITAaHCKUX yciyra. Y 2007.ronunu ce mpouemyje pact ox 15% y omHocy
Ha MPETXOHY TOJIUHY.

3. POPMVJINCABE CTPATEI'MJE

[Mpouec popmynucama Crpateruje ykibydyje MehycoOHO ycariamaBambe MIAHCH U
NPETHU Y €KCTEPHOM OKpYXKeHY, MHTEPHHX MOTyhHOCTH, yO4eHHX cHara M ciaaboCTH |
Hamepa MOIITAHCKOT CEKTOpa UCKAa3aHUX MUCH]OM.

O063upoM 1a ce paau O IYTOPOYHOM, CTPATETHUJCKOM IPOIECY OJUTyYMBamka, BEOMaA je
B)KHO YCIIOCTaBUTH HEONXOHE IPUOPHUTETE y XHjEPapXUjCKOM MPOIECy JOHOIICHa OJUTyKa.

Mucuja momTaHcKor cekTopa, Tpeba na Oyjae Be3aHa 3a JYyropovYHO BUNEHE TJIaBHOT
pasiiora u CBpxe MOCTOjarba MOIITAHCKUX YCIIyra y MPUBPEIHOM U JIPYIITBEHOM aMOMjEHTY.
Ha ocHoBy Tora ce oHma nepUHHINY IMJBEBHU, MOJUTHKE, CTPATETHjeé M TaKTHKE KOje ce
npeBoje y aknujy. Mucuja, Kao HajBUIIM IWJb, Tpeba 1a CaApKU BUILIE OMNIITHX,
CTPaTErwjCKUX IUJbEBA YHMjOM YCICIIHOM peanu3anujoM he ce ocTBapuBaTH JedUHUCAHA
MHUCHja pa3Boja MOINTaHCKUX yciayra. Haumn Ha koju he ce ocTBapuBatu MHCH]a,
npezcTaBibahie NOJUTHUKY pa3Boja MOITAHCKUX YCIIyTa.

Hacymnpot Mucuju koja aedunuiie cBpXy nocTojama opranusaiyje, Bu3uja aepuauiie
y IITa OpraHu3aIrja Bepyje, IITa OpraHu3alija BpeJHyje U 4eMy TeKH.

OO63upoM 1a je nepuHUCAHO BHUIIE OMINTHX, CTPATErHjCKUX IMJbEBA IOIITAHCKUX
yciayra, yBHJAa CTama y KOja C€ JKele IPEeBeCTH IOMITaHCKE YCIyre, MOTpeOHO je
nepuHHUCake NPUXBATJBUBUX CTpaTerdja W CTPATErMjCKUX Oayka koje he nmatu Ommke
0JICOBOPE BE3aHE 32 HAYMH OCTBapema JeUHUCAHUX IMJHEBA KOJH MPECTaB/bajy OCHOBE 3a
cTpateryjy. Jla 61 ce oNuITH HUJBEBU YCHEUIHO PEATU30BAIH MOTPEOHO j& N3BPIIUTH HUXOBY
KOHKpEeTH3alujy, Kpo3 JepUHUCAmhE ONEpaTUBHUX LMJbEBA pa3Boja MOIUTAHCKUX YCIyra H
TaKTHKa Ka0 HAYMHA BUXOBOT OCTBAapema.

Ha oBaj HaumH cTBOpHIE O C€ CONMAHE MPETIIOCTaBKE OJIP’KUBOT pacTta M pas3Boja
HNoTaHCKUX ycayra y PemyOmuum CpOuju, y3 HMCTOBPEMEHO IMOCTHU3amkE€ BHCOKOT HHMBOA
3aJI0BOJBCTBA U JIOjATHOCTH KJIMjE€HATa, 3aII0CIICHNX W HAIPEeTKa JPYIITBA Y EIHHH.

3.1. IOITAHCKU CEKTOP PEITYBJIUKE CPBUJE U CTPATEI'MJE UPU u PostEurop

[Ipe n3HOIIEHA CTPATEIIKUX IIMJbEBA pa3Boja MOIITaHCKOT cekTopa Penybnke Cpouje
1o 2012. ronuae MOTPEOHO je carjeaaT v oleHuTH mTa je y Pemyommmu Cpouju ypaheHo Ha
cnpoBohewy CTpareruje pazBoja momTaHckor caoopahaja koja je gonera Ha Konrpecy UPU
y bykypemry 2004. rogune. Takohe, TpeGa y3eTH y 003Up U HUBO CHPOBEIACHHUX LIUIJbEBA Y
Penu6muuum Cpbuju y ogHocy Ha onpeaesberwa PostEurop.

3.1.1. Oyena cnposoherwa cmpamezuje UPU y Penyonuyu Cpouju

Onena umriementanuje Ctpateruje u3 bykypemrra nahe HaMm mpersies Halle CTapTHE
no3uiuje 3a npuMenHy nuibeBa Ctpareruje UPU.

Yumennna na ce Mucuja UPU camo HesHatHO penedunucana og Konrpeca y Ceyny
(1994.) no Konrpeca y bykypemry (2004.), uma 3a mocieauily Ja IHJBEBU IMOIITAHCKUX
cTpaTerdja octajy Beh pgecer ronuHa HemnpoMemeHH. CBe OBO Jaje IIAHCY W Hafdy
MOIITAaHCKOM cekTopy PemyOmmke CpOuje na ocTtBapu ,,IPUKJbYYaK’ca TJIaBHUM ITUJbEBUMA
MOIITAHCKUX CTpaTeruja u peopMu.

[Tomrrancka cTpareruja u3 bykypemira je okycupaHna Ha TIeT ITUJbEBA:
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YHuBep3anHa nomTaHcKa yclyra;

KBanurer u edpukacHocT Mel)yHapoIHE MOMITAHCKE MPEKE;

TpxwuiTe U yI0BOJbaBame NOoTpedaMa KOPUCHUKA,;

[Tomrrancka pedopma u cTabuiad pa3Boj H

Koomneparuja u uaTepaxiyja Mel)y HajBaXXKHUjJUM HHTEPECHUM IpyraMa.

arONE

Onena he o0yxBaTUTH M3BEIITa] O HAMPETKY MO MOjJEAMHAM OOJacTuMa y 3eMibama
yraannama UPU, ca moceOGHIM OCBPTOM Ha Hpeay3eTe Mepe Y OKBHPY IOIITAaHCKOT CEKTOpa
Penybnuke Cpouje.

1. YHuBep3a1HA NOLITAHCKA yCJIyra

YHuBep3aHa MOMITaHCKa yCryra oMoryhaBa KOpHCHHAIIMMA Ja IaJby U IPUMAjy POOy
U TIOpYyKe U3 OWJI0 KOT Jiesia CBeTa y OUII0 KOjJU JPYTH.

HcnutuBama kxoje je UPU cmposeo 2001. roguHe mokaszaia Cy Ja je YHUBEP3aIHY
HOIITAHCKY YCIYTy neduHucano 67% 3eMasba WiaHUIA.

VY Be3u yHHBEp3alHE MOIMITAaHCKE yciyre crame y Penybomwmu Cpbuju je cnenehe:
2005. roguHe ycBOjeH je 3akOH, M KOjUM je u3Mel)y ocranor yTBpheHO na yHHMBep3aiHa
HOMITAHCKA yCiIyra 00yXBaTa MpujeM, IPEHOC U ypy4eHe MMCMOHOCHUX Molnibaka 10 2 kg u
NOIITaHCKUX Makera mace 710 10 Kg y yHyTpamimeM u ypydeme makera mace 10 20 Kg y
Mel)yHapoJHOM TOIITaHCKOM caoOpahajy. YHHBep3amHa NomTaHCKa yclyra Takolhe ooyxBaTa
U TIpUjeM, IPEHOC U YpYyYeHe YIyTHUIA U ceKorpaMa. HaBeleHM CKyIl MOINTAHCKHUX YCIIyra
Tpeba na je JocTynmaH CBUM KOpHUCHHMLIMMa Ha Teputopuju PenyOmuke Cpbuje, mo
NPUCTYNAYHUM LIEHaMa U y OKBHPY opel)eHor craniap/a KBaluTeTa.

2. KBanurer u epukacHocT Me)yHapoaHe MOIITAHCKE MpesKe

[ToGosbmame kBamuTeTa y Mel)yHapoJHO] TMOIUTAHCKO] MpPEXH (OKYCHpPAaHO je Ha
noy3jaany, 6e30eaHy u epuKacHy yciyry.

bpura oxo ycrnocTaBibamka M HUCHYHaBamba BUCOKOT KBAIMUTETAa MOLITAHCKUX YCIyra
Tpeba Ja ce OCTBapH Kpo3 YTBphMBame CTaHIap/a yclyra U XapMOHHU3aI[|jOM HAIlMOHATHUX
HOLITAHCKUX CUCTEMA ca Mel)yHapOJIHOM MPEKOM.

Kpajem 2001. rogune cBera 66 3zemasba uinu 34,92% unanuna UPU (ykyman Opoj
ynanuna je 190) je ycBojuio craHiapAe KBajluTeTra MelyHapogHe NOIITaHCKE YCIIyTe.
Crangapae UCHOpYyKe 3a IPUOPUTETHE aBUOHCKE MolMIbke neduHucano je 167 3emarpa
(88,36%), a 3a 0OMYHE MOMINIbKE Y MOBPIIMHCKOM TipeHocy 173 3emibe (91,53%).

PenyOnuka Cpbuja jomr HuUje yTBpAWIAa CTaHAapAe U LUJbE€BE KBAJINUTETa
Mel)yHapoaHUX MOIITAaHCKUX YCIyra, a 3aKOHOM Cy YTBp)EHH POKOBHM 3a NMPEHOC U ypyUeHe
MOIITAHCKUX TMOIINJbaKa U3 IOMEHA YHHBEP3aTHE MOMTAHCKE YCITyTe.

Ho cana je, Ha 6a3zu oapenou UPU, y 2004. u 2005. roguHu MEpeH KBAJUTET MIPEHOCa
MMCMOHOCHUX momuibaka y Penyomuim CpOuju. CHUMama cy ToKasajia 3HaTHO 3a0CTajamke y
OJIHOCY Ha mpomnucane ctanaapae kanurera UPU.

ExoHOMCKa onpaBAaHOCT IleHa MOMITAHCKUX yciayra Tpeba na omoryhum moBehame
eukacHOCTH MelhyHapoJIHE W YHYTpAIllbE TMOIITaHCKe Mpexke unMme he ce omoryhutu
KOpUCHHUIIMMA J00Mjame yciayre Mo MmoBOJbHUM IleHama. llocTojana cy odekuBama ga ce
nedUHHITY TIpoLeype 3a YTBphHUBamkE 1IeHe YHUBEP3aJHEe yCIyTe U Jla ce BpeMeHoM npehe Ha
onpehuBame IIeHa Ha OCHOBY KollTama yciyre (Cost-based pricing).
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Y Penyonmumu Cpbuju je Takohe ekoHoMcKa cuTyanuja Hanaraia [lomru Cpouje na, y
CKJIaJly ca EKOHOMCKOM IOJUTUKOM 3eMJbe, IoBehaBa 1ieHe He yiaszehin y aHau3y TPOIIKOBA.
OgBa nosehama cy Hajuemrhe Ouia 10 HUBOA MpeBUl)EHOT pacTa uH(IAIH]e.

3. Tp)KI/IIHTe MOIITAHCKUX YCJIyra v 3a10BO/bECILE HOTpeﬁa U OYECKHBaba KOPUCHUKA

Kopumiheme HOBUX ca3zHama O TPKUIITY M pa3BOjy MOMITAHCKUX MPOU3BOA JETUHH j€
HAuuH 3a euKacaH OArOBOP Ha MOTpede M OuYeKHBamba KOPUCHHUKA IMOLITAHCKUX YCIyra.
KopucHuk odekyje yciyre HajOOJbEr KBAIUTETA, TI0 HAJIIOBOJHHUJUM II€HAMa, Ha MOIITAaHCKOM
TPKUILTY, Koje Tpeba Ja cTuMyiuie e(UKacHOCT 1 UHOBAaTUBHOCT.

3a BehmHy MOIMTAHCKHUX OMNEpaTopa, MHUCMOHOCHE YCIIyre TNpeacTaBibajy HajBehm
U3BOp NPUXOJA, YIPKOC OYUIJIEIHOM TpPeHAY Ka JuBepcuduKalju npous3Boja yBohewmeMm
MAKeTCKUX ¥ (PMHAHCH]CKHUX yCITyTa.

3HauajHe NpOJOpe HampaBuie cy yciyre direct mail tako na oBe yciyre npyxa 83%
WHIYCTPHjaTN30BaHUX 3eMasba EBporie u 77% 3eMasba y TpaH3UIUju.

KoHkypeHlMja Ha MOIMITAHCKOM TP)KUIITY je CBE MPHUCYTHH]jA, TaKO Jia MOIITAHCKU
MoHomon Hecraje. CBU 0OOJMUIM HOBHX KOMyHHKaiuja (dakc, uHTEpHET, e-mail, rmiahame
pauyHa €JEKTPOHCKMM IIyT€M) 3aJAMpy Y OCHOBHY [EJIaTHOCT IMOIUTE. Y MCTO BpEME,
MOLITAHCKH OTIEPATOpU EKCIpeC yciayra MpencTaBibajy jeAaH Ol HajBAKHUJUX CETMEHaTa Te
JIeTaTHOCTH (EKCIpeC MOILITA U TPHKHUILTE MATHUX ITaKETa).

Y Be3u ca HaBEAEHUM IIMJbEM, 3a TOWMITAaHCKH cekTop Pemybnuke CpOuje je
KapaKTepUCTUYHO Ja je y NPOTEKJIOM IMepHoJy uMMao ojpeheH pacT TpXKUIIHOT oOuMa
yciyra. Y 2003. roauHM OBaj pacT je MCMOJl OYEKHWBAHOT, Y€MY je JOMpHUHENa U MpUMEHa
3akoHa o miIaTHoM npometry kojuM je Ilomra CpOuje u3ryouna neo pUHAHCHJCKUX YCIIyra
Koje je panuje obapspana. [lopen Tora, y 2003. ronuan, pact GuU3HUKOr 0OMMa MOIITAHCKUX
ycayra 6uo je ucnon pacra BJIII, mro je mokaszatesb Aa ce KOHKYpEHLMja y OBOj o0jacTu
nojaBmiia 6e3 0031pa Ha 3aKOHCKY PEryJIaTUBY.

Tokom 2004. u 2005. ronuHe, noUUIO je, KyMYJIaTUBHO, O MHTEH3MBHpama pacra
o0rMa momTaHCKuX yciyra y ogHocy Ha pact B/l (mpoceuHo momrTaHcke yciyre cy pacie
3,4% Opxe ox pacra BJIII), mTo jacHO yka3syje Aa je mporec pelneduHHCama MOIITaHCKE
nenatHoctu y Penyonuniu CpOuju Beh 3amoueo.

[TosutuBHe nomake Ilomra CpOuje je HampaBuia y CETMEHTY €KCIPECHHMX YCIyTa,
€JIEKTPOHCKOM TpaHc(depy HOBIIA, yciyrama JUPEKTHE IOIINTE, MAKETCKUM U eJIeKTPOHCKUM
ycnyrama (opMupameM HEHTpa 3a eJIEKTPOHCKO MocioBame). CBU OBU CEIMEHTH JAajlH CY
3HA4YajHE MMOYETHE pe3ysTaTe.

Ha Ttpxumry nomranckux ycayra y PenyOmumum CpOuju npumerHa je cBe
WHTEH3MBHHU]a KOHKYypeHlja. Ha ocHOBY ucrtpaxkuBamwa crpyunux ciyxou [lomre CpOuje,
TPEHYTHO je eBHJIeHTHpaHo 17 cy0jekaTa Ha TPXKMINTY €KCHpPecHOr (KYypHpCKOT) IpeHoca
NolnM/baka y yHyTpalmeM coOpahajy, 5 cy0jekara Ha TpXKHILTY EKCIPECHOT IpeHoca
nommbaka y mMehyHapogHom caoOpahajy, npexo 100 cyOjexata koju ce 6aBe MacOBHOM
qUucTpubylrjomM, ka0 U oko 60 HemeraiHux cy0Ojexara (ayroOyCKH TNPEBO3HUIM, TaKCU
ciyx06e).

CBe HaBeIEHO rOBOPH Ja KOHKYPEHIIM]y Ha MOIUTAHCKOM TPXKMIITY YMHM BHUIIE O
200 cybjekara KOju Ha TOAUIIKBEM HUBOY U3BpIIe oko 320 munnona ycnyra. M3netu noxamnu
yKa3yjy Ha HEONMXOJHOCT Aa AreHmuja AcGUHUIIE OIIITE YCIOBE 00aBJbarhba MOIITAHCKUX

ycayra.
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4. llomrancka pepopma u cTaduiIaH pa3Boj

Pedbopme wu crabmman pa3Boj MOIITAaHCKUX YCIyra oOyxXBaTajy TEXHOJIOUIKE,
C€KOHOMCKE W peryjaTMBHE NpPOMEHE Yy IIOIITAHCKOM CEKTopy, Ja Oum ce obe30enmie
MaKCHMaJIHe [TOTOTHOCTH 32 KOPHUCHUKE YCIIyTa.

VY 1muspy cpoBol)ema NOMTAHCKUX peopMu yCBajajy ce pa3auduTH MOJIeTu pedopMu
y 3aBHCHOCTH OJI CUTyalldje y mojeanHuM 3emsbama. OBe pedopme Tpeba na mmajy TpajHe
eekre Ha pa3BOj MOIITAHCKOT CEKTOpa. 3aTo OHE MoOpajy OWUTH MOJp)KaHE CIIOJbHUM
U3BOpHUMa (PHHAHCHpAMka, EKCHEPTCKO] IMOMONM, TEXHHYKOM KOOIEpanujoM, MPUMEHOM
e(uKacHUX M CTaOMITHUX MpOojeKaTa 0 TEXHUYKO] Capajbu U CII.

Jeperynanuja koja je crpoBelieHa Koj BehWHE €BpOICKUX 3eMalhba, oMmoryhasa Behy
TPXKHIIHY ayTOHOMHM]jy IOIITaMa, a oMoryhaBa KOHTpPOJy TP)KMIITA IOIUTAHCKUX YCIyra
IPEKO perynaTopa.

3a ycrex MomTaHCKuX peopMu MOTpeOHa je CUCTEMCKa KOOoTepalyja 1 KOHTaKTH ca
peruoHaTHUM OaHKaMma 3a pas3Boj. TpeHyTHO ce moj nmaTtpoHaToM CBETCKe OaHKe peau3yje
14 nomTaHCcKuX MpojeKara.

Pedopme y momranckom cekropy Pemybnuke Cpbuje, mpaktudHo cy 3amodere 1997.
TOJIMHE, O/IBajalbeM IIOILITE O] TEeJIEKOMYHHKAIMja, all Cy 3acTaje y CBOjoj HpBOj ¢asu.
[Ipencroju na ce, HA OCHOBY JIOHETOT 3aKOHA, M3BPILIU OJ[Bajarbe PETyJIaTOpa M OIepaTopa,
3aTHM KOpIIOpaTh3alja jaBHOT OIepaTopa YHUBEP3aJHE IMOINTAHCKE YCIyre, ¥ Ha Kpajy,
W3/[Bajarbe U MPUBATH3AIIM]a TIOjeAMHUX JEIATHOCTH JaBHOT OIlepaTopa.

5. Koonepanuja u nuTepakuuja Mel)y HajBakHUjUM HHTEPECHMM Irpynama

Koonmepanmja wu  wuHTepakuuja wmely HajBaXHMJUM  HHTEPECHUM  TpylamMa
(cTejkxomzepu) mojapa3yMeBa YCIOCTaB/balkbe M Pa3BOj KOONEPATUBHUX M HWHTEPAKTUBHHUX
OJIHOCa y MOMTAHCKO] UHAYCTpUju. C TUM y Be3H, MOTPEOHO je MPYXKUTH MOAPUIKY U Y3€TH
yuemthe y uHTepakiuju Mely HajBa)KHUJUM MHTEPECHUM Ipynama, ykbydyjyhu yapyxema
NOTpOoIIaYya U mpou3Bolaya MomTaHCcKe onpeme.

Nmajyhu y BuIly HaBeleHO, MOTPEOHO je pa3MOTPUTH Ha KOJU Ha4MH MelyHapoIHU
TPrOBHHCKH CIIOPa3yMH MOTY JIONPUHETH CTUMYJHCAalky U jadamy MelyHapomHor
HOLITaHCKOT cekTopa. [loTpebHO je pa3BHjaTu capajmby MOIITAHCKUX aJMUHHUCTpalyja Ha
OuylaTepaqHO] M PErMoHAJIHOj] OCHOBU y LIMJbY YyHampehewa MelyHapoIHHX MOIITAHCKUX
yciyra, pa3BUjaTi TEXHUUKY capajliby U MOApKaBaTH ,,TEXHOJIOMIKE TpaHchepe”.

HuTepecHe rpyne cy CBUM OHH KOjU MMAajy yJesla UM UHTEPEC Y CEKTOPY MOIITaHCKUX
ycayra. 3aTo MOIITaHCKE aJIMUHHUCTpallije uMajy HHTepecC 1a OCHUBAjy ¢popyMe Ha KojuMa ou
WHTEpPECHE TpyIle MOIJIe J]a Ce CacTajy M BOJE KOHCTPYKTHBHE pa3roBOpE O MUTamHMa
3HauajHUM 3a TOMTAaHCKU cekTop. 3aro je u UPU mpuxBatno wujaejy na ce OCHyje
Koncynratusau Komurer koju unHe uHTepecHe rpyne, kao tpehe teno UPU.

Hujanor uzmely USP u pa3sHux nHTepeceHux Ipyna je cBe NpUCYTHHUJU y cBeTy. [nac
yIpyXKema MOTpollaya CBE BHINE C€ yBaKaBa KaJa c€ pagd O I[eHaMa, JIOCTYITHOCTH
NOLITAHCKUX Yyciyra, UTHA. llomraHcke agMUHUCTpanMje IMOcTane Cy JOCTYIHHje CBOJUM
KopucHuIMa Tipeko WeD crpaHuia, a TPEHYTHO MOCTOjU HEKOJIHUKO CIEIHjaTM30BaHMX
MarasuHa Koju ce 0aBe TeMaTHKOM morraHckor cekropa (Post Express, Postal Technology,
UTII.).

Moxe ce koHcratoBatu naa y Ilomru CpOuje NOCTOjU AKTHUBHO OJIEJbCHE 32
KOMYHUKAIM]y ca jaBHOIIhy, ajiM opraHu3amuja CTaJTHE KOMYHHKAIlMjeé ca HHTEPECHUM
rpynamMa (acommjanyje moTpollaya, 100aB/badyd OMpeMe, UTIH.) HE MOCTOjU, OCUM PEIOBHE
capa/ilbe ca CUHAMKATHMa 3al0CIICHUX.
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[Tomrancka agmuauctpanuja u onanthenu JIIO cy nyKHU 1a y HapeTHOM TEPUOIY
yop3ajy crnpoBohewme Akinuonor miaHa npensuhenor Crparerujom UPU (Bykypemt 2005-
2008), ykonuko xene na JITIO ocrane 3Ha4ajaH yY€CHUK Ha TPXKHIITY NOMITAHCKUX YCIyTa.

3.1.2. Oyena cnposoherva cmpamezuje POStEUrop y Penyoruyu Cpouju

PostEurop npeacraBiba €BponCKy MHOWITAaHCKY aAenaTHOCT. OBO yapykeme Ipyxka
HNOAPIIKY CBOJUM YJaHWIAMAa HAa TPXHINTY KOje C€ HENPecTaHo Mema, H CBUM
NOTEHIIMjaJTHUM YYECHULIMMA ITPOMOBHIIIE HHTEPECE MOIITAHCKE JeTaTHOCTH.

VY wuHTEepecy cBUX cBOjuX uiaHuia, POStEUrop ce 3amake 3a moAapIIKy W pa3Boj
OJIP’)KUBOT M KOHKYPEHTHOT E€BPOIICKOT TPKHUILTA TOIMITAHCKOT CEKTOpa, Koje je JAOCTYIHO
CBUM KOPHUCHHUIIMMA, U Koje 00e30elyje caBpeMeHy U MPUCTYNauHy YHUBEP3aJIHY yCIYTY.

Yapyxeme je yCMepeHO Ha 3axTeBe KJIHMjeHaTa M 33J0BOJbCHE HUXOBUX IOTpeOa,
no0oJpIIambeM e(PUKACHOCTH U KBAJIMTETA Pajia U Pa3BUjEHOCTH MPEXKE, YJIarambeM y JbYICKEe
pecypce M HM3Tpajmby EBPONCKOT M MelyHapoIHOT OKpyKema Yy OOJIaCTH IOIITaHCKEe
perynaTuse.

Ono Takohe [aje JOAATHY BPEIHOCT E€BPOINCKO] IOIITAHCKO] JCIATHOCTH
poMOBHIIIYhH capay U HHOBAIH]je, MoceOHO ucTuuyhu 3ajeJHHUKE MOTpede.

PostEurop tperytHo O6poju 47 USP EBporie, nokpusajyhu Teputopujy ca 73 MuimoHa
CTaHOBHMKA U CBOjUM JENIOBam-EM HACTOJU Jla U3TPaly 3ajeIHUYKy IuiatdopMmy Ha Kojoj he
MOYMBATH TIOMITAHCKA MPEXa yIPYKEHUX MOLITAHCKUX OINEeparopa, ca 3adaTKoM Ja TOMOTHE
CBOjUM YJIAHOBMMa KPO3 pa3Boj U MPHUMEHY HOBHX TEXHOJIOTH]a.

Crpareruja pazBoja POStEUrop jegHoriacHo je ycBOjeHa Ha TUICHAPHO] CKYMIITUHH Y
Bunamopu 2003. rogune u ona POStEUrop Buau kao acouujanujy npeicTaBHUKa MOIITAHCKE
uHaycTpuje EBpome, ca 3amaTKoM Ja CBOJUM WIaHOBMMA IpyXa CBY MOMOh M HOJPIIKY.
PostEurop ce, y uHTEpecy CBOjUX 4JIaHOBA, 00aBe3yje J1a y MOTIYHOCTH MOJIp>KaBa U pa3BHja
CTAOMJIHO U KOHKYPEHTHO TPIKHUIITE MOIITAHCKUX ycliyra Ha KoMe he Outu o6e30eheH jeqHak
IPUCTYI 32 CBE YUECHHKE.

Bnane npxaBa wianuna EVY, kao u npxkase y NOCTynKy npuapyxuBama EY, cyouene
ca HeomxojHomhy cTBapama 3aKOHOZABHOI OkBuUpa y kome he USP y ycrmoBuma
TrOepaIn30BaHOT TPXKUIITA OWUTH y CTamy Ja KOHKYPHUIIY TNPUBATHUM OIEpaTOpUMa,
KBAJMTETOM CBOJUX yciyra 1 epukacHouihy.

HoBa crparernja POStEurop ycBojena y Bumamopu, neduHuie 4eTupu OCHOBHA

1Jba:

1. 3akoHogaBHM DM/Bb KOju oMoryhaBa Kpeupame IpPaBHOI OKpYXema Koje
NPE/NOCTaBha CTBapame 3aKOHOJIABHOT OKBHpAa y CKJIany ca 3axTeBUMa M
uHTEepecuMa wiaHoBa POStEUrop u menokyrnHe momTaHcke WHAYCTpHje, Kao U
npyxame crpydHe momohm USP mo mwurammma mpaBHe perynaTtmBe, Tpeha
HupextuBa EY o momranckum ycinyrama, penepkycuje JupektuBe Ha 3emibe
ywranuie u He-wianune EY, mperosope y okBupy WTO, 3akoHomaBcTtBO EVY y
o0acT TpaHcIopTa 1 aBuocaoOpahaja, apuHe u ci.

2. CoumjajHu UMb KOJU CE€ OCTBapyje MyTEeM IOJPIIKE HCIyHhaBamby COIHjaTHUX
3axTeBa CBOJUX YJIAHOBA IOJpa3yMeBa pa3BHjame COLMjAIHOI Jujanora usmelhy
3all0CIICHUX U MOCJIOBOJCTBA, MOIITOBAKE Mepa 3alUTHTE HA Pajy, Mepa 3allTUTe
YOBEKOBE OKOJIMHE.

3. OnepaTHBHH IMJb KOJU C€ OCTBapyje MyTeM MOJPIIKE Pa3BOjy U XapMOHHU3AIH]U
CTaHJapla KBaJHWTEeTa W pa3MEHOM HCKycTaBa Mel)y uinaHOBHMMa, pa3BoOjeM
HOLITAHCKE MpeXke, MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja, TEMAa TEPMUHAIHUX TPOILKOBA.
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4. TpXKMIIHM 0MJb KOJU C€ pealusyje IyTeM IMOJPIIKE pa3Bojy TPHKUIITA
NOMITAaHCKUX yCJIyra, IOCICIINBAkbEeM capaime Mely wiaHoBUMa y IHIbY
npyKamka KBAIUTETHUJUX yCIyra KOPUCHHUIIMMA, CapaaboM ca CTejKXOJaepuma y
00J1aCTH TIOMITAHCKE UHIYCTPH]E.

[Tomrra CpbOwuje je y okBupy capaame ca PostEurop, ycsojuna u nornucana ACCORD
I, HamMemeH 3eMJpamMa y MOCTYNKY HOpuapyxkuBama EY u ThMe mpeysena obaBesy naa
npuxBara ctangapae EY u npuctynu npoiiecy XapMOHHU3aIje MpaBHE peryjaTuBe y 001acTu
MOIITAHCKOT CcekTopa ca aktuma EY — | postal acquis”, xao W peanusanmje mpojekara y
o0yacTUMa KBaJHWTETa IMOIMITAHCKUX YCIyra, peryjarhBe, MapKETHHra, HOBOT METOJa
oOpadyHa W yIpaBJbama IMPOjeKTHMa, Koju je mornucad 3. jyna 2003. romamHe oj cTpaHe
Cpouyje.

[Ipuopurern oBOr mporpama cy:

1. Tlpojekar kBamuTeTa Yyciayra (AOCTYHHOCT YCiyra; Op3WHE U TOY3JaHOCT;
0e30eHOCT; OATOBOPHOCT M PEKIAMAIIMOHH TTOCTYIIIIH; 33 J0BOJFCTBO KOPUCHHKA),

2. Ilpojexkar momtaHcke peryiaatuBe (TpuMeHa 3akoHa Yy jely jAcduHHcamba
HA/JISKHOCTH PEryJaTopa; MOJENW JHIEHINpama; capalmba ca IOMITAaHCKUM
oreparopuma; npuxBarame craniapaa Jupekruse EY o momranckum yciyrama
2002/39/EC),

3. VYmpaBmbame mnpojekTuMa (METOJOJIOTHja H3pajie MpojeKaTa; IUIaHUpalke WU
yIIpaBJbalkhe TOKOM TPOjeKTa; KOHTPOJIA peaiu3alyje MmojeuHux ¢a3a MpojeKTa;
UMIUIEMEHTAIH]ja),

4. Tlpojexkatr meropoioruje obpadyHa (CHCTEM JAMPEKTHE alloKalyje TPOIIKOBA;
METOJIOJIOTHja Pa3BOjEHHX padyHa 3a pe3epBUCAHE M HEpPE3epBUCAHE YCIYTE;
0asupame [IEHOBHE TIOJUTHKE U CHCTeMa 00padyHa Ha TPOIIKOBUMA),

5. Tlpojekar nponaje u miacMaHa (KOPIIOPATUBHU HICHTUTET; Capajba ca BEITHKHM
KOPUCHUIIMMA; aHaJIM3a pa3Boja TPXKUIITA YCIyra; IJIacMaH IPOU3BOa).

[Tomrra CpOuje kao jaBHU MOIMITAHCKU orepaTop je y3 momoh PostEurop, a y capaamu
ca npyrum USP yuectBoBana y BehuHu o1 OBHX ITpojekaTa 0OJ MHTEpeca 3a pa3Boj KBIUTETa
MOIITAHCKUX YCITyTa, OJ1 KOJUX CY HEKH Y TOKY.

3.2. MUCUJA, HUJBEBU U CTPATEI'NJA 10 2012. TOAWHE
3.2.1. Mucuja nowmanckux ycayea y Penyonruyu Cpouju

Peny6bnuka Cpbuja he omoryhutu mnocreneHy nubepanu3anyjy, HOACTULIAE
KOHKYPEHIIMje ¥ Pa3Boj TOIITAaHCKE MpPEXe W yCIyra Ha JIEMOHOIOJIM30BAaHOM TPKHUIITY, Y3
pectpykrypupame JIIO u o6e36eheme o0aBbamba yHHUBEp3aIHE MOIITAHCKE YCIyre, CXOIHO
YCBOjE€HUM Mel)yHapOJHUM CTaHIapIMa KBaJUTETa 110 MPUCTYIAYHIM [IEHaMa.

Hauwn Ha xoju ce ocTBapyje MUCH]ja MPEJICTaBIbeH je Y JoKkyMeHTy OCHOBE 3a u3paay
CTpaTervje pas3Boja MOIMTaHCKHX ychuyra (y nakeM Tekcty: OcHOBe), Kao MOIUTHUIN
OJIPXKUBOT CTAOMJTHOT pas3Boja MOITAHCKUX ycmyra y PemyOmummu CpOuju. Mucuja, kao
HajBUILYU [[UJb, CAJPXKH BUILE OMIITHX, CTPATEHIIKUX [IMJbEBA YHJOM YCIECIIHOM peanu3aliijoM
ce OCTBapyje MJIaHUpaHU pa3BOj MOIMTAHCKUX ycinyra y Pemy6nuiu Cpouju.
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3.2.2.Cmpamewiku yumesu pazeoja nowmanckux ycayea y Penyonuyu Cpouju

Kaxo je MucHja mOmITaHCKOT CEKTOpa Be3aHa 3a AYrOpOYHO BUl)eHe INIaBHOT Pasjiora
¥ CBpXE IIOCTOjama IOLITAHCKUX YCIyra y MPHUBPEAHOM M JPYLITBEHOM aMOHjeHTY
Peny6niuke Cpbuje, Brnana je na nmpemior Munucrapera Takohe, y OcHoBaMa aedunucana
CTpaTelIKe [IMJbEBE U Jaja IPHOPUTETE pa3Boja y 00JacTH MOIITAHCKUX YCIIyTa.

Kao crparemku musbeBn y OcHOBaMa HIEHTH(PHUKOBAHU Cy cienehn ubeBH:

1. CrBapame cTa0WiIHe peryJjaTuBe Ha TPKUIITY MOIUTAHCKUX yCJIyra

CrtBapame crabunne u ¢GIeKCUOUITHE peryliaTuBe, YUju j€ OCHOBHU IIMJb MOJCTHIIAE
3/[paBe KOHKYPCHIIMj¢ Ha TPXKHINTY MOIMTAHCKHUX YCIyTa, IMOJpa3yMeBa ycarjaliaBame
3aKOHCKMX H Jpyrux mnpomuca Penybmuke CpOuje ca perynatuBoMm EY u  BHXOBO
cnpoBohemwe, nMajyhu y Buy nmorpede HaMOHATHOT TP)KHUINTA IMOMTAHCKUX YCIIyTa.

dopmupame perynaropa Ha OCHOBY 3akoHa THpelcTaB/ba NPEAyClIOB 3a OpiKy
nudepan3anmjy Ha TPXKUIITY TMOMTAHCKUX YCIIyTa, CIpeYaBamke CBAKOT BHJa MOHOIIOJICKOT
JICIIOBamba U MOJICTUIAEe KOHKYPEHTCKUX OJIHOCA.

2. Ilpyxame yHHBep3a/He MOIITAHCKE yCJIyre

PenyOnuka CpOuja, carimacHo 3akoHy M MmOTBpheHMM MelyHApOAHHM aKTHMa uUMa
o0aBe3y 00aBJbaba YHUBEP3ATHOT TOMITAHCKOT CEpPBHUCA, IITO MOApa3yMeBa CKyIl OCHOBHUX
NOLITAHCKUX ycayra Koju he ce mox jelHakuM YycloBMMa, Oe3 JAMCKPUMMHALMjE U T10
NPUCTYNAYHUM IIEeHaMa, TIPY>KaTH Ha 1eJI0] TEPUTOPHJH JIpIKaBe.

3akoHOM ce Ae(puHUINE CKYN yciayra YHMBEP3aJIHHUX IOIUTAHCKHX YCIyra CXOJHO
UHTEpecuMa Jip>)kaBe M mnoTpebdama kopucHuka. O6e30ehuBame yHUBEp3aJHE MOLITAHCKE
ycayre JpkaBa octBapyje mpeko JIIO koju MMa eKCKIy3WBHO NpaBo oOaBJbama yciyra y
JIOMEHY PE3epBHCAHOT CepBUCa, opeheHor 3akoHOM.

3. Pa3Boj Tp:KMINTA MOIITAHCKHX YCJIyra

WHTepec kopuCHUKaA MOIITAHCKUX YyCIyra jecte Ja MMajy Ha paclojarampy IIHPOK
JVjana3oH KBATUTETHUX U MPUCTYMAUYHUX MOMITAHCKUX yCIyra.

VYBohewe KOHKYpEeHLMje Ha TPXKUIITE MOIITAHCKUX YCIIyra OCHUTYpaBa 3a/10BOJHEH-E
uHTepeca KopucHuka. DyHKIMOHHWCAameM perynaropa mnodehe ma Jaenyjy TpIKHIIHU
MEXaHW3MH Koju he goBecTH 10 00Jb€ M KBAJUTETHHUJE TIOHY/AE TMOIITAHCKUX YCIIyTa.
Arennuja he, y ckiagy ca 3aKOHOM, PEryJIMCaTH MOIMITAHCKO TPXKUILITE CUCTEMOM JUIECHIN U
onobpema, Kao W JPYrMM MEXaHHM3MHMa W3 CBOj€ HAJUIEKHOCTH, BoJehM padyHa O
MHTEpEeCcUMa JpKaBe U 3alITUTH UHTEpeca KOPUCHUKA MOLITAHCKUX YCIIyTa.

4. Pa3Boj u pecrpykrypupame JI1O

Peny6nuka CpOuja he npyxut nomoh nnTeH3suBHUjeM pa3Bojy JIIO mpBeHCTBEHO ca
IMJbeM 00OaBJhbarhba KBATMTETHHX IMOIITAHCKUX YCIIyra y JIoMeHy yHuBepsainHe. [lotpebHo je
NEpMaHEHTHO TMOBE3MBATH HMHTEpece IpXkaBe U JIOKAIHUX camoymnpasa ca JIIO, panu
edukacHujer kopuihema pacnoyioxkuse uHbpacTpykrype JI10, HapounTo y aeny pa3Bujama
€-TI0CIIOBAaba, Ko U MOIyJapu3anije HHPOPMALMOHOT APYIITBA, MHTCH3UBHU]jET KOpHIIhema
JTUTUTATHUX cepThdUKaTa, reorpadckor HHGOPMAIMOHOT CUCTEMA TIOIITE U Jp.
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OcHoBHM 1MJb pecTpykTypupama JIIO, HakoH mpomeca  pasliBajakba OCHOBHE
nenaTHocTH (core business) W cropeaHUX JAeIaTHOCTH (non COre business), tpeba ma Oyme
OpraHU3alMOHO U TEXHOJIOIIKO MpHiiaroaBame CABPEMEHUM 3aXTEBUMA TPIKHUILTA, Y3 CTAITHO
yJarame y IpepajHe, TPaHCIIOPTHE U APYTe KalaluTeTe MOMTAHCKEe MPEeXKe.

Tpancdopmanuja JIIO y MonepHo, epUKaCHO M TPXKUIIHO OpHjeHTUCAaHO mpenysehe,
CIIOCOOHO J1a PYXKHM KBAIMTEHY YHHBEP3aJIHY IOIITAHCKY YCIYTy M Jia ce eukacHo 6opu ca
KOHKYPEHIIMjOM Ha TPXKUIITY TOIITAHCKUX YyCIIyra, Hmojpa3yMeBa W HMHBECTUIM]E y HOBa
3HaWka, NPOMEHE Yy CHCTEMY YIpaB/bamba, PEUHKECHEPUHI IOCIOBHUX  IIpOIieca,
TpaHchopManujy HEpeHTAOMITHUX jeMHUIA TOIITAHCKE MpPEXe y ApPyre YyroBOpHE OOJIHKE,
IPUMEHY CaBpEMEHUX TEXHOJIOTH]ja M IUTAHCKH Pa3BOj JbYACKUX pecypca.

[TorpeOHO je pa3BUTH coONIMjaTHU [Ujasior u3Mely 3amocieHMx M TOCIOAaBIa,
nomryjyhu Mepe 3amTuTe Ha pajsy U 3alITHTE )KUBOTHE CPEIUHE.

5. Pa3Boj moImITAaHCKUX Mpeska M KanaluTeTa

Peny6nuka CpOuja 3Ha4ajHO 3a0CTaje MO MHUTaky Opoja MOMITAHCKUX IMOIIUJbaKa MO
IJIaBU CTAHOBHHUKA Y OJIHOCY Ha pa3BHjeHE 3eMJbE, TAKO Ja CC MOXKE OYCKHMBATH CTAJHHU PacT
TPAXKKC 3a IMOMTAHCKUM YCyramMa, IOroToBy y A€y HOIITAHCKHUX JIOTMCTHYKHUX YCIIyra.
TpeHyTHM KamanuTeT IOIITAHCKE MPEXE je HEJIOBOJbAH Jla 3all0BOJbM MocTojehn obum
MOIITAaHCKOT caoOpahaja. 3aTo je HEONMXOHO MPEIy3eTH CBE Mepe Kako Ou ce oMmoryhmia u
yOp3ajia m3rpalima MpepajHuX IeHTapa KOJ TOMITAHCKUX OIleparopa, HapouuTo [ 1aBHOT
nomranckor nenrpa beorpan (y massem tekcery: I'TIL[ beorpan) koju tpeba ma oOyxBatu u
¢yHKIMje 3a momTaHcKe Joructuuke ycmyre. [lorpeObno je ma JIIO wm3rpamm u ompemu
perMoHaTHEe KalaluTeTe paad yCIOCTaBJbama Moy3/laHe U e(hUKACHE TMOIITAHCKE MPEKe U
omMoryhu yroBopom kopuniheme UcTe IpyruM MOMTaHCKHM OllepaTopruMa.

6. YHanpehuBame KBaJMTeTa NOIITAHCKUX YCJIYyra

OcHOBHM 1WJb O0aB/barba IMOIUTAHCKMX YycIyra TIOCTHXKE ce yHampehuBamem
KBAJIUTCTA MOIITAHCKUX YCJIyra U IMoaAnu3alkbeM HUBOA eq)HKaCHOCTH MOMmMTAaHCKE MPECIKE, KaAKO
OM ce KOpUCHHMLMMAa NpPYXKWIE€ pa3HOBpPCHE, JIOCTyIHE U T[OYy3JlaHe YCiIyre Io
NPUCTYNAYHUJUM IIeHaMa.

Y ToM cmHcay mopeOHO je J1a MOLITAaHCKU ONepaTOpH YHAIpele CBOje IMOCIOBAE
yIoTpeOOM CHCTeMa eJIEKTPOHCKE uacHTH(duKaIMje u npahema nmpeHoca momusbaka (,, Track
and trace”).

Arennuja je y obaBe3u na, y ckiany ca 3akoHoM u npenopykama UPU, yrtBpau
CTaHJapjie KBaJUTETa U Jla BPIIM HUXOBY XapMOHM3alM]y ca Mel)yHapoJHUM CTaHIapIuMa.
AreH1uja, y capaJmbH ca HaJe)KHUM MUHHUCTApCTBOM, MPaTH, KOHTPOJIUIIE U MEPU KBAJTUTET
npyKamka MOUITAHCKUX YCIyra W Ipely3MMa Mepe M3 CBOje HaJIe)KHOCTH Yy IHIbY
yHarnpehema u 1o0oJblIaka UCTOT.

7. CurypHocT u 6e30eIHOCT

On u3y3eTHEe BaXKHOCTH j€ Ja TOIITAaHCKU OMEepaTopH CTAIHO yHampelhyjy curypHoct
MOLITAHCKUX MOIINJbaKa, 0e30eTHOCT KOPHUCHHMKA M 3aIOCICHUX, KaKo ce He OM Yrpo3uin
’KMBOTHU | 3[]paBJbe JbYIH, )KHBOTHA CPEAMHA U UMOBHHA.

Crannapne 6e36eqH0CTH YTBplYjy HaJUIeKHU JIp>KaBHU OpTraHu Koju he y capanmu ca
MOIITAHCKAM  ONEpaTopuMa TMPOMHCATH JOAaTHE Mepe 0e30eTHOCTH y CHUTyaljaMa
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noBehaHor pu3MKa OJl TEPOPUCTUYKUX aKaTa, BPEMEHCKUX Hemoroza, HecpehHUX ciydajeBa
U JIPYTUX €KCTPEMHUX CUTYyalHja.

8. Cranjapau3anuja ajpecoBama

[ToTrpebHo je cranmapau3oBaTH aapecHH cucteM y Penmyomuum CpOuju  aapecHuM
KOJIOM IIpHMaola Kao o00aBe3HMM €JIeMEHTOM ajapece, uuMme ce omoryhaBa  jmasbu
TEXHOJIOIIKYA Pa3BUTAaK W PEHHKCHCPUHT TOCIOBHUX IMpolleca MPUIMKOM 00aBJbamba
MOIITAHCKUX YCITyTa.

Cranmapiu3oBaHM aJpecHW Koj omoryhaBa wuHTEerpanujy CBUX 0a3a Tojaraka
JpXKaBHHUX OpraHa Koje 3a jefaH oj aTpulOyTa KOpHCTe aJpecHe MoJaTKe, MTO je 3Ha4ajHo 3a
OCTBapHBam-€ IIMJbeBa HHPOPMALIMOHOT APYIITBA.

9. TapudHa noJIUTHKA

[Ipexo monuTHKE 1I€HA U3 JOMEHA pe3epBUcCaHuX yciyra 00e36eautu na JIIO y oBom
CerMEHTY Tociyje 0e3 ry0uTaka u Jia MOXe, y3 Mpeay3eTe Mepe eKOHOMCKE e(pUKacHOCTH,
(¢uHAHCHUPATH YHUBEP3ATHY MOMITAHCKY YCIYTY.

Y uwby mnocreneHor yBohema TapuHHMX MeETOJa 3aCHOBAHHUX HAa TPOUIKOBHOM
MIPHUHIIAITY KOpUCTHhe ce MeTo/ie 6a3upane Ha HajO00Jh0j CBETCKO] mpakcu. Jlnbepaimsaryjom
TpKUIITa Bpiirhe ce KOHTPOJIUCAHO CMAamHUBakhE JMMHUTA 32 PE3EPBHCAHE YCIyre, CXOJHO
UHTEpEeCcHMa JIpiKaBe.

[ToTpe6HO je yckmaauTu 3aKoH 0 U3JaBamy JOMIaTHE nomTaHcke Mapke (,,Ciy:x0eHu
rinacHuk PC”, 6poj 61/05) cxoaHO mpupoau, HAMEHU U CBPCHU JOIIJIaTHE MapKe.

Bpemencku mepuos HamiaTe IOTUIaTHE MapKe 3a jeIHy KOHKPETHY HAMEHY HE MOXe
OUTH TYXU O]l CeJaM JIaHa.

Peanuzanujom HaBelneHUX IUJbEBA CTBApajy c€ MPETHOCTAaBKE OJPKUBOT pacTa U
pa3Boja momTaHckux ycayra y PemyOmumm CpOuju y3 MCTOBPEMEHO MOCTH3aHkh€ BHCOKOT
HUBOA 33/I0BOJHCTBA U JIOJaTHOCTU KITHje€HaTa, 3al0CICHUX U HallpeTKa IPYIITBA Y IeINHU.

3.2.3. Cmpamezuje 3a peanusayujy yuwvesa paszeoja nowmanckux ycayea y Penyonuyu Cpouju

[lonazehun on nepuHMCAHMX CTPATEIIKUX [MJbEBA Pa3BOja MOILITAHCKUX YCIyra y
PenyOnunu CpOuju, W3BpLIEHE aHAU3€ OKpPYXEma U aHallu3e TPEHYTHOr o00aBibama
nomTaHckux ycayra y Pemyomunm CpOuju m natux npeasubama Oynyhux 3axteBa 3a
HOMITAaHCKUM YCITyraMa, y JaJbeM TEKCTY ce:

1. VtBphyjy cTparemike ommuje y KOjuMa c€ Jajy HAYMHH KaKoO J1a C€ MCKOPHUCTE
MOTYhHOCTH OJJHOCHO peasin3yjy CTpaTeliKu UJbEBH,

2. V3BpmiaBa TecT KOH3UCTCHIMjE Yy KOME ce yTBphYjy pecypcH KOjU ONTHMAITHO
0JITOBAPajy OKPYKEHY,CTalhy Y 3¢MJbU U MOTYhUM pU3HIIMA,

3. Tlpemraxxy HOCHOIM aKTHBHOCTH U TOTpeOHAa (DMHAHCHjCKA CpeICcTBa 3a
peanuzanujy, u

4. ]Jlajy BpeMeHCKa OrpaHHYeHa 3a pealu3allijy CTpaTelIKMX IMJbEBa pas3Boja
MOIITaHCKUX ycayra y Penyonunu Cpouju.
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Peanu3zanuja HaBeneHUX IMJbeBa ocTBapuhe ce MpeKo cienehmx CTpaTerujcKux
omiyja:

Crpareruja 1. YcariamaBamwe 3aKOHCKHX W JApyrux mponuca Penyoimke CpoOuje ca
peryjaatusoM EY u muxoBo cniposoheme

Axmusnocm 1: [Touerak pana AreHuuje;

Axmusnocm 2: CrtBapame crabuiHe U (ICKCUOUITHE PeryIaTHBe,

Axmusnocm 3. [ToxcTuniame KOHKYPEHITUje Ha TPIKUIITY MOIMTAHCKUX YCIIyTa;
Axmusnocm 4. VYcarnamaBame 3aKOHCKUX W JOpyrux nponuca Pemydnmuke CpOuje ca

perynatusoM EY u muxoBo cnpoBolhemwe, uMajyhu y Buay norpede HalMOHAJIHOT TPXKHILITA
MOILLITAHCKUX YCIIYTa;

AxmusHnocm): [Tocrenena mmbepannzaiyja Ha TPHKHUIITY MOMITAHCKUX yCITYTa.

IMPOLIEHA ITOTPEBHUX ®UHAHCHUICKNX CPEACTABA 3A PEAJIM3ALINIY JE:
3a mouerak pana Arenuuje 18.000.000,00 nunapa, mpensuleHo Kao mosajMuia u3 Oynera
Peny6iinke CpOuje Ha pOK 011 TOAMHY JaHa.

Crparernja 2. @®opMupame jaBHOT HOMITAHCKOI OllepaTopa
Axmusnocm 1. Jonomewe OcHuBavkor akta o hpopmupamy JI10;

Axmuenocm 2: OpraHu3alMoHO W TexXHoJouko mnpuiarohaBame JIIO caBpemeHuM
3aXTEBMMa TPIKUILTA, Y3 KOHTPOJIMCAHO yJarame y MaTepujajiHe, MH(OpMAIOHE U JbYIICKE

pecypce;

Axmusnocm 3: Edukacno xopunihewe pacmnonoxuBe uHppactpykrype JIIO kpo3
NEPMAHEHTHO IOBE3MBAKE MHTEpEca JIp>KaBe U JIOKAJIHUX CaMOYIpaBa, HAPOUUTO y JETy
pasBHjama e-1oCciIOoBamba, Kao U Momyiapu3alnuje HHGOPMaTHUKOT JIPYIITBA, HHTEH3UBHU)ET
Kopuihewma TUIrHTaTHUX cepTudukara, reorpadckor HHQOpPMaIMOHOT CUCTEMA TOIITE U JIp.;

Axmugnocm 4: OcnocobpaBame JI1O 3a camocTanHoO eI0Bambe Ha TPXKUIITY.

Penyoimka CpbOuja he o6e30emutn turanupanu pa3soj JIIO ca mupem na uUCyHH
OCHOBHY YJOTy o0aBJbabba KBAJUTETHUX IMOIITAHCKUX YCIyra W3 JOMEHa YHHBEp3aJiHe
yeryre. M3memenom monoxajy Ilomre CpbOuje, o Koje ce oOdYeKyje Ja CaMOCTAITHUM
JIeIOBalbeM Ha TPXKUINTY 00e30e1M COINCTBeHY €r3ucTeHuujy, je mnorpeOHa Beha
CaMOCTAITHOCT Y OJUTYyYHBambY.

WNmajyhu y Buay Hampel HaBeIEHO, IENIOKYMaH IpOLEeC pecTpyKTypupama Ouhe
NIOJIEJbEH Y JIBE OCHOBHE (pa3e u To:

1) ¥V npBoj da3u he ce nonern ocuuBauku akt 3a JIIO kao 3aBucHO mpenysehe y
okBupy JIT IITT caobpahaja ,,Cpbuja*, ocmodbolheHor o1 CrIOpeTHUX JETaTHOCTH.

2) V npyroj ¢asu JIIO he mpepactu y camocTanaH HpHUBpENHU cyOjekar y
npkaBHOM BiacHUIITBY. TakaB JIIO he opraHu3ammoHO W TEXHOJOIIKH OUTH
0CIIOCOOJbEH 32 OCTBApEH-E CBOj€ MHCHjE€ M KOHKYPEHTaH HACTYN Ha TPXKHIITY.
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Pecypcu JITO he ce nckopuctutu U 3a ydemhe Ha JPYrUM TPXKHUIITHMA CXOJHO
nocrojehum KomnereHnyjama, Tpaauju 1 KOMITIEMEHTAPHOCTH Ca MOIITAHCKUM
yciyrama y OynyhHocTH.

[MTPOLEHA TIOTPEBHUX ®UMHAHCHUIJCKUX CPEJICTABA 3A PEAJIM3ALINIY JE:
Crynuja ca mactep IiaHoM 32 MHJIMOHA AMHApa. VMmmiieMeHTalnuja CTyiuje Ha TOJUILIBEM
HUBOY 06 MWIMOHA JuHapa, padyHapcka omnpema 41 MHMIMOH JAMHapa, €JIEeKTPOHCKHU
MOLITAaHCKHU Iantep 16 MunmoHa quHapa, reorpadcku HHGOPMALMOHU CUCTEM 3,5 MUJIMOHA
JMHapa, ITO 4YWHU cBe YKynHo 158,5 munumona nunapa. Jleo cpencraBa, npema [lmany
pecTpykTypupama jaBHux npeayseha, Biaga he 06e36eautu u3 6yiiera Pemyonmke Cpowuje.

Crparernja 3. O0e30ehuBame nomrancke yciayre 3a cBe KOPHCHHKE IO NPUCTYNAYHUM
neHama

Axmuenocm 1: OppxaBame 3akOHOM Je(UHHCAHE YHHBEp3aJTHE MOIITAHCKE YCIyre
CXOJTHO MHTEpECHMa JIpXKaBe, oTpedamMa KOpHCHUKA U Mel)yHapoaHO mpey3eTuM obaBe3ama.

Axmusnocm 2: O6e36ehuBame exckiay3uBHor mnpasa JIIO Ha obaBibame pe3epBHCaHE
MOILITAHCKE YCIIYTe y OKBUPY JJUMHTA U Y CKIIQIy Ca CTEIIEHOM JHOepann3anmje.

Axmuenocm 3: VY ckiaay ca METOJOJIOTHjOM o0OpadyHa KOjOM C€ OJIBOjEHO HCKa3zyje
TpPOIIaK 3a 00aBJbale YHHUBEP3AIHE MOIITAHCKE ycIyre Kojy ooassba JI1O, HeonxoaHo je, u3
pE3epBHUCAHOT CEPBHCA, YCTAHOBUTH 3aKOHCKHM MEXaHHM3aM IMOKPHBama T'yOWTKA HACTaIoT
NpYXamkeM YHHUBEP3aJIHE MOMITAHCKE YCITyTe.

[MTPOLUEHA ITOTPEBHUX ®MMHAHCUJCKUX CPEJACTABA 3A PEAJIM3ALINIY JE:

Ha rojauuimeM HuBOy 10,5 munujapau nuHapa, oJHOCHO MecedHo 880 MuiiMoHa AUHApa.
[Totpebna ¢uHaHcHjcka cpenctBa ce 06e360ehyjy ox crpane JIIO Ha ocHOBY mpojekiije
uckazane y [Iporpamy nocioBama.

Crparernja 4. YcnocraB/bame e(pukacHe Nomrancke mpeske y Penyosamomn Cpouju

Axmuenocm 1: Brnana u JIIO npey3umajy oroBOpHOCT 3a U3rpaamy 1 onpemame [ TIL]
- beorpan, xoju Tpeba ma 0OyxBaTH W JIOTUCTUYKE YCIyre 3a MOTpede MOIMTaHCKUX
orepaTopa;

Axmusnocm 2: W3rpaama 1 onpemMame pernoHaTHUX KalaluTeTa Paad yCIoCTaBbamba
noysnaHe 1 euKacHe MOIITAHCKE MPEXKeE.

VY Peny6muuu CpOuju ce ouekyje CTallHU pacT TPaXe 3a MOIITAHCKUM yciIyrama, a
MIOTOTOBY Yy JeTy MOIITAHCKUX JIOTUCTUYKUX U eNEKTPOHCKUX yciyra. [locTojehu kamamureru
MOMITAHCKAX MpeXka HEIOBOJAHM Cy Jla Ha MOJepaH Ha4YMH 3a70BOJbe Oymyhe 3axTeBe
KOpUCHHMKA, TaKo Jla ce Kpo3 TpaHchopmanujy kiacuyHux obmuka JIIM y eduxacHuje
OpraHu3aIone 00JiMKe (YyrOBOpHE TOIITE, YrOBOPHE IanTepe, ¢ppaHims3e U JIp.) oMoryhu
no00JbIIake KBATUTETA CBUX MOIITAHCKUX YCIIyTa Ha MEeJOKYIHOj Teputopuju Cpouje.

I[MTPOLEHA ITOTPEBHUX ®UHAHCUJCKUX CPEACTABA 3A PEAJIU3ALINIY JE:
320 munmona aumHapa. CBa cpeactBa Omina Om oOe3beheHa W3 pemoBHUX TIPHIIMBA O]
MOCJIOBaka M KPEAWTHUX JIMHHUja TOIMITAHCKUX oIeparopa, 0e3 MHTEepBEHIMja U3 Oynera
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Peny6iuke Cpbuje, a mrto he nenmumuuno 6utu o0e3z6eheno rapanuumjama Bnane nHa 0asu
HAMEHCKH TIPOjeKTOBAaHMX CpEICTaBa, CcarjiacHO YycBojeHoM [Iporpamy mocioBama
HOIITAHCKHX ONepaTopa.

Crpareruja 5. @opMupame U npuMeHa ajapecHor koaa y Penyoaumuu Cpouju

Axmusnocm 1: Cranmapauzanmja aapecHor cucrema y Penyonunm Cpouju;

Axmusnocm 2: YBohewme aapecHor koma mnpuMmaona y PenyOomummu CpOuju kao
00aBe3HOT eNIEMEHTA aJIpece;

Axmuenocm 3: WuTerpanuja cBux 0asza mojaraka JApKaBHUX OpraHa Koje 3a jeaH O]l
aTprbyTa KOPUCTE aJipecHE MOIATKE;

Axmuenocm 4: Boheme Tpajue eBunenuuje o aapecama y Penyonuuu CpOuju;
Axmuenocm 5: [Tepuoanuno o6jaBpuBame AnpecHor umennka Pemyonunu Cpouje.

ITPOLEHA ITOTPEBHUX ®NHAHCUJCKUX CPEACTABA 3A PEAJIU3ALINIY JE:

24 munmoHa TUHapa Ha roxuinmeM HHBOY. CpenctBa he ce o6e3bexantn m3 HanmonamHor
MHBECTULMOHOT IUIaHA, KPEIUTHUX JIMHUja U JIOHauuja, kao u ox crpane JIIO y ckmany ca
IIporpamom nocnoBama.

Crparernja 6. M3pana m npumena MertonoJoruje o0padyyHa IOIITAHCKHX YcJayra
0azupaHe Ha TPOLIKOBHOM NpuHOHUNY H yckialjene ca cranpapauma EY u 3axreBuma
UPU

Axmuenocm 1: Ob6e30ehuBame (hpuHaAHCHpama YHUBEP3aJIHE YCIyre MpPeKo MOJUTHKE
IIeHa U3 JOMCHA Pe3epBUCAHE MOIITAHCKE YCIYTe;

Axmusnocm 2: JIIO mpomucyje M TMOCTENEHO NpUMEWYyje HOBY Meromonorujy
oOpauyHa, yckiaheny ca cranaapaumMa EY u 3axtesuma UPU,

Axmuenocm 3: 3akoHcko oOaBesuBame JIIO na Boau oO/BOjeHE €BUJACHIHMjE 3a
pe3epBHCaHe U Hepe3epBHCAHE MOIITAHCKE YCIIYTE;

AxmugHnocm 4: Arennuja, y3 carmacHoct Brage, yTtBphyje TapudHe craBoBEe 3a
YHHUBEP3AIHY U JUMHUTE 110 MACH U IIEHH 32 pe3epBUCAHE YCIIYTE;

Axmuenocm 5: KouTponucano cMamuBame JIMMUTA 32 pE3EpPBUCAHE TMOIITAHCKE
yciyre, cxoaHo nupektuBama EY, mpenopykama UPU u unaTepecuma Peny6iuke CpOuje;

Axmuenocm 6. Orpanudeme Mepruojaa HarmiaTe JOIJIaTHE MapKe 3a jeqHY KOHKPETHY

HaMeHy, TakKoO Oa BpeMeHCKI/I HepI/IOI[ HaIjiate HEC MOXKE 6I/ITI/I I[y)KI/I o ceaaM HdaHa y TOKy
jemHe ToIMHe.
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[MTPOLEHA ITOTPEBHUX ®MMHAHCHUJCKNX CPEJICTABA 3A PEAJIM3ALINIY JE:
20 MunmoHa TMHApa Ha ToauIIkeM HUBOY. CpenctBa 00e36ehyje JI1O.

Crparernja 7. IlocTeneHno ysoheme KOHKypeHIHje HA TPKUIITE NOMTAHCKUX yCJayra

Axmuenocm 1: Arennyja he, y ckimaay ca 3aKOHOM, pETryJIMCaTH MOMITAHCKO TPXKHILITE
CHCTEeMOM JIMIEHIM W OA00pema, Kao M JPYrdM MeEXaHH3MHMa M3 CBOj€ HaJUIeKHOCTH,
BojehM padyHa o MHTEpecHuMa JIp>KaBe M 3alTHTH MHTEpPEeca KOPUCHHKA MOIITAHCKHUX YCIIyTa,
Kao M 3aloCJCHUX y MOUITAaHCKOM cekTopy. Pa3Bojem Tpxwumra omoryhmhe ce obaBibame
yCcIayre BHCOKOT KBaJUTE€TAa [0 HAJIOBOJBHHMJUM II€HaMa Koje Tpeba Ja CTHUMYJIUILY
e(UKaCHOCT ¥ HHOBATUBHOCT yYECHHUKA Ha TPXKHUIITY;

Axmuenocm 2: YcBajame HOBUX Ca3Hamba O TPXKUILTY M Pa3BOjy MOIITAHCKUX YCIIyra
panu eduKacHHWjer OJIroBOpa Ha MmoTpede M OYeKMBamka KOPUCHUKA 4MMe he ce yOp3aru
IUBepcU(UKaIMja yclyra, Tako 1a he omeparopd OCMM NMHCMOHOCHE YCIIyre pa3BHjaTH U
ocTajie yciayre ca JOAAaTHOM BpenHOIINy, JIOTHCTUYKE YCIIyre, Kao M EJNEKTPOHCKE YCIIyre
3aCHOBaHE Ha HOBMM 3HambUMa U TEXHOJIOTHjaMa;

Axmusnocm 3: VYcariacutu 3axTeBe CIOOOJHOI TPXKUIITA U KOHKYpPEHILIM]e, KOJU CY
rapaHTt cii000HOT KpeTama, EKOHOMCKUX MepPOPMaHCH U TUHAMUYHOCTH, Ka0 U IUJbEBA OJ1
OIILITET UHTEpECa;

Axmusnocm 4: OmoryhaBawke MecTa NOIITAHCKUM  ONEpaTopuMa y  HOBOM
MH(OPMATUYKOM JPYIITBY CXOJHO YOpP3aHOM pa3BOjy €JIEKTPOHCKHX cepBuca. llomraHcku
oreparopu Tpeba J1a Ha MOJbY CBOJUX OCHOBHHX YCIyra moOoJbllajy KOMIETEHTHOCT alld
HMCTOBPEMEHO J1a YBOJIE U HOBE YCIIyTe Yy IIWJbY NoBehama mpouTaduIHOCTH.

[MTPOLEHA ITOTPEBHUX ®MMTHAHCUICKUX CPEJICTABA 3A PEAJIM3ALINIY JE:
VY ckiagy ca MOCTENEHOM M KOHTPOJIMCAHOM JMOepalu3alijoM TpxKHIITa, o0e30eheme
cpezcTaBa Bpinhe ce U3 CONCTBEHUX CPE/ICTaBa Ol CTPAHE MOIITAaHCKHX OlepaTopa.

Crparernja 8. Jloctuzame cTaHaapAa KBaJuTeTa MOLUTAHCKUX YCJIYra NPONUCAHHUX Y
EY

Axmuenocm 1: VYr1BphuBame craHmapia KBAIHTETa W HHUXOBAa XapMOHM3aIlMja ca
Mel)yHapOoIHUM CTaHAapANMa;

Axmusnocm 2: [Ipaheme, KOHTponuCame ©  MeEpeme KBaIHTEeTa 00aBJbama
nomrTanckux ycayra. (IIlpumenoMm ayromaTuszoBaHOT Npahema W JIOKaIU3alnje MOIITaHCKIX
nommbaka — cucreMom track and trace);

Axmuenocm 3: [locTuzame cranmapaa KBajquTeTa.
OcHOBHM 1IIMJBEBU y 00aBJbaly MOIITAHCKUX YyCIyra MOCTHXKY ce yHampehuBamem
KBJIUTETA MOMITAHCKUX YCIyTa U MOIU3akheM HHUBOA €(UKACHOCTH IMOIITAHCKE MPEXKE, KaKo

O0M ce KOPUCHUILIMMA MPYXKHUJIE Pa3HOBPCHE AOCTYMHE W MOY3JaHe YCIyre M0 MPUCTYNayHUM
1eHaMma.
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[MPOLIEHA TIOTPEBHUX ®UHAHCUICKUX CPEACTABA 3A PEAJIM3ALIUIY JE:
6.542.160.000 muHapa Ha OCHOBY mpojekTa ,,CTpaTenKy TUIaH pa3Boja KBAUTETA 32 MEPHOJT
2007 - 2011. ronune” xoju je 3a nmotpede [lomre Cpbuje uzpamamia nopryraicka momra CTT
Correios de Portugal, a xoju je omoopen o crpane UPU. Cpencta he ce 00e30eautu o1
crpane JIIO, kpemuTHMM JMHHMjaMa W JOHaNMjama MelhyHapoIHUX OpraHu3anuja u
yIPYXKEHA.

Crpareruja 9. llpumena EBponckux cranaapaa y o00JacTH CUTYPHOCTH M 0e30eHOCTH
KOPHCHHKA, 3aM0CJEeHUX U MOIUTAHCKUX MOIIH/bAKA

Axmuenocm 1: Cranpmapne 6e30enHoCTH yTBphyjy M Mepe Npeay3umajy HaJUIeKHU
JpKaBHH OpTraHu Koju he y capaamby ca MOMITaHCKUM OINlEpaTOpHMa MPOIHCATH T0IaTHE Mepe
0e30emHOCTH Yy cHUTyanujama noBehaHor pu3HKa O TEPOPUCTHYKHX aKaTa, BPEMEHCKHX
Heroroja, HecpehHux ciryyajeBa u APyrux eKCTPEMHHUX CHTYallW]ja;

Axmuenocm 2: [TomTaHCcKK —omeparopu NEPMaHEHTHO NPHUMEHY]y CTaHIapae y
00J1aCTH CUTYPHOCTH IOIUTAHCKUX MOLIMIbaKa, 0€30€JHOCTH KOPUCHUKA U 3aII0CICHHUX, KaKo
ce He OM YrpOo3uiIH KUBOTH U 3/IpaBJbe JbYIH, )KUBOTHA CPEIMHA U UMOBHHA;

Axmusnocm 3: OpnpxaBamke  KOHTUHYMpPAHOT  COLMjaJIHOI  jaujanora  usmelhy
MEHalIMeHTa npeay3eha U CHMHAMKATa y HUJbY 3allTUTE NpaBa U 37paBiba 3allOCICHHUX, Ka0 U
OJlp)KaBarma 3/paBUX W MPOAYKTUBHHX OJHOCA M3Mel)y 3amOoCIeHHX, KOPHCHUKA U APYTHX
napTHepa y OKBHUpPY TIOHITaHCKOr cekropa. [locmemmBame pa3mTuuuTHX BHAOBA 0O0yKe
3aroCIeHHUX y MOMTAHCKOM CEKTOPY Y CKJIaay ca 3ajeIHHYKOM JAEKJIapalijoM O CIIpoBohemy
o0yke M pa3Bojy KaJpoBa, MOTNHCAaHE O] cTpaHe wiaHoBa KoMuTera 3a colujaqHu aujanor
PostEurop;

Axmusnocm 4. [Ipeny3umame HU3a AKTUBHOCTH Yy IIMJbY 3aLUTUTE KUBOTHE OKOJIMHE,
HapOUYUTO y 00JIaCTH CMamkemkha €MHUCH]a MITETHOT Taca, cxoaHo upektuBama EY o 3amtutn
JKUBOTHE CpeauHe. 3allTUTOM JKMBOTHE OKoOIWHE moBehatu Oyayhy KOHKYpEHTHOCT
MOIITAHCKOT CEKTOpa, Kako Ha MOJbY E€KOHOMCKOI pa3Boja TakKOo M Ha IMOJbY MpyXkKamba
MOIITAHCKUX yCIIyra.

[TPOLEHA ITOTPEBHUX ®MMHAHCHUJCKUX CPEJICTABA 3A PEAJIM3ALINIY JE:
452 mmnmmona auHapa. Cpencta he ce o0ez0ehuBat Ha ocHOBY IIporpama mocnoBama 01
CTpaHe TOIITAaHCKUX OMepaTopa.
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4. CITIPOBOBEILE CTPATEI'MJA PA3BOJA TIOIITAHCKHUX YCIIVI'A ¥V
CPbUIA

Bpemencku mepuon 3a crnpoBoheme Ctparteruje mocMaTtpahe ce ca JBa acrekra:
BpEeMEHa pealin3alyje, OJHOCHO OYEKMBAHUX pe3yJiTara M BpEMEHa caMe HMMIUIEMEHTaluje
Crpareruje, mTO je MpuKazaHo y Tabenu 13 — AKIMOHY TJ1aH.

M300poM HaBeACHHWX CcTparerdja JAePUHUCAHE CY: AaKTHBHOCTH W  HOCHOLHU
AKTUBHOCTH, BPEMEHCKH POK 3a peaju3allfjy CTpaTeruja ca MpOICHEHUM (UHAHCH]CKUM
edexTrma.

Kao nipBu kopak Ha oBoM nyTy Tpeba ucromToBat U oapeade nporpama ACCORD I
(ITorura CpbOwuje je y okBupy capanme ca PostEurop yceojuna m mormmcana ACCORD I,
HaMEHEH 3eMJbaMa y MOCTYIIKY NpuapyxuBama EY, u TuMe npeysena obaBe3y Jia mpuxpara
crangapae EY wu mpuctynu mpouecy XapMOHHU3alMje IpaBHE peryjaruBe y oOiacTu
MOMITAaHCKOT CekTopa ca aktuma EY — ,postal acquis”,, kao u peamusamnmje npojekara y
o0acTUMa KBAJIUTETa MOINTAaHCKOT caoOpahaja, perymaTmBe, MapKeTHHTa, HOBOT METOJA
o0OpauyHa U yrnpaBJbamba MPOjeKTUMA) .

4.1. AKIIMOHMU IUIAH 3A PEAJIM3AIINIY CTPATETHUJE
VY uusby NoTHyHE pealn3alije OBOr TOKYMEHTa U YCIIOCTaBJbakha CTAOUIHOT pa3Boja

MOIITAHCKOT TPXKMILTA, CAUWEH jeé AKUMOHM IUIaH KOJUM Cy IpeaBul)eHEe aKTUBHOCTH,
HOCHOIIY TIOCJIOBA U POKOBH U3BPLICHA, KA0 U MPOLEHEHU (PUHAHCU]CKU €PEeKTH.

Tabena 13 — AKIIHOHH IITIaH

P. . Hocuouu .
Crpareruje AKTHBHOCTH H Pok DuHaHCH]CKH ePEKTH
6p. nocina
Ycariamapame
3aKOHCKHX H APYrHX
1 nponuca Penyoauke
: Cpouje ca
peryiaatusoM EY u
BUX0BO cnipoBoheme
Hapoana Byner Penyomuke
Iouerax pana PO nouetax 2008. i Y
11 . CKYMIITHHA, CpbGuje - pezepsa - 18
AreHnyje roJuHE
Brnana MUJIMOHA IMHApa
CrBapame cTabmiHe 1 KOHTHHYHMPAHO /
1.2 ¢bnexcnOuHe KOHTHHYHPaHO /
perysaruBe
Ioxactuname
KOHKII eHHH'e Ha Hapona
13 YPCHIM CKYMIITHHA,
TPKHIITY
Bnana,
MOIITAHCKUX YCIIyra .
AreHnyja u
VYcarnamasame 10 KOHTUHYHPaHO /
3aKOHCKHX U JPYTHX
14 npomnuca Pemy6nmke
' Cpbwuje ca
perynatusoM EVY u
EBUXOBO CIPOBOhCHE
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P. . Hocuonu .
Crpareruje AKTHBHOCTH I Pox OuHaHCH]CKH e(eKTH
op. rocia
Hapomna
IToctenena pox
. CKYTIIITHHA,
nmubepanm3anyja Ha
1.5 Biana, KOHTHHYHPaHO /
TPXKUIITY .
AreHnuja u
MOMITAHCKUX yCIyTa 11O
dopmupame jaBHOT
2. MOIITAHCKOT
omeparTopa
JloHo1IeHme Bnana, ..
Kpaj jyHa
2.1 OCHMBAYKOT aKTa O Munu- /
2008. rogune
dhomupamy JI1O CTapCTBO
OpraHu3anuoHo u KOHTHHYHPAHO
TEXHOJOIIKO ox2009. mo
2.2 npunarolhasame JI1O kpaja 2012.
CaBpeMeHI/IM TOOAUHC
3aXTCBUMa Tp)KI/IIHTa KOHTI/IHyI/IpaHO
EdukacHo ox 2009. no
kopurtherme Brana, Kpaja 2012. 158,5 munmmona
2.3 Munu-
PacIoJIOKUBE TOJIMHE IUHApa Ha
CTapCTBO H
undppactpykrype JIIO 10 TOIWIIHEM HIBOY
KOHTHUHYHUPAHO
OcnocobmaBame JI10O yup
3a CaMOCTaJIHO 01 2009. no
24 kpaja 2012.
JIeJIOBAL-E Ha
TOOAUHEC
TPKUILITY
0Oo6e3oehuBame
MOLITAHCKE yCJIyre 3a
3. cBe rpahane mo
MPUCTYNAYHUM
meHamMa
OnpxaBame 3aKOHOM
nepuHICaHE
YHUBEP3AJIHE Mk~
MOIITAHCKE YCIIyTe
CTapCTBO,
3.1 CXOJHO UHTEpECUMa . KOHTHHYHPAHO
Arenmuja u
Jip’kaBe, moTpedbama 11O
KOPUCHUKA 1
MelyHapoHO
npey3eTuM obaBe3ama .
10,5 Munujapau
O0e30ehuBame ’ Japa
JUHApa Ha
EKCKITy3MBHOT TIpaBa
TOOAUIITHEM HI/IBoy
JI1IO Ha o0OaBibame
. (880 Munmona
pe3epBucaHe Brnana, Kkpaj 2012.
3.2 . JTUHAapa Ha MECEYHOM
IIOIITAHCKE ycnyre y AFCHLH/I_]EI TOOAUHEC HUBO )
OKBHPY JIUMUTA U Y y
CKJIay Ca CTCIICHOM
nubepanuzaruje
YcraHoBIbaBame
MEXaHH3Ma
IMOKpHBama I'yOuTKa kpaj 2008.
3.3 P Y Bnana paj
HACTAJIOT TIPYKambEeM rouHE

YHHUBEp3aJIHE
MIOIITAHCKE yCIIyTe
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op.

Crpareruje

AXKTHBHOCTH

Hocuonu
rocia

Poxk

®dunaHCcHjCKH
edextn

YcnocraB/bame
e(pukacHe MOMITAHCKe
mpe:ke y Cpouju

41

Wsrpanmwa u onpemame
I'TIL] - beorpan

Bmamau
JITO

kpaj 2008.
TOJIMHE

4.2

Wsrpanmwa u onpemame
PETHOHAIHUX
Kamamurera
MOIITAHCKUX
ornepaTopa

TIOLITAaHCKH
orepaTropu

KOHTUHYHPaHO

320 MuinoHa
JMHapa

®opmupam-e U IPUMEHA
agpecHor koaa y Cpoujun

51

Crannapan3zanyja
aJIPeCHOT CHCTEeMa y
Cpbuju

Brana,
AreHnmja

kpaj 2008.
TOJIMHE

52

YBoheme aapecHor
KOJIa TIpEMaona y
CpOuju ka0 06aBe3HOT
eIIeMEHTa aJipece

Hapoana
CKYHIITHHA,
Bnana

kpaj 2008.
TOJVHE

53

Wurerpanuja cBux 6aza
nojaTaka qpyKaBHAX
OpraHa Koje 3a jelaH of
aTpuOyTa KOpHCTE
aJIpecHe MojIaTKe

Bnaga

kpaj 2010.
TOJIMHE

54

Bobheme Tpajue
EBHUJICHITH]E O aapecama
y CpOuju

55

Ilepunoguuno
00jaB/bUBAE
AJIpeCHOT UMEHHKa
CpOuje

JI1I0

KOHTHUHYUPAHO

KOHTHHYHPaHO

24 MuInoOHa
IUHApa Ha
TOIHUIIEHEM

HUBOY

H3zpana u npuMeHa
MeTtonoJioruje
00payyHa NOMTAHCKUX
ycJIyra Ha TpOLIKOBHOM
NPUHIHILY U ycKiaahene
ca cranaapauma EY u
3axtesnma YIIY

6.1

O6e36ehuBame ycnosa
¢uHaHCHpaba
YHUBEp3aJIHe

HOIITAHCKE YCIIyre
MPEKO MOJIUTHKE IIeHa
U3 JOMEHa pe3epBHUCaHe
MOIITAHCKE YCIIyTe

Bnaga

kpaj 2012.
TOJIVHE

6.2

IIpumena nponucaxe
MeTtonomnoruje
oOpadyHa MOIMTaHCKUX
yclIyra Ha TPOLIKOBHOM
NpUHLOHUIY yckiahene
ca cragpapauma EY u
3axTeBuma YIIY

JI1IO

kpaj 2012.
TOJIHE

20 MuInoHa
JMHAapa Ha
TOIAIIHEM

HUBOY
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op.

Crpareruje

AXKTHBHOCTH

Hocuonu
rocia

Poxk

®dunaHCcHjCKH
edextn

6.3

3aKOHCKO 00aBe3UBaMLEC
JITIO ma Bonm oxBOjeHe
eBUJICHII]C 32
pe3epBuUcaHe U
Hepe3epBUCaHE
MOUITAHCKE YCIyTe

Haponna
CKYIIIITHHA,
Bnana u
1o

Kpaj jyHa
2008. rogune

6.4

Yr1BphuBame TapudHux
CTaBOBa 3a
YHUBEP3AJIHY ¥ JIUMHTA
10 MacH Y LIeHH 32
pe3epBUcaHy
MOUITAHCKY YCIYTy

Bnana,
Arennyja

Kkpaj 2012.
TOJVHE

6.5

KonTponucano
CMambemhe JIMMUTA 32
pe3epBHCaHe
MOIITAHCKE YCIIyTe
CXOJHO AUPEKTHBAMa
EVY, npenopykama
VIIV u uaTepecuma
Peny6onuke CpOuje

Biana,
Arennmja

kpaj 2012.
TOJIMHE

[MncMoHOCHE MOIMNIBKE
10 350 g, ynyTHULIE Y
KJIACHYHOj 1
€JIeKTPOHCKO] hopmu,
CyZCKa MHCMEHa 1
MICMEHA 110 YIIPaBHOM
U [IPEKPIIajHOM
MOCTYIIKY

AreHIyja u
JI10

kpaj 2008.
TOJIMHE

IIncMoHOCHE OMIMIbKE
1o 100 g, ynytHuLe y
KJIACHYHOj 1
€JIeKTPOHCKO] popmu,
CyZCKa MHCMEHa 1
MICMEHA 110 YIIPaBHOM
1 TIpEKpIIajHOM
MOCTYIKY

AreHIyja u
JI10

kpaj 2012.
TOJIMHE

[IncMoHOCHE OMIMIBKE
1o 50 g, ynyTHule y
KJIACHYHOj 1
€JIeKTPOHCKO] hopmu,
CyJcKa MUCMEHA U
MUCMEHA 110 YIPaBHOM
U TIPEKpPILIajHOM
HOCTYIIKY

Arenmuja u
JITO

nocie 2012.
rojguHe

6.6

Orpanudeme nepuoaa
HaraTe JoIlaTHe
Mapke

Bnaga

kpaj 2007.
TOJVHE
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6p.

Crpareruje

AKTHUBHOCTH

Hocwnomu
nocmna

Poxk

OunancHjcku ePeKkTH

IMocteneno yBoheme
KOHKYPeHIHje Ha
TPKULITE
MOIITAHCKUX YCJIyra

7.1

JlonemuBame 103B0OIA
3a OTIOYHHAHE
o0aBJbama
MIOITAHCKUX yCIyTa

Arennyja

noyetak 2008.
roJguHe

7.2

YcBajame HOBUX
Ca3Hamba O TPXKHUIITY
U pa3Bojy
HOINTAHCKUX YCIyra

AreHmyja,
MOIITAHCKH
orneparopu

KOHTHHYHPAHO

7.3

VYcarnamasame
3axTeBa CJI000IHOT
TPIKUIITA U
KOHKYpEHILIH]je

Arennmja

KOHTHHYHPAHO

74

Yeohewme HOBUX
yciyra

IIOIITAaHCKH
omneparopu

KOHTHUHYUPAHO

JlocTuzame
cTangapaa
KBAJIUTETA
MOIITAHCKHUX yCJIyra
yEY

8.1

YrephuBame
CTaHJapJa KBaJluTeTa
U XapMOHH3allHja ca
MelyyHapoTHIM
CTaHJapauMa

Arennmja

LIECT MECELH
O] IOYeTKa
pana Arennmje

8.2

[Ipahemwe, Mepeme u
KOHTPOJTHCAHE
KBaJIUTETa 00aBIbAHA
HOIITAHCKUX YCITyra
(ayromaTtuzoBaHo
npaheme u
JIOKaJTU3aImja mo-
HITAHCKUX TIOIINIbAKA
— cucremowm track and
trace)

Arennyja

KOHTUHYUPAHO
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P. . Hocuonu .
Crpareruje AKTHBHOCTH I Pox OuHaHCH]CKH e(eKTH
op. rocia
IlocTtuzame
CTaHJap/a KBaJUTeTa
IlocTtuzame
CTaHIap/aa KBaJUTETa
J1+2 3a mpeHoC
MMOIITAaHCKUX Arenmuja .
Ja, o xpaja 2008.
MOIIIJbAKA y MOIITAHCKHU
roJuHe
YHYTpaIIbeM orepaTopu
caobpahajy 3a 70%
83 MOIITAHCKUX
' TOIIIJhAKA. 6,54 munujapne
[TocTtuzame JHapa
CTaHJAap/a KBaJUTeTa
J+2 3a npeHoc
MOIITAaHCKUX Arennuja .
Ja o xpaja 2010.
MOIIHJbAKA Y MTOIITAHCKH
TOIMHE
YHYTpAIIHEeM orepaTopu
caobpahajy 3a 90%
MOIITAHCKUX
MOIINJbaKa.
IIpumena crangapaa
y 00J1acTH
CHT'YPHOCTH U
9 0e30exHOCTH
: KOPUCHHKA,
3aM0CJIEHUX 1
MOIITAHCKUX
NOIMM/LAKA
YTBphuBame LIECT MECEU
Brnana,
9.1 CTaHIapaa . Ol TIOYETKA /
Arennuja .
0e30emHOCTH pama AreHnmje
Bnana,
IIpumena crannapaa .
Arennmja,
9.2 0e30eqHOCTH U KOHTUHYHUPAHO
MTOIITAHCKH
HA/I30p
omnepaTopu
OnpxaBame MHOIITAaHCKU 452 MunuoHa 1uHapa
9.3 . . KOHTHHYHPAHO
COIIMjaITHOT [THjasiora orepaTopu HA TOJIUIIIEH-EM HUBOY
TlomroBame
Hupextusa EVY o TIOLITAHCKH
9.4 KOHTHHYHPAaHO
3AQIITHTH )KUBOTHE omepaTopu
cpeluHe
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5. KOHTPOJIA U PA3BOJ CTPATEI'UJE

Kontpona cnpoBohema Crpareruje uma 3a IiJb youaBame oJpeheHuX HejaocTaraka u
ycaBpIaBame npumemeHor mojaena Crparteruje. Kontpona he ce BpmuTu Kpo3 KOHTPOIY
peanu3anuje IMJbeBa M TO KBAaHTHTATHBHO M KBAIMTATHBHO. [lOImTAaHCKHM CEKTOp Kao
JUHAMHUYKH CHCTEM TpeOa IMepMaHeHTHO Jia ce mpuiarohasa morpedama OKpyKema TaKko Ja je
HEOIXOJHO CBE YOYCHE HEJOCTaTKe OTKJIOHWUTH M TEPMAHEHTHO YCaBpIIABaTH YCBOjCHE
CTpareruje.

[Tnanupanu OyyeTd, OJUIYKE W LWJBCBH, IMPEBEACHH Yy CICHU(PHUYHE CTaHIapie
nocjoBama, orhe onemrBaHn 10 00eIekKjiUMa: KOJIMIHHA, KBAIUTET, TPOIIKOBH, BpEME.

Kopekuuja Crpareruje he ce BpmmTH, y CKiIamy ca MoBpaTHHM HH(OpMaiijama u3
npoiieca KOHTPOJIE.

Konrpona he ce BpmHTH ca acrmekTa 3alTHTE WHTEpPeca KOPUCHUKA IMOIITAHCKUX
yciyra, 3arocjiCHHUX U JPKaBe.

[Topen TexHuuke ¥ (UHAHCHCKE KOHTPOJIE HEONXOTHO j& BPIIMTH U TEPMAHCHTHY
MEHAIIMEHT KOHTPOJTy U3BPIICHA TIaHA.

6. 3ABPIIHU JEO

OBy ctpaterujy o0jaButn y ,, Ciny>x6erom riacuuky Pemy6nuke Cpouje”.

bpoj
VY Beorpany, 2008. roguHe

BJIAJIA

MTOTIIPEJCEJIHUK
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