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* NAPOMENA: Standardna ponuda za usluge domovezivanja Preduza za
telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. iztena je u skladu sa ReSenjima Agencije za
elektronske komunikacije broj 1-02-3491-568/11-35 bioj 1-02-3491-568/11-36 od
29.11.2011. godine, kao i ReSenjem Agencije zatmlakke komunikacije broj 1-02-3491-
816/11-51 od 30.04.2012. godine kojim su ddree izmene i dopune Standardne ponude za
usluge méupovezivanja sa javnom fiksnom komunikacionom mmez&®reduzéa za
telekomunikacije “Telekom Srbija” a.d., s tim dazuusluge originacije poziva putem izbora
i predizbora operatora u javnoj telefonskoj mredi fiksnoj lokaciji u ovoj Standardnoj
ponudi dati samo opis i pojedini uslovi, dé& detaljni uslovi i rokovi za pruzanje istih biti
definisani tek posto "Telekom Srbija’a.d. prilag@dioje komutacione sisteme pruzanju ovih
usluga i u skladu sa posebnim aktom kejiRepubltka agencija za elektronske komunikacije
doneti u narednom periodu, a saglasno lzveStajunatiza veleprodajnog trziSta originacije
poziva u javnoj telefonskoj mrezi na fiksnoj lokadkoji ¢ini sastavni deo ReSenja Agencije
za elektronske komunikacije broj 1-02-3491-568/516d 29.11.2011. godine.
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STANDARDNA PONUDA PREDUZECA ZA TELEKOMUNIKACIJE
»,ELEKOM SRBIJA* a.d. ZA ME DUPOVEZIVANJE

1. OpSte odredbe

Ova Standardna ponuda za uslugedmpevezivanja sa javnom fiksnom komunikacionom
mrezom Preduz@ za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. (u dalj tekstu: Standardna
ponuda) sé&énjena je od strane Preduéze za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. sa
sediStem u Beogradu, Takovska br. 2 (u daljem teRstlekom Srbija).

1.1. Predmet Standardne ponude

Ova Standardna ponuda jecisgena u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim
komunikacijama (,Sluzbeni glasnik RS* broj 44/1Qu-daljem tekstu: Zakon), Pravilnika o
minimalnom sadrzaju, nivou detaljnosti i¢irau objavljivanja standardnih ponudgsluzbeni
glasnik Republike Srbije” broj 70/12u daljem u tekstuPravilnik) i drugim opstim aktima
Republtke agencije za elekronske komunikacije (u daljekstte Agencija za elektronske
komunikacije), a na osnovu ResSenja Agencije zktelaske komunikacije broj 1-02-3491-
568/11-35 i broj 1-02-3491-568/11-36 od 29.11.20¢adine kojim se Telekom Srbija
proglaSava za operatora sa&@jaom trziSnom snagom na relevantnom veleprodajmbistu

kao i ReSenjem Agencije za elektronske komunikadij®j 1-02-3491-816/11-51 od
30.04.2012. godine kojim su odene izmene i dopune Standardne ponude za usluge
medupovezivanja sa javnom fiksnom komunikacionom mmeZzoPreduzéa za
telekomunikacije “Telekom Srbija” a.d. (dalje u $&lkk ReSenja Agencije za elektronske
komunikacije) i Zahteva Agencije za elektronskenkmikacije broj 1-02-3941-816/11 od
19.12.2011. godine za &ajavanje i objavljivanje Standardne ponude. Ovan8ardna
ponuda primenjuje se tokom obaveznosti ReSenja djgena elektronske komunikacije i
drugih akata Agencije za elektronske komunikacijskiadu sa kojima su uteni uslovi
pruzanja usluga navedeni u ovoj Standardnoj ponudi.

U Standardnoj ponudi date su opSte odredbe, kalonicki i komercijalni uslovi za pruzanje
usluga iz Standardne ponude u skladu sa Pravilnik&aSenjima Agencije za elektronske
komunikacije.

Ova Standardna ponuda odnosi se na uslugdupoeezivanja sa javnom fiksnom
komunikacionom mrezom Telekom Srbija, koje Telekérhija nudi Operatoru koji poseduje
javnu komunikacionu mrezu i pruza javno dostuptefd@aske usluge.

U cilju da se krajnjim korisnicima u javnoj komuaikionoj mrezi Operatora omogu
komunikacija sa krajnjim korisnicima u javnoj fikgnkomunikacionoj mrezi Telekoma
Srbija, Telekom Srbij@e obezbediti osnovne usluge dapovezivanja koje su predmet ove
Standardne ponude.

Ova Standardna ponuda primenjuje se samo na ustugeje je eksplicitno navedeno da su
obuhvaene istom.

Ova Standardna ponuda obuhvata i usluge originpoigva u javnoj telefonskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji (izbor i predizbor operatora) sagho ReSenju Agencije za elektronske
komunikacije broj 1-02-3491-568/11-35 od 29.11.20fbdine i Zahtevu Agencije za
elektronske komunikacije broj 1-02-3941-816/11 ¢2l12.2011. godine za &mjavanje i

objavljivanje Standardne ponude. 8#im, u skladu sa IzveStajem o analizi veleprodgjno
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trZiSta originacije poziva u javnoj telefonskoj rhr@a fiksnoj lokaciji, koji¢ini sastavni deo
navedenog ReSenja Agencije za elektronske komufekawaienje usluge originacije poziva
putem izbora i predizbora operatora uslovljenorgghpdnom implementacijom usluga izbora
i predizbora operatora u Mrezi Telekoma Srbija k@mnoSenjem posebnog akta od strane
Agencije za elektronske komunikacije kojt®m se regulisati detaljni uslovi i rokovi za usluge
izbor i predizbor operatora. Nakon ispunjenja navgll preduslova, saglasno odgovaéaja
aktu Agencije za elektronske komunikacije Telekorbij& ¢e izvrSiti odgovarajée izmene i
dopune ove Standardne ponude.

1.2. Opis i vrste usluga
Standardnom ponudom obuldeae su slede usluge:

* Usluge terminacije poziva:

* terminacija poziva prema geografskim kodovima nwaoige fiksne telefonske mreze
Telekoma Srbija,

» terminacija poziva prema sluzbama za hitne intesiyen

- terminacija poziva prema sluzbama pdiriaislugama od javnog interesa

» terminacija poziva prema brojevima posebnih uskmja pruza Telekom Srbija,

* terminacija poziva prema brojevima posebnih uskma pruza Tréa strana,

» terminacija poziva prema ostalim negeografskimeariopa

Usluge originacije poziva

Pozivi prema brojevima iz opsega numeracije 8alve¥hOperatora

Usluge tranzitiranja saohiaja (komutirani tranzit) kroz fiksnu mrezu Teleko®wbija

o Nacionalni tranzit
o Tranzitiranje mdunarodnog telefonskog saobaga

- proslelivanje svih poziva koji potu iz mreze Operatora prema do@arodnim
komunikacionim mrezama operatora u inostranstvu.
Uspostavljanje voda za me@povezivanje.

Opis usluga za ndeipovezivanje dat je &lanu 2. ove Standardne ponude.

U slwaju zahteva za ndepovezivanje za usluge koje nisu eksplicitno define i

obuhva@ene ovom Standardnom ponudom, ili su namenjeneirdrpgimenama koje nisu
navedene u Standardnoj ponudi, Telekom Sdajespitati i naznéti Operatoru koji postavlja
takav zahtev da li se uslovi navedeni u ovoj Stashildj ponudi primenjuju na détie usluge,
da li postoje objektivni kriterijumi za diferencinj@ razltitih usluga koje su u pitanju,
odnosno da li se smatra da ta usluga nije predugeStandardne ponude.

1.3. Datum objavljivanja, primena, izmene i dopuneStandardne ponude

Ova Standardna ponuda je objavljena na Internahisitelekoma Srbija dana 14.05.2012.
godine.

Datum pdetka primene ove Standardne ponude, koji je odrefldencija za elektronske
komunikacije, je 01.06.2012. godine. Za vreme v@gave Standardne ponude, Telekom
Srbija ima pravo vrSiti njene izmene i dopune, @ moze menjati cene za usluge

Y 1zmene Standardne ponude kojima se uliatekst sa Planom numeracije (Sl. Glasnik R 13i br. 35/12)
objavljene su 01.01.2013. godine.

2 |zmene Standardne ponude kojima se, pored pozima brojevima iz opsega numeracije 800 obuhvataju
pozivi prema ostalim brojevima iz opsega numera&dle objavljene su 13.09.2012,. godine.



Preduzée za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. @Btdardna ponuda za m#ipovezivanje

medupovezivanja i druge uslove dgpovezivanja iz ove Standardne ponude, u skladu sa
Zakonom, Pravilnikom i ReSenjima Agencije za elektke komunikacije. Agencija za
elektronske komunikacije moZe zahtevati izmene &eine ponude u skladu sa Zakonom i
Pravilnikom.

Navedene izmene i dopune Telekom Srbgaciniti javno dostupnim u skladu sa Zakonom i
Pravilnikom.

Izmene Standardne ponude iz prethodnog stava pumese po isteku roka od trideset (30)
dana od dana objave na Internet strani TelekomigaSrb

1.4. Uslovi pod kojima vaZzi ponuda

Ova Standardna ponuda namenjena je operatorimaséedian za obavljanje delatnosti

elektronskih komunikacija koji posredstvom sopstvgawvne komunikacione mreze pruzaju
javno dostupne telefonske usluge (dalje u teksiediaecno: Operator, a zajedno: Operatori),
koji to ovla&enje imaju u skladu sa Zakonom i podzakonskim akixgencije za elektronske

komunikacije.

Ova Standardna ponuda je osnova za pregovore juzeRje Ugovora o miupovezivanju
javne fiksne komunikacione mreze Telekoma Srbj@vhe komunikacione mreZze Operatora
(dalje u tekstu: Ugovor o mtapovezivanju) izméu Telekoma Srbija i Operatora, kojiée
ugovorne strane urediti uslove dusobnog povezivanja njihovih javnih komunikacionih
mreza, a u skladu sa Zakonom i aktima Agencijelektronske komunikacije. Ugovorom o
medupovezivanju mogu da budu obukieae one usluge rdepovezivanja koje su Operatoru
omoguiene ovladenjima i dozvolama pribavljenim u skladu sa \@epropisima.

Ova Standardna ponuda vazi do objavljivanja novan&irdne ponude kojorbe ova
Standardna ponuda biti zamenjena ili izmene i6jpuhe ove Standardne ponude ili stavljanja
van snage ove Standardne ponude saglasno ZakowtimiaaAgencije za elektronske
komunikacije.

1.5. Definicije

Definicije i skra&enice obuhvéene ovom Standardnom ponudom odnose se na ovajawitu
i ne uttu na definicije iz Zakona. Termini koji se korisieovoj Standardnoj ponudi imaju
sled€e zn&enje:

«Krajnji korisnik » - korisnik koji koristi javnu komunikacionu usluga sopstvene potrebe,
a ne za pruzanje javnih komunikacionih usluga;

«Javna fiksna komunikaciona mreza - komunikaciona mreza koja se, u celini ili
delimi¢no, koristi za pruzanje razitih javnih komunikacionih usluga izrda stacionarnih
terminalnih téaka mreze, ukljgujuéi i pristupnu infrastrukturu, kao i infrastrukturza
povezivanje javnih komunikacionih mreZa na dereoj teritoriji i van nje;

«Usluga javne fiksne komunikacione mreze - javna usluga koja korisnicima na fiksnim
lokacijama obezhfije javnu govornu uslugu i javnu uslugu prenosaapakh u lokalnom,
medugradskom i méunarodnom telefonskom saobagu, preko javne fiksne komunikacione
mreze;

«Javna mobilna komunikaciona mreZa - javna komunikaciona mreza u kojoj terminalne
tatke mrezZe nisu na fiksnim lokacijama, a povezivaejeninalnih téaka mreze obavlja se
radio putem;

«Usluga javne mobilne komunikacione mreze - komunikaciona usluga koja se, u celini ili
delimicno, realizuje preko javne mobilne komunikacione Zarena odréenim radio
frekvencijama;
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«Numeracija» - dodeljivanje brojeva kao dela ukupnih pozivrkbdova, kojima se
omoguiava uspostavljanje komunikacionih mreza u pojediobiastima ili vrSenje oddenih
komunikacionih usluga;

«Mreza Telekoma Srbija» - javna fiksna komunikaciona mreza Telekoma 8rbij

«Mreza Operatora» - javna komunikaciona mreza Operatora;

«Usluge melupovezivanja» - elektronske komunikacione usluge d#o navedene kao
usluge mdupovezivanja u ovoj Standardnoj ponudi, koje TetaKarbija pruza Operatoru na
osnovu zakljgenog Ugovora o na@eipovezivanju;

«Usluga izbora operatora (Carrier Selection — CS)» — usluga koja krajnjem korisniku
omoguava ostvarivanje oddenih vrsta poziva u okviru javno dostupnih teletohsusluga
uz mogunost izbora operatora koji posreduje u ostvarivaifjuveza, pricemu se izbor
operatora vrSi biranjem prefiksa za izbor operatora

«Usluga predizbora operatora (Carrier PreSelection — PCSY» — usluga koja krajnjem
korisniku omogdava ostvarivanje oddenih vrsta poziva u okviru javno dostupnih
telefonskih usluga posredstvom unapred izabranegatgra koji posreduje u ostvarivanju tih
veza, bez biranja prefiksa za izbor operatora;

«Usluga originacije poziva» — predstavlja uslugu prosleanja poziva od krajnjeg korisnika
do tatke metupovezivanja u kojoj poziv od Telekoma Srbija piew& Operator, korisnik
veleprodajne usluge originacije poziva, i taj padalje proslduje do odredista,

«Vod za malupovezivanje» - vod realizovan izn@ pristupne t&ke Mreze Telekoma Srbija
i pristupne take Mreze Operatora u cilju pruzanja uslugatopovezivanja,

«MreZza za malupovezivanje» — vod za méupovezivanje, odgovaraja Pristupna tka,
signalizacioni interfejsi ili druga komunikaciongrema neophodna za uspostavljanje veze
izmedu pristupne t&ke u Mrezi Telekoma Srbija i pristupne&ka u Mrezi Operatora;
«Kapacitet za malupovezivanje» - kapacitet odréen za vod za naeipovezivanje i
odgovarajdu pristupnu té&ku Telekoma Srbija na koju Operator zeli da seljordk (izrazen
kao broj 2 Mbit/s linkova - E1);

«Pristupna tacka» - fizicki interfejs u okviru Mreze Telekoma Srbija na ksg mogu
povezati vodovi za niipovezivanje (sban fizicki interfejs je definisan u Mrezi Operatora);
«Tacka medupovezivanja» - mesto u kojem se vrSi f&ko i logicko povezivanje
komunikacione opreme ili sistema operatora;

«Lokalno podruéje» - saobréajno podrdje koje obuhvata krajnje korisnike Telekoma Srbija
koji su povezani na odienu lokalnu centralu Telekoma Srbija direktno ikelo podréenog
komutacionogivora povezanog na tu centralu;

«Tranzitno podru¢je» - saobréajno podrdje koje sadrzi jednu tranzitnu centralu ili
komutacioni centar koji opsluZzuje to sadlajmo podrdje, odnosno koji opsluzuje sva
podrutja koja mu pripadaju;

«Poziw - uspostavljanje veze kroz fiksnu komunikacioneZa, te prenos i predaja poziva
od take na kojoj je poziv generisan docka na koju je poziv adresiran, ili do mrezne
platforme ili do nekog drugog utaja koji daje automatski odziv u shjevima kada se veza
ne moZze uspostaviti;

«Trajanje razgovora ili trajanje poziva (call duration)» - period od prijema signala
javljanja do prijema signala raskidanja veze udiklsa ITU-T preporukom D.150;
«Medupovezivanje na strani Operatora - Madiupovezivanje kod kojeg vod za
medupovezivanje do lokacije Operatora, u potpunostiztigiuje Telekom Srbija;
«Medupovezivanje na strani Telekoma Srbija»- Medupovezivanje kod kojeg vod za
medupovezivanje do lokacije Telekoma Srbija, u potminobezbduje Operator;

«DDF (Digital Distribution Frame) » - digitalni razdelnik;

«ODF (Optical Distribution Framé» - opttki razdelnik;
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«Tacka razgrani¢enja» - fizicka tatka u kojoj se vrSi miupovezivanje mreze Telekoma
Srbija i mreze Operatora. dka razgranienja je granica izmi#l oblasti odgovornosti
Telekoma Srbija i Operatora;

«Ugovor o matupovezivanju» - ugovor zakljgen izmeiu Telekoma Srbija i Operatora koji
definiSe, pre svega, teldke, komercijalne, operativne, obtmske, planske i finansijske
uslove za usluge mndapovezivnaja izm#éu Telekoma Srbija i Operatora, kao i
medupovezivanje dveju javnih komunikacionih mreza;

«Ugovorna strana» - u zavisnosti od konteksta, Telekom Srbija fie@ator koji su zakiljgili
Ugovor o méupovezivan,u;

«Treéi operator» - javni komunikacioni operator ovig&n za pruzanje javnih telefonskih
usluga, sa kojim Telekom Srbija ima sklopljen Ugowaneiupovezivanju;

«Mreza Treéeg operatora» - javna komunikaciona mreza Teg operatora,

«SP @ignalling Poin)» - signalizaciona tka;

«STP (Signalling Transfer Poin}» - tranzitna signalizacionacies;

«SCCP (Signalling Connection Control Part} - funkcija ITU-T sistema signalizacije No.7:
deo za kontrolu signalizacione veze;

«Signalizacioni link» - Link koji povezuje signalizacioneciee.

1.6. PodnoSenje zahteva za rdepovezivanje, postupak pregovaranja

1.6.1. Osnovni uslov

Jedan od preduslova za pruzanje uslugdupevezivanja od strane Telekoma Srbija je da je
zahtev Operatora za uslugamaduygovezivanja takav da realizacija istog@@rouzrokovati
Stetu u radu, odnosno integritetu i interoperalstnkomunikacione mreze i usluga Telekoma
Srbija, te da je sve vreme osigurana zastita uslugdernih podataka, mrezne opreme,
softvera i arhiviranih podataka, ukdwjuci li¢ne podatke, poverljive informacije i privatnost.

1.6.2. Zahtev Operatora za mé@upovezivanje

U cilju zap@injanja pregovora o naepovezivanju, Operator koji zeli da koristi usluge
medupovezivanja koje pruza Telekom Srbija duzan jdel@komu Srbija uputi pisani zahtev
za mefupovezivanje i prilozi sled® dokumentaciju:

a) Podatke o Operatoru: naziv, adresa odnosno sedigt&ni broj, PIB, delatnost,
zakonski zastupnik,

b) Fotokopiju potvrde Agencije za elektronske komunije o upisu Operatora u
evidenciju operatora,

c) Fotokopiju dozvole za kor&nje numeracije izdatu od strane Agencije za elakle
komunikacije,

d) Dokaz o uskldenosti komunikacionih udaja i opreme sa odgovarajon tehnitkim
standardima definisanim Zakonom, opStim aktima Agen za elektronske
komunikacije, standardima i normama ETSI, prepam&dlU-T, kao i standardima i
normama Kkoji se primenjuju u Evropskoj uniji, zaedaje i opremu u Mrezi
Operatora za koju se trazi povezivanje na MrezeKarha Srbija,

e) lzjavu o poverljivosti (obrazac dat u Prilogu 1 1i8tardne ponude) potpisanu od
strane ovla&nog lica Operatora,

f) Specifikaciju usluga mipovezivanja koje se zahtevaju od Telekoma Srbija,

g) Specifikaciju predloga lokacija pristupninégka Telekoma Srbija na kojima se
zahteva méupovezivanje,

h) Specifikaciju predloga lokacija pristupnih¢gka Operatora, uklfwju¢i podatke o
nazivu centrala, tipu pristupnihctka za méupovezivanije,
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i) Saobrgajne zahteve za period od najmanje Sest (6) mesegred, tj. Sestomesee
prognoze saobéaja koji¢e se realizovati nipovezivanjem,

j) Osnovne podatke o javnoj komunikacionoj mrezi Omeea i javnim
komunikacionim uslugama koje se pruzaju preko pjedlozene lokacije i tehtke
karakteristike komunikacionih uteja i opreme koji ¢e se koristiti za
medupovezivanje, kao i vrste javnih komunikacionihuggl i dr),

k) Podatke o zahtevanim kapacitetima vodova zdupevezivanje za period od Sest (6)
meseci,

[) Podatke o osobama za kontakt (ime i prezime, teldéks iemail).

Zahtev za usluge mapovezivanja sa priloZzenom dokumentacijom dostas$au pisanoj
formi putem poste ili kurira na adresu:

Preduzée za telekomunikacije
»1elekom Srbija“ a.d.

Prodaja i briga o korisnicima
Funkcija veleprodaje i multimedija
Cara DuSana 58, 11000 Beograd

Telekom Srbijace odgovoriti na zahtev za gpovezivanje u roku od petnaest (15) dana od
dana prijema zahteva za dupovezivanje.
1.6.3. Postupak pregovaranja

Pregovori o zakljtivanju Ugovora o méupovezivanju u skladu sa ovom Standardnom
ponudom poinju kada Operator dostavi potpuni zahtev za usimgdupovezivanja, tj. svu
dokumentaciju specificiranu tlanu 1.6.2. stav 1 ove Standardne ponude, i trajuige
Sezdeset (60) dana.

PruZzanje usluga ndepovezivanja koje su obuhtéene ovom Standardnom ponudom za
medupovezivanje zap@ée na nain i u roku definisanim Ugovorom o rdiepovezivanju.
1.6.4. Odbijanje zahteva za m@gupovezivanje

Ukoliko zahtev Operatora za dgovezivanje ne sadrzi sve podatkélana 1.6.2 stav 1 ove
Standardne ponude, Telekom Srkigu roku od petnaest (15) dana od dana prijemg isto
zatraziti od Operatora u pisanoj formi dopunu poedgeahteva za ndeipovezivanje.

Telekom Srbija ima pravo odbiti zahtev zadugovezivanje iz sledéh razloga:

- ako Operator ne dopuni zahtev zadoqgovezivanje u roku od trideset (30) dana od
dana prijema zahteva Telekoma Srbija za dopunorntezatza méupovezivanje;

- ukoliko metupovezivanje nije izvodljivo iz tehékih i/ili ekonomskih razloga, sa
obavezom Telekoma Srbija da detaljno obrazlozogelsvog odbijanja i da ponudi
alternativni predlog, ukoliko za to postoje tetk@ moguinosti.

U slwajevima iz prethodnog stava ovoigna, Telekom Srbijge obavestiti u pisanoj formi
Operatora da je njegov zahtev odbijen i razlozimadbijanje.
1.7.Rok za zaklju¢enje ugovora

Nakon dostavljanja potpunog zahteva zadup®vezivanje od strane Operatora, Telekom
Srbija i Operatoke zaklj&iti Ugovor o metupovezivanju u roku od Sezdeset (60) dana od
dana dostavljanja potpunog zahteva.
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1.8. Postupak izmene Ugovora o m@povezivanju i razlog za izmenu cena

Telekom Srbija zadrzava pravo da izmeni ovu Stadrdamponudu u skladu sa odredbama
Zakona i drugim vazeém propisima. U sliaju promene cena za uslugedupovezivanja ili
drugih uslova iz ove Standardne ponude, TelekonjaSrOperatorce pristupiti uskldivanju
zakljutenog Ugovora o niipovezivanju u skladu sa promenom Standardne poinudeku

od trideset (30) dana od danacetka primene navedene promene Standardne ponude
potpisati odgovarajti aneks ili novi Ugovor o m#upovezivanju, u zavisnosti od obima i
predmeta promena Standardne ponude.

Svaki Ugovor o méupovezivanju koji se zaklfi sa Operatorom moze obuhvatiti i posebne
usluge o kojima se dve strane dogovore, a kojeesataze u ovoj Standardnoj ponudi.

Izmene cena i/ili drugih uslova Standardne ponudegnjivace se na Operatora po isteku
roka od trideset (30) dana od dana njihovog ohjanja. U roku od trideset (30) dana od
dana primene izmena Standardne ponude iz ovog,simlakom Srbija i Operatoée
pristupiti usklaivanju Ugovora o méupovezivanju i isti potpisati u navedenom roku.

Razlozi za izmenu cena, ali i drugih uslova u Staddoj ponudi, ukljguju, ali se ne
ograntavaju na tehnoloSke izmene i promene na trzistu.

Odredbe ovoglana se odnose i na usd#iiganje ugovora koji su zaklgeni pre objave ove
Standardne ponude, a reguliSudmeovezivanje sa Mrezom Telekoma Srbija.

2. Usluge mdupovezivanja

2.1. Usluge terminacije poziva

2.1.1. Terminacija poziva prema geografskim kodowna numeracije fiksne telefonske
mreze Telekoma Srbija

Telefonski saobkaj koji obuhvata pozive koje generiSu krajnji kor@s Operatora prema
krajnjim korisnicima u Mrezi Telekoma Srbija, predlje se sa pristupne dee Mreze
Operatora do jedne ili viSe pristupniltda&a u Mrezi Telekoma Srbija.

Telekom Srbija obezldeije sledée usluge:

- Usluga terminiranja poziva na nivou lokalnog pagmuomogudava prosldivanje
poziva sa pristupne dke na centrali Telekoma Srbija, na koju je spojdra@za
drugog operatora, prema krajnjim korisnicima Telako Srbija u okviru istog
geografskog koda

- Usluga terminiranja poziva na nivou tranzitnog pggr omogudava prosldivanje
poziva sa pristupne dke na tranzitnoj centrali Telekoma Srbija, na kguspojena
MreZa drugog operatora, prema krajnjim korisnicifedekoma Srbija u okviru istog
tranzitnog podréja. Ukoliko je tranzitna centrala istovremeno i dtha centrala,
terminiranje saobi@mja ka geografskom kodu tog lokalnog pdgauobra&unava se
kao lokalna terminacifa

% Navedeni opis usluge terminacije na nivou lokalpoglrigja je odréien ReSenjem Agencije za elektronske
komunikacije broj 1-02-3491-816/11-51 od 30.04.204@dine, zamenjuje opis ove usluge deére od strane
Telekoma Srbija koji glasi: ,terminacija poziva navou lokalnog podréja - usluga omogtava prosldivanje
poziva sa pristupne dke na lokalnoj centrali Telekoma Srbija na kojupgvezana Mreza Operatora, prema
krajnjim korisnicima Telekoma Srbija u okviru istdogkalnog podrgja”, i primenjuje se iskljgivo do dana
prestanka obaveznosti odredbe u stavdlad) dispozitiva navedenog reSenja.
* Navedeni opis usluge terminacije na nivou tramgjtpodriéja je odrelen ReSenjem Agencije za elektronske
komunikacije broj 1-02-3491-816/11-51 od 30.04.204@dine, zamenjuje opis ove usluge deére od strane
Telekoma Srbija koji glasi: ,terminacija poziva mavou tranzithog podija (single transit) — usluga
omogutava prosldivanje poziva sa pristupne dke na tranzitnoj centrali Telekoma Srbija na k@upvezana
11



Preduzée za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. @Btdardna ponuda za m#ipovezivanje

- terminacija poziva na nacionalnom nivodogble transit)— usluga omogtava
proslativanje poziva sa pristupnecte na tranzitnoj centrali Telekoma Srbija na koju
je povezana Mreza Operatora, prema krajnjim karisra Telekoma Srbija izvan
tranzitnog podré&ja kojem pripada pristupnadtea u kojoj Operator prosieje pozive.

U ¢lanu 8. date su cene za raib sluwajeve usluge terminacije saobkasg prema
geografskim kodovima numeracije fiksne mreze Telek&rbija.

Operator je odgovoran za odieanje maloprodajnih cena i za izdavanj€ua svojim
krajnjim korisnicima za pozive prema numeraciji iushoj telefonskoj mrezi Telekoma
Srbija.

2.1.2. Terminacija poziva prema sluzbama za hitnmtervencije

Telekom Srbija omogiava prosldivanje poziva generisanih od strane krajnjih kakian
Operatora prema brojevima sluzbi za hitne interijenc

U ¢lanu 8. date su cene terminacije poziva prema Wrage sluzbi za hitne intervencije, kao i
brojevi sluzbi za hitne intervencije.

Iz Mreze Operatora mora se proslediti kompletnantifieacija pozivajiéeg pretplatnika
(CLI) ka Mrezi Telekoma Srbija, kojée Telekom Srbija obezbediti sluzbama za hitne
intervencije. Pored toga, sluzbama za hitne inteziye mora se obezbediti pristup podacima
o krajnjim korisnicima (u skaju operatora javne mobilne komunikacione mrezsutpodaci
koji blize definiSu lokaciju sa koje je poziv ujmn).

Pozivi ka brojevima sluzbi za hitne intervencije gnose prihvatati samo u pristupnim
tatkama na tranzitnim i lokalnim centralama Telekomaij& u skladu sa Prilogom 4.
2.1.3. Terminacija poziva prema sluzbama pomi i uslugama od javnog interesa

Telekom Srbija omogiava prosldivanje poziva generisanih od strane krajnjih kakan
Operatora prema brojevima sluzbi patinicuslugama od javnog interesa.

Cena terminacije poziva prema brojevima sluzbi p@moslugama od javnog interesa data je
u c¢lanu 8.

Pozivi ka brojevima sluzbi ponébi uslugama od javnog interesa mogu se priftvaamo u
pristupnim tgékama na tranzitnim centralama Telekoma Srbija adikksa Prilogom 4.

2.1.4. Terminacija poziva prema brojevima posebnilusluga koje pruza Telekom Srbij&

Telekom Srbija omogiava prosldivanje poziva generisanih od strane krajnjih kakan
Operatora prema brojevima posebnih usluga kojegpitglekom Srbija, a koje obuhvataju
usluge od javnog interesa i komercijalne uslugé&aga postoji Sire interesovanje, a koje se
pruzaju na komercijalnoj osnovi.

Cena terminacije poziva prema brojevima posebnlingaskoje pruza Telekom Srbija data je
u c¢lanu 8.

Mreza Operatora, prema krajnjim korisnicima Teleko8rbija u okviru istog tranzitnog podja; ukoliko je
tranzitna centrala istovremeno i lokalna centrataninacija saobiaja ka pretplatnicima te centrale treteese
kao terminacija na nivou lokalnog podjal’, i primenjuje se iskljtivo do dana prestanka obaveznosti odredbe u
stavu | t&ka 1) dispozitiva navedenog resSenja.

® Izmene Standardne ponude kojima se ukltatekst sa Planom numeracije objavljene su (20QB. godine.

® |zmene Standardne ponude kojima se precizira oglisga u skladu sa Planom numeracije objavijene su
01.01.2013. godine.
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Pozivi ka brojevima posebnih usluga koje pruza Hate Srbija mogu se prihvatati samo u
pristupnim tgkama na tranzitnim centralama Telekoma Srbija adikksa Prilogom 4.

2.1.5. Terminacija poziva prema brojevima posebnilusluga koje pruza Treta strana’

Telekom Srbija omogiava prosldivanje poziva generisanih od strane krajnjih kakian
Operatora prema brojevima posebnih usluga koji adeljeni Telekomu Srbija od strane
Agencije za elektronske komunikacije, a koje pruzata strana. Ove posebne usluge
obuhvataju komercijalne usluge za koje postoji Sireeresovanje, a koje se pruzaju na
komercijalnoj osnovi.

Cena terminacije poziva prema brojevima posebniihgaskoje pruza Tk strana data je u
¢lanu 8.

Pozivi ka brojevima posebnih usluga koje pruzacarstrana mogu se prihvatati samo u
pristupnim tgkama na tranzitnim centralama Telekoma Srbija adikksa Prilogom 4.

2.1.6. Pozivi prema krajnjim korisnicima u Mrezi Operatora

Ovom uslugom omogdava se terminacija poziva generisanih od krajnfiidnika Telekoma
Srbija prema krajnjim korisnicima u MreZzi Operatora

Za ovu vrstu usluge Operator vrSi naplatu od Talekdbrbija srazmerno obimu ostvarenog
saobrgaja, a u skladu sa cenama kégebiti definisane Ugovorom o rdepovezivanju.

2.1.7. Terminacija poziva prema ostalim negeografék brojevima

Telekom Srbija omogiava prosldivanje poziva generisanih od strane krajnjih kakian
Operatora prema brojevima ostalih negeografskihgast Mrezi Telekoma Srbija ukgujuci

i usluge sa dodatom vredrioS(nacionalni odredisSni kodovi koji pmju ciframa , 7%, ,8" i
”9u).

Pozivi generisani od strane krajnjih korisnika Qyera prema ostalim negeografskim
uslugama, mogu biti prosteni u MreZu Telekoma Srbija samo preko pristupaitaka na
tranzitnim centralama Telekoma Srbija u skladurdadgdm 4.

Cena za uslugu terminacije poziva prema brojevistalihn negeografskih usluga date su u
¢lanu 8. ove Standardne ponude.

2.2. Usluge originacije poziva putem izbora i predizboraoperatora

Saglasno ki 6. i 7. lzveStaja o analizi veleprodajnog trdigiriginacije poziva u javnoj
telefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, avgust/noviean 2011. godine, kogini sastavni deo
ReSenja Agencije za elektronske komunikacije brdj243491-568/11-35 od 29.11.2011.
godine kojim je Telekom Srbija proglasen za opeeata zn&jnom trziSnom snagom na
veleprodajnom trziStu originacije poziva u javnejefonskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, u
ovom ¢lanu bte dat samo opis i pojedini uslovi usluga originagdjoziva putem izbora i
predizbora operatora u javnoj fiksnoj telefonskajem Telekoma Srbija, doke detaljni
uslovi i rokovi za pruzanje istih biti definisanékt poSto Telekom Srbija prilagodi svoje
komutacione sisteme pruzanju ove usluge i u skéadposebnim aktom kaje Agencija za
elektronske komunikacije doneti u narednom periodu.

" Izmene Standardne ponude kojima se precizira ogisge u skladu sa Planom numeracije objavijene su
01.01.2013. godine.
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2.2.10pste

U skladu sa ovom Standardnom ponudom, usluga ecgepoziva Operatoru omogava da
pruza javno dostupne telefonske usluge krajnjimskacima Telekoma Srbija putem usluga
izbor operatora i predizbor operatora sa jednenstraok posmatrano sa aspekta krajnjeg
korisnika, ova usluga omogava krajnjim korisnicima Telekoma Srbija da prigtupizu
usluga koje pruza Operator preko svoje mreze.

Izbor Operatora od strane krajnjeg korisnika Tete&dSrbija vrSi se biranjem kratkog koda
za izbor operatora u skladu sa Planom numeracigkoi biranja kratkog koda za izbor
operatora, krajnji korisnik Telekoma Srbija trele llra odrden broj cifara koje oddeiju
odrediSte prema kojem se praBlge poziv.

Predizbor Operatora od strane krajnjeg korisniki@Kiama Srbija realizuje se tako Sto krajnji
korisnik Telekoma Srbija unapred bira operatorakpré&oga ¢e da realizuje odtene
telefonske usluge, a sam poziv se realizuje bimnjelrelenog broja cifara koje odtaju
odrediSte prema kojem se praBlge poziv, bez biranja prefiksa za izbor operatora.

Nakon Sto je poziv prosien sa pristupne e Mreze Telekoma Srbija u MreZu Operatora,
odgovornost za dalje postupanje i usmeravanje pogaireuzima Operator. Pored ostalog, za
generisanje odgovardjih tonova i obavesStenja ukoliko pozvani broj nijestupan ili nije
validan, odgovoran je Operator.

Izabrani Operator je odgovoran za realizaciju p@gxema prenetim (portovanim) brojevima.

Telekom Srbija née napléivati svojim krajnjim korisnicima naknade za pozikeji su
proslaeieni u Mrezu Operatora putem usluge originacije yaziTelekom Srbijae za ovu
vrstu usluge izdavati éane Operatoru kome su pradémi pozivi.

Operatorée biti odgovoran za izdavanjecrma i naplatu krajnjim korisnicima Telekoma
Srbija za pozive koje su ostvarili putem uslughrniganih u ovontlanu.

Telekom Srbijace prosldivati pozive Operatoru preko pristupnihéaka na tranzitnim
centralama.

Preko pristupne tke na tranzitnoj centrali Telekom Srbijée Operatoru omoditi
proslativanje poziva generisanih od krajnjih korisnika @le@dma Srbija koji se nalaze unutar
istog tranzitnog podtja u kojem se nalazi navedena pristuprikdaa na koju je Mreza
Operatora povezana.

Posebno, preko pristupnecka na tranzitnoj centrali moge je realizovati prostBvanje
poziva generisanih od krajnjin korisnika Telekomebi@ koji se nalaze u tranzithom
podruju razlicitom od onog u kojem se nalazi pristupnékeana tranzitnoj centrali na koju je
MreZa Operatora povezana sa MreZzom Telekoma Srbija.

Operator koji zeli da koristi uslugu originacijezica u odréenom pristupnom podéju,
mora prethodno da uputi zahtev Telekomu Srbija mamenu svog kratkog kdéda za izbor
operatora u tom pristupnom podju

Kratak kod za izbor operatora Operatoru dodeljugercija za elektronske komunikacije u
formatu 10ab, gde je a,b = 0,1...9. Operater Telekomu Srbija dostaviti odgovaré&ju
potvrdu Agencije za elektronske komunikacije danpgvedeni kratak kdd dodeljen tom
Operatoru. Vremenski rok za implementaciju dodelgeiratkog kdda za izbor operatora u
Mrezi Telekoma Srbija be definisan naknadno (videti prvi stav ovdgna 2.2.), ali ne moze
biti kra¢i od 60 (Sezdeset) dana.
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Identifikacija krajnjeg korisnika Telekoma Srbijapezivajiteg pretplatnika, vrSi se preko
identifikacije pozivajieg pretplatnika (CLI) koju Telekom Srbija preko grpristupne téke
prosleiuje u MreZu Operatora.

Usluga originacije poziva e biti moguda za realizaciju poziva upeanih sa javnih
telefonskih govornica.

Telekom Srbija zadrzava pravo da ne ontogaris¢enje usluga izbora operatora za pojedine
kategorije svojih krajnjih korisnika.

2.2.2. Usluga originacije poziva za pristup javnimgovornim uslugama koje nudi
Operator

Usluga originacije poziva za pristup javno dostapnielefonskim uslugama koje nudi
Operator (nacionalni saoliéa u fiksnoj mreZzi, nacionalni saoldeg u mobilnoj mrezi i
medunarodni saobi@j) mozZe se omoditi krajnjim korisnicima usluga javne fiksne
komunikacione mreZe Telekoma Srbija.

Ova uslugate se realizovati, u skladu sa tatkiin mogunostima, na dva razita naina u
javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi Telekoma Srbija

* Predizbor operatora: usluga koja krajnjim korisnicima Telekoma Srbija
omogutava da unapred ,programiranim“ izborom Operatomi, é& posredovati u
ostvarivanju poziva (Operator ima zakkn ugovor sa krajnjim korisnikom
Telekoma Srbija), ostvaruju odkene vrste poziva bez biranja kratkog kdda za
izbor operatora. U tu svrhu, Telekom Srhigamorati da uradi oddene izmene,
prilagadenja na komutacionom sistemu na koji je povezajnkureorisnik, tako da
se svi pozivi, za koje je na raspolaganju uslugaigbor operatora, a koje generise
taj krajnji korisnik, automatski sistemétio prosléuju ka mrezi unapred izabranog
Operatora. Méutim, krajnji korisnik moZe, biranjem kratkog kédea izbor
operatora, u bilo koje vreme odbaciti unapred pogran izbor operatora, po
principu od poziva do poziva;

* Izbor operatora:krajnji korisnik moze, za svaki poziv pojedém®, u bilo koje
vreme izabrati drugog Operatora za realizaciju y@za koje je usluga izbor
operatora na raspolaganju, biranjem odgovéegu kratkog kbéda za izbor
operatora.

Realizacija usluga predizbor operatora i izbor afma zasniva se na istom kratkom kodu za
izbor operatora koji je potreban za usmeravanjévagzrema mreZzi izabranog operatora.

Pozivi koji se realizuju kor&njem usluga izbor operatora i predizbor opera@iji treba
da budu usmereni na geografske brojeve i brojevaobilnim mreZzama, mogu da budu
uspostavljeni uz uslov da su brojevi u skesta formatu:

(10ab) SN - za geografske brojeve kada poziv tarenin okviru podrdja istog nacionalnog
odrediSnog koda

(10ab) OTC SN - za geografske brojeve kada pozmitera u podrdju drugog nacionalnog
odrediSnog koda

(10ab) OSDN SN — za brojeve mobilnih mreza (kadaipterminira u mobilnoj mrezi u
Republici Srbiji)

(10ab) 00 CC NSN za rdgnarodni saobtaj

gde je:

10ab = kratak k6d za izbor operatora;

TC (Trunk Codé = geografski kéd;
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SDN (Service or Destination Network Code) — naalohodredisni kod mobilne mreze koji
pacinje cifrom ,6%;

SN = pretplatriiki broj

NSN = nacionalni broj u inostranstvidtional (Significant) Numbgr

CC = kbd zemlje.

Za uslugu originacije poziva Operatée plaati Telekomu Srbija naknadu za kdegje
usluge putem izbora operatora i predizbora opeaator

Telekom Srbijace imati pravo na jednokratnu administrativnu naknad svaki primljeni
zahtev za ukljtenje usluge izbora operatora i predizbora operatosiitaju da Operator
odustane od realizacije usluge izbora operatorgriidizbora operatora u toku postupka
ukljuc¢enja usluge.

Komercijalni uslovi za pruzanje ove usluge definissu u¢lanu 8. ove Standardne ponude.
2.2.3. Posebno o usluzi predizbor operatora

2.2.3.1. Obim i ogrankéenja usluge predizbor operatora

Usluga predizbor operatoraé¢bi omogiena krajnjem korisniku Telekoma Srbija samo za
javno dostupne telefonske uslfigejavnoj fiksnoj komunikacionoj mreZi Telekoma abu
rokovima i na komutacionim sistemima kég naknadno biti definisani (videti prvi stélana
2.2.). Predizbor operatora iskijuje mogudnost pristupa uslugama koje se pruzaju
koris&¢enjem negeografskih brojeva izuzev poziva premailmabmrezama.

Operatorce mci da ugovori uslugu predizbor operatora pojedimtasamo za oddene vrste
javno dostupne telefonske usluge u javnoj fiksnokinikacionoj mrezi (npr. samo za
nacionalni saobkaj ili lokalni saobraaj, ili samo za méunarodni saobtaj) i shodno tome
moze ponuditi krajnjim korisnicima Telekoma Srbgamo odréene vrste javno dostupne
telefonske usluge.

Telekom Srbija née omogiavati uslugu predizbora operatora onim krajnjimisacima
koji nisu povezani na javnu fiksnu komunikacionueu putem pristupne mreze Telekoma
Srbija, kao ni krajnjim korisnicima kojima na osmovazé&ih propisa nije dozvoljeno da
koriste uslugu predizbora operatora.

2.2.3.2. Uspostavljanje usluge predizbor operatora

Operator koji planira da ponudi usluge krajnjim iknicima Telekoma Srbija putem usluge
predizbor operatora, mora da uputi pisani zahteekbenu Srbija za uwienje te usluge u
skladu sa uslovima navedenim u skladu sa Prilogooveés Standardne ponude. Telekom
Srbija i Operator ¢e uslugu predizbor operatora ugovoriti u okviru MVg@a o
medupovezivanju. Sve odredbe ove Standardne ponudeziusa podnoSenjem zahteva za
medupovezivanje, pregovaranjem i zakijyanjem Ugovora o miipovezivanju, primenjuju
se i u sldaju ugovaranja usluge predizbora operatora.

Operatorée platiti Telekomu Srbija jednokratnu naknadu zearstnje tehriikin moguenosti i
uspostavljanje usluge predizbor operatora (videttgmslednji stavélana 2.2.2. ove
Standardne ponude).

Krajnji korisnici Telekoma Srbija koji Zele da kste javno dostupne telefonske usluge
Operatora, upute zahtev za te usluge Operatoru. Izabrani Opeéatdontaktirati Telekom
Srbija za aktiviranje usluge predizbor operatordezlrajnje korisnike. Telekom Srbija dee

8 Clan 4., stav 1, tka 21) Zakona o elektronskim komunikacijama
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primati zahteve za aktiviranje usluge predizbor rafga direktno od svojih krajnjih
korisnika. Krajnji korisnik moZze da izabere samdrjeg Operatora po telefonskom broju
pretplatnékog prikljucka. Uz pisani zahtev za aktiviranje napred navedaskige za
konkretnog krajnjeg korisnika Telekoma Srbija, Cyter je obavezan da prilozi ugovor koji
je Operator zaklj¢io sa tim krajnjim korisnikom. Zahtev za konkretnkigjnjeg korisnika
Operator podnosi u pisanoj formi i treba da sasleti€e podatke:

- naziv i adresu Operatora, korisnika usluga iz axam&ardne ponude,

- podatke o pretplatniku (krajnjem korisniku) - imprezime, adresa i JMBG ili, za
krajnje korisnike koji su pravna lica, nazndresa sediSta, méiti broj i PIB,

- adresu telefonskog prikkla krajnjeg korisnika,
- datum podnoSenja zahteva,
- telefonski broj ili brojevi krajnjeg korisnika zaje se zahteva predizbor operatora,

- izjavu krajnjeg korisnika da na tajdia podnosi zahtev za omogavanje usluge
predizbora operatora, potpisanu od stranejlkgkorisnika (potpisanu od strane
ovlagenog lica krajnjeg korisnika i overenucpgom ukoliko se radi o krajnjem korisniku
pravnom licu),

- ovla¥enje krajnjeg korisnika dato Operatoru da isti upugj zahtev Telekomu Srbija,

- izjavu Operatora da prihvata zahtev za ondaganje pruzanja usluga posredstvom
usluge predizbora operatora,

- saglasnost krajnjeg korisnika da se njegawiilpodaci mogu koristiti u svrhu realizacije
usluge predizbora operatora, te da isti niayse koriste, obdaju izmeiu operatora
(Telekoma Srbija i Operatora) i nadleZznogutatprnog tela,

- potpis i peéat Operatora,

Telekom Srbijace proveriti tehnike moguénosti i ostale detalje koji se odnose na status
krajnjeg korisnika, i ukoliko postoje teltke moguénosti, u odrédenom roku (videti prvi stav
¢lana 2.2.) od dana prijema pisanog zahteva, ogibgislugu predizbora operatora krajnjem
korisniku navedenom u tom zahtevu.

Telekom Srbija ima pravo da odbije zahteve za zaeiju usluge predizbora operatora iz
sledeih razloga:

- pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen zahtev zgwphedizbora operatora (npr. ako
se zahtev odnosi na neposibigoj u Mrezi Telekoma Srbija, ako je zahtev pagbre od
strane neovl@énog lica, ako zahtevu nije priloZena sva potretolamentacija i sl.)

- postojanje neispunjenih ugovornih obaveza krajkisnika prema Telekomu Srbija u
trenutku prijema zahteva za predizbor opesafnpr. postojanje neizmirenih dugovanja
po dospelim raunima ili drugih ugovornih obaveza krajnjeg korksniz pretplatrikog
odnosa sa Telekomom Srbija),

- trajno ili privremeno iskljgen telefonski prikljdak,

- ako je zahtev za uslugu predizbora operatora primijroku kréem od tri meseca od
dana prethodno primljenog zahteva za is$tuyooziva posredstvom usluge predizbora
operatora,

- ako je pristup Mrezi Telekoma Srbija za pretpkkinbroj za koji se trazi usluga
predizbora operatora realizovan na komutaxiosistemu koji nema tehikih
moguynosti za realizaciju usluge,

- ako je pretplatréki broj za koji se trazi usluga predizbora operatorivremeno ukljten
u Mrezi Telekoma Srbija (tzv. privremeni ppikak),
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- ako se zahtev odnosi na broj koji pripada kotisoiji grupi, ISDN serije ili sl. VPN grupi,

- ako se pretplattki broj za koji se trazi predizbor operatora karksto odrediSte neke od
usluga s dodatom vredasli drugih usluga za koje se koriste negeogralfs&jevi.

Za aktiviranje usluge predizbor operatora, za swalkitev pojedinao, Operatoke plaati
Telekomu Srbija jednokratnu naknadu po kotikam broju, a koja, pored ostalog, moze
ukljucivati troSak opreme, kao i operativni troSak TelekoSrbija za uspostavljanje usluge
predizbora operatora.

Operator je duzan, na zahtev krajnjeg korisnika,odaoguti koris¢enje dodatnih usluga
elektronskih komunikacija koje se odnose na pokijé su obuhvéaeni uslugom predizbora
operatora (npr. zabrana odlaznih poziva, detalmisir&una i druge obaveze u skladu sa
Zakonom).

Svi pozivi krajnjeg korisnika za koje je usluga gisbor operatora realizovana, automatski
biti usmereni prema Mrezi Operatora. Sve ostaléevp®ziva bie realizovane i naplane
krajnjem korisniku od strane Telekoma Srbija. Opmrge u obavezi da na jasan¢mauputi

krajnjeg korisnika na odgovardu sluzbu kojoj krajnji korisnik moze da se obratslutaju

problema sa uslugom predizbor operatora, $to maraude jasno nazéeno u ugovoru koji
je zakljwen izmetu krajnjeg korisnika Telekoma Srbija i Operatorapk na raunima koje
Operator izdaje krajnjem korisniku.

U slwtaju da Telekom Srbija primi upit od krajnjeg koilsan u vezi sa uslugom predizbor
operatora posredstvom koje se realizuju usluge kajepruza Operator, Telekom Srbia
uputiti krajnjeg korisnika na Operatora.

Tokom kori€enja usluga posredstvom usluge predizbor operataagnji korisnik Telekoma
Srbija koji sa Telekomom Srbija ima zakign pretplatriki ugovor u obavezi je da @la
meseénu pretplatu za telefonski prikifak kao i ostale naknade za usluge koje koristi kod
Telekoma Srbija preko tog prikljea, i to u skladu sa cenovnikom Telekoma Srbija.

U slwtaju kada krajnji korisnik koristi uslugu predizboperatora za uspostavljanje poziva,
poziv ¢e se usmeravati do dee metupovezivanja MreZza Telekoma Srbija i Operatora.
Telekom Srbija¢e ispred biranog broja dodati kod za izbor opeeatorskladu sa Planom
numeracije kako bi se omoglo ispravno usmeravanje unutar mreze Telekomaj&dn
tatke metupovezivanja.

Telekom Srbijace iskljwiti uslugu predizbor operatora u sléde slwcajevima:

- ako Operator zatrazi od Telekoma Srbija deaktiygwausluge predizbor operatora za
konkretnog korisnika, i u tom ghju ¢e se primenjivati rokovi realizacije koji se
primenjuju za ukljigenje usluge predizbora operatora iz ove Standgrdnade,

- ako Telekom Srbija primi novi ispravan zahtev ztvéanje predizbora operatora od
drugog Operatora za istog krajnjeg korissiaalokumentacijom iz stava 3. oufigna
2.2.3.2,

- ako date do prestanka pretplatkbg odnosa izmi#u krajnjeg korisnika i Telekoma
Srbija iz bilo kojeg razloga (s tim da u sl¢aju privremene obustave pruzanja usluga
krajnjem korisniku zbog neizvrSenja njegoobaveza priviemeno biti obustavljeno i
pruzanje usluge predizbor operatora);

- ako date do prestanka pruzanja uslugaim@ovezivanja izméu Telekoma Srbija i
Operatora,

- iz ostalih razloga za odbijanje zahteva Operatogdyidenih ovom Standardnom
ponudom.
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U slwaju iskljutenja usluge predizbora operatora, Telekom Srbf§ao tome obavestiti
Operatora.

U slwtaju iskljuenja usluge predizbora operatora iz napred navedanrioga, Operator nema
pravo da trazi od Telekoma Srbija naknadu Stetebitd kakva potrazivanja koja Operator
ima prema krajnjem korisniku.

Ukoliko krajnji korisnik promeni telefonski broj aypodeSavanja za predizbor operateae
preneti na novi broj po automatizmu ukoliko za tstoje tehnike moguénosti.

2.2.3.3. Odnos sa krajnjim korisnicima

Operator samostalno odige uslove i cene usluga koje pruza putem uslugsipoor
operatora krajnjim korisnicima Telekoma Srbija.

Operator je u obavezi da obavesti krajnje korisrokaslugama koje im pruza Operator, o
uslugama koje im i dalje pruza Telekom Srbija, kao uslovima za pruzanje usluga
posredstvom usluge predizbor operatora (vrste askene).

2.2.4. Originacija poziva prema ostalim negeografsin brojevima

Pozivi generisani od strane krajnjih korisnika fiksmreze Telekoma Srbija prema brojevima
ostalih negeografskih usluga u Mrezi Operatora mbiuprosleieni u MreZzu Operatora
samo preko pristupnihdaka na tranzitnim centralama Telekoma Srbija udikisa Prilogom

4.

Cena za uslugu originacije poziva prema brojevirstldh negeografskih usluga data je u
&lanu 8. ove Standardne pondide

2.3. Pozivi prema brojevima iz opsega numeracije 8ab u rezi Operatora™®

Pozivi generisani od strane krajnjih korisnika Mrekelekoma Srbija prema brojevima iz
opsega numeracije 8ab u mrezi Operatora mogu lbBlgieni u Mrezu Operatora samo
preko pristupnih t&aka na tranzitnim centralama Telekoma Srbija udskka Prilogom 4.
Telekom Srbijace naplatiti Operatoru koignje usluge upiivanja poziva prema brojevima
iz opsega numeracije 8ab u mrezi Operatora, u gkdadcenama navedenintianu 8. ove
Standardne ponude.

2.4. Usluge tranzitiranja saobra¢aja (komutirani tranzit)

2.4.1. Tranzitiranje saobraéaja - nacionalni tranzit

Usluga tranzitiranja saokfaja omogudava prosldivanje poziva iz MreZze Operatora prema
geografskim, negeografskim ili mobilnim kodovimaedeg operatora, od pristupnintéka na
tranzitnim centralama Telekoma Srbija do mrezec@geoperatora preko Mreze Telekoma
Srbija.

Telekom Srbija né& pruzati uslugu tranzitiranja saobmg preko pristupnih taka
realizovanih na lokalnim centralama.

° Dopuna Standardne ponudlanom 2.2.4 odréena je ReSenjem Agencije za elektronske komuniauipj 1-
02-3491-816/11-51 od 30.04.2012. godine i primengg iskljéivo do dana prestanka obaveznosti odredbe u
stavu | t&ka 6) dispozitiva navedenog resSenja.

0 |zmene Standardne ponude kojima se, pored pozama brojevima iz opsega numeracije 800 obuhvataju
pozivi prema ostalim brojevima iz opsega numer&a&dje objavljene su 13.09.2012.godine.
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Cena za uslugu tranzitiranja sadiaja preko MreZze Telekoma Srbija data jélanu 8. ove
Standardne ponude i odnosi se samo na tranzitflikszu mreZzu Telekoma Srbija. Ukupna
cena za Operatora sastmase od cene za tranzitiranje sadhja koja je navedenadanu 8.

i cene koju napléuje Trei operator za terminaciju saolbega u svoju mrezu.

2.4.2 Tranzitiranje me dunarodnog telefonskog saobréaja
Usluga tranzitiranja minarodnog telefonskog saobag| omogdava:

- proslativanje svih poziva koji su generisani u Mrezi Opiera prema miunarodnim
telekomunikacionim mrezama operatora u inostranstvu

Usluga tranzitiranja niinarodnog telefonskog saoba@ realizovée se na pristupnim
tatkama na méunarodnim centralama Telekoma Srbija u skladu gagém 4.

2.5. Komunikacione usluge koje su podrzane uslugama mdepovezivanja Telekoma
Srbija

Kroz pristupne téke Telekoma Srbija be podrzan prenos sledlle servisa nosilaca za tipove

pozive u oba smera:

» osnovni PSTN/ISDN pozivi bazirani na 3,1 kbladio bearer service
» osnovni ISDN pozivi bazirani ngpeeclbearer service
» osnovni ISDN pozivi bazirani na 64 kbiusrestricted bearer service

Funkcionisanje dodatnih usluga kao Sto su Predatgel identifikacije pozivajteg
pretplatnika (CLIP —Calling Line Identification PresentatigfZabrana identifikacije broja
pozivajueg pretplatnika (CLIR —Calling Line Identification Restriction zavisi od
raspolozivosti CLI i statusa relevantnih paramet&@i treba da se proslede kroz
signalizacioni protokol, a koji oztavaju da li CLI moZe da se prikaze pozvanom krajnje
korisniku ili ne. Za pozive koji su generisani uédr Telekoma Srbija i koji se progigu u
MreZu Operatora, uvete se prenositi CLI, kao i informacija kada krakgirisnik Telekoma
Srbija koji inicira poziv ima aktiviranu uslugu ORI Operator je duzan da poStuje uslugu
zabrane identifikacije broja pozivdeg pretplatnika, osim u slaju kada je poziv ugen ka
sluzbama za hitne intervencije.

Pored drugih zakonskih obaveza koje postoje, ot €yperatora se zahteva da poStuju
principe u pogledu koré&nja CLI, koji su navedeni u daljem tekstu. CLI manvek
predstavljati t&an broj, ili deo broja u opsegu numeracije, kojidgdeljen pretplatdkom
priklju¢ku u javnoj komunikacionoj mrezi u kojoj je poziemgrisan. Navedeni broj pripada
opsegu numeracije koji je Operatoru dodeljen odangtr Agencije za elektronske
komunikacije. Svi Operatori moraju da se pridrzauvalevantnih ITU preporuka i Evropskih
smernica za ldentifikaciju broja pozivépg pretplatnika, izdatih od strane ETEEwropean
Telecom Platform

2.6. Vod za malupovezivanje

2.6.1. Odgovornost za dimenzionisanje, uspostavljanje i k@séenje vodova za
medupovezivanje i odgovarajie naknade

Operator je, u skladu sa dolenavedenim uslovimgpwaran za dimenzionisanje i pénje
uspostavljanja vodova za wheovezivanje koji se uspostavljaju za potrebe oaNg
saobréaja iz, odnosno ka Mrezi Operatora.
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Ukoliko se neke od pristupnihdaka Operatora nalaze na istoj lokaciji na kojopataze i
pristupne téke Telekoma Srbija i ukoliko se za povezivanjeptitstupnih téaka Operatora i
pristupnih téaka Telekoma Srbija ne angazuju sistemi prenosgk®eia Srbija, izuzetno, za
takve sl¢ajeve se Operatoru ne naplige meséna naknada za vod za dupovezivanje, ve
se napléuje samo jednokratna naknada u skladéisaom 8.6.1..

Operator koji zahteva mapovezivanje svoje mreze sa MreZzom Telekoma Sdalgovoran
je za dimenzionisanje i planje uspostavljanja vodova za dapovezivanje, i to za slete
vrste saobrégja:
- saobréaj koji potite iz Mreze Operatora i terminira u Mrezi Telekomhbijg;
- saobréaj koji potice iz MreZze Operatora, tranzitira kroz MreZzu TelekoBrbija i
terminira u mrezi Tré&eg operatora,
- saobraaj koji potie iz Mreze Operatora, tranzitira kroz Mrezu Teleko®rbija i
terminira u méunarodnim telekomunikacionim mreZzama operatoraatranstvu.

Sto se tie kvaliteta usluga koje su predmet ove Standradneqe, Telekom Srbija te biti
odgovoran za neodgovard@s dimenzionisanje vodova za dupovezivanje, zacije
dimenzionisanje je u potpunosti odgovoran Operator.

Operator se obavezuje d& vodove za miipovezivanje dimenzionisati za maksimalne
gubitke 1% u toku glavnog saobegnog sata.

Operator¢e Telekomu Srbija ptati jednokratne naknade za uspostavljanje vodova za
medupovezivanje u skladu sa cenama navedenifanu 8. ove Standardne ponude.

Za kori¥enje vodova za ndeipovezivanje Operatofe platati Telekomu Srbija megee
naknade srazmerno obimu sadlja koji se iz Mreze Operatora Woie u Mrezu Telekoma
Srbija u skladu sa cenama navedenittanu 8. ove Standardne ponude.

Za saobréaj koji potie iz Mreze Telekoma Srbija i terminira ka Mrezi @qera, Telekom
Srbija i Operator se mogu dogovoriti da se ovajbs&aj usmerava preko vodova za
medupovezivanje za koje je odgovoran Operator ili preksebnih vodova kojge obezbediti
Telekom Srbija.

2.6.2Uspostavljanje vodova za mé@upovezivanje

Vod za mdupovezivanje Mreze Telekoma Srbija i Mreze Opemfmedstavlja fiziku vezu
izmedu pristupne t&e koja se nalazi na lokaciji u Mrezi Telekoma frhipristupne téke
koja se nalazi na lokaciji u Mrezi Operatora, § kluZi za povezivanje dveju mreza. Vod za
medupovezivanje sastoji se od odemog broja 2 Mbit/s linkova (nxE1). Minimalni e&tni
kapacitet za mipovezivanje za svaku pristupnéka je 1x2 Mbit/s.

Minimalno proSirenje kapaciteta za svaku pristuatiu je 1x2 Mbit/s.

Operatoru se nude dva dm@a za uspostavljanje voda za dopovezivanje u skladu sa
¢lanovima 2.6.2.1. 1 2.6.2.2. ove Standardne ponude.

Operator moze zahtevati da se realizuje zaStitaowepdza méupovezivanje zacije
dimenzionisanje je Operator odgovoran, kao i dallpi n&in na koji ¢e se ta realizacija
ostvariti. Telekom Srbijg&e razmotriti takav zahtev i ukoliko postoje tetk@ mogunosti,
isti realizovati.

2.6.2.1. Melupovezivanje na strani Operatora

U slwtaju da se m#upovezivanje vrSi na strani Operatora, Telekom j&rbi potpunosti
obezbéduje vod za méupovezivanje. Telekom Srbijge ugraditi potrebnu opremu u objektu
na lokaciji Operatora, pod uslovom da su zadovoljgsiovi navedeni uélanu 3. ove
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Standardne ponude. U tom &hju, tatka razgranienja se nalazi na DDF-u/ODF-u u objektu
na lokaciji Operatora.

Vodovi za mdupovezivanje Kkoji se koriste za realizaciju dupovezivanja, a koje
obezbduje Telekom Srbija, be pla&eni od strane Operatora u skladuc¢kmnom 2.6.1 ove
Standardne ponude, a primenfiease cene navedenélanu 8. ove Standardne ponude.

2.6.2.2. Melupovezivanje na strani Telekoma Srbija

Ukoliko se meéupovezivanje vrSi na strani Telekoma Srbija, Operat potpunosti
obezbduje vod za méupovezivanje. U tom staju Operato€e ugraditi potrebnu opremu u
objektu na lokaciji Telekoma Srbija, pod uslovomstiazadovoljeni uslovi koji su navedeni u
¢lanu 3. ove Standardne ponude. kaju kada se niipovezivanje vrSi na strani Telekoma
Srbija, t&ka razgranienja se nalazi na DDF-u/ODF-u u objektu na lokacigintrale
Telekoma Srbija.

3. Tehnicki i eksploatacioni uslovi za usluge m@&upovezivanja
3.1. Tehniki uslovi

3.1.1. Arhitektura medupovezivanja

Za potrebe m#upovezivanja, fiksna komunikaciona mreza Telekomidj& podeljena je na
saobréajna podrdja koja su prikazana u Prilogu 4. Sadiajao podrdje moze biti podréje
lokalne centrale, lokalno podije, tranzitno podrgje i podrije matunarodne centrale. Svako

saobréajno podrdje sadrzi odréen broj pristupnih akaciji je pregled dat u Prilogu 4.

Medupovezivanje Mreze Operatora i Mreze Telekoma &nmpgue je samo na lokacijama
na kojima se nalaze pristupnéka utvidene u Prilogu 4.

Medupovezivanje se realizuje povezivanjem dve pristufake, od kojih se jedna nalazi u
MreZzi Telekoma Srbija, a druga u MreZi OperatoraveRivanje pristupnih taka ostvaruje
se uz pomévoda za méupovezivanje.

Tacka razgranienja predstavlja fizku tatku u kojoj su povezane obe komunikacione mreze i
kao takva, predstavlja granicu izdweoblasti odgovornosti Telekoma Srbija i Operatoa
ucestvuje u méupovezivanju.

Postoje tri tipa pristupnih taka u Mrezi Telekoma Srbija:

» pristupna téka na lokalnoj centrali: podene usluge miipovezivanja odnose se
samo na krajnje korisnike Telekoma Srbija koji savgzani na dothu lokalnu
centralu i/ili koji su odrdeni konkretnim opsezima numeracije u skladu sa
primenjenim tehriikim reSenjem u Mrezi Telekoma Srbija;

e pristupna téka na tranzitnoj centralponuiene usluge miipovezivanja se, shodno
navedenom u Standardnoj ponudi, odnose na najmalgkupno tranzitno podéje u
kojem je locirana pristupnadiea na tranzitnoj centrali, ili na celokupnu naciiona
mrezu;

e pristupna taka na mdunarodnoj centrali: koriste se iskljgivo za uslugu
tranzitiranja mdunarodnog telefonskog saobafa kojom se omodava
proslativanje svih mdunarodnih poziva koji paiu iz MreZze Operatora prema
medunarodnim komunikacionim mreZzama operatora u inostvu.

Svaki operator u potpunosti je odgovoran za nadmistupnih t&aka u svojoj mrezi.
Pristupne té&ke se realizuju kao skup 2 Mbit/s interfejsa (ITWU5T703).
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Pregled podrtja tranzitnih i lokalnih centrala i pripad&jh pristupnih tédaka Telekoma
Srbija nalazi se u Prilogu 4. 1z ove liste OperatmZe, shodno navedenom u daljem tekstu,
izabrati pristupne tke Telekoma Srbija u kojima Zeli da izvrSi do@ovezivanje svoje
mreze. Takde, podrdja meiunarodnih centrala i pristupne ck@ na mdunarodnim
centralama data su u Prilogu 4.

Telekom Srbijate zajedno sa Operatorom razmotriti pristup&daOperatora u kojimée se
izvrSiti metupovezivanje.

3.1.2. Uspostavljanje voda za niipovezivanje
Uspostavljanje voda za mhgpovezivanje Mreze Operatora i MreZze Telekoma &rbij
realizov&e se poméu voda za méupovezivanje koji se zavrSava sa 2048/kbinterfejsom.

Na zahtev Operatora, Telekom Srbiga omoguditi medupovezivanje na strani Mreze
Telekoma Srbija i u tu svrhu i smeStaj opreme Opesana lokaciji Telekoma Srbija
(kolokacija) pod uslovima oddenim u ¢lanu 3.3.4. ove Standardne ponude. U tondaglu
vod za mdupovezivanje obezldeje Operator.

Elektricne i fizicke karakteristike interfejsa, te uslovi za dag sistema prenosa i njihovu
ugradnju na lokaciji gde se realizuje dopovezivanje, definisani su u nastavku ove
Standardne ponude.

3.1.3. Ta&ka razgrani¢enja

Pod t&kom razgranienja podrazumeva se fikia taka u kojoj se vrSi m@upovezivanje

MreZze Telekoma Srbija i MreZze Operatora, kao i m@arizmeiu oblasti odgovornosti i
vlasniStva Telekoma Srbija i Operatora. Teék&acine priklju¢ak za napajanje, uzemljenje i
2048 kbits interfejs. Optiki ili druga vrsta kabla, kao medijum za prenosnalg, ne

predstavlja téku razgranienja.

U slwtaju kada Telekom Srbija obezhge STM1 (155 Mbit/s) interfejs, t&a razgranienja
je opticki konektor na ODF-u.

U slwaju kada Telekom Srbija instalira deo svoje opresistema prenosa i digitalni
razdelnik na lokaciji Operatora, krajnjacka odgovornosti Telekoma Srbija predstavija
konektor na DDF-u na lokaciji Operatora na kojemzs&rSava veza sa Waga sistema
prenosa, kroz koji prolazi vod za tdwovezivanje.

U slkaju kada Operator instalira deo svoje opreme ssstpranosa i digitalni razdelnik na
lokaciji Telekoma Srbija, krajnja ¢ka odgovornosti Operatora predstavlja konektor Bd&D
u na lokaciji Telekoma Srbija, a na kojem se zaaSaeza sa udaja sistema prenosa, kroz
koji prolazi vod za méupovezivanje.

3.1.4. FizEke karakteristike 2048 kbit/s interfejsa

Oprema sistema prenosa zavrSava na DDF-u. Tip korzelte preciznije definisan u
konkretnom Ugovoru o nad@povezivanju.

3.1.5. Elektriéne karakteristike 2048 kbit/s interfejsa

Elektricne karakteristike 2048 kit voda za miupovezivanje moraju biti u skladu sa ITU-T
preporukom G.703. Za povezivanje opreme na sistemoga i DDF-a definiSe se simétri
kabl otpornosti (impedanse) 120 Ohm-a. Zastitnotahkabla (Sirm) treba da bude uzemljen
preko DDF-a. Maksimalno slabljenje izcheopreme Operatora i opreme Telekoma Srbija ne
sme biti vée od 6 dB, mereno na 1024 kHz. Izlajitier ne sme prelaziti 0.75 Ul u
frekventnom opsegu 20 Hz — 100 kHz prema prepdiidiT G.921 tabela 3.

23



Preduzée za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. @Btdardna ponuda za m#ipovezivanje

3.1.6. Sinhronizacija

Mreza Operatora se sinhronizuje po metodi sinhemje MS (naster- slavpu skladu sa
ITU —T preporukama G.811, G.812i G.813.

3.1.7. Signalizacija

Za potrebe realizacije niapovezivanja sa Operatorom, Telekom Srhig obezbediti

konekciju na STRvorove u Mrezi Telekoma Srbija za povezivanje séesiom signalizacije
No.7. Telekom Srbija podrzava ISUP verziju ETSI ¥2im dace ISUP servisi koje Telekom
Srbija pruza biti definisani Ugovorom o thgpovezivanju.

Detaljne tehnike specifikacije ukljdujuéi i specificnosti ukoliko postoje lbe opisane u
konkretnom Ugovoru o na@povezivanju.

Povezivanje sistema signalizacije No.7 Mreze TalekoSrbija sa sistemom signalizacije
No.7 Mreze Operatora ostvaruje se signalizacioninkolvima. Signalizacioni linkovi
Operatorace morati da budu povezani na S&¥rove u signalizacionoj mrezi Telekoma
Srbija. Signalizacioni link dimenzioniSe se na ogienje od 0,2 Erlanga.

Telekom Srbijace na zahtev Operatora za realizaciju signalizabidimkova obezbediti
digitalni vod kapaciteta 2Mbit/s z&iju realizaciju ¢e Operator pkati Telekomu Srbija
odgovarajde naknade u skladu glmnom 8. ove Standardne ponude.

3.1.8. SS7 specifikacija u Mrezi Telekoma Srbija

Sistem signalizacije No.7 MreZe Operatora moraHKutnpatibilan sa sistemom signalizacije
No.7 koji se primenjuje u nacionalnoj mrezi.

U Mrezi Telekoma Srbija implementiran je sistemnsiligacije No.7 u skladu sa sléda
dokumentima:
- Message Transfer PaftMTP) - nacionalna specifikacija bazirana na ITUAite
Book of recommendationgreporuke Q.701 — Q.709,
- ISDN User Part(ISUP), nacionalna specifikacija bazirana na rla-TTWhite book of
recommendationgreporuke Q.730, Q761-Q764 i Q.8%a0 i ETSIpreporuke ETS
300 356(Part 1i Part 2) i ETS 300 360,
- preporuke za povezivanje preko dnearodnih signalizacionih linkova — Q.767, ETS
300 121, ETS 300 754-1, ETS 300 356, Q.763, Q.Q6850, Q.730-737.
- Elaborat o organizaciji mreze ITU-T sistema sigradije No.7 u telekomunikacionoj
mrezi Srbije, Novembar 1996.

3.1.9. Specifikacija SS7 SCCP

Sledée ITU-T preporuke definiSu tehike specifikacije SS7 SCCP:

- ITU-T Preporuka Q.711 (03/2001) Functional description of the signalling
connection control part

- ITU-T Preporuka Q.712 (07/1996)Definition and function of Signalling connection
control part messages

- ITU-T Preporuka Q.713 (03/2001)Signalling connection control part formats and
codes

- ITU-T Preporuka Q.714 (05/20015ignalling connection control part procedures

- ITU-T Preporuka Q.716 (03/1993)Signalling System No. 7 — Signalling connection
control part (SCCP) performance
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3.1.10. Sistemi prenosa

Da bi se osigurala kompatibilnost sa sistemima gsanu Mrezi Telekoma Srbija, sistemi
prenosa u Mrezi Operatora moraju da budu u skladelsvantnim ITU-T preporukama:

ITU-T Preporuka G.703 (11/01Physical/electrical characteristics of hierarchical
digital interfaces

ITU-T Preporuka G.704 (10/98B8ynchronous frame structures used at 1544, 6312,
2048, 8488 and 44736 kbps hierarchical levels

ITU-T Preporuka G.707 (01/07Network node interface for the synchronous digital
hierarchy (SDH)

ITU-T Preporuka G.783 (03/06Characteristics of synchronous digital hierarchy
(SDH) equipment functional blocks

ITU-T Preporuka G.784 (0799/99):Synchronous digital hierarchy (SDH)
management

ITU-T Preporuka G.803 (03/00 Amendment 106/05): Architecture of transport
network based on the synchronous digital hiera@GiyH)

ITU-T Preporuka G.810 (08/96Gorrigendum 111/01):Definitions and terminology
for synhronization networks

ITU-T Preporuka G.811 (09/97)iming Caracteristics of primary reference clocks

ITU-T Preporuka G.812 (06/04Timing requirements of slave clocks suitable fa us
as node clocks in synchronization networks

ITU-T Preporuka G.813 (03/03 Corrigendum 1 06/06 Timing characteristics of
SDH equipment slave clocks (SEC)

ITU-T Preporuka G.821 (12/02)Error performance of an international digital
connection operating at a bit rate below the prijmaiate and forming part of an
Integrated Sevices Digital Network

ITU-T Preporuka G.822 (11/88Lontrolled slip rate objectives on an international
digital connection

ITU-T Preporuka G.823 (03/00)fhe control of jitter and wander within digital
networks which are based on the 2048 kbps hierarchy

ITU-T Preporuka G.826 (12/02End-to end error performance parameters and
objectives for international, constant bit-rate ilid paths and connections.

ITU-T Preporuka G.841 (10/983orrigendum 108/02) -Types and characteristics of
SDH network protection architectures

ITU-T Preporuka G.957 (03/06) Optical interfaces for equipment and systems
relating to synchronous digital hierarchy

ITU-T Preporuka G.798 (1206/06) Gharacteristics of optical transport network
hierarchy equipment functional blocks

ITU-T Preporuka G.114 (05/03)0One-way transmission time

ITU-T Preporuka K.27 (05/96) Bonding configurations and earthing inside a
telecommunication building

ITU-T Preporuka K.35 (05/96) Bonding Configurations and earthing at remote
electronic sites

ITU-T Preporuka K.40 (10/96) Protection against LEMP in telecommunications
centres

ITU-T Preporuka K.20 (0703/03) Resistibility of telecommunication equipment
installed in a telecommunications centre to ovaages and overcurrents

ITU-T Preporuka M 2110 (07/02) Bringing- into- service international multi-
Operator paths, sections and transmission systems.
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3.2. Testiranje voda za méupovezivanje

3.2.1. Opste odredbe

Prilikom uspostavijanja svakog voda za dupovezivanje na svakoj relaciji izvégi se
testiranje voda za mapovezivanje radi verifikacije postége opreme i provere
kompatibilnosti komunikacionih mreza Telekoma SakijOperatora. Testiranje je potrebno
dogovoriti jedan (1) mesec unapred. Po zavrSetktird@ja Ugovorne strané& u pisanoj
formi potvrditi da je zavrSen postupak testiranja.

U slwaju da Operator otkaze izvrSavanje testiranja kdmaveznog postupka pre
uspostavljanja voda za whgpovezivanje, Telekom Srbija nema obavezu da uapost
predmetni vod za ndeipovezivanje.

U slwtaju kada Operator odiuda unapredi (izvrSupgradg svoju mreZu instalacijom nove
verzije softvera ili ukoliko Zeli da implementirairfkcionalnosti koje zr@jno uttu na
funkcionisanje komunikacione mreze, potrebno jegSitvdodatno testiranje, osim u &aju
kada Ugovorne strane postignu dogovor ki biti s&injen u pisanoj formi da novo
testiranje nije potrebno izvrsiti.

Telekom Srbija i Operator snose troSkove testirayako na svojoj strani.

Za potrebe izvéenja postupka testiranja potrebno je da Operatimisle i dostavi Telekomu
Srbija sledée podatke:

- Kontakt osoba odgovorna za postupak testiranja,

- Oznaka primarnog digitalnog bloka i oznake govokahala testne relacije,

- Signalizaciona relacija,

- Verzija ISUP-a,

- Tabele usmeravanja PSTN i SS7 sa&djes

- MTP informacije, i

- Informacije koje se odnose na vod zadogovezivanje.

Telekom Srbija¢e, po usaglaSavanju svih parametara potrebnih gtratge, te po
identifikaciji moguwih ogranéenja prilikom testiranja, potvrditi ulazne paranee@peratoru,
ukljucuju¢i i odredivanje vremenskog perioda tokom kojég se utvrditi ispravnost i
postavljanje svih dogovorenih parametara koji strgimi za normalno funkcionisanje voda
za meupovezivanje.

3.2.2. Postupci testiranja vodova za niipovezivanje

Prilikom svakog uspostavljanja kapaciteta na denej relaciji izvrSte se testiranje E1
signala radi verifikacije ispravnosti postége opreme i provere kompatibilnosti
komunikacionih mreza Telekoma Srbija i Operatora.

Postupci testiranja E1 signala obuhvataju:

- Testiranje kvaliteta sistema prenosa;

- standardni BIS-testoviBfinging Into Servicg u skladu sa ITU-T preporukama
M.2100 (M.2101, M.2120) error performancgG.826),timing performancéG.822),
availability;

- Testiranje Signalizacije No.7: MTP nivoa 2 i MTR/o& 3, u skladu sa preporukama
ITU-T Q.781i Q.782, respektivno;

- Testiranje Signalizacije No.detvrtog nivoa (ISUP), u skladu sa ITU-T preporukama
Q.7841Q.785;

- End-to-end ISDN testovi u skladu sa preporukom MTQ-788;

- Testiranje usmeravanja PSTN sadhja — provera ispravnosti implementacije tabele
usmeravanja za odtene opsege numeracija.
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Pre uspostavljanja ndapovezivanja potrebno je da se izvrSe testmgountingfunkcije i
CDR zapisa — testirangccountingfunkcije na komutacionim sistemima.

Konkretnim Ugovorom o miupovezivanjue se definisati detaljan postupak testiranja kao i
specifikacija testova koje je potrebno izvrSiti pipostavljanja vodova za thgovezivanje.

3.3. Ostali tehné&ki uslovi

3.3.1. Oprema za sisteme prenosa

Opremu sistema prenosa koja je potrebna za reglizawdupovezivanja do definisanih
tacaka razgradienja planira, nabavlja i instalira ona strana koigpostavija vod za
medupovezivanje.

Sva oprema koju za potrebe dnpovezivanja instalira Telekom Srbija u objektulokaciji
Operatora, ostaje u vlasnistvu Telekoma Srbija.

Takade, sva oprema koju za potrebedupovezivanja instalira Operator u objektu na lokaci
Telekoma Srbija u stiaju kolokacije, ostaje u vlasniStvu Operatora.

3.3.2. Prenosni put

Osnovni néin realizacije voda za ndepovezivanje je preko jednog prenosnog puta. Ukolik
Operator zeli realizaciju ndepovezivanja sa potpunom zastitom prenosnog potselmo je
obezbediti najmanje dva nezavisna prenosna pytastap lokaciji Operatora.

3.3.3. Smestaj opreme

Smestaj opreme potrebne zadumgovezivanje moze biti na lokaciji Operatora ili lo&aciji
Telekoma Srbija, u zavisnosti od toga koja Ugovorsi@ana uspostavija vod za
medupovezivanje.

Ugovorna strana naijoj lokaciji se uspostavlja vod za mhgpovezivanje obavezna je da
omogui drugoj Ugovornoj strani da na toj lokaciji izviigistalaciju opreme sistema prenosa
potrebne za uspostavljanje voda zatupovezivanje, kao i nesmetani pristup toj opremi i
medijumu za prenos u cilju redovnog odrZzavanjdirtega i otklanjanja smetnji.

3.3.4. SmeStaj opreme Operatora u objektima na lolaiji Telekoma Srbija (kolokacija)

Na zahtev Operatora, ukoliko postoje tekniuslovi, Telekom Srbijate omoguiti smeStaj
opreme Operatora u objektima na lokaciji Telekondij& a u svrhu uspostavljanja
medupovezivanja Mreze Operatora i Mreze Telekoma &rfiphnéki i komercijalni uslovi
za smesStaj opreme dati su u Standardnoj ponudisiayes pristupa elementima mreze i
pripadajéim sredstvima Telekoma Srbija. Obaveza OperatordajézvrSi instalaciju svoje
opreme i priklj@i je na elektroenergetsku mrezu.

Za svaku novu lokaciju na kojofje se wvrSiti smeStaj opreme Operatora za potrebe
medupovezivanja zakligice se standardni ugovor o pruzanju usluge kolokaizipeiu
Telekoma Srbija i Operatora.

3.3.5. Uslovi za prostor za smeStaj opreme i obeatenje sigurnosti na lokaciji
Operatora

Objekat na lokaciji u koji se smeSta oprema zaghetrmeéupovezivanja mora da ispunjava
odgovarajde uslove za smeStaj potrebne opreme, ptiklie na komunikacionu i
elektroenergetsku mrezu, uslove za nesmetan réilopmi instalacije i odrzavanja opreme,
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kao i da zadovoljava propisane mikroklimatske usloVakae, objekat mora da ispunjava
uslove sigurnosti radi spfavanja neovla&nog pristupa opremi i medijumu za prenos.

Mikroklimatski uslovi koji treba da budu ispunjeni:
1. najniza temperatura vazduha: 0°C

2. najviSa temperatura vazduha: 40°C

3. najniza relativna vlaznost vazduha: 5%

4. najviSa relativna vlaznost vazduha: 90%.

Objekat na lokaciji u koji se smeSta oprema zalupevezivanjemora da bude opremljen
sistemom za protivpozarnu zastitu, te propisno bbatn od neovlasnog pristupa.

3.3.6. Uslovi za napajanje i uzemljenje opreme

U prostoru u koji se smeSta oprema zainp®vezivanje, potrebno je obezbediti neprekidni
izvor napajanja 230V AC kojte se koristiti za instalaciju opreme i medijumapzanos, te
prilikom odrzavanja i servisiranja opreme. Ukolijto moguie, moZe se obezbediti izvor
napajanja -48V DC.

Krajnja tatka odgovornosti za sistem napajanja izZmeOperatora i Telekoma Srbija
predstavlja prikljgak zaSiten osigurdem cije karakteristikece biti definisane u Ugovoru o
medupovezivanju.

U prostoru u koji se smeSta oprema zatap@vezivanje, potrebno je obezbediti prikhk za
uzemljenje kojim¢e se uzemljiti oprema i DDF. Svaki operator na svtpkaciji dokazuje
kvalitet uzemljenja atestom za uzemljenje kojize@at od strane nadlezne institucije.

4. Kvalitet usluga

Telekom Srbijac¢e na svojoj strani/u svojoj mrezi obezbediti da lited i pouzdanost
odvijanja saobr&ja ostvarenog putem khgoovezivanja budu u skladu sa nivoom kvaliteta u
fiksnoj mrezi Telekoma Srbija.

Za uslugu terminacije poziva u fiksnu Mrezu TelelkoS8rbija, Telekom Srbijée obezbediti
da parametri kvaliteta telefonskog sadhia koji su definisani ITU-T preporukama (serija E)
budu u okvirima performansi koje vaZze u mrezi Tetak Srbija i to:

- ASR (Answer Seizure Raji@dnos broja javljanja i broja zauzimanja (> §0%
- ABR (Answer Bid Ratipodnos broja javljanja i broja pokusaja (> 40%)

Telekom Srbija¢e uloZiti napor da se izbegnu problemi zaguSenfbrséaja, ali takvi
problemi se ipak mogu priviemeno pojaviti u atineim ta&kama komunikacione mreze.
Ukoliko se kod Operatora pojavi problem zaguSergabs#aja koji se ostvaruje putem
medupovezivanja, i ukoliko Operator nakon provere paklda je uzrok takvog zaguSenja
potekao iz razloga zaguSenja u Mrezi Telekoma &rbijoZe prijaviti smetnju odgovarafj
osobi za kontakt u Telekomu Srbija. Telekom Srbij@®perator e nakon potpisivanja
Ugovora o maéupovezivanju potpisati Proceduru prijave i otklajga smetnji (tekst
procedure dat je u Prilogu 6 ove Standardne ponuda)osnovu preciznih i detaljnih
informacija koje dostavi Operator, Telekom Srldigaproveriti da li problem zaguSenja zaista
postoji u Mrezi Telekoma Srbija i obaveéstiOperatora za koje vreme se planira otklanjanje
nastalog problema.

U slwéaju da postoji mogtnost da neka konkretna situacija privremeno poreoubtijanje

saobréaja u okviru Mreze Telekoma Srbija, Telekom Srhkig biti primoran da primeni
klasine mere regulisanja saobaga Call gapping —ograntenje broja poziva, itd) u cilju
ograntenja uticaja te situacije na kvalitet usluge kajuza svojim korisnicima, kao i drugim
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Operatorima sa kojima je povezan. Ove mere reguydsaaobréaja primenjivée se i na
saobréaj Telekoma Srbija i na saokea Operatora bez diskriminacije.

Ugovorne straneée obavestiti jedna drugu o strategijama za operatiupravljanje
saobréajem radi zaStite kvaliteta usluge i umanjenja kaoaknih preopteréenja nastalih
zbog nepravilnosti u odvijanju saobaga ili kvara na sistemima (misli se na komutacione
sisteme i sisteme prenosa). Planirani radovi ndemisna, takde, nee uticati na
raspolozivost mreze koja se garantuje Operatorupldinirani prekidi o kojima je druga
Ugovorna strana blagovremeno obavesStena pisaniempiat najkasnije u roku od tri (3) dana
pre p@&etka izvatenja planiranih radova, ée se tretirati kao smetnje.

5. Promene u infrastrukturi Mreze Telekoma Srbija

Telekom Srbija je, kao i vw#na evropskih operatora, u procesu prikdaanja i nadgradnje
svoje komunikacione infrastrukture. Telekom Sriéga gde je to neophodno, izvrSiti izmene
koje nalazu promene rdenarodnih standarda (ITU-T i ETSI). To mozZe utigsi pruzanje
ponuienih usluga m#upovezivanja i izbor pristupnih daka. Telekom Srbijg&e obavestiti
Operatore 0 promenama u svojoj infrastrukturi kégeuticati na usluge ndepovezivanja
koje nudi Telekom Srbija. U staju promena u infrastrukturi Mreze Telekoma Srhédj&oje
mogu uticati na usluge rdapovezivanja, Telekom Srbijge Operatoru dostaviti obavestenje
u pisanoj formic¢im to bude objektivno izvodljivo, a najkasnije (8) meseca pre planiranih
promena. Ova obaveza se ne primenjuje na TelekdnifaSr sliaju: prethodnog dogovora
Telekoma Srbija i Operatora, radova ogéanog trajanja, u séaju viSe sile, kao i odluke
Agencije za elektronske komunikacije donesene adskka vaz@m propisima.

Telekom Srbija ima pravo da ukine odeee pristupne tke. U sl¢aju ukidanja odréene
pristupne téke, Telekom Srbij&e blagovremeno u pisanoj formi obavestiti Operato&o
kracem roku, ali u svakom staju najmanje Sest (6) meseci pre ukidanja te peuake.

U skladu sa vazém propisima, Telekom Srbija moZe izvrSiti reorgaatiju nacionalnih
odredisnih kodova koji su obuhteni saobréajnim podréjima. U tom sldaju, Telekom
Srbijac¢e o takvoj promeni blagovremeno u pisanoj formaastiti Operatore u Sto k@m
roku, ali najkasnije tri (3) meseca unapred.

U slwtaju gorenavedenih izmena, troSkove izmena u Mreér@tora snoée Operator.

Telekom Srbija ima pravo, tj. ne snosi odgovorrgssisikaj nastajanja prekida, smetn;ji ili
promena u komunikacionoj mrezi Telekoma Srbija, @geksu izazvane kao posledica
preduzimanja mera iz telthih i/ili operativnih razloga i/ili za svrhu odrzamja rada
komunikacione mreze. U tom shju Telekom Srbijae u Sto kréem roku, a najkasnije u
roku od tri (3) dana pre izdenja planiranih radova u cilju trajnog otklanjarsjaetnji, u
pisanoj formi obavestiti Operatora 0 mdgosti prekida, smetnji i promena u
komunikacionoj mreZi ili uslugama, uz nalemje razloga.

6. Numeracija

Telekom Srbijace obezbediti da svaki poziv koji je u Mrezu Telelko®rbija prosléen iz
Mreze Operatora, na pristupnojcka bude usmeren do telefonskog broja koji aavea
destinaciju poziva, ukoliko je isti u skladu sa ioaalnim planom numeracije i ukoliko je
destinacija poziva obuhvana uslugama rdepovezivanja kojée biti utvidene Ugovorom o
medupovezivanju.

Telekom Srbijace obavestiti Operatora o svakoj promeni u svomplameracije najkasnije
40 dana pre planirane promene. Ugovorne sti@ne navedenom roku implementirati i
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testirati sve neophodne promene u svom planu usaugjea Ugovorne strane éenaplaivati
ovu vrstu usluge.

U slwaju da Agencija za elektronske komunikacije doredgekojim se namai izmene i
modifikacije bilo u okviru nacionalnog plana numgja koji utice na plan numeracije koji se
primenjuje u Mrezi Telekoma Srbija ili MreZi Opeoad, ili direktno na plan numeracije koja
se primenjuje u mrezi jedne od Ugovornih stranapwdgne stran€e sardivati na samom
pocetku implementacije izmena, i snésitroSkove nastale u vezi sa svim izmenama vrSenim
u okviru sopstvene mreze, a koje su bile neophagimavo iz razloga usvajanja takvog akta.
U tom sl&aju, Ugovorne stranée izvrSiti izmene u rokovima koje odredi Agencija z
elektronske komunikacije svojim aktom, ili ako tgenodreteno, Ugovorne stranée se
sporazumno dogovoriti 0 rokovima za implementacdmene numeracije. Ugovorna strana
na koju se odnose takve izmene, treba da inforghiSgu Ugovornu stranu pisanim putem,
odmah nakon Sto bude obaveStena o takvom aktu Ageracelektronske komunikacije, kako
bi druga Ugovorna strana izvrSila neophodne izmeseojoj mrezi.

7. Planiranje Kapaciteta za m@upovezivanje

Nakon zaklj¢ivanja Ugovora o mi&upovezivanju Operator je obavezan da Telekomu &rbij
dostavlja podatke o prognozi saclam i Kapaciteta za ndepovezivanje u skladu sa
procedurama detaljno opisanim u Prilogu 7 ove Stadnk ponude. Podatke koji budu
dostavljeni Telekomu Srbija u vezi sa prognozom dGteta, Telekom Srbijée tretirati kao
poverljive i koristte ih samo u svrhe za koje su dostavljeni.

8. Cene za usluge mipovezivanja

Sve cene za usluge thgpovezivanja koje su navedene u ovoj Standardnougio date su
bez poreza na dodatu vrednost.

8.1.Terminacija poziva u fiksnoj telefonskoj mreziTelekoma Srbija

8.1.1. Terminacija poziva prema geografskim kodovim numeracije fiksne telefonske
mreze Telekoma Srbija

Za uslugu terminacije poziva prema geografskim k@da numeracije fiksne telefonske
mreze Telekoma Srbija, za svaki uspesan poziv pjuniese cene navedene u Tabeli 1.

Tabela 1

Vrsta usluge Cena trajanja poziva (dinara/minut)

Terminacija poziva na nivou lokalnog podjau 0,69

Terminacija poziva na nivou tranzitnog potjeu

(single transi} 0,90

Terminacija poziva na nacionalnom nivou

(double transix 0,93
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8.1.2. Terminacija poziva prema sluzbama za hitnentervencije™

Tabela 2

Naziv sluzbe Cena za_uspostav_ljanje poziva Cena trajanja poziva (dinara/minuti
(dinara/pozivu)

112 — sluzba za hitne intervencije - 0,69

192 - policija - 0,69

193 — vatrogasna sluzba - 0,69

194 - hitha pomd - 0,69

1976 — vojna hitna pondo - 0,69

8.1.3. Terminacija poziva prema sluzbama pom i uslugama od javnog interes&

Tabela 3
Naziv sluzbe Cena za usposta_vljanje poziva Cena trajanja poziva (dinara/minuti
(dinara/pozivu)

1985 - Sluzba za obaveStavanje| i - 0,9

uzbunjivanja

1987 — Poména putu - 0,9

19191 - BIA - 0,9

19860 — Vojna policija - 0,9

Egabc, gde je abc = 000, 006, 111, 117 ili - 0,9

8.1.4. Terminacija poziva prema brojevima posebnilusluga koje pruza Telekom Srbija
(usluge od javnog interesa i komercijalne usluge Zeoje postoji Sire interesovanje}®

Tabela 4.
Naziv sluzbe - . - . . L
Cena za uspostavljanje poziva Cena trajanja poziva (dinara/minuti
(dinara/pozivu)
195 — T&no vreme
8,60 R
11811 — Obavestenje o brojevima telefogna
pretplatnika 17,71
19771 — Prijava smetnji
R 0,90
19812 — Razna obaveStenja
- 17,71
1981a, gde je#l,2
a, gde je#l ) 0.90
198ab, gde je#l,5,6,7
ab, gde jes#l 8,60 )

' |zmene Standardne ponude kojima je numeraskiaiena sa Planom numeracije objavljene su 01.01.2013.
godine.

12 1zmene Standardne ponude kojima je numeraslaiena sa Planom numeracije objavijene su 01.01.2013.
godine.

13 1zmene Standardne ponude kojima je numeradiadena sa Planom numeracije objavljene su 01.01.2013
godine.
31



Preduzée za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. @Btdardna ponuda za m#ipovezivanje

8.1.5. Terminacija poziva prema brojevima posebnitusluga koje pruza Treta strana
(komercijalne usluge za koje postoji Sire interesanje)**

Tabela 5

Posebna usluga Cena za uspostavljanje poziva Cena trajanja poziva
(dinara/pozivu) (dinara/minuti)

189ab (a,b=0,1,..9) - 0,90

197ab (a,b=0,1,...9 i#5,6,7) - 0,90

198ab (a,b=0.,1,...9 i#5,6,7) - 0,90

199ab (a,b=0.1,...9) - 0,90

Napomena: Brojevi u tabeli se odnose samo na bedjeji su od strane Agencije za elektronske koragijgkdodeljeni Telekomu Srbija.

8.1.6. Terminacija poziva prema brojevima ostalih egeografskih usluga

Za uslugu terminacije poziva prema brojevima ostakgeografskih usluga za svaki uspeSan
poziv primenjuju se cene navedene u Tabeli 6.

Tabela 6

Vrsta usluge Cena trajanja poziva (dinara/minut)

Terminacija poziva prema brojevima 0.9

negeografskih usluga (9ab; 78a; 70a, 76)

Za uslugu terminacije poziva prema brojevima negefsgih usluga (8ab), za svaki uspeSan
poziv Telekom Srbijace platiti Operatoru 0,9 din/min ukoliko poziv pi#i od operatora
fiksne komunikacione mreze, odnosno 4,8 din/minlikkgoziv potice od operatora mobilne
komunikacione mreZg

8.2. Originacija poziva u javnoj fiksnoj telefonskg mrezi Telekoma Srbija

8.2.1. Jednokratne naknade

8.2.1.1. Usluga izbora operatora

a) Jednokratna naknada za stvaranje tdiimimoguenosti za uslugu originacije poziva

posredstvom usluge izbora operatora ............ccceeevvviiiiiiiiiiiiiiis 4.600 EUR
b) Jednokratna naknada za aktiviranje usluge izboesadpra po centrali na koju su
priklju¢eni krajnji korisnici kojima Operator Zeli da peudsluge........... 850 EUR

8.2.1.2. Usluga predizbora operatora

a) Jednokratna naknada za stvaranje tdiimimoguenosti za uslugu originacije poziva
posredstvom usluge predizbora Operatora ...eceeeeeceeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeennn. 20.000 EUR

4 1zmene Standardne ponude kojima je numeraslfaiena sa Planom numeracije objavijene su 01.01.2013.
godine

15 Dopunaclana 8.1.6. stavom 2. je odena ReSenjem Agencije za elektronske komunikacig 1b02-3491-
816/11-51 od 30.04.2012. godine i primenjuje séjuigk/o do dana prestanka obaveznosti odredbe u stavu |
tacka 3) dispozitiva navedenog reSenja.
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b) Jednokratna naknada za aktiviranje usluge predizbperatora po centrali na koju su

priklju¢eni krajnji korisnici kojima Operator Zeli da prudsluge................. 850 EUR
c) Jednokratna naknada za aktiviranje usluge predazbperatora po telefonskom
PIKIUCKUL ..o e e e 30 EUR

8.2.2. Naknade za ostvareni saobéaj

Za uslugu originacije poziva u javnoj fiksnoj tedagkoj mrezi Telekoma Srbija, za svaki
uspeSan poziv primenjuju se cene navedene u Tabeli

Tabela 7
Vrsta usluge Cena trajanja poziva (dinara/minut)
Originacija poziva na nivou lokalnog podja 0,69°
Originacija poziva na nivou tranzitnog potjau 0,90
(single transi}
0,93

Originacija poziva na nacionalnom nivaip(ble
transit)

8.2.3. Ostale naknade

U slitaju da Operator pove zahtev za uslugu izbora operatora ili predizbmparatora
duzan je da plati Telekomu Srbija naknadu u vigfP6 iznosa jednokratnih naknada
navedenih «&lanu 8.2.1.

U slwtaju da Operator pove zahtev za uslugu izbora operator ili predizbgraratora posle
isteka roka za povtnje zahteva (be definisan naknadno, videti prvi stélana 2.2. ove
Standardne ponude), duZzan je da plati TelekomujeSrmknadu u visini 100% iznosa
jednokratne naknade navedendanu 8.2.1.

8.2.4. Originacija poziva prema ostalim negeografsk brojevima

Za uslugu originacije poziva prema brojevima oktalegeografskih usluga Operatora za
svaki uspesan poziv primenjuju se cene navederabaliT7a:’

Tabela 7a
Vrsta usluge Cena trajanja poziva (dinara/minut)
Originacija poziva prema brojevima 0.9
negeografskih usluga (9ab; 78a; 70a; 76) !

18 Dopunaclana 8.2.2. cenom originacije poziva na nivou laokal podrdja je odréiena ReSenjem Agencije za
elektronske komunikacije broj 1-02-3491-816/11-%1139.04.2012. godine i primenjuje se isklio do dana
prestanka obaveznosti odredbe u stavdlad) dispozitiva navedenog reSenja.

" Dopuna Standardne ponuglanom 8.2.4. je oddena ReSenjem Agencije za elektronske komunikaciplb
02-3491-816/11-51 od 30.04.2012. godine i primengg iskljéivo do dana prestanka obaveznosti odredbe u
stavu | t&ka 8) dispozitiva navedenog resenja.
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8.3. Pozivi prema brojevima iz opsega numeracije ®u mreZi Operatora'®

Za pozive prema brojevima iz opsega numeracije Balwezi Operatoraa svaki uspeSan
poziv generisan iz fiksne mreze Telekoma Srbija r@pe pl&a Telekomu Srbija cene
navedene u Tabeli 8.

Tabela 8

Vrsta usluge Cena trajanja poziva (dinara/minut)

Terminacija poziva prema brojevima

negeografskih usluga (8ab) 0.9

8.4.Tranzitiranje saobra¢aja — nacionalni tranzit

Cena koja je u Tabeli 9 navedena za uslugu traagji saobrgaja odnosi se samo na tranzit
kroz fiksnu mrezu Telekoma Srbija. Ukupna cena zser@tora sastoja se od cene za
tranzitiranje saobt@mja kroz fiksnu mrezu Telekoma Srbija i cene koppletuje Trei
operator za terminacija saobag u svoju mrezu.

Tabela 9
Naziv usluge Cena trajanja poziva (dinara/minuti)
Tranzitiranje saobkaja (komutirani tranzit) 0,69

Cena navedena u Tabeli 9 primenjigase i na saob¢aj koji potice iz Mreze Operatora,
tranzitira kroz fiksnu mrezu Telekoma Srbija i témira u mobilnoj mrezi Telekoma Srbija, i
odnosi se samo na tranzit kroz fiksnu mrezu Telek&niija.

8.5. Malunarodni telefonski saobraaj

Cene usluga niipovezivanja za naeinarodni polazni telefonski saobeap nisu fiksne,
podloZzne su promenama, jer zavise od cena i ustoya inostrani operatori postavijaju
Telekomu Srbija za terminaciju saotag u svoju mrezu.

Utvrdivanje cena za polazni menarodni saobtaj vrSie se mesao. Revizija cena vr&e
se svakih mesec dana i primenjigase za obrain u periodu od jednog (1) meseca koji sledi
nakon revizije cena.

Obraun za ovu uslugu vr& se u dinarskoj protivvrednosti iZtamatoj po zvainom
srednjem kursu dinara Narodne banke Srbije koprgeenjuje poslednjeg dana obuaskog
meseca.

8.6. Vod za mdupovezivanje

Cena usluge voda za thgovezivanje sastoji se od:

- Jednokratne naknade - naknade za stvaranj&k#ihmoglenosti i uspostavljanje
voda za méupovezivanje, i

- Meseé&ne naknade — naknade za kéeidje voda za niipovezivanije.

Vodovi za méupovezivanje mogu biti:
- Mesni — vod za miupovezivanje izméu dve pristupne tke u sklopu istog
naseljenog mesta;

18 |zmene Standardne ponude kojima se, pored pozama brojevima iz opsega numeracije 800 obuhvataju
pozivi prema ostalim brojevima iz opsega numera&gle objavljene su 13.09.2012. godine.
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- Medumesni —vod za mdupovezivanje izméu dve pristupne tke koje nisu u
okviru istog naseljenog mesta.

Obra&un za ovu uslugu vr& se u dinarskoj protivvrednosti iZtamatoj po zvaminom
srednjem kursu dinara Narodne banke Srbije kojirsaenjuje poslednjeg dana obuaskog
meseca.

8.6.1. Jednokratna naknada

Jednokratna naknada za vod zalup®vezivanje kapaciteta 2 Mbit/s obuaava se po ceni
koja je prikazana u Tabeli 10.

Tabela 10

Usluga Cena (EUR)

Vod za méupovezivanje 480,77

U slwaju da se pristupnediee u mrezi Telekoma Srbija i pristupn€ka u mrezi Operatora
nalaze na istoj lokaciji i da se izthe centrala u mrezama ugovornih strana uspostavlja
direktna veza, tako da se za realizaciju voda ziupw/ezivanje ne angaZuju sistemi prenosa,
Telekom Srbijace, kada realizuje vod za digovezivanje, naplatiti Operatoru iznos od 10%
jednokratne naknade iz Tabele{0.

8.6.2. Meséna naknada

Mese&na naknada za vod za dupovezivanje kapaciteta 2 Mbit/s obwuaava se po cenama
koje su prikazane u Tabeli 11.

Tabela 11

Usluga Cena (EUR)
Mesni vod za mé&upovezivanje 427,14
Medumesni vod za 576,31
meiupovezivanje

8.7. Signalizacioni link

Za vod za realizaciju signalizacionih linkova primigu se cene definisanedlanu 8.6. ove
Standardne ponude.

9 Dopuna Standardne ponude stavorii@na 8.6.1 objavljena je 13.09.2012. godine.
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9. Obradun, pla¢anje i sredstva obezbédenja placanja

9.1. Obratun i izdavanje ratuna

Ugovorna stranae drugoj Ugovornoj strani, u skladu sa Ugovorom eiupovezivanju,
izdati r&une za usluge ndepovezivanja koje je pruzila drugoj Ugovornoj stram
obratunskom periodu.

Period obrauna je jedan (1) kalendarski mesecéirase izdaje za olbyanski mesec, osim u
slwaju kada se prvi obtan wvrSi za period od datuma dmika pruzanja usluga
medupovezivanja Ugovornih strana do kraja kalendarskugseca, ili u skaju kada se
prestalo sa pruzanjem usluge u toku meseca.

Svaki ra&un treba da sadrZi sve elemente propisane odredEakmna o PDV i pratém
podzakonskim aktima.

9.1.1. Obra&un usluga za mdupovezivanje

9.1.1.1. Svaka Ugovorna strana registruje podatgelaznom i dolaznom saoléegu. Podaci
0 saobréaju registruju se na svakoj pristupnoikia Telekoma Srbija i svakoj
pristupnoj t&ki Operatora. Detaljni zapisi o uspesnim pozivir@al{ Details Records
- CDRs) treba da sadrZe slédgodatke:
- A -broj,
- B -broj,
- Dolazna ruta,
- Odlaznaruta,
- Datum uspostavljanja poziva,
- Vreme p@etka poziva,
- Trajanje pozivadall duration).
Registrovanje podataka o sadi@ja zapdinje svakog prvog dana u mesecu u 00:00h,
a zavrSava svakog poslednjeg dana u mesecu u 24:00h

9.1.1.2. U slaaju gubitka dela CDR-a ili svih CDR-ova jedne odoMgrnih strana, za
obratun ¢e se koristiti podaci koje je registrovala drugao\dgrna strana.

9.1.1.3. Ukupan broj minuta za zaduzenje za @brski mesec obtanava se na sleéie
n&in: za svaku uslugu posebno imaava se zbir vremena trajanja svih uspesnih
poziva izrazen u sekundama i deli se sa 60 i z&okeuna ceo broj. Trajanje poziva
predstavlja period od prijema signala javljanjaptgema signala raskidanja veze u
skladu sa ITU-T preporukom D.150.

9.1.1.4. Obraun vodova za miipovezivanje koje Telekom Srbija obe@bg Operatoru za
potrebe realizacije ndi@povezivanja:

Period obrauna i naplate za zakup vodova zadogovezivanje je jedan kalendarski
mesec.

Ukoliko se vod za nmi#povezivanje koji je uspostavljen na konkretnoacgl, a koji
u potpunosti realizuje Telekom Srbija, koristi zaosimerni saobtaj, Operatorce
Telekomu Srbija pkeati naknadu za me&ao kori¥enje srazmerno obimu saobag@
koji se iz Mreze Operatora ufuje u Mrezu Telekoma Srbija, u skladu sa formulom:

Nop = (Sop/Suk)*Nuk

gde je:
Nop — Naknada koju Operator ptaTelekomu Srbija za kapacitet nx2Mbit/s uspostavija
konkretnoj relaciji,
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9.1.2.

Sop — Ukupan saohiaj koji se iz MreZe Operatora upuje u MreZu Telekoma Srbija ostvaren na
svim relacijama,

Suk — Ukupan saobéaj koji je ostvaren na svim relacijama,

Nuk — Cena voda kapaciteta nx2 Mbit/s koji je uspadgen na konkretnoj relaciji.

Izdavanje ra¢una

9.1.2.1. Svaka Ugovorna strana je obavezna da u zakonském imola r&un i drugoj

Ugovornoj strani dostavi &an za svoje usluge u skladu sa Ugovorom o
medupovezivanju u roku od pet (5) dana od datuma izdmra&una.

9.1.2.2. Obraun se vrSi na osnovu podataka koji su prethodnglasani sa drugom

Ugovornom stranom. Tabele sa konian, usaglasenim podacima potpisuju obe
Ugovorne strane. Ugovorne strane su u obavezid&ezisaglaSavanje podataka u
periodu od dva (2) dana od gqmtka meseca za prethodni mesec. Postupak
usaglaSavanja podatakac¢éidefinisan posebnom procedurom koju su Ugovorne
strane u obavezi da@ae u roku od trideset (30) dana od zadifanja Ugovora o
medupovezivanju.

9.1.2.3. U postupku usaglaSavanja podataka, za razliku olsa@brédaja ve&u od 1%

Ugovorne stranée pristupiti proveri registrovanih podataka. Tabséukonanim,
usaglaSenim podacima o0 registrovanom sd&@lua ostvarenom putem
medupovezivanja potpisuju obe Ugovorne strane.

9.1.2.4. Ukoliko se podaci za odiene usluge miipovezivanja ne usaglase do roka za

ispostavu rauna koji je predwden uc¢lanu 9.1.2.1., Ugovorne strade izdati r&une

na osnovu podataka registrovanih na svojim pristagackama. Ukoliko po prijemu
ratuna jedna od ugovornih strana Zeli da uloZi rekldmana dostavljeni r&un,

primenie se odredb&ana 9.3.

9.1.2.5.Ra&uni ¢e se ispostavijati prepafenom poStom, faksom (uz istovremeno

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

dostavljanje originalnog primerkad@na postom ili na drugi &) ili putem Kkurira.
Ratun ¢e se smatrati dostavljenim:

ukoliko se dostavlja putem kurirske sluzbe — uutka dostavljanja;

ako je u pitanju dostava unapredd@aom preportéenom posStom - sedam (7) dana
nakon slanja; i

ako se Salje faksom pre peéasova popodne u periodu od ponedeljka do petka
(iskljucuju¢i drzavne praznike) - na dan kada je poslat na fakga kojice biti
utvrden Ugovorom o m#upovezivanju ili na neki drugi broj o kome je Ugona
strana obavestila drugu Ugovornu stranu, pod ustoda Ugovorna strana koja Salje
faks zadrzi potvrdu o prenosu iz koje se vidi dalgaje faksom realizovano.

Pla¢anje

Pléanje po raunu vrSi se u roku od dvadeset (20) kalendarskimadad datuma
izdavanja rauna.

Ugovorna strana koja ne izmiri dospelo dagge u okviru roka dospa plaanja
duzna je da plati zatezne kamate u skladu satvaz®opisima, izuzev u staju kada
je ista ulozila reklamaciju na iznos dugovanja kuraefinisanom wlanu 9.3. i za
koju je utvdeno da je opravdana. Ukoliko je reklamacija bilaopravdana,
obratunae se zakonska zatezna kamata.

U slktaju da je Ugovorna strana podnela reklamaciju dyerda plati nesporan deo
iznosa rauna, a ako osporava ce@ua duzna je da plati prosgo meseéno zaduzZenje
za poslednja tri (3) meseca koja su prethodilaoperna koji se reklamacija odnosi.
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9.2.3. Sva planjace se vrsiti u dinarima.

9.3. Reklamacije

Reklamacije na iznose dana Ugovorne strane podnose u pisanom obliku u caktrideset
(30) dana od dana dosperatuna za naplatu. Ukoliko se ovo ne izvrSi, smarae da
reklamacija nije uloZzena. Ne mozZe se staviti nikakeklamacija ukoliko mesgei ratun
odstupa za manje od 1% od odgovatdywrednosti koje je zabeleZila druga strana.

9.3.1. Ukoliko jedna Ugovorna strana ospori iznos ili skbdnost obaveze gknja
uklju¢ene u raun druge Ugovorne strane, ta Ugovorna strémaobavestiti drugu
Ugovornu stranu u pisanoj formi o spornoj obaveziodneti dokumentaciju koju
objektivno zahteva druga Ugovorna strana u ciliavanja spora.

9.3.2. Ukoliko se ulozi reklamacija na mese ratun, druga Ugovorna strana mora
odgovoriti u pisanoj formi u roku od petnaest (ldgna od dana podnoSenja
reklamacije. Ukoliko se ovo ne izvrSi, smatase da je reklamacija opravdana.

9.3.3. Nakon reSavanja reklamacije, ukoliko se utvrdielaeklamacija opravdana izw8ise
storniranje réduna na koji je uloZzena reklamacija i izdati korigav ra&&un odmah
nakon donetog pozitivnog reSenja na reklamacijugowdrna strana koja je uloZila
reklamaciju, u obavezi je da izvrSi pénje po korigovanom &nu u roku od
dvadeset (20) dana od datuma izdavanja korigoveaioga.

9.4. Sredstva obezh#enja pla¢anja

9.4.1. Telekom Srbija moZe da zahteva da Operattrenutku zakljdgenja ili primene
Ugovora o méupovezivanju dostavi Telekomu Srbija jedno od stédesredstava
obezbdenja pl@anja:

- depozit na escrow raiunu kod banke u Republici Srbiji koja je prihvatdi za
Telekom Srbija,

- bezuslovnu bankarsku garanciju izdatu od strané&eébanRepublici Srbiji koja je
prihvatljiva za Telekom Srbija, sa minimalnim rokamaZzenja od godinu dana.

9.4.2. Iznos depozita naescrow ratunu (r&unu za specijalne namene), iznos bezuslovne
bankarske garancije, d&@ utviden prema procenjenom iznoswuna za pruzene,
odnosno planirane usluge dupovezivanja za period od tri (3) meseca. U zadtno
od obima saobtaja ostvarenog putem mhgpovezivanja izméu mreza Ugovornih
strana, navedeni iznosi mogu biti revidirani svétkg3) meseca, a u odnosu na to i
promeniti zahtevano sredstvo obeddaa.

9.4.3. U slwtaju da Operatoneispuni svoje obaveze @anja za dospela dugovanja, naplata
¢e se realizovati putem sredstava obéebg plganja iz¢lana 9.4.1.

9.4.4. Operator je u obavezi da obezbedi #&zgedstvo obezlienja sve vreme trajanja
Ugovora o méupovezivanju. Ukoliko Telekom Srbija iskoristi sstdb obezbéenja,
Operator je u obavezi da u roku od sedam (7) dastad novo sredstvo obezisnja.
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10. Naknade u sldaju kaSnjenja isporuke usluga/neispunjenja ugovorri
obaveza

Svaka Ugovorna strana obavezna je da nadoknadi K¢ moze nastati drugoj Ugovornoj
strani kao posledica neizvrSenja ugovornih obavedaosno kaSnjenja isporuka usluga
medupovezivanja.

Ugovorne strane se é@ smatrati odgovornim za neizvrSenje, odnosno kagmju ispunjenju
svojih obaveza iz Ugovora o mdgpovezivanju, kao ni za bilo koju Stetu koja jeeastoga
nastala ako se dokaze da je do neizvrSenja ilijgagnisporuka usluga doslo zbog uzroka
koji je van objektivne kontrole Ugovornih strana.

11. Odgovornost i naknada Stete

11.1. Telekom Srbija i Operator, svaki zaselsmose punu odgovornost za za&janje i
realizaciju ugovora sa svojim korisnicima i ostalioperatorima, uz isklgenje
odgovornosti prema téem licima koja bi proizaSla iz realizacije Ugovora
medupovezivanju.

11.2. Telekom Srbija i Operator nisu odgovorni gadrZzaj komunikacije ostvarene
koris&¢enjem usluga m#povezivanja.

11.3. Telekom Srbija i Operator su odgovornsiarnu Stetu i ne odgovaraju za gubitak
prihoda ili bilo kakav vid posredne ili posléde Stete ili naruSavanje poslovnog
ugleda.

11.4. Telekom Srbija i Operator su u obavezi daugeoZavaju rad i ne nanose Stetu
funkcionalnosti mreze druge Ugovorne strane, d&kameste usluge za neovisni
pristup tutim informacijama ili resursima ili za vrSenje bikakve nelegalne radnje,
kao i da se pridrzavaju svakog uputstva i obavgsteruge Ugovorne strane koje se
odnosi na pravilno koré&nje usluga. Bez obzira na prethodne odredbe u @lemu
11., u sl¢aju da Ugovorna strana ili njeni korisnici prouangk Stetu drugoj
Ugovornoj strani vrSenjem nezakonitih radnji, ukljju¢i neovlageni pristup tdim
informacijama i resursima, ili nepridrZavanjem (gtava i obaveStenja druge
Ugovorne strane za pravilno kar&hje usluga, ta Ugovorna strana je u obavezi je da
drugoj Ugovornoj strani nadoknadi svu tako nas$au.

11.5. Telekom Srbija i Operator secaesmatrati odgovornim za neispunjenje ili za
zakaSnjenje u ispunjenju obaveza niti za povezagie $ikoliko je neispunjenje ili
zakaSnjenje u neispunjenju nastupilo iz razloga $@jsmatraju viSom silom, s tim da
je Ugovorna strana koja je iz navedenog razlogacepa u izvrSavanju svojih
obaveza obavezna da o nastupanju viSe sile i orkbmikn razlozima bez odlaganja, a
najduze u roku odetrdesetosam (48) sati, obavesti drugu Ugovornansirte da
priloZi dokaze o postojanju vise sile. Ugovornasé koja nije u mogunosti da ispuni
svoju obavezu zbog viSe site dostaviti i procenu trajanja perioda tokom kajediti
onemogudena u ispunjavanju obaveze.

12. Poverljivost i poslovna tajna

12.1. Telekom Srbija i Operatée tretirati kao poverljive informacije odnosno kaaslovnu
tajnu druge Ugovorne strane sve informacije konere i/ili tehntke prirode koje
pripadaju drugoj Ugovornoj strani ukoliko ih je dauUgovorna strana ozt kao
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12.2.

12.3.

poverljive odnosno kao njenu poslovnu tajnu ili talkve po svojoj prirodi. Svaka
Ugovorna stranae imati pravo da ih otkrije samo licima angaZovarzan potrebe
ispitivanja uslova za nd@povezivanje odnosno realizacije Ugovora o
medupovezivanju i da ih koristi iskljiivo za iste te potrebe.

lzuzetak u odnosu na navedertanu 12.1. predstavljaju jedino informacije:

- koje su, bez obzira na njihovu poverljivu prirodarethodno &injene dostupnim
javnosti bez krSenja va&é propisa ili bilo kojih ugovornih obaveza;

- ¢ije se otkrivanje zahteva od strane nadleZznog didgwrgana ili regulatornog tela u
skladu sa vazém propisima, pod uslovom da je Ugovorna strankaé se zahteva
otkrivanje informacija prethodno o tome dostavilsamo obaveStenje Ugovornoj
strani kojoj te informacije pripadaju.

Obaveze iz ovaiana 12. traju p&ev od podnosenja zahteva zadumgovezivanje pa
sve dok su informacije za&tine u skladu sa vade propisima, a najmanje u periodu
od tri (3) godine od dostavljanja informacija, odno, ukoliko je Ugovor o
medupovezivanju zakljten, od prestanka vazenja Ugovora aiopovezivanju.

13. Prigovori i reSavanje sporova

13.1.

13.2.

Telekom Srbijée prigovore Operatora na obua i/ili kvalitet usluga primati na istu
adresu na koju se dostavlja zahtev zalupevezivanje, navedenu dlanu 1. ove
Standardne ponude, u rokovima demim ovom Standardnom ponudom i ise
reSavati u rokovima navedenim u odgovadajuodredbama ove Standardne ponude.

Svi sporovi do kojih die u vezi sa pruzanjem usluga iz ove Standardnedegukoji

se ne mogu reSiti mirnim putem ili, ukoliko je Uatu sa Zakonom pokrenut postupak
vansudskog reSavanja spora pred Agencijom za elee komunikacije, koji se ne
mogu reSiti pred navedenim regulatornim telonéelrieSeni od strane nadleznog suda
u Beogradu.

14. Prekid pruzanja usluga médupovezivanja

Ne naruSavajti bilo koja druga prava Telekoma Srbija u skladuvad&im propisima, u
slwaju:

da Operator ne izvrSi planje dospelog taina za bilo koji iznos za usluge
medupovezivanja koje pruza Telekom Srbija, a na i§g@ podneo reklamaciju u
skladu salanom 9.3. ove Standardne ponude, ili

da Operator ne ispuni obaveze u pogledu sredstzbeatenja plganja u skladu sa
¢lanom 9.4. ove Standardne ponude, ili

da Operator prekrSi svoje obaveze iz Ugovora dupevezivanju i ne prestane sa
krSenjem svojih obaveza u roku od trideset (30)adad dana pisanog zahteva
Telekoma Srbija, ili

postojanja nelegalne radnje ili zloupotrebe kojaZzennaneti Stetu Telekomu Srbija
ili njegovim korisnicima ili tréim licima, a koja se moZze pripisati Operatoru
odnosno njegovom korisniku, ili

da je potrebno preduzeti mere u cilguvanja integriteta i interoperabilnosti Mreze
Telekoma Srbija i usluga Telekoma Srbija, primemepisa ili naloga drzavnog
organa ili regulatornog tela,

Telekom Srbija zadrzava pravo da preduzme gkedeere:

da privremeno obustavi pruZzanje uslugatopovezivanja, uz obavezu da prethodno
uputi pisano obavestenje Operatoru, i/ili
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- da u pisanoj formi odbije nalog za uspostavljamgeay voda za miipovezivanje,
ifili
- da u pisanoj formi odbije neku drugu novu uslugutop®vezivanja.
Telekom Srbija moZe raskinuti Ugovor o du@ovezivanju, slanjem Operatoru pisanog
obavesStenja s trenutnim dejstvom, ukoliko je Telek8rbija preduzeo najmanje jednu od
mera navedenih u prethodnom stavu, a razlozi zbgg Je ta mera preduzeta nisu otklonjeni
od strane Operatora u roku od sl@tdrideset (30) dana.

U slwaju priviemenog ili trajnog prekida pruZanja uslu@elekoma Srbija u skladu sa
prethodnim stavovima ovoglana, Operator e imati pravo na naknadu Stete koja je usled
toga nastala, osim ukoliko je to pravo preivio vazéim propisima.

15. Prava intelektualne svojine

15.1. Telekom Srbija i Operator, osim ukolikadieig&ije izricito predviteno Ugovorom o
medupovezivanju ili ukoliko je druga Ugovorna strarata prethodno dala saglasnost
u pisanoj formi, ne stu bilo koja prava intelektualne svojine druge Ugosostrane
po osnovu pruzanja odnosno kéggja usluga iz ove Standardne ponude.

15.2. Telekom Srbija i Operatordgeimati pravo da koriste oznake usluga druge Ugmvor
strane, niti da se na bilo koji &a pozivaju na drugu Ugovornu stranu u
marketinskim, promotivnim ili reklamnim materijalamli delatnostima, bez prethodne
saglasnosti druge Ugovorne strane date u pisanuj.fo

16. Sastavni delovi Standardne ponude

Ova Standardna ponuda sastoji se od odredbi naveddekstu same Standardne ponude i
sledeih sastavnih delova:

Prilog 1 — Obrazac izjave o poverljivosti

Prilog 2 — Tekst bankarske garancije

Prilog 3 — Kontakt podaci Telekoma Srbija

Prilog 4 — Spisak i adrese pristupniligka za méupovezivanje u MreZzi Telekoma Srbija
Prilog 5 — Obrazac zahteva za pregovore i otkapivasiuge

Prilog 6 — Procedura prijavljivanja i otklanjanjaetnji

Prilog 7 — Planiranje i nativanje kapaciteta

41



Preduzée za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d. @Btdardna ponuda za m#ipovezivanje
Prilog 1- Obrazac Izjave o poverljivosti

Prilog 1 - Obrazac Izjave o poverljivosti

IZJAVA O POVERLJIVOSTI

PREDUZE'U ZA TELEKOMUNIKACIJE
TELEKOM SRBIJA a.d.

Takovska 2

11000 Beograd, Srbija

Mati¢ni broj 17162543

- PredragCulibrk, v.d. generalnog direktora -

Postovani,

U cilju pribavljanja svih informacija potrebnih z#spitivanje uslova za realizaciju
medupovezivanja javne fiksne komunikacione mreze Taiek Srbija i naSe javne
komunikacione mreZe (u daljem tekstu: ,Usluga“) stdane , date
nam dostaviti izvesna dokumenta i druge informaggeane za Uslugu koji su poverljive
prirode, odnosno predstavljaju poslovnu tajnu adklsa vaiem propisima.

Kao poverljive informacije odnosno kao poslovnuntajTelekoma Srbija tretié@mo sve
informacije komercijalne ili tehtike prirode koje pripadaju Telekomu Srbija ukolikoje
Telekom Srbija oznao kao poverljive odnosno kao njegovu poslovnu dajnsu takve po
svojoj prirodi, a koje se du vas ili Usluge, koje ste dostavili nama ili bikmm naSem
savetniku (pre, na dan ili nakon dana potpisivanja Izjave o poverljivosti), u bilo kom
obliku, uklju¢uju¢i i informacije koje su date usmenim putem i bil@jikdokument,
elektronski fajl ili ma kakav drugi g&n prezentovanja ili belezenja koji sadrzi takve
informacije odnosno izveden je ili kopiran iz takwnformacija.

Ovim putem potwtujemo da¢emo u pogledu vasSeg dostavljanja poverljivih infaoia iz
prethodnog stava&uvati tajnost tih informacija i koristiti ih isklftivo za potrebe ispunjenosti
uslova za kori&nje Usluge, odnosno realizacije ugovora o kenfu Usluge.

Informacije iz stava 2. ove lIzjave o poverljivosicemo otkrivati bez vaSe prethodne pisane
saglasnosti bilo kome osim:

(a) naSim zaposlenima i rukovodiocima za koje objeldiutvrdimo da treba da primaju
te informacije u vezi sa ispitivanjem uslova zai&m@nje, odnosno sa koésnjem
Usluge;

(b) naSim stranim savetnicima kojima dajemo instrukcije u svriimvedenu u tki (a); i

(c) licu kome smo obavezni da otkrijemo takvu informagpo zakonu ili drugom
vaze&em propisu ili na zahtev nadleznog drZzavnog orgéinagulatornog tela po
kome smo duZzni da postupimo.

U vezi sa gornjom tkom (a), postakemo se da se u tojcld navedena lica pridrzavaju
obaveza navedenih u ovoj Izjavi o poverljivosti.
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U vezi sa gornjom tkom (b), obavestemo naSe sttime savetnike o poverljivoj prirodi
informacija pre nego 5to im iste otkrijemo.

U vezi se gornjom t&kom (c), u sldaju da otkrijemo informaciju u skladu sa véihe
propisima odnosno na zahtev nadleznog organagilila¢ornog tela, obavezujemo seégao
vas o0 tome obavestiti pre otkrivanja informacijdea bilo kakvog odlaganja.

Obaveze preuzete ovom lzjavom o poverljivosti neos@ se na informacije koje su, bez
obzira na njihovu poverljivu priroduginjene dostupnim javnosti sa vaSe strane, ili oanst
treceg lica a bez krSenja vaike propisa ili bilo kojih ugovornih obaveza.

Potvidujemo dacemo vam, u skaju da razgovori sa vama u vezi sa ispitivanjenousiza
kori&enje Usluge budu prekinuti ili naSe kae$ije Usluge prestane, vratiti sve informacije iz
stava 2. ove lIzjave o poverljivosti, kao i @mo u tom sléaju sve informacij&ije vratanje
nije mogue unistiti i o tome vam dostaviti potvrdu potpisamdl strane lica ovl@gnog za
zastupanije.

Ova lzjava o poverljivosti podleze i tutiase u skladu sa pravom Republike Srbije, a
eventualni sporovi koji iz nje budu proizasli redsvse pred nadleZznim sudom u Beogradu.

NaSe obaveze po osnovu ove Izjave o poverljivoajutpa@ev od podnoSenja prvog zahteva
za informacijama u svrhu kotiénja Usluge i sve dok su informacije zéstie u skladu sa

vaze&im propisima, a najmanje do isteka perioda odiB dtrdine od dostavljanja informacija
ili, ukoliko je Ugovor o korigenju Usluge zakljeen, od prestanka vazenja tog ugovora.

S postovanjem,

Zaiuime:

(naziv)

(sediSte i adresa)
Mati¢ni broj

Ime:

Funkcija:

Datum:

Mesto:
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Prilog 2 - Tekst bankarske garancije

Banka

GARANCIJA BROJ

Buduwi da se Preduze _ duZnik (dalje u tekstu: NALOGODAVAC) u skladu sa
Ugovorom, koji je kod Telekom Srbija a.d. Beogradlica Takovska 2, Beograd 11 000
(dalje u tekstu: KORISNIK) zaveden pod brojem___aan , obavezao d& deponovati
Korisniku bankarsku garanciju, kao sredstvo fingielg obezbéenja izvrSenja svih svojih
obaveza u potpunosti na dma kako je predveno Ugovorom, izdatu od priznate banke
prihvatljive za Korisnika.

Stoga sada ovim dokumentom pdiyjemo da smo Garant i da smo Vama odgovorni, u ime
nalogodavca, do iznosa koji ne premasuje:

RSD )

(slovima )

Mi, banka adresa , Se neopozivo i bezuslovno obavezujemo, ne sa
kao jemac véi kao glavni duznik, dégemo Vam platiti, na Va$ prvi poziv i bez primedii i
rasprave, bilo koji iznos ili iznose u granicama I&o je prethodno spomenuto, a da pri tom
nije potrebno da dokaZzete ili iznesete razloge @& Noziv za pkanje zahtevanog iznosa.

Saglasni smo da nas bilo kakva izmena, dopunarulgal modifikacija uslova Ugovora ili
izvrSenja isporuke po Ugovoru ili bilo kog ugovoogndokumenta izni Nalogodavca i

Korisnika née osloboditi bilo koje obaveze po ovoj garancipyvim odbacujemo prihvatanje
takvog obavestenja o bilo kojoj izmeni, dopunditugoj modifikaciji.

Ova garancijg&e vaziti najkasnije do

Bez obzira da li nam je originalni primerak oveaarije vr&en ili ne, naSa obaveza po istoj
prestaje da proizvodi pravno dejstvo istekom gamm@nutog roka vaznosti.

Beograd, datum

Za banku
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Prilog 3 - Kontakt podaci Telekoma Srbija

Svi zahtevi za pruZanje informacija u vezi sa ov®tandardnom ponudom Telekoma Srbija
dostavljaju se u pisanom obliku na sl@d&ontakt adresu:

Telekom Srbija a.d.
Prodaja i briga o korisnicima
Funkcija veleprodaje i multimedije
Cara DuSana 58
11000 Beograd
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Prilog 4 - Spisak i adrese pristupnih t&&aka za melupovezivanje u Mrezi
Telekoma Srbija

Medupovezivanje Mreze Telekoma Srbija i Mreze Opemratoa strani Telekoma Srbija
obavljate se preko pristupnih daka na tranzitnim, lokalnim i ndenarodnim centralama
MreZe Telekoma Srbija navedenih u Tabéfi 1

U Tabeli 1 dati su podaci o nazivu centrala, tipgstppnih t&aka za méupovezivanje kao i
numeracija saobéajnih podr¢ja koja su dostupna preko konkretne pristuptiketa

20 podaci o pripadajioj numeraciji u Tabeli 1 Priloga 4, sa izuzetkomtcalaCN ranga, izostavljeni su kako je
odreieno ReSenjem Agencije za elektronske komunikacipg 102-3491-816/11-51 od 30.04.2012. godine, za
period do dana prestanka obaveznosti odredbe u ktatka 4) dispozitiva navedenog reSenja.
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Tabela 1.
L Pristupne tatke
Saolaracvagno ) i Tip Numeracija Napomena
podrucje Naziv centrale Tip Rang Mesto interfejsa
MN1 Beograd AXE 10 MN ?Z:‘ograd, Katieva 2Mbit/s E(\)/(ljon\jieiunarodmcountry
Podruje MN2 Beograd AXE 10 MN Beograd, Katieva 2 Mbit/s Svi m_eiunarodnlcountry
medunarodne 14 kodovi
centrale Svi metunarodni country
MN3/TN2 Beograd | EIN | MN/TN ffograd' Katieva| 5 \ipit/s tgggz:/ S‘f’i'ksr?:c’gr;?‘f;i
Telekoma Srbija
Beograd, Katieva . i Jni .
Tranzitno TN Beograd E10 T™N |10 2 Mbit/s ﬁ’df;" géiz"h gupa:
podritje T 5an: 20- 200 28- 20-
28; 280; 29; 290; 38; 39;
Beograd TN Beograd 3 E10 ™ i‘fograd' Katieva | 5 vinits | 390
Tranzitno . . .

. . Novi Sad, Petrg . Kodovi mreznih grupa: . _
pod(u‘ije TN Novi Sad E10 TN Drapsina 2 2Mbit/s 21: 22: 23: 24: 25: 230 ; Local TN NS: AB=21,
Novi Sad
Tranzitno . . . .

" . Nis, Vozda . Kodovi mreznih grupa: AR
E]?édrw]e TN Ni§ 2 E10 TN Karadorda 11 2Mbit/s 10: 16: 17: 18: 19: 27: 30 Local TN NI: AB=18
Tran2|Fno . Kragujevac, . Kodovi mreznih grupa: _
podruje TN Kragujevac EWSD TN Kralia Petra | 9 2Mbit/s 20: 34: 35: 36: 37 Lokal AB=034
Kragujevac ! ' T T EEm T
Tranzitno . UZice, . Kodovi mreznih grupa: _
podruje Uzice TN Uzice EWSD TN Jug Bogdanova 1 2Mbit/s 31: 32: 33: Lokal AB=031
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Lokalna podru¢ja i podru¢ja lokalnih centrala

182

. Pirot, Srpskih .
Pirot 2 E10 GN Vladara 68 2Mbit/s 10 abcde(f),
= Lazarevac, . . _
Lazarevac EWSD CN Dula Karaklajéa 4 2Mbit/s 11 abcdefg, gde je ab=81
x Mladenovac, Jank . . _
Mladenovac EWSD CN Katiéa 10 2Mbit/s 11 abcdefg, gde je ab=82
Obrenovac EWSD CN Obrenovac, MiloS3 2Mbit/s 11 abcdefg, gde je ab=87
Obrenovéa 128 9. gde) -
Tandem Centar E10 SN ZBeograd, Takovskg 2Mbit/s 11 abcdefg,
TandemCukarica E10 SN Beograd, LjeSka 19| 2Mbit/s 11 abcdefg,
Beograd,
Tandem Dunav E10 SN Mitropolitra Petra| 2Mbit/s 11 abcdefg,
bb
Tandem Guberevac| E10 SN Ejograd, Resavsk 2Mbit/s 11 abcdefg,
Tandem Konjarnik E10 SN Beograd, Ustatka 2Mbit/s 11 abcdefg,
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Tandem Kr.Venac E10 SN Beograd, 2Mbit/s 11 abcdefg,
Novopazarska 31
Beograd, Spanskil .

Tandem N.Beograd| E10 SN boraca 66 2Mbit/s 11 abcdefg,

. Beograd, .

Tandem Vozdovac E10 SN Kumodraska 153 2Mbit/s 11 abcdefg,
Beograd, .

Tandem Zemun E10 SN Gornjogradska BB 2Mbit/s 11 abcdefg,

Tandem Zarkovo E10 SN ZBE ograd, - Bitoljska 2Mbit/s 11 abcdefg,

Pozarevac 2 E10 GN Pozarevac, Jovan 2Mbit/s 12 abcde(f),
Serbanova 3

Partevo E10 GN Partevo,  Svetog 2Mbit/s 13 abcde(f)
Save 11 '

. . Vrdac, Zarka . . a
Vrsac E10 CN Zrenjanina 15 2Mbit/s 13 abcdef, gde je ab=8
Valjevo EwsD| GN | valevo, Vukal oyiis | 14 abcde(),

Karadzta 5
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Loznica, Jovang

Kralja Petra | 20

Loznica 2 EWSD CN Cvijica 23 2Mbit/s 15 abcdef, gde je a=8

Sabac EWSD | GN | 52Pac Kamoreva | oy | 15 abedef,
Leskovac,

Leskovac EWSD GN Svetozara 2Mbit/s 16 abcde(f),
Markovica 1
Vranje, Kralja

Vranje E10 GN Stefana 2Mbit/s 17 abcde(f),
Prvoverganog 136

Aleksinac E10 | ¢n | Aleksinac, Dusana ,yuuc | 18 abcdef, gde je a=8
Trivunca 23b
KnjaZevac, Kej

KnjaZevac 1 E10 CN Dimitrija Tucovica | 2Mbit/s 19 abcdef, gde je a=7
1

- Zajetar, Dragoslava .

Zajetar E10 GN Srejovita 13 2Mbit/s 19 abcde(f),

Novi Pazar EWSD GN Novi Pazar, 28 2Mbit/s | 20 abcde(f),
novembra 55

Backa Palanka EWSD EN Backa Palanka, oMbit/s 21 abcdefg, gde je ab=6

75
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= Vrbas, Gustavg . 21 abcdef, gde je ab=70
Vrbas | EWSD CN Krkleca 17 2Mbit/s 74.76-79:
Satelit 1 g0 | sn | Novi Sad, Futoski ,yiie | 21 apcdefy,
put 12
Ruma 1 EWSD CN Ruma, JNA 155 2Mbit/s 22 abcdef, gde je a=4
Srem. Mitrovica1 | EwsD | GN | Sremska Mitrovicay 5y | 25 abcde),
Kralja Petra | 2
Stara Pazova EWSD | CN Stara Pazoval H\piys | 22 abcdef, gde je a=3, 5
Kralja Petra | 4
Sid 1 EwWsSD | CN Sid, Karatordeva 1 | 2Mbit/s | 22 abcdef, gde je a=7
Zrenjanin E10 | oN | Zremanin, 2Mbitls | 23 abcde(f),
Pupinova 1
Subotica 1 EwsD | N | Subotica, 2Mbit/s | 24 abede(f),
Prvomajska 2
Kula EWSD CN Kula, Josipal - H\pits | 25 abcdef, gde je a=7;
Kramera 2
Sombor, Venag
Sombor EWSD GN Stepe Stepanata | 2Mbit/s | 25 abcde(f),
32
Smederevo E10 GN Smederevo, 2Mbit/s 26 abcdef,
Karadordeva 8

51



Preduzée za telekomunikacije ,Telekom Srbija“ a.d.

Standardna ponuda za mupovezivanje
Prilog 4 - Spisak i adrese puphih tacaka
za mdupovezivanje u MreZi Telekoma Srbija

Smederevska
Smederevska E10 CN Palanka, Prvod 2Mbit/s | 26 abcdef, gde je a=3;
Palanka
srpskog ustanka 25
. % Velika Plana, . A A
Velika Plana E10 CN Milosa Velikog 111 2Mbit/s 26 abcdef, gde je a=5;
Prokuplie EWSD | GN ﬁo"“p“e' Tatkova 5 \inivis | 27 abede(f),
Bor EwsD | on | Don Kl Peral oypis | 30 abcde(),
s Cazak, Gospoda )
Cagtak 2 EWSD GN Jovanova 15 2Mbit/s 32 abcdef,
Gornji Milanovac 1 | EWSD CN Gorn;n Mul:anovac, 2Mbit/s | 32 abcdef, gde je a=7
Heroja Drazevia 1
Prijepolje,
Prijepolje EWSD GN Vladimira Peréa | 2Mbit/s | 33 abcde(f),
Valtera 78
= Arandelovac, llije . 34 abcdef, gde je a= 7,
Arandelovac EWSD | CN GaraSanina 28 2MbIUS | ogim ab(c)751-753, 78
Jagodina 2 EWSD GN Jagodina, Narodno 2Mbit/s 35 abcdef,

fronta 2
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35 abcdef, gde je
. a(bc)=40, 432, 433, 436-
Parain EWSD | CN Ezﬁ'ghov.éflrg”ka 2Mbit/s | 438, 441, 51, 53, 541,
545, 546, 56, 57, 60, 61,
635
Kraljevo EwsD | N | Krallevo, - Caral e | 36 apcder),
Lazara 37
. * Raska, Nemanjing . 36 abcde(f), gde je
Raska EWSD CN 15 2Mbit/s a(b)=47, 7
KruSevac EWSD GN Krusevac, 2Mbit/s | 37 abcde(f),
Nemanijina 2
Trstenik, Dr
. 9 Radomira . S
Trstenik EWSD CN Milunovica  Mure 2Mbit/s 37 abcdef, gde je a=7,
14
s Kikinda, Generala .
Kikinda 2 E10 GN Drapsina 26 2Mbit/s | 230 abcde(f),
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za mdupovezivanje u Mrezi Telekoma Srbija

Tabela 2 — Pristupnediee u Mrezi Telekoma Srbija za uspostavljanje sigaaionih linkova

Naziv pristupne tke Adres:
Beograd — STP1 Beograd, Katieva 14
Beograd — STP2 Beograd, Spanskih boraca 22
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Prilog 5 - Obrazac zahteva za pregovore i otkazivge usluge

1. Zahtev za pregovore

Podaci o Operatoru

Naziv Operatora:
Adresa:
Postanski broj:
Mati¢ni broj:
PIB:
Kontakt osoba (ime i prezime, organizaciona celiel@fon,email adresa):

Zakonski zastupnik:
Delatnost:

Zahtevane usluge niepovezivanja:

Arhitektura m@upovezivanja sa Mrezom Telekoma Srbija — inicijaiaintevi:

Pristupna téka Telekome Lokacija Operatot Kapacite
Srbija

n x 2 Mbit/s (>1)

n x 2 Mbit/s (>1)

n x 2 Mbit/s (1)

n x 2 Mbit/s (x1)

Saobréajni zahtevi:

U tabeli je potrebno prikazati saobagne zahteve u minutama za svaku relaciju
medupovezivanja posebno. U zahtevu je potrebno nayesignozu saobtaja kako za
relaciju Operator — Mreza Telekoma Srbija tako iretaciju Mreza Telekoma Srbija —
Operator. Podaci se dostavljaju za dva (2) kaleskdakvartala.

Smer Operator — Mreza Telekoma Srbija:

Relacija voda z 10Q 20Q
medupovezivanje (broj minuta) (broj minuta)
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Smer Mreza Telekoma Srbija - Operator:

Relacija voda za 1Q

2Q

medupovezivanje (broj minuta) (broj minuta)

U skladu s&lanom 1.6.2. Standardne ponude za uslugéup@vezivanja sa javnom fiksnom
komunikacionom mrezom Telekoma Srbija u prilogugvahteva je sleda dokumentacija:

2. Zahtev za otkazivanje usluge

Podaci o Operatoru

Naziv Operatora:

Adresa:

Postanski broj:

Mati¢ni broj:

PIB:

Kontakt osoba (ime i prezime,

organizaciona celinglefon,

email adresa):

Zakonski zastupnik:

Delatnost:

Podaci o usluzi koja se otkazuje:

U Beogradu, .. . godine

Za Operatora:

M.P.

(potpis ovlagenog lica)
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Prilog 6 - Procedura prijavljivanja i otklanjanja smetniji

Taéka 1.

Ova Procedura za prijavljivanje i otklanjanje snjetkoje uticu na rad ,mreze za
medupovezivanje” i pruzanje usluga (u daljem tekstuwocedura) proizilazi iz primene
Ugovora o méupovezivanju zakljgenog izméu Preduzéa za telekomunikacije ,Telekom
Srbija“ a.d. (u daljem tekstu: Telekom Srbija) i é@dgtora (u daljem tekstu: Operator),
zavedenog u delovodnom protokolu Telekom-a Srbgadena __. . . godine pod brojem
__ i u delovodnom protokolu Operatora dana __. ..godine pod brojem __ (u
daljem tekstu: Ugovor o ndepovezivanju). Procedura je obavezigju utviduje postupke i
nain rada na poslovima prijavijivanja i otklanjanjanetnji, obaveze i odgovornosti
Telekoma Srbija i Operatora prilikom izd@nja planiranih radova na odrZzavanju njihovih
komunikacionih mreza, a koji ¢ti na rad MreZe za nigpovezivanje, préemu su obe strane
duZne da se pridrzavaju Ugovora odmgovezivanju kao izvornog dokumenta.

Taéka 2.

Termini i izrazi upotrebljeni u ovoj Proceduri imggledée zn&enje:

.Mreza za medupovezivanje” - kao uclanu 1.5. Standardne ponude;

.Smetnja“ — smetnja koja je nastala u komunikacionoj mreZzi Rethea Srbija ili
komunikacionoj mrezi Operatora, a kojacetina rad Mreze za rdepovezivanje i/ili koja
utice na pruzanje usluga deovezivanja,;

.vreme pocetka smetnje” —datum i vr.emekada je jedna od Stramaijavila smetnju drugoj
Strani, koja mora biti potdena od Strane koja je primila prijavu.

.vreme kraja smetnje® — datum i vreme kada je smetnja otklonjena, kojeramioiti
usaglaseno i pot&eno od obe Strane;

.Trajanje smetnje“ — predstavlja vremenski period izthe Vremena péetka smetnje i
Vremena kraja smetnje;

»NOC (Network Operation Centgt — Centar za prijavu, evidenciju i odjavu smetnji
raspoloziv dvadeséstiri (24) casa dnevno, sedam (7) dana u nedelji, tristaSeipe¢<865)
dana godisnje.

I PRIJAVLJIVANJE | OTKLANJANJE SMETNJI

Taéka 3.

Telekom Srbija i Operator (u daljem tekstu pojedima“Strana”, zajediki “Strane”) suu
obavezi da obezbede postojanje i funkcionalnos€NQu skladu sa prethodno definisanim
pojmom.

Smetnje se prijavljuju putem elektronske po&mdi) ili telefonom uz naknadno obavezno
slanjeemail poruke, sa svim relevantnim podacima.
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Kontakt detalji ucijoj nadleznosti je prijava, evidencija i odjava eime za obe Strane
definisani su u tabelama 2. i 6. ove Procedure.

Kontakt telefoni iemail adrese za prijavu, evidenciju i odjavu smetnje nezinTelekoma
Srbija dati su u Tabeli 2. ove Procedure.

Kontakt telefoni iemail adrese za prijavu, evidenciju i odjavu smetnjeraanOperatora dati
su u Tabeli 6. ove Procedure.

Izgled poruke sa podacima za prijavu smetnji dat Jabeli 3. ove Procedure.

Strana koja prijavljuje smetnju istu moze prijagdmo sa kontakt adresa navedenih u Tabeli
2. ili Tabeli 6 ove Procedure.

Smetnje se prijavljuju/odjavijuju samo na/sa konhiadiresa navedenih u tabelama 2. i 6. ove
Procedure.

Strane su obavezne da informiSu jedna drugu, najkapet (5) dana pre svake promene
podataka u tabelama kontakata, kao npr. o ukidpogioje€eg i otvaranju novog NOC -a,
promenu broja telefona éimailadrese.

Postupak prijave, evidencije i odjave smetnji

Tacka 4.

Svaka strana je duzna da pre prijave smetnjiiipro¥/eru i ispitivanje svoje mreze od strane
sopstvene tehéke podrske.

NOC mora da evidentira i dodeli odgovakajBroj prijavljenoj smetniji. Lice koje je primilo
prijavu saopStava licu koje je prijavilo smetnjwBprijave smetnje.

Prijava smetnje treba da sadrzi skeglsformacije:
- Naziv korisnika;
- Usluga;
- Adresa instalacije i relacija;
- Datum i vreme nastanka smetnje;
- Stanje usluge u smislu vrste smetnje;

- Opis problema i aktivnosti preduzetih na otklaja smetnje. Za smetnje na
upravljagko komutacionim sistemima i signalizaciji mora Iptilozen signalizacioni
trace

- Kontakt ovlagenih lica koja su prijavila smetnju;

Najkasnije jedan (1) sat po prijemu smetnje NOC &gm smetnja prijavljena potuje
prihvatanje smetnje NOC-u koji je smetnju prijavjwjlikom ¢ega se usaglaSava prioritet
smetnje. U sléaju odbijanja prihvatanja smetnje ili neusaglasgvgnioriteta Strana koja je
prijavila smetnju prenosi nadleZznost za status sj@eta sledé nivo u eskalacionoj listi.
Informacije o statusu smetnji se mogu razmenjitedéfonom iliemaitom.

Eskalacione liste Telekoma Srbija za reSavanje r§imet upravljgko komutacione sisteme,
signalizaciju i sisteme prenosa date su u Tabelamdb. ove Procedure, respektivno.

Eskalacione liste Operatora za reSavanje smeijiazi Operatora date su u Tabelama 7. i 8.
ove Procedure.
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Strane su duzne da u toku otklanjanja smetnji passtenciju i neophodnu pohgedna
drugo;j.

Zaposleni koji rade na otklanjanju smetnji morajuati na raspolaganju azurnu, usaglasenu
dokumentaciju o stanju svojih resursa k@éstvuju u realizaciji servisa i za koje su nadlezni

Po otklanjanju smetnje, NOC kome je prijavljena 8y duzan je da zavede u svoju
dokumentaciju i puteramail poruke prosledi slede informacije o otklanjanju smetnje:

- datum, vreme @etka, kraja i trajanja smetnje;

- detaljan opis i lokaciju smetnje;

- uzrok nastanka i prestanka smetnje

- opis aktivnosti preduzetih na ati§hanju smetnje;

Strane su u obavezi da sve smetnje evidentirajulokumentaciju o smetnjama na
odgovarajdi nacin arhiviraju.

Strana koja je smetnju prijavila mora po prijemwaedstenja o otklanjanju smetnji prihvatiti
ili odbiti odjavu smetnjeemail porukom u roku od jedan (1) sat. Po isteku ovd@ remetnja
¢e se smatrati otklonjenartd sluaju odbijanja odjave, Strana koja je odbila odjavenosi
nadleznost za status smetnje na sledigo u eskalacionoj listi.

Rokovi za otklanjanje smetnji na resursima za dupovezivanje moraju biti u okvirima
prikazanim u Tabeli 1.:

Tabela 1.

Prioritet smetnje Smetnja koja uzrokuje | Smetnja koja uzrokuje | Smetnja koje ne utte na
totalni prekid usluge | oteZano odvijanje usluge| odvijanje usluge
medupovezivanja medupovezivanja medupovezivanja

Vreme do poetka do 2 sat najkasnije do peetka| najkasnije do peetka

otklanjanja smetnje sled€eg dana sled€eg radnog dana

Vreme za reSavan do 10 sa do 24 sat do 72 sat

smetnje

Kontakti za prijavu, evidenciju i odjavu smetnji

Taéka 5.

Tabela 2. Kontakti NOC-a Telekoma Srbija za puja@videnciju i odjavu smetniji

Resursi

Za

medupovezivanje

Kontakt email

Radno vreme

Kontakt telefoni

za signalizaciju
komutaciju

za sisteme prenosa
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Tabela 3. Sadrzap¢dy) emailporuke sa podacima za prijavu smetnje
. : Detaljan opis
. Adresa Datum | Stanje problemai Kontakt ovlaSéenih
Naziv A vreme usluge . . . X L
Usluga | Instalacija i N aktivnosti lica koja su prijavila
Operatora . nastanka (Otezan . -
Relacija . . preduzetih na smetnju
smetnje rad/prekid) o .
otklanjanju smetnje

Tabela 4. Kontakti Telekoma Srbija za prijavu, evidiju i odjavu smetnji - Eskalaciona lista
za komutacione sisteme i signalizaciju

Vreme
eskalacije

Eskalacioni

VO Ime i Prezime Kontakt Pozicija

I
Eskalacioni
nivo

1]
Eskalacioni
nivo

1]
Eskalacioni
nivo

Y
Eskalacioni
nivo

\Y
Eskalacioni
nivo

Tabela 5. Kontakti Telekoma Srbije za prijavu, evidiju i odjavu smetnji Eskalaciona lista
za sisteme prenosa

Eskalacioni

nivo Ime i Prezime Kontakt Pozicija Vreme eskalacije

I
Eskalacioni
nivo

1]
Eskalacioni
nivo

1]
Eskalacioni
nivo

\Y
Eskalacioni
nivo

\Y
Eskalacioni
nivo
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Tabela 6. Kontakti NOC Operatora za prijavu, evaden odjavu smetnji

Resursi za mdupovezivanje | Kontakt email Radno vreme Kontakt telefoni

za prijavu svih vrsta smet

Tabela 7. Kontakti Operatora za prijavu, evidencigujavu smetnji — eskalaciona lista za
komutacione sisteme i signalizaciju

Eskajamonl Ime i Prezime Kontakt Pozicija Vreme“
nivo eskalacije

I
Eskalacioni
nivo

1]
Eskalacioni
nivo

1]
Eskalacioni
nivo

v
Eskalacioni
nivo

\Y
Eskalacioni
nivo

Tabela 8. Kontakti Operatora za prijavu, evidencigujavu smetnji — eskalaciona lista za
sisteme prenosa

Eskajamom Ime i Prezime Kontakt Pozicija Vreme“
nivo eskalacije

I
Eskalacioni
nivo

1]
Eskalacioni
nivo

1]
Eskalacioni
nivo

\Y
Eskalacioni
nivo

\Y
Eskalacioni
nivo
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I PLANIRANI RADOVI

Tacka 6.

Strane su u obavezi da jedna drugoj dostavljajormécije o planiranim radovima u svojoj
mrezi najkasnije tri (3) dana pre datka izvatenja planiranih radova.

Pod planiranim radovima u smislu ove procedure amamnevaju se radovi na redovhom
odrzavanju komunikacionih mreza i radovi na trajnatiklanjanju Smetniji.

Planirani radovi u smislu ove Procedure ne obulatdove koji su regulisani odrebama
Ugovora o méupovezivanju.

Informacije o planiranim radovima Strane dostauljaja glavne kontakt adrese koje su
navedene u Ugovoru o mhgpovezivanju — Kontakti, u zvatmoj formi dopisa i na
odgovarajde kontakt adrese navedene u ovajkiaProcedure, putem elektronske poste
(emai).

Kontakt Telekoma Srbija za najave radova i plarérgrekide dat je u Tabeli 9. ove
Procedure, na kojte Operator slati obaveStenja o planiranim radovinsojoj mrezi. Tok
izvodenja radova prate zaposleni u NOC.

U Tabeli 10. ove Procedure naveden je kontakt Qperana kojece Telekom Srbija slati
obavestenja o planiranim radovima i kégekontaktirati tokom izvéenja radova.

Informacija o planiranim radovima mora da sadrédsle:
- objekat i relaciju na kojima se izvode radovi,
- opis radova,
- uticaj radova na pruzanje uslugadopovezivanja,
- datum i vreme getka i planirano vreme trajanja radova,
- planirano vreme trajanje smetnje u tokwdanja radova.

U slwaju neodloznih radovaefmergency Strana koja izvodi neodloZne radove mora
obavestiti drugu Stranu u najkeam mogidem roku.

Prilikom izvadenja planiranih radova, Strana koja izvodi radaweolpavezna da telefonom
obavesti drugu Stranu u trenutkuiptka i zavrSetka radova.

Strane su u obavezi da vreme trajanja radova kigji tna pruZzanje usluga mh@ovezivanja
svedu na minimum.

Uobicajeno vreme, tj. period u toku dana u kojem se am@ddenje planiranih radova na
komutacionim sistemima i sistemima prenosa je a@@#— 06:00h. U sltaju da izvdenje
radova nije mogte vrSiti u ovom periodu, radovi se mogu izvoditi dugom terminu, uz
prethodnu pisanu saglasnost obe Strane.

Tabela 9. - Kontakti Telekoma Srbija za najawioka i planirane prekide

Resursi za

. . Kontakt email Radno vreme Kontakt telefoni
medupovezivanje

za najave radova i
planirane prekide
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Tabela 10. Kontakti Operatora za najavu radovaniphne prekide

Resursi za

. . Kontakt email Radno vreme Kontakt telefoni
medupovezivanje

za najave radova
planirane prekide

Il ZAVRSNE ODREDBE
Tacéka 7.

Ova Procedura je &amjena u dva (2) istovetna primerka od kojih sv&teana zadrzava po
jedan (1) primerak.

Tacka 8.

Ova Procedura se primenjuje od datuma potpisivadjatrane predstavnika obe Strane, a
ukoliko to nije isti datum, datumom potpisivanjaanae se kasniji datum.

U Beogradu, . . . godine U Beogradu, . . . godine

Za Telekom Srbija: Za Operatora:
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Prilog 7 - Planiranje i naru¢ivanje kapaciteta

1. Planiranje kapaciteta

1.1. U trenutku podnoSenja zahteva zatap®vezivanje, Operator je obavezan da dostavi plan
kapaciteta potrebnih za dgpovezivanje za narednih Sest (6) meseci. Opejatobavezan da
dostavi podatke o kapacitetima potrebnim zatupevezivanje za svaku relaciju na kofgj se
realizovati méupovezivanje u skladu sa Tabelom 1.

Tabela 1. Planirani broj potrebnih 2Mbit/s linkova

U ovoj tabeli je potrebno specificirati relacije rkojima se uspostavljaju vodovi za
medupovezivanje kao i broj 2Mbit/s blokova na toj @jaza odreteni kalendarski kvartal, te
zahtevani datum realizacije. Telekom Srbif nakon dostavijenog plana kapaciteta popuniti
polje ,odobreni datum realizacije”, te tako popunjetabelu vratiti Operatoru. Podaci se
specificiraju za dva (2) kalendarska kvartala.

Operator koji| Relacija na kojoj | Broj Datum Odobreni Broj Datum Odobreni
uspostavlia vod se uspostavlja | 2Mbit/s | realizacije | datum 2Mbit/s | realizacije | datum
za . |vodza linkova | koji realizacije| ... | linkova | koji realizacije
medupovezivanje| metypovezivanje| za zahteva za zahteva

period | Operator period | Operator

T+1Q T+2Q

1.2. Nakon zakljéivanja Ugovora o miupovezivanju, a tri (3) meseca pre isteka periatidest

(6) meseci izlana 1.1. ovog Priloga, Operator je duzan da doglan kapaciteta za narednih
12 (dvanaest) meseci u formi kao u Tabeli 1 ovatpa (podaci se specificiraju zatiri (4)
kalendarska kvartala) koji treba da bude usagladeaiu Ugovornih strana. Ukoliko Operator
zeli da izvrsi korekciju prethodno usaglasenog al&apaciteta, mora da dostavi pisani zahtev
Telekomu Srbija najmanje tri (3) meseca pre pla@rauspostave Kapaciteta za
medupovezivanje. Operator nema pravo da menja plandiggia za prvih Sest (6) meseci nakon
potpisivanja Ugovora o ndepovezivanju. Tehkdka reSenja u skladu sa planom kapaciteta
pocinju se pripremati tek nakon potpisivanja Ugovormeatupovezivanju u skladu sa uslovima
koji su utvdeni Ugovorom o m@upovezivanju.

1.3. Uspostavljanje svake nove relacije za potreb&upovezivanja, kao i proSirenje posige
na osnovu zahteva Operatoraiebpredmet izmena i/ili dopuna odgovatagg Aneksa Ugovora
0 meiupovezivanju.

1.4. U sl¢aju da obim saobéaja koji potEe iz MreZe Operatora u glavhom sadhdjaom satu

bude véi od dozvoljenog obima saoldaga (vrSno optekenje u granicama dozvoljenih
gubitaka od 1%) u odnosu na planirane kapacitetpateebe méupovezivanja, za koje je
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Operator dostavio podatke Telekomu Srbija u skisaurabelom 1, Telekom Srbija ne moze
garantovati kvalitet usluga kako je navedenitamu 4. Standardne ponude.

1.5. Ukoliko Operator ne izvrSi porudzbinu planifakapaciteta u rokovima koji su predeni
usaglasenim planom kapaciteta ka@lanovima 1.1. i 1.2. ovog Priloga, ¢ki odgovoran za
naknadu troskova Telekomu Srbija i to u iznosu S¥4aikupnog iznosa koji bi Operator platio
Telekomu Srbija za period od Sest (6) meseci zadigie za koje Operator nije uputio zahtev
za uspostavljanje ndapovezivanja.

2. Naruéivanje kapaciteta za mdupovezivanje

2.1. Operator je u obavezi da u skladu sa plamr&aipacitetima i obimom saoléega kojice se
realizovati na tim kapacitetima, u pisanoj formjkaanije tri (3) meseca pre odobrenog roka za
realizaciju shodno Tabeli 1, dostavi Telekomu @ripiisani Zahtev za uspostavljanje vodova za
medupovezivanje (dalje u tekstu ,Zahtev”). Zahtev aeta sadrzi slede podatke:

- relaciju na kojojce se uspostaviti vod za thgovezivanje,

- koli¢inu kapaciteta,

- planirani datum realizacije, kontakt podatke, téuda od kada je moge izvaienje

radova na lokaciji Operatora.

2.2. Po prijemu Zahteva, Telekom Srb§a u skladu sa tehtkim mogunostima pristupiti
realizaciji Zahteva. Telekom Srbifge najkasnije tri (3) meseca po prijemu Zahteva sispiti
narwene kapacitete za mhegpovezivanje u skladu sa ovim Prilogom.

2.3. Operatorée biti odgovoran za naknadu troSkova Telekomu &rbkoliko odustane od
porudzbine navedene u Zahtevu, ili se krivicom @fma ne izvrSi realizacija, i to u iznosu 80%
od ukupnog iznosa koji bi Operator platio TelekoBrbija za uspostavljanje zahtevanih vodova
za mefupovezivanje za period od dvanaest (12) meseci.

2.4. Prilikom realizacije vodova za tgovezivanje od strane Telekoma Srbija, Operatar im
pravo na naknadu za svaki radni dan zakasnjengk®ela Srbija u realizaciji uspostave voda za
medupovezivanje koja iznosi 5% meése naknade po svakom radnom danu zakaSnjenja, pri
¢emu ukupna naknada ne moze¢pEd% meséne naknade.

2.5. Ukoliko Operator uputi zahtev Telekomu Srbipa uspostavijanje kapaciteta za
medupovezivanje koji nisu bili ukljgeni u plan kapaciteta, Telekom Srb§e razmotriti takav
zahtev i ukoliko postoje tehtke mogunosti izvrSiti uspostavljanje zahtevanih kapaciteta
medupovezivanje.
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