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Da li ste vi lice koje je u ovom preduzecu 0dgovorno za prijem i SIanje POSITAKAT ..........eiuiiiiiiie ettt be et sae e bt ae e b e e b bt et naes Error! Bookmark not defined.

Molim Vas da mi kaZete u kojoj meri su za funkcionisanje preduzec¢a u kome ste zaposleni zna¢ajne usluge prijema i slanja posiljaka (pri é¢emu pod poSiljikama podrazmevamo samo postanske, ali ne i
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UcCestalost kori$éenja usluga

Sada bih Vas zamolio/la da mi kazete koje dve karakteristike vezane za slanje postanskih poSiljaka najviSe uticu na Va$ stepen zadovoljstva. Molim vas da razmislite i da odaberete dve za koje mislite
da su najznacajnije za Vas li¢no
Molim vas recite mi u koje sve svrhe Koristite USIUGE POSTANSKIN OPEIAIEIAT .........ei ittt ee e bt a et e et e bt ea et e oh et e bt e b e e o et e e oa st e b e e eh e e e e e e oas e e b et ea et e eh e e e bt e ebe e et e e na e e eneeeneeenbeenaneenes 20

MozZete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzece Salje sledece poSiljke — Struktura odgovora
MozZete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzece Salje sledece posilike? - Pisma, pozivnice, Cestitke
Mozete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzece $Salje sledece posilike? - Preporucena pisma..........cccceeevveereeenveennne.
Mozete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzece Salje sledeée posilike? - Dokumente (Ugovore, fakture, i SHENO) .........coi it e e s
Mozete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzece $alje sledeée posilike? - Pakete do 10kg u domacem saobraéaju
MozZete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzece $alje sledece posilike? - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju
Mozete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzece $Salje sledeée poSilike? - VrednoSNna PiSMa.........cocuveviiiiieiiiiei e
Molim vas da sledec¢e usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje vasSeg preduzeéa na skali od 1 do 5. — Struktura odgovora ....
Molim vas da sledec¢e usluge ocenite prema tome koliko su one znac¢ajne za funkcionisanje vaseg preduze¢a na skali od 1 do 5 - Ocene 4+5.............
Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znaéajne za funkcionisanje vaSeg preduzeca na skali od 1 do 5 - Ocene 1+2.........
Molim vas da sledec¢e usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkmomsanje vaseg preduzeca na skali od 1 do 5 — Prosecne ocene
Broj posiljaka koji tom prilikom posaljete - Pisma, pozivnice, estitke .
Broj posiljaka koji tom prilikom posaljete - Preporu¢ena pisma..........ccceeeeeeenneen.

Broj posiljaka koji tom prilikom posaljete - Dokumente (ugovore, fakture, i sli€no)....

Broj posiljaka koji tom prilikom poSaljete - Pakete do 10Kg U dOMAEEM SAODIAGAJU. ......c..eiiutiitiiitie ittt ettt ea e bt e et e eb et e bt e eb e e e s et e eh st e s e e ea et e b £ e oab e e s et e e et e oh et eab e e s e e et e eeae e eab e e e bt e e naeenaneeneeeanees
Broj posiljaka koji tom prilikom poSaljete - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju
Broj posiljaka koji tom prilikom posSaljete - VrednosSna PiSMa .........eeiiueeiiiiiieniiiee e

Imajuéi u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kaZete za kada obi¢no trazite (ili o€ekujete) da posiljka stigne? Struktura odgovora...........
Imajuéi u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kaZete za kada obi¢no trazite (ili o€ekujete) da posiljka stigne? Pisma, pozivnice, Cestitke ...
Imajuci u vidu VasSe trenutne potrebe molim Vas da mi kazete za kada obi¢no trazite (ili ocekujete) da poSilika stigne? Preporucena pisma.........cceceeeriveeennnen.
Imajuéi u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kaZete za kada obi¢no trazite (ili o¢ekujete) da posiljka stigne? Dokumente (ugovore, fakture, i sli€no)
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Imajuéi u vidu Va$e trenutne potrebe molim Vas da mi kazete za kada obi¢no trazite (ili ocekujete) da poSilika stigne? Pakete do 10kg u domacem saobracaju?...........cocueeiriiiiiiieiiniee e 43
Imajucéi u vidu Va$e trenutne potrebe molim Vas da mi kaZete za kada obi¢no trazite (ili ocekujete) da posiljka stigne? Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju
Imajuéi u vidu Va$e trenutne potrebe molim Vas da mi kazete za kada obi¢no trazite (ili ocekujete) da poSilika stigne? VrednoSNa PISIME .....cccoueeiiiiiiiiiiie et
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Nacin na koji pravna lica Salju poSiliKe - PiSMa, POZIVINICE, CESTILKE ........ueiiiiiiiiiiiii ittt h e oot e oo b et e ettt oo s s et e oo a s et 4o bttt e 2as st e e oa b et 4o s e e e e ea s e e oo ea b et e oo se e e e e ass e e e eabe e e eas b e e e enbneeenabeeeeneeeeanns
Nacin na koji pravna lica $alju POSIlIKE - PrepOrUCENE PISIMIA ... ...ccueiiieeiiie ittt ettt ettt ettt et ea et e she e e bt e he e ea et e ehe e e b e e ea et e b e e eas e e bt e ea s e e Sh e 4 2a b e e R e e 2ot e e 2a st SR e e eh e e e e o4 £ab e e be e eaE e e eh e e ea bt e be e eat e e naneeneeanneenbeenaneenes
Nacin na koji pravna lica $alju posiljke - Dokumente (UGOVOre, FAKIUIE, i SIENMO) .....c...iiitiiiiiii ittt b et eehe e e bt e e b et e et e e oa st e b e e oh et et e e eas e e b e e ea et e eh e e e bt e be e et e e eaeeeneeenneenbeenaneenes
Nacin na koji pravna lica Salju poSiljke - Pakete do 10kg u domaéem saobracaju......
Nacin na koji pravna lica $alju posiljke - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju.........
Nacin na koji pravna lica $alju POSIlIKE - VIEANOSNE PISIMIA .....c..viitiiiiiee ittt ettt b e et e b et e bt e be e ea et e she e o s e e oh et e et e eas e e bt e oa et e 1h e 44 s e e R e e 4ot e 4 2h s e £ a8 e e eh £ e e bt e oas e e s e e ea b a4 eh e e e bt e ehe e et e e naneeneeameeenbeenaneenes
Na koji nacin se najcesSce Salju poSilike u preduzeéu u kom Vi radite? - Pisma, POZIVNICE, CESTKE ........ciiuiiiiiiiii ettt e h e e e bt e e e bt e e e bt e e e e abe e e e ea b e e e eb b e e e ebne e e sabeeeenteeeanes
Na koji nacin se najcesée Salju posilike u preduzeéu u kom Vi radite? - Preporu¢ena pisma.........ccceeeveeennee.
Na koji nacin se naj¢esée Salju posilike u preduzeéu u kom Vi radite? - Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no).............
Na koji nacin se najceSce Salju poSilike u preduzeéu u kom Vi radite? - Pakete do 10kg u domacem saobracaju .............
Na koji nacin se najcesée Salju posilike u preduzeéu u kom Vi radite? - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju ....
Na koji nacin se najéesce Salju poSilike u preduzecu u kom Vi radite? - Vrednosna piSma.........ccceveerveenieeieeneeenec e
Koje sve postanske operatore znate 0SIM POSIE SRBIJE? ... i ittt oottt oo b et oo bt e 4o aa bt e e oa b et e o bt e e £ oase e e £ oa b et 4o s e e 444 aee e e £ ea b e e 4o R e e 4o a b s e e £ oa bt e 4o R e e 4o ea e et e e ea b et e e R e et e n b et e e eabe e e e ne e e e eanees 59
Mozete li mi reéi za koje sve od navedenih POSTANSKIN OPEIAtOra ZNAET ..........iiiiiiii ittt a e bt h et e et e e bt e e et e oh et e bt e b et £ et e e oh st e b e e ek e e e b e e £a st e bt e ea bt e ehe e e bt e ehe e et e e naneeneeeseeenbeenaneens 60
MozZete li mi re¢i usluge kog postanskog operatora ste ikada koristili?................
Mozete li mi re¢i usluge kog postanskog operatora ste do sada naj¢eSce koristili?
MozZete li mi re¢i da li Vas je neko od ovih pos$tanskih operatora zvalo u poslednjih godinu dana i nudilo Vam svoje usluge? Koja sve preduzeéa?

Mozete li da nam kaZete zbog Eega Saljete putem...PUtem POSLE SIDIJE ......cooiiiiiiii e s

Mozete li da nam kazete zbog cega Saljete putem... - Za slanje koristimo usluge autoprevoznika (slanje autobusom)...

Mozete li da nam kazZete zbog ega Saljete putem... - Preko ekspresnin dOSTAVNIN SIUZDI ........c...iiiuiiiiii et b et a e b e s h et e h e eab e e b et ea bt e ehe e e bt e ehe e et e e sabeene e s ae e e nbeenaneenes
Mozete li da nam kazZete zbog Eega Saljete PULEM... - PrEKO SOPSIVENOG KUIITA. ... cciu i itieieiiitie ittt ettt ettt sa et bt h e et eeab e e bt e ea et e oa et e bt e be e oa e o4 2a st £ b e e eh e e et e e eas e e bt e ea bt e eh e e e bt e ebe e eat e e saeeeneeeneeenbeenaneenes
Mozete li da nam kazZete zbog ¢ega Saljete putem... - PreKo TAXI PreVOZNIKa. .......cooueiiiiiiiiiiieiee ettt

Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja $aljete posSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? - Pisma, pozivnice, cestitke

Molim Vas da razmislite o mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? - PreporuCeNa PISIME ........coouiiiiiiiieriieiiee ittt ettt ettt sn e aes
Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? - Dokumente (ugovore, fakture, i slicno)

Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja $aljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? - Pakete do 10kg u domacem saobracaju?........

Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja $aljete posSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju.
Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? - Vrednosna pisma .. . .

Mozete li mi reéi u koje vreme 0biEN0 SalJete POSITKE? ......ooiiiiiiiie ettt
A u koje vreme bi Vama najviSe odgovaralo da moZzete da Saljete poSilike?........
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Cena slanja obi¢nog pisma, preporuc¢enog pisma ili vredonsnog pisma do 2kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju........
Cena slanja paketa do 10kg, u unutradnjem saobracaju po Vasem miSHENnju? .........ceoiiiiiiiiiiiie e
Ko sve sme da obavlja usluge dostave obinog pisma, preporucenog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutra$njem saobracaju po Zakonu Srbije?..

Da li preduzece u kom radite ima potpisan UGOVOT S8 POSIOM ST ......c..ei ittt ettt ea bt e bt ea et e e b et o bt e b e e oA £t e oh st e s e oo h et e b e e oa bt e b et e e et e oh e e eab e e b et e et e e ea et eb e e e ae e e neenaneenneenaneas 89
Mozete li mi reéi koji su sve bili razlozi potpisivanja ugovroa? ............
A oToTo leT=To b= WISy (W olo] 1 o EsF= 0o [o)V o T gR=F= W ot (o]0 T4 o 1] (= PSPPSR PPPTRPPP 91

Razlozi zZbog Kojih NE SAIJU PIrEKO POSLE SIDIJE.......eeieiiiiiiii ittt ettt et sh et e b e e eh et et e e oa st e b et ea £t e oh et o b e e b et 4o e e e 2a st e b e e ee £ e e e e e £a bt e s et £aE e e Ha s 4o R e e eh £ e e a b e e oa b e e R et e e Rt e ehe e e Rt e b et e bt e nan e e neeenreenneena

Mozete li mi re¢i §ta su sve razlozi zbog kojh ovu poSiliku ne Saljete preko Poste Srbije? - Pisma, pozivnice, Cestitke ..
MozZete li mi re¢i Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiliku ne Saljete preko Poste Srbije? - Preporu¢ena pisma............ .
Mozete li mi re¢i §ta su sve razlozi zbog kojh ovu poSiliku ne Saljete preko Poste Srbije? - Dokumente (ugovore, fakture, i sllcno) .....
Mozete li mi re¢i §ta su sve razlozi zbog kojh ovu poSiliku ne Saljete preko Poste Srbije? - Pakete do 10kg u domacem saobraéaju
MozZete li mi re¢i Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiliku ne Saljete preko Poste Srbije? - Pakete do 20kg u medunarodnom saobraéaju
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Mozete li mi re¢i Sta su sve razlozi zbog kojh ovu poSiliku ne Saljete preko Poste Srbhije? - VredNOSN@ PISIMA ....ccoiuuiiiiiiieiiiiie ettt a et s bt e st e e e e bt e e e e b e e e eat e e e e bb e e e sbeeeeaaneeenn 101
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MozZete li mi re¢i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom slanja putem Poste Srbije? — Struktura odgovora ...
MozZete li mi re¢i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom slanja putem Poste Srbije? - Ocene 4+5.................
Mozete li mi re¢i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom slanja putem Poste Srbije? - Ocene 1+2.................
Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom slanja putem POSte SrhiJE? — PrOSEENA OCENE...........tiiuiiiiii ittt ettt ettt e bt e e bt e sae e e bt e s b et e bt e ea bt e bt e e et e e she e e bt e ebe e et e e naneebeeeanees
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Mozete li mi molim Vas reci $ta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu kada su u pitanju: - Pisma, POZIVNICE, CESHIIKE ........coiuiiiiiiiii ettt nne e
MozZete li mi molim Vas reéi $ta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu kada Su U pitanju: - PreporuCeNa PISIM@. .. ....ueieiueeee ettt ettt e ettt e e s b e e e e bt e e e st e e e e ab e e e eb et e esteeeenbeeesbeeeeanneeens
MozZete li mi molim Vas reéi $ta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu kada su u pitanju: - Dokumente (Ugovore, fakiure, i SHENO) ........evi i e s
MozZete li mi molim Vas reéi §ta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu kada su u pitanju: - Pakete do 10kg u domac¢em saobracaju .....
MozZete li mi molim Vas redi §ta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu kada su u pitanju: - Pakete do 20kg u medunarodnom saobraéaju
MozZete li mi molim Vas reéi $ta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu kada Su U pitanju: - VIEANOSNE@ PISIMIA .......ceiiuuitiiiieieiiiee et e ettt ettt et e e e st e e sb e e e e aae e e e e as e e e e bt e e e sbe e e e sb e e e aabe e e esteeeenneeesabeeeeanneeens
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Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzeée u kojem Vi radite stizu sledeée poSilike? — Struktura 0dgOVOra. .......cc.uiiiiiiiii i
Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzeée u kojem Vi radite stizu sledeée posilike? - Pisma, pozivnice, CeStItke ..........ooiiiiiiiiiiiiie e
Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzeée u kojem Vi radite stizu sledeée posilike? - Preporucena pisma..........cccceeceeeennns .
Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzeée u kojem Vi radite stizu sledeée posilike? - Dokumente (ugovore, fakture, i sllcno)
Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzeée u kojem Vi radite stizu sledeée posilike? - Pakete do 10kg u domacéem saobracaju ...........cceeereeeeeiieeeiiieeeiiieens
Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzece u kojem Vi radite stizu sledece poSilike? - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju
Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzecée u kojem Vi radite stizu sledece posilike? - Vrednosna pisma
Broj prispelih posiljaka - Pisma, pozivnice, Cestitke
Broj prispelih poSiljaka - Preporu¢ena pisma...................
Broj prispelih posiljaka - Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no) ......
Broj prispelih posiljaka - Pakete do 10kg u domac¢em saobracaju)
Broj prispelih poSiljaka - Pakete do 20kg U MeduNArodNOM SAODIACAJU ........cc..uiiiitiiiiiiie ettt ettt h et e e s et e e e bt e e e s et e e ease e e e oa bt e e e s e et e ea s et e e oa b e et £k e et e aas bt e e oab e o4 e ahe e e e e ase et e ea b et e e s b e e e e ann e e e nane e e e neeeeane
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Molim Vas da mi kazete na koji na¢in Vama stizu? - Pisma, pozivnice, Cestitke ....
Molim Vas da mi kazete na koji nac¢in Vama stizu? - Preporucena pisma.........cccceevveeeenveeenns
Molim Vas da mi kazete na koji na¢in Vama stizu? - Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no)....
Molim Vas da mi kazete na koji na¢in Vama stizu? - Pakete do 10kg u domac¢em saobracaju..................
Molim Vas da mi kazete na koji nac¢in Vama stizu? - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju
Molim Vas da mi kazete na koji Na€in Vama StIZU? - VIEANOSNA PISMA ........tiiuiiiuiiitieitie ettt ettt ettt e ea st e bt e eat e e bt e ea bt e b et oa e e e oa st e b e e ee et o8 e e oa st e b et ea b e e Ha s e S s e e ee e e et e e ea bt e bt e eab e e nhe e e beeabe e et e e naseeneeeaneas
Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni nac¢inom na koji vam je poSilika iSporu€ena? — StrUKIUIE OQQOVOIa ... ...ccueiiurieitiieie ettt sb ettt b e ettt e eab e e bt e et e eehe e e bt e sae e et e e saneeneeeanees
Mozete li mi re¢i u kojoj meri ste zadovoljni nac¢inom na koji vam je poSiljka isporu¢ena? - Ocene 4+5..........
Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni nac¢inom na koji vam je poSiljka isporu¢ena? - Ocene 1+2..........
MozZete li mi re¢i u kojoj meri ste zadovoljni na¢inom na koji vam je posiljka isporu¢ena? — Prose¢na ocena
Razlozi nezadovoljstva prijemom poSilike. MoZete li mi rec¢i zbog €ega ste nezadovoljni? - Pisma, POZIVNICE, CESHKE .........uiiiiiiiiiiie et e et e e s e e e e aeeeeeaes
Razlozi nezadovoljstva prijemom poSiljke. MoZete li mi re¢i zbog ¢ega ste nezadovoljni? - Preporucena pisma..........ccoceeevveerveenuenne
Razlozi nezadovoljstva prijemom posilike. MoZete li mi re¢i zbog ¢ega ste nezadovoljni? - Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no)......
Razlozi nezadovoljstva prijemom posilike. MoZete li mi re¢i zbog ¢ega ste nezadovoljni? - Pakete do 10kg u domac¢em saobracaju ...... ... Error! Bookmark not defined.
Razlozi nezadovoljstva prijemom poSiljke. MoZete li mi re¢i zbog €ega ste nezadovoljni? - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju.......... .. Error! Bookmark not defined.
Razlozi nezadovoljstva prijemom poSilike. MoZete li mi re¢i zbog ¢ega ste NezadovoljNi? - VIEANOSNA PISIMIA. ....cueiitieiiiiiterte ettt et r ettt sa et e bt e sh e e et e e sas e e bt e sabeesbeeeabeeaaeeaabeeseneeabeesaneenseenas 140
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Sada bih Vas zamolio da mi kazete koliko su za poslovanje preduzeca u kom radite vazne usluge slanja i prijema poStanskih posiljaka? — Struktura odgovora
Sada bih Vas zamolio da mi kazete koliko su za poslovanje preduzeca u kom radite vazne usluge slanja i prijema postanskih posiljaka? - Ocene 4+5
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Prikupljanje podataka

e B2Bistrazivanje “licem u lice” na uzorku preduzeéa

e Ispitivanje se obavlja u preduzeéu

e Upitnik razvija ISM na osnovu uputa Klijenta, a odobrava ga Klijent
e Duzina upitnika: 25 minuta

Vojvodina

Uzorak

e Veli€ina uzorka je 400 preduzeca

e Cilinu populaciju predstavljaju donosioci odluka u vezi sa slanjem poStanskih
usluga

e Uzoracki okvir se zasniva na podacima iz predatih zavrSnih racuna firmi za
prethodnu godinu

e Tip uzorka je slu€ajni, jednoetapni, stratifikovani uzorak
e Stratifikacija je po:
e Regionu
e Veli€ini preduzeca: mala, srednja, velika
e Tipu delatnosti: trgovina, gradevina, turistiCke usluge i sl.

e Anketiranje se najCeSCe zakazuje unapred iz agencije. Jedan anketar radi
maksimalno 10 anketa.

e Telefonska kontrola na najmanje 15% uzorka, logi¢ka kontrola i kontrola /
konsistencije u 100% slucajeva ° Jugo-stotna Sbija

e Kontrola anketara se vrSi u toku samog anketiranja i/ili nakon zavrSetka.
Kontrolom je obuhvaceno 15 % uradenih anketa ali tako da svaki anketar }
bude obuhvacen kontrolom. Kontrola obuhvata:

= PoStovanje pravila za izbor ispitanika "o
= Duzinu trajanja upitnika f/ .
= Kori8¢enje stimulus materijala, kartica itd. =
= Ponovljeno postavljanje pitanja (klju¢nih ili nekih pitanja o
kompaniji)

«

Istofna Sroia

Zapadna Srbija

Centralna Sibija
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GLAVNI NALAZI

ZnaCaj koji poStanske uluge imaju za funkcionisanje
preduzeéa je ocenjivan na petostepenoj skali, gde ocena 1
znaCi da postanske usluge nisu uopste znacajne za rad tog
preduzeé¢a, a ocena 5 znali da su postanske usluge za
njegov rad veoma znacajne. Prose¢na ocena dobijena na
ukupnom uzorku preduzeca iznosi 4.4. Predstavnici vecih
preduzeéa postanske usluge ocenjuju kao znacajnije(4,5)
nego $to to Cine predstavnici manjih firmi (4,2). Ovaj podatak
ostaje stabilnim i kada kao kriterijum veliCine preduzeca
uzimamo broj radnika, kao i kada uzmemo prosecan godisniji
prihod. Postanske usluge su ocenjene kao znacajnije za
preduzeca koja su deo veceg lanca nego za firme koje su
samostalne. Postanske usluge usluge su ocenjene kao
znacajnije od strane predstavnika preduzeca cije je vlasnistvo
drzavno, mesovito ili kolektivno nego od strane predstavnika
privanih preduzec¢a. Kada je georafska raspodela preduzeca u
pitanju, statisticki znacajnu razliku primeéujemo kod
preduzeca iz centralne srbije Cij pedstanici vise od ostalih
vrednuju znacaj postanskih usluga (4,6), dok ih manje
znacajnim ocenjuju preduzeca iz Zapadne Srbije (4,1).

Karakteristika postanske usluge koja najviSe utiCe na nivo
zadovoljstva je brzina odnosno vreme koje je potrebno da
odredena posilika stigne na odrediste. Ovaj kriterijum isti¢e
55% ljudi. Na drugom mestu po znacaju je taCnost odnosno
poverenje da ¢e poSilika sti¢i na tacno odrediste Sto kao
kriterjum izdvaja 40% ljudi. Na tre¢em mestu se naslo
poverenje u to da ¢e posiljka sti¢i neostec¢ena. 38% ljudi istice
ovaj kriterijum. Jednostavnost procedure slanja je takode
visoko ocenjena karakteristika postanske usluge. Nju istiCe
kao vaznu 21% osoba koje su odgovorne za slanje poSiljaka u
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preduzec¢ima u kojima rade. Ova karekteristika je posebno
znaCajna za preduzeca Cija se predstavnistva nalaze na
teritoriji Beograda. Medu karakteristikama koje najznacajnije
utiCu na nivo zadovoljstva postanskom uslugom su pogodnost
dostave poSilike na adresu primaoca S$to izdvaja 11%
predstavnika preduzec¢a. Cenu usluge izdvaja svega 10%
predstavnika preduzeca.

96% preduzec¢a u svom poslovanju Kkoristi usluge slanja
preporucenih pisama Oko 69% preduze¢a u Srbiji Salje
preporu¢ena pisma makar jednom nedeljno. Obi¢na pisma
Salje 89% preduzeta, a oko 60% ih bar jednom nedeljno
Salie. Dokumente, ugovore ili fakture $alje oko 94%
preduzeca, a 70% ih Salje makar jednom nedeljno. Vece firme
uCestalije koriste usluge slanja pisama i dokumenata nego
manje firme. Pakete do 10 kg u domacem saobracaju Salje
oko 58% preduzec¢a, a na nedeljnoj bazi ih Salje oko 19%
preduzeéa. Pakete do 20kg u inostranstvo Salje oko 27%
preduzeéa, a na mesecnoj bazi ih Salje svega 11%. Usluge
slanja paketa ¢eSc¢e koriste firme €ija je osnovna delatnost u
domenu proizvodnje ili trgovine, nego firme koje se bave
uslugama ili drugim delatnostima. Vrednosna pisma $alje oko
39%, preduzeca a na nedeljnoj bazi ih Salje oko 11%.

Salnje dokumenata ugovora ili faktura je kao znacajno za
funkcionisanje  preduze¢a ocenilo 84% predstavnika
preduzecéa. (AS=4,4) Slanje preporucenih pisma, je postanska
usluga koju 85% predstavnika preduzeéa ocenjuje kao
znacCajnu ili kao veoma znacajnu (ocene 4 i 5) (AS=4,5).
Usluga slanja obi¢nih pisama koja je kao znacajna ili kao
veoma znacajna, ocenjena od strane 63% preduzecéa
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(AS=3,9). Slanje paketa do 10kg u domacem je znacajno ili
veoma znaajno za 43% preduzeta (AS=3,3), slanje
vrednosnih pisama za 30% preduzec¢a (AS=2,9), a slanje
paketa u inostranstvo za 19% preduzeca (AS=2,4).

Kada je u pitanju o€ekivani rok prispec¢a posilike, predstavnici
preduze¢a su najzahtevniji kada se radi o preporucenim
pismima i dokumentima, a najmanje zahtevni kada su u
pitanju paketi do 20kg koji se Salju u inostranstvo.

Kada su predstavnici preduzeéa u Srbiji upitani na koji nacin
najéesce Salju pisma, pozivnice i Cestitke njih 96% navodi da
to Cini preko Poste Srbije. Medutimm, 2% preduzecéa u Srbiji
navodi da najceS¢e koristi usluge privatnih dostavnih sluzbi
dok ¢ak 20% preduzecéa u Srbiji, navodi da za slanje pisama,
pozivnica ili Cestitki koristi usluge ekspresnih dostavnih sluzbi.
Za slanje ove vrste poSiljaka, 1% predstavnika preduzeca
isti¢e da najéeSCe angazje sopstvenog kurira, dok 13%
preduze¢a povremeno angazuje kurira za slanje pisama,
pozivnica ili Cestitki.

Za slanje preporucenih pisma 94% preduzec¢a dominantno
koristi usluge Poste Srbije, dok 5% dominantno koristi usluge
ekspresnih dostavnih sluzbi pri ¢emu ¢ak 23% predstavnika
preduzeca navodi da za usluge slanja preporu€enih pisama
povremeno angazuje i ekspresne dostavne sluzbe.

Dokumente kao $§to su ugovori, fakture i slicno 87%
preduzeéa Salje najéeSce Salje putem Poste Srbije, a 21%
putem ekspresnih dostavnih sluzbi. Usluge ekspresnih
dostavnih sluzbi povrenmeno koristi oko 34% preduzecéa. Za
slanje ove vrste poSiljaka 7% preduzecéa najcesce Salje kurira,
dok 18% to radi povremeno.

Kada je potrebno organizovati slanje paketa do 10 kg u
domacem saobracaju, 48% od preduzeca koja koriste ovu
uslugu se najces¢e odluCuje za Postu Srbije, dok se za 42%
preduzecéa najcesée odluci za ekspresne dostavne sluzbe. Za
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usluge ekspresnih dostavnih sluzbi povremeno se odluéuje
58% preduzeéa u Srbiji. Pakete po kuriru najéesce Salje 3%
preduzecéa, a povremeno oko 10%. Za slanje autobusom se
najéesce odluCuje 2%, a povremeno 9% preduzeca.

Kada Salju pakete do 20 kg u inostranstvo 46% preduzecéa
¢ini to najceS¢e Cini putem Poste Srbije, a 34% preko
dostavnih sluzbi. Za dostavne sluzbe se povremeno odlucuje
55% preduzeca. Po osobi koja je zaposlena u preduzecu
najéeSce Salje oko dok 11% preduzeca to povremeno dini.
Autobus kao naj¢es¢i nacin da poSalje paket do 20kg u
inostranstvo bira 3% preduzec¢a dok to povremeno &ini 11%
njih.

Od preduzeca koja S$alju vrednosne poSilike 79% njih to
uobicajeno Cini preko Poste Srbije, a 9% ih Salje preko
dostavnih sluzbi. 24% preduzeca povremeno angazuju
ekspresne sluzbe za slanje vrednosnih pisama.

Najpoznatiji postanski operater osim Poste Srbije je City
Expres, njega spontano pominje 66% dok je €ak 89%
predstavnika preduzeca na pitanju sa podsecanjem reklo da
zna za ovog operatera. Na drugom mestu je DHL sa
spontanom poznato$éu od 44% i potpomognutom od 73%.
Slede AKS sa 32% na spontanoj poznatosti i 56% na
pomognutoj. FedEx spontano pominje 12% predstavnika
preduzeéa a uz podsecanje za njega je Cculo 39%
predstavnika preduzeca.

Usluge City Expresa koristilo je oko 51% preduzeéa u Srbiji,
29% je koristilo usluge DHL-a a isto toliko i AKS-a. Slede
Dexpres i FedEx Cije je usluge koristilo 6% preduze¢a. DHL
je nesto popularniji u Beogradu dok je AKS zastuplien u
Vojvodini.

City Expres je postanski opereter koji je najaktivniji u nudenju
svojih uslga pa 8% preduzec¢a navodi da je kontaktirano od
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strane ovog operatera u poslednjih godinu dana. Slede DHL
sa 6% i AKS sa 3%.

Kao razlog za slanje putem Poste Srbije najveéi broj
preduzeéa navodi naviku (54%), kao i to Sto slanje putem
PosSte Srbije smatra uobiCajenom procedurom(39%).
Poverenje u to da ¢e poSilika sti¢i u predvidenom roku je
razlog zbog kog se za slanje putem PosSte Srbije opredeljuje
36% preduze¢a u Srbiji. Povolina cena je razlog koji
opredeljuje oko 34% preduzeca. Poverenje u poverljivost
slanja, odnosno uverenost da posilika nec¢e biti otvarana, je
faktor koji utiCe na 29% preduzeéa da svoje poSilike Salju
putem Poste Srbije. Ostali pomenuti razlozi su ,Zato §to mi
je tako najjednostavnije” ,Zato Sto je brze* ,Zato Sto je to
jedini legalan nacin slanja“ ,Zato §to drugi servisi ne
dostavljaju postu na adresu koja je meni potrebna“i ,Zato Sto
mi je zaposleni u posti preporucio®.

Preduze¢a koja se odluCuju da svoje poSilike Salju preko
vozaca autobusa najeSc¢e to Cine zato Sto im je brze (61%
njin pominje ovaj razlog), zatim zbog poverenja u to da ¢e
posSilika sti¢i u predvidenom vemenu (17%), 11% pominje
cenu, a 6% naviku da to €ini.

Od predstavnika preduzeca koja se odluduju za ekspresne
dostavne sluzbe 68% njih navodi da to Cini zato Sto im je tako
brze, 45% istiCe da ekspresne sluzbe bira zato §to ima
poverenje u to da c¢e poSilika sti¢éi u predvidenom
vremenskom intervalu, a 22% njih isti¢e poverenje u to da
poSiljka necée biti otvarana u toku transporta.

Sliéni su razlozi ljudi odgovornih za transport u preduzeéima
koja Salju svoje kurire. (65%) brzina, (42%) cena, (40%)
uverenost da poSiljka neée kasniti (27%) sigurnost da posiljka
nece biti otvarana.

Period izmedu 8h i 12h je vreme kada 51% preduzecéa obi¢no
Salje postanske posilike, dok u intervalu od 12-17 Salje 33%
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preduzeca. Aktuelno vreme slanja poSiliaka ne odstupa
znacajno od vremena koje bi idealno odgovaralo potrebama
preduzeca.

Od ukupnog broja preduzeéa u Srbiji 29% njih koristi uluge
City Expresa, 16% koristi usluge AKS-a (nesto manji procenat
u Beogradu), 12% DHL, 3% Dexpress i oko 1% TNT. Usluge
privatnih sluzbi kao §to su Bike msn, Bex, Global Cargo, Kurir,
FeDex i City mail se rede koriste.

Od ukupnog broja ljudi koji su odgovorni za prijem i slanje
posiljaka u ureduz¢ima u kojima rade, nijh 52% smatra da
cena obi¢nog, preporucenog ili vrednosnog pisma tezine do
2kg u unutrasnjem saobraéaju mora zavisiti od gografske
udaljenosti mesta na koje se posSilika Salje. Kada je u pitanju
slanje paketa do 10 kg u unutrasnjem saobracaju, 55% lica
odgovornih  za transport smatra da udaljenost destinacije
utu€e na cenu transporta. Na osnovu navedenih podataka
mozemo zakljuciti da viSe od polovine osoba koje donose
odluke vezane za nalin slanja postanskih poSiljaka u
preduzeé¢ima u kojima rade nije upoznato sa uslovima pod
kojima seobavlja univerzalna postanska usluga.

Pored toga samo 24% predstavnika preduzeca zna da samo
Posta Srbije ima pravo da pruza usluge dostave obi¢nog,
preporu¢enog ili vrednosnog pisma do 2kg u unutraSnjem
saobracaju. Kada je upitanju slanje paketa do 10 kg u
unutrasnjem saobracaju 35% smatra da pravo obavljanja ove
usluge ima Posta srbije i akreditovani distributeri, 30% da to
pravo imaju sva pravna lica sa registrovanom delatno$c¢u u
domenu transportnih usluga. Dok 17% tvrdi da to prevavo ima
samo Posta Srbije.

Potpisan ugovor sa Postom Srbije ima 53% preduzeca. Velika
preduzeéa (prema prose¢nom godiSnjem prihodu i prema
broju zaposlenih) se zna¢ajno ¢esce opredeljuju za sklapanje
ugovora sa Postom Srbije nego mala preduzeéa. Takode
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ugovor sa Postom Srbije potpisuje nesto vise preduzeca Cije
vlasnistvo je drzavno mesovito ili kolektivno.

NajceSée pomenuti razlog zbog kog su potpisali ugovor sa
Postom Srbije oko 68% predstavnika preduzeéa pominje
moguénost plaéanja preko racuna koju, dok njih oko 25%
istiCe skracenje procedure slanja.

Od predstavnika preduzeéa koja nemaju potpisan ugovor sa
Postom Srbije 42% njih navodi da to nisu ucinili zato $to nisu
upoznati sa tom mogucno8cu, dok 22% njih kaze da njihova
preduzeéa retko koriste posStanske usluge pa zbog toga
smatraju da nema dovoljno potrebe za potpisivanjem ugovora
sa PoSom Srbije.

Predstavnici preduzeca koja Salju postanske posiljke, ali to ne
¢ine preko Poste Srbije, navode da se odlu€uju za drugi nacin
slanja zato §to im ne odgovara da odlaze u postu kako bi
predali poSiljku i zato Sto slanje putem Poste Srbije smatraju
sporim. Pojedini predstavnici navode da nemaju poverenje u
to da ¢e posSilika sti¢i u obecanom roku ili da ¢e stici
neoste¢ena. Predstavnici nekolicine preduze¢a navode da
svoje poSilike ne Salju preko Poste Srbije izmeduostalog i
zbog toga Sto ne mogu da prate tok poSiljike niti da dobiju
obavestenje o prispecu posiljke.

Nivo zadovoljstva uslugom koju pruza Posta Srbije je najvedi
kada je u pitanju slanje dokumenata ugovora ili faktura. Na
petostepenoj skali na kojoj ocena 1 oznafava potpuno
nezadaovljstvo usugom, a ocena 5 potpuno zadovoljstvo,
slanje ove vrste posiljaka ocenjena je prose¢nom ocenom od
4,5. Cak 88%, sluzbenika navodi da je zadovoljno ili potpuno
zadovoljno usugom koju im Posta Srbije pruza prilikom slanja
ovih poSiljaka. Pri emu su nesto viSe zadovojni predstavnici
preduzeé¢a koja su u drzavnom kolektivnom ili meSovitom
vlasnidtvu nego preduzeca koja su u privatnom vlasnistvu.
Vrlo visoku prose€nu ocenu dobijaju i usluge slanja drugih
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vrsta postanskih poSiljaka. Za nijansu niZza prose¢na ocena je
data za uslugu slanja vrednosnih pisama (4,3).

Kao glavni razlog nezadovoljstva uslugom koju nudi Posta
Srbije izdvaja se neljubaznost osoblja koje radi na prijemu
posiljaka, maniji broj njih navodi da su nezadovojni usugom jer
im se deSavalo da poSilika kasni na odrediste ili da bude
oStecena.

Pisma, pozivnice i Cestitke dolaze na adresu oko 94%
preduzeéa, a 51% ovu vrstu poSilike dobija na nedeljnom
nivou. Preporuéena pisma dobija 97% preduzeéa(oko 83% ih
dobija na nedeljnom nivou), dokumente kao $to su ugovori ili
fakture prima oko 93% preduzeéa (oko 74 % ih dobija na
nedeljnom nivou). Pakete do 10kg iz Srbije dobija oko 63%
preduzeéa, dok pakete do 20kg iz inostranstva dobija oko
36% preduzeca. Vrednosna pisma dobija oko 41% preduzeca
u Srhbiji.

Naj¢ed¢i nacin na koji u preduzeca u Srbiji stizu Pisma,
pozivnice i Cestitke jeste preko Poste Srbije 97%, medutim u
16% od preduzeca koja dobijaju ovu vrstu poSiljaka dobija ih
preko ekspresnih dostavnih sluzbi. Gotovo ista situacija je i
kada su upitanju preporu¢ena pisma. Dokumente kao Sto su
ugovori ili fakture 91% preduzeéa dobija putem Poste Srbije,
dok 28% predstavnika preduzeca istiCe da u preduzeca u
kojim oni rada dokumenti stizu preko ekspresnih dostavnih
sluzbi. Pakete od 10kg iz domacéeg saobracaja putem Poste
Srbije dobija 53% preduzeéa, a putem ekspresnih dostavnih
sluzbi 62% preduzec¢a. SliCan poredak je i kada su u pitanu
paketi iz inostanstva tezine do 20 kg. (48% putem poste
Srbije, 55% preko ekspresnih dostavnih sluzbi). Vrednosna
pisma u 82% preduzeca stizu putem Poste Srbije, a u 17%
preko ekspresnih dostavnih sluzbi.

Ocena zadovoljstva nac¢inom na koji su posiljike uruéene je
visoka (AS=4,6 na petostepenoj skali). Kada je u pitanju

11
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prijem paketa do 20kg iz inostranstva ili uru¢enje vrednosnih
pisama ova ocena je za nijansu niza i iznosi 4,5.

Pomenuti razlozi za nezadovoljstvo nadinom na Kkoji se
poSiljke dostavljaju su to Sto postar pismo ostavi zaglavljeno
u vratima, ili pored sanduci¢a. Nekolicina predstvanika
preduzeca pominje da je rok za podizanje prispele poSilke
prekratak.

Kao najatraktivnija dodatna usluga izdvojila se usluga slanja
poSilike sa uru€enjem isklju€ivo primaocu sa prose¢nom
ocenom od 4,3 na petostepenoj skali. Na drugom mestu po
atraktivnosti je usluga pracenja evidencije poslatih i primljenih
posiliaka (3,7), sledi naknadna promena adrese (3,4), pa
pracenje toka poSilke (3,6), Stampanje, pakovanje i
adresovanje poSilike uz odrzavanje baze podataka (3,2) i
Usluge transportne logistike - skladi$tenje, pakovanje robe,
usluge call centra i sl sa prose€nom ocenom od (2,9).

Na da li slanje obi¢nog pisma do 2kg treba da budu deo
univerzalnog servisa, odnosno iskljucivih prava poste Srbije
61% osoba odgovonrih za slanje poSiljaka kaze, da. Priblizno
toliko njih to kaze i za slanje preporucenih pisama. Procenat
potrvdnih odgovora je neSto maniji kada je u pitanju pitanju
slanje paketa. (49% za slanje paketa do 10kg u unutradnjem
saobracéaju i 46% za slanje paketa do 20kg u medunarodnom
saobracaju. Kada su u pitanju vrednosna pisma procenat
odgovora koji kazu da slanje ovih poSiljaka treba da bude u
okviru univerzalne postanske usluge je oko 58%.

Ipsos Strategic Marketing

Kada su upitani koje bi jo§ usluge po njihovom misljenju
trebalo da se obavljaju pod uslovima pod kojima se obavlja
univerzalna postanska usluga predstavnici preduzec¢a u Srhbiji
izmedu ostalog pominju i usluge kao $to su, dolazak i
preuzimanje poSiljaka, pakovanje posiljaka, slanje svih vrsta
paketa i svoh vrsta ekspresnih poSiljaka, zatim obavljanje
razliCitin finansijskih transakcija i druge.

Za to da je formirana Republucka agencija za poStanske
usluge kaze da zna oko 8% osoba koje su odgovorne za
prijem i slanje postanskih poSiljaka u preduzec¢ima u kojima
rade.

Cak 82% predstavnika preduzeéa kaze da nije upoznato sa
tim da li poStanski operater sa kojim najceSée saraduju ima
dozvolu za obavljanje postanskih usluga, izdatu od strane
Republicke agencije za postanske usluge.

Pored toga Cak 58% predstavnika preduze¢a smatra da
privatni opetrator sa kojim njegovo preduzeée najleSce
saraduje poseduje dozvolu za slanje obi¢nih pisama. 76% ih
smatra da ovakvu dozvolu ima za ekspresni transport i 74% ih
smatra da tu dozvolu ima za slanje paketa teskih preko 10kg
u unutrasnjem saobracaju.
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KAKO CITATI TABELE

Obrazovanje-poslednja ZAVRSENA $kola:

Total Pol Tip naselja

= | 8| 90| a
N 1198 | 599 | 599 | 704 | 494
sig
Bez Skole 1.8
1 do 7 razreda osnovne Skole 5.1
Osnovna skola (svih 8 razreda) 19.4
Jednogodisnja ili dvogodiSnja stru¢na skola 1.3
Trogodis$nja stru¢na Skola za zanimanja 11.8
Cetverogodignja struéna $kola za zanimanja 40.4
Gimnazija 4.6 4 6 6 3
Visa Skola, prvi stepen fakulteta 6.3 8 5 7 5
Fakultet, akademija, visoka Skola 8.8 8 10 ﬂ A
Magistratura 0.3 0 0 1
Doktorat 0.2 0 0 0

Total 100%

Naslov govori o varijabli €ije su relativne frekvence date u tabeli.

U prvoj koloni Total su dati procenti za svaku kategoriju tabelirane
varijable.

Svaka slede¢a kolona predstavlja procente date varijable u okviru neke
subpopulacije.

Red oznacen sa N oznacava veli€inu baze, j. kolika je veli¢ina (pod)uzorka
na kome su izraCunati procenti.

Red sa oznakom sig, predstavlja zna€ajnost Hi-kvadrat statistika
posmatrane varijable i varijable iz kolona. Ako je hi-kvadrat znacajan,
znacajnost je napisana belim slovima.

Posledniji red tabele 100% govori o tome da se sve vrednosti u svakoj od
kolona sabiraju do 100, tj. da su dati kolonski procenti.

Ispod proseka ‘

RN 0.05 0.01

Iznad proseka ‘ Ne odstupa

or0

Celije tabele su ofarbane u plavo, tj. crveno, ako je vrednost u njima znagajno
iznad, 1j. ispod proseka. Koriste se dve nijanse plave, odnosno crvene boje, za
dva nivoa znacajnosti: svetlija nijansa za odstupanja znacajna na nivou 0.05, a
tamnije nijanse plave i crvene za nivo znaéajnosti od 0.01.

Primer tumacenja podatka iz tabele (strukture obrazovanja):

Znacajnost hi-kvadrata (znac¢ajnost oba hi-kvadrat statistika je manja od
0.01) nam govori da je distribucija obrazovanja po polu tj. po tipu naselja
znacajno drugacdija.

Kada se pogledaju celije tabele onda se vidi da ima znaajno vise
muskaraca sa trogodiSnjom struénom Skolom za zanimanja na nivou
znacajnosti 0.05 (u celom uzorku ispitanika sa ovim tipom obrazovanja ima
11.8%, a medu muskarcima 15%). Takode, zena sa ovom vrstom $Skole
ima znac¢ajno manje (na nivou 0.05) 9%.

Ispitanika sa fakultetom, akademijom, visokom Skolom u gradu ima
znacajno (n|vo 001) vise nego u Ce|Oj populacul tj. 12%, kao Sto ih u

ORI P ——— e o LYt Lt 4r_ar .. oY _'_ __a' _ 0 A A4\ gl

Ipsos Strategic Marketing 13



- Pravna lica -

Februar 2011

Na skali od 1 do 5 ocenite

opsSte stanje u zemlji

LT

N

sig
ocena 1
ocena 2
Sum -
ocena 3
Sum +

ocena 4

ocena 5
Odbija da odgovori
Ne zna

Total

= N
1013 | 500 | 513
0.13
23.1 23 23
3563 | 37 34
58.4 | 59 57
35.1 35 36
4.9 5 4
3.9 4 4
1.0 1 1
0.5 1 0
1.0 0 2
100%

Ako tabelirane varijabla predstavlja ocenu ispitanika na nekoj skali onda su dodata jo$ 3 reda

Red oznacen sa Sum - predstavlja sumu procenata na negativnim ocenama.

Red oznacen sa Sum + predstavlja sumu procenata na pozitivnim ocenama.

Ispod ocena nalaze se ostali nespecificni odgovori ispitanika.

Red oznaden sa Mean predstavlja aritmeti¢ku sredinu datih ocena.

Koje sve marke poznajete?

Total Tip naselja

g 8

©) ()
N 502 | 302 200
Brend C 97.8 | 98 98
Brend A 932 | 95 91
Brend D 39.1 | 41 36
Brend B 223 | 26 17
Brend E 221 19 27
Drugo 20.9 -
Ne znam ni jednu 0.2 0

Ipsos Strategic Marketing

Kada su u pitanju multipli odgovori (ispitanik je u moguénosti da
odgovori sa viSe validnih odgovora, modaliteta) podaci u
¢elijama predstavljaju procenat (sub)populacije koja spominje, {j.
odgovara potvrdno na dati modalitet.

Primetite da nedostaje red 100% to je zato $to se ovi procenti ne
sabiraju do 100.
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REZULTATI

Ipsos Strategic Marketing
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PERCEPCIJA ZNACAJA POSTANSKIH USLUGA ZA PRAVNA LICA

Ipsos Strategic Marketing
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- Pravna lica - - Percepcija znacaja postanskih usluga za pravna lica Februar 2011

Molim Vas da mi kazete u kojoj meri su za funkcionisanje preduzeca u kome ste zaposleni znac¢ajne usluge prijema i
slanja poSiljaka (pri €emu pod poSiljikama podrazmevamo samo postanske, ali ne i elektronske poSilke kao sto je e-mail ili
faks)?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uopste nisu znacajne | 1%

Nisu znacajne 2%

Sum - 3%

Nisu ni znacajne ni
beznacajne

6%
91%

Sum +

Znacajne su

Proseéan godi$nji prihod firme | Osnovna delatnost |

Veoma su znacajne

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasnistva |

Y S

© E g o | ® o o IS 5 l’:': 5 ISUSJ o % 2 %

E = = S | g sse€s8 o S oo oo Oy .| B @ g - o g 2B

= g % |lo 8 T |2 o €328 £ 2 oo oo 96 TS| 8 £ o K] E 54 8 g w

© S X - - 2 |8 O @3¢5 © -_.88 88 8¢ w8 3 s S 2 g:g*’é:g ] c

[} o @ 8 - O |0E 2 Nogd 2 o5 66 oo o8 28 < o 173 =) o ©2 o2 2 N

= 7] > - o |[Z&E O QExXS o QW ~»® oo O+~ 0O o = O > m N Own 2 S
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
Uopste nisu znacajne 0.5 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Nisu znacajne 2.1 4 1 5 1 3 1 2 2 2 10 5 2 1 3 3 1 7 3
Sum - 25 5 1 6 1 3 1 3 2 4 10 5 2 2 3 4 2 7 3
Nisu ni znac¢ajne ni beznacajne 6.2 8 3 7 3 4 8 3 4 7 17 2 3 5 6 5 8 5 10 18 1 7 8
Sum + 91.3 87 95 93 83 96 96 | 89 97 94 90 81 95 87 90 94 93 90 91 94 88 82 99 86 90
Znacajne su 42.3 47 42 32 | 45 47 34 | 44 36 35 44 49 62 40 33 39 43 43 42 36 46 53
Veoma su znacajne 62 38 49 47

Ipsos Strategic Marketing
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- Pravna lica - - Percepcija znacaja posStanskih usluga za pravna lica Februar 2011

Sada bih Vas zamolio/la da mi kazete koje dve karakteristike vezane za slanje postanskih posiljaka najviSe uticu na Vas
stepen zadovoljstva. Molim vas da razmislite i da odaberete dve za koje mislite da su najznacajnije za Vas licno

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Brzina (vreme koje je potrebno da poSiljka stigne
na odrediste)

55%

Tacnost poverenje da ce poSiljka stici na tacno
odrediste

40%

Poverenje u to da ce poSiljka stici neoStecena 38%

Jednostavnost procedure slanja 21%

Dostava poSiljke na adresu 11%

Cena usluge 10%

Prijem poSiljke na Va$oj adresi I 4%

Fleksibilnost (spremnostda se izade u susret 4%
nekoj va$oj specifi¢noj potrebi)

Ljubaznost osobe koja radi na prijemu ili dostavi 3%

poste

Ipsos Strategic Marketing 18



- Pravna lica - - Percepcija znacaja postanskih usluga za pravna lica

Februar 2011

Sada bih Vas zamolio/la da mi kazete koje dve karakteristike vezane za slanje postanskih poSiljaka najviSe uticu na Vas
stepen zadovoljstva. Molim vas da razmislite i da odaberete dve za koje mislite da su najznacajnije za Vas licno

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Klas_lflkacua Broj zaposlenih = Tip firme Ob![k Prosecan g_odlsnjl prihod Osnhovna Region
firme vlasnistva firme delatnost
© ®©
© E E o | ® o o % 5 I’E 5 %u% o S 2 %
S £ .0 c © « n 2

E = =], g Tl _£25; 2 |8 S058283°s5/8 £ |5 BE S G oo

s 5 2T T 2 %s S5FRs: § |_888883 %28/ 8 & s=|5 & sg£EgL 5§ £

[} 2 © A 2 = -~ 035 = s 2 <2 =) = 2 = i

= 6 2|0 = & |25 5pheElT & |80 28 883 82 48| & = 8|2 & S686 B 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
Brzina (vreme koje je potrebno da poSiljka
stigne na odrediste) 54.7 51 60 54 55 50 60 56 @ 51 52 56 47 45 53 62 66 59 54 51 56 51 42 68 57 48
Tacnost poverenje da ce poSiljka stici na
tacno odrediste 40.0 | 35 47 | 40 | 30 43 | 48 | 39 46 52 38 38 33 40 45 33 38 37 45 39 34 36 49 46 48
Egg’:{ggﬁ: o da ce posiljka stici 377 | 42 32 38 |42 35 36 | 39 36| 37 39 | 47 55 37 36 33 | 36 42 36 | 43 81 27 38 50 43
Jednostavnost procedure slanja 20.9 | 23 16 | 24 | 25 20 17 | 23 WOW 14 23 17 16 17 | 19 21 | 24 19 | 20 | 13 21 14 14 | 10
Dostava posilike na adresu 10.8 12 11 8 10 14 9 11 16 17 11 9 22 23 7 11 7 11 14 8 10 21 13 11 8
Cena usluge 10.1 10 10 11 11 9 10 10 10 7 11 15 5 20 10 11 9 11 10 11 12 6 9 4 10
Prijem posilike na Vasoj adresi 3.9 4 6 4 7 1 3 7 6 4 2 11 3 2 4 3 4 5 3 6 3 4 4
Fleksibilnost (spremnost da se izade u
susret nekoj vasoj specifi¢noj potrebi) 3.7 5 2 4 3 5 4 3 7 4 4 2 4 5 5 3 4 5 5 2 8 8 4 8
Ljubaznost osobe koja radi na prijemu ili
dostavi poste 3.4 4 6 2 3 4 3 1 4 3 18
Ne zna/Odbija 3.9 1 5 9 B 12 1| 4
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- Pravna lica - - Percepcija znacaja postanskih usluga za pravna lica Februar 2011

Molim vas recite mi u koje sve svrhe koristite usluge postanskih operatera?

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

U swrhu poslovne
korespondencije(prepiske)

86%

Kao kanal distribucije
proizvoda

24%

U svrhu reklamnih

aktivnosti 9%

5%

Ne zna/Odbija

Klasifikacija . - T Oblik Prosecan godis$niji prihod Osnhovna .
firme | e pre il U i vlasnistva firme delatnost e
© (]
© E @ © o fts Lo L5 o 5 <
e = £ S S s8¢ o Q OO o4 @ g 8. 5 o g - © |z (] g
= -% = o S S | = o ES3x = g o9 99 99 T3 Q £ o S © %m‘:“m o pt
= g £ 7D T 2|%g 9§83%; § |-. 588885 25| 8§ 8§ T |2 2 8585 8 g
s © — o o N oJ = g <4 < = = 2 2 k
S & 2|0 + g |2& S55ef: & |83 28 8382 &8|a £ S8 |2 & S5d8a 7T 3
N 435 194 149 92 | 1563 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
U svrhu poslovne
korespondencije(prepiske) 86.4 86 88 86 84 86 90 87 87 94 85 83 84 90 88 90 85 84 90 84 88 94 79 89 93
Kao kanal distribucije proizvoda 244 | 23 23 30 | 22 22 29 | 23 20 27 23 18 27 36 | 30 26 29 22 PN 31 25 | 23
U svrhu reklamnih aktivnosti 8.7 9 9 9 8 9 9 9 9 6 10 9 13 10 5 10 11 9 7 8 6 12 10 11 13
Ne zna/Odbija 5.1 4 5 7 6 5 4 5 3 1 5 6 7 3 3 7 5 8 4 8 3
20

Ipsos Strategic Marketing
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UCESTALOST KORISCENJA USLUGA
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Mozete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzece Salje sledece posiljke — Struktura odgovora

Bar jednom
dnevno

Bar jednom
nedeljno
mesecno

put meseéno
Bar jednom

godis$nje

Bar jedan

Vise puta
Vise puta
godisnje

Vise puta

Rede

Pisma, pozivnice, Cestitke 'Eﬂ
Preporuéena pisma | 435 |
Dokumente (ugovore, fakture, i sli€éno) | 435 |

NN | N
W N |o|oo
o~ N[O

-

N [fee)

N (=)
CO IS IN]
PO [eSaNe))

Pakete do 10kg u domaéem saobracaju | 435 |

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju 'Eﬂ .
Vrednosna pisma 435 . 3.2 |

© .
N

Pisma, pozivnice, Cestitke

Preporu¢ena pisma

Dokumente (ugovore, fakture, i sli€no)

Pakete do 10kg u doma¢em saobracaju

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracéaju

Vrednosna pisma

w
&
(3]

B Vise putadnevno O Bar jednom dnevno O Vise puta nedeljno 0O Bar jednom nedeljno
O Vise putamesecno O Bar jedan put mesecno E Vise puta godi$nje O Bar jednom godi$nje
O Rede B Nikada
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Mozete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzece Salje sledecée posiljke? - Pisma, pozivnice, Cestitke

Baza: Ukupna ciljna populacija

Vise puta dnevno - 6% 39

9%
28% Do 10
10%

Vise puta nedeljno 18% 18%

Bar jednom nedeljno _ 8%

ViSe puta mesecno 8%

Bar jedan put mesecno - 5%
Vise puta godiSnje _ 8%

Bar jednom godi$nje 5%

Rede -3% Preko 100 [S°%

Nikada 11% 6%

Bar jednom dnevno

11-100

8% Nikada

Broj zaposlenih

12%
46%

Total Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasni$tva | Proseéan godisniji prihod firme | Osnovna delatnost |

5% M ViSe puta dnevno
32% M Bar jednom dnevno

3% M Bar jedan put mesecno

«© (]

© £ E o | ® -0 o I’S 5 I’S 5 %S o % 8 %

g = E . 815 588 S o S o O g S| 3 © g o sz & o 3

= £ §|2 S 9 |3%s 953%%Z £ |o 888888 od| &g = 2|8 & %ufs f @

§ 8 3|2 T ® 5E 2F8%Z f |5sSSSSSg s e &5 £ |3% § 8555 8

= 6 5|08 T 4 |z& 65ESS & |82 28 883 82 8|2 £ S8 |2 a& Sada = 3
N 435 | 194 149 92 [ 153 148 134 | 332 69 | 71 332 53 | 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 | 78 28 @ 40
sig 0.63 0.16 0.37 0.18 0.74
Vise puta dnevno 6.4 3 5 ﬁ_g 5 7 9 8 7 4 10 2 5 8 6 2 6 9 3
Bar jednom dnevno 28.0 EE 38 32 Il 27 39 25 HEM 25 30 29 8 24 32 | 33 28 BN 24 20
Vige puta nedeljno 175 | 19 20 11 |19 22 10 | 18 16| 10 20 17 | 16 | 33 7 4 | 20 19 | 13 23 15 17 25 10
Bar jednom nedeljno 83 | 10 8 4 | 11 8 5 9 4 8 8 9 16 3 10 9 10 6 8 8 6 4 4 23
Vi§e puta mese&no 8.0 BEE 5 5 6 8 6 8 8 11 4 13 12 9 8 7 7 7 15 9 7 8
Bar jedan put mesecno 4.8 8 3 1 10 3 -.] 5 4 3 5 13 5 3 5 6 6 3 6 2 6 5 13
Viée puta godignje 7.6 8 6 10 8 7 8 7 9 3 8 6 5 12 8 9 6 8 9 3 8 4 8
Bar jednom godignje 5.3 6 5 3 5 7 4 6 3 4 5 9 5 3 12 4 7 3 12 4 10
Rede 3.2 5 1 3 5 3 2 3 4 3 4 2 7 3 5 4 2 2 2 9 6 3
Nikada 10.8 7 8 8 6 | 10 6 8 10 23 | 11 7 11 14 | 15 6 18 14 7 5
Total 100%

Ipsos Strategic Marketing
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Mozete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzede Salje sledece posiljke? - Preporu¢ena pisma

Baza: Ukupna ciljna populacija

Vi§e puta dnevno - 5% I 29,

; 12%
Bar jednom dnevno 26% Do 10

14%
ViSe puta nedeljno 23% H

Bar jednom nedeljno _ 15%

ey
g I 3% 1 ViSe puta dnevno
& ~ o, —
Vise puta mesecno _ 12% 2 24% Bar jednom dnevno
8  11-100 . §
Bar jedan put meseéno _ 8% N 6% W Bar jedan put mesecno
c% 3% W Nikada
Vise puta godiSnje 5%
Bar jednom godisnje | 0% - 10%
Preko 100 o
reko
Rede . 1% r 20/
Nikada [ 4% 1%

Total Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasniStva | Prose¢an godisnji prihod firme | Osnovna delatnost

3] ©
®© € E o | ® -0 o I’E 5 I’E 5 %S o % 3 _%
£ ® = o 2 |& ces R 8 b e = S = Sl = o g g g £ 9D 5
= ® o c 52 c oo oo oo > s o ] Y [ S
s § £/ = 2|%s $%8¥c ® |2 S5 88 8° gW| R 3 B | S b5 8sss 5 &
T 2 B |8 &+ ©|BE 2RCLE 2 |95 S0 oo o8 3| e & B |5 @ g8€88 £ N
= 1% 2/ o - & |25 apeE8sS & am 28 83 82 a8 a = o) > o NoO®n 2 3
N 435 | 194 149 92 [ 153 148 134 | 332 69 | 71 332 53 | 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 | 78 28 @ 40
sig 0.63 0.82 1.00
Vise puta dnevno 5.1 3 4 | 12 2 3 5 10 7 5 2 | 10 5 3 6 5 2 7 6 8 4
Bar jednom dnevno 26.2 30 24 21 20 11 18 | 17 17 29 19 30 [ 30 29 18 18 36 20
Vige puta nedeljno 228 | 18 21 | 19 26 24 | 23 26| 27 23 24 | 37 31 28 18 27 24 | 22 21 24 27 25 | 20
Bar jednom nedeljno 149 | 17 17 8 | 18 17 10 | 18 18 15 | 24 13 19 15 | 16 16 13 | 12 18 12 14 11 | 20
Vige puta mese&no 12.2 7 9| 16 14 7|13 10| 13 12 17 | 15 | 10 17 8 | 14 12 10 | 14 8 15 14 7 18
Bar jedan put meseéno | 7.6 5 2 6 10 BN 4 9 21 5 7 7 8 9 5 6 7 12 10 4 10
Vise puta godinje 5.3 8 3 2 8 6 5 4 6 11 5 3 5 5 4 6 5 4 9 5 7 8
Bar jednom godis$nje 0.2 1 1 0 0 2 1 1
Rede 1.4 3 1 3 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 3 4
Nikada 4.4 7 3 1 EN 3 4 4 1 5 9 5 3 4 5 6 5 3 1 4 5
Total 100%
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Mozete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzede Salje sledece posiljke? - Dokumente (ugovore, fakture, i
slicno)

Baza: Ukupna ciljna populacija

Vige puta dnevno - 5% I 1%

Bar jednom dnevno 27%
Vise puta nedeljno 25%
Bar jednom nedeljno _ 13% -

s | Vige puta dnevno

ViSe puta mesecno _ 11% @ .
g 28% Bar jednom dnevno

Bar jedan put meseé&no _ 7% E W Bar jedan put mesecno

a% W Nikada

ViSe puta godisnje 3%

Bar jednom godisnje | 0%

Rede [ 3%
Nikada [ ¢

44%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasniStva | Prosecan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost

«© (]

®© € E o | ® -0 o I’E 5 I’E 5 %S o % 3 %

£ ® = o 2 |& c2g S o 8 b e = S = Sl = g g g g £ 9D 5

= ® o 52 c oo oo oo > £ o ] Y [ S

s § £/ = 2 %8s $78¥c ® |2 S5 88 8° W R 3 B | S o5 8sss 5 &

T © T | e -~ O |BE =2p82E 2 o5 oo oo o8 8| © 5 B |5 § 8858 ¢ xN

= 1% 2l = & |25 835eE8s & am 28 83 82 a8 a = o) > o NoO®r 2 3
N 435 | 194 149 | 92 | 153 148 134 [ 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 | 40
sig 0.96 0.59 0.14 0.82 0.18
Vi$e puta dnevno 5.1 2 3 15 5 0 5 9 4 6 7 3 6 5 3 7 3 5 7 3
Bar jednom dnevno 27.4 EE 33 28 23 | 32 21 g 22 | 13 24 30 24 28 25 BN 19 32 | 15
Vise puta nedelino 248 | 20 23 | 22 30 23 | 24 25 21 26 27 | 40 26 30 22 29 23 | 26 27 26 11 EN
Bar jednom nedeljno 12.9 | 18 11 7 | 16 13 9 | 14 12| 11 14 23 13 10 14 11 12 13 13 7 13 317 18
Vige puta meseéno 10.6 | 15 7 7 | 12 10 9 [ 12 10| 13 11 15 9 13 17 4 8 9 14 7 9 18 13 7 18
Bar jedan put meseéno | 7.1 3 3 8 6 6 8 19 7 7 12 10 7 4 6 6 6 9 4 15
Vi§e puta godisnje 3.2 4 3 2 5 2 2 4 1 1 4 6 2 3 4 5 2 3 2 3 3 3 7 8
Bar jednom godi$nje 0.2 1 1 0 0 2 1 3
Rede 25 5 1 5 3 3 1 1 3 9 2 7 3 4 1 2 1 9 1 7 3
Nikada 6.2 9 5 2 5 BN 7 4 6 7 11 16 7 2 6 4 8 9 6 7 8
Total 100% |

Ipsos Strategic Marketing 25



- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Mozete li molim Vas da mi kazete koliko éesto vase preduzece Salje sledece posiljke? - Pakete do 10kg u domacem
saobracaju

Baza: Ukupna ciljna populacija

Vise puta dnevno . 2% 7%

i o 11%
Bar jednom dnevno 3% Proizvodnja - 1o
Vise puta nedeljno 8% _ 279,
Bar jednom nedeljno - 6%
13% Vise puta nedeljno
vise puta mesecno [ 7> . EL m Bar jednom nedeljno
Trgovina

ViSe puta godi$nje

2%

Bar jedan put mesecno _ 12%

ViSe puta godisnje 9%

Osnovna delatnost

Bar jednom godi$nje 2%

| L
rede [ o> Ostalo 12%

Total Klasifikacija firme | Broj zaposlenih Oblik vlasniStva | Prosec¢an godisSnji prihod firme | Osnovna delatnost
@ S
© E E o | ® -0 c o IS 5 IS 5 éLE o % © o %
£ = E 5 g |5 sges o = LW oW Wwes 2. 3 © £ o g 2 25
= = 3] e =4 [e] = o § 3E¥ £ o 88/88|88 o La > S o -8 g T © o © g ©
« S X - - 2 |8 O @965 o -_.88 88 82 = i 2 < g 2 ST EZ O c
[} o G} 8 - O |oE 2 Nogac = o5 6o oo o8 28 < = 73 > o @2 oL £ N
= ) > - o | ZE O QExS o AW ~®» ®b L+~ 0O o [ @] > m N®OWO®n 2 )
N 435 | 194 149 | 92 | 153 148 134 [ 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 | 146 | 122 134 33 78 28 | 40
sig 0.84 0.76 0.38 0.67 1.00 1.00
Vise puta dnevno 2.3 1 3 4 1 3 4 2 4 3 2 6 5 1 1 1 4 3 3
Bar jednom dnevno 3.0 2 5 2 2 5 2 4 1 4 2 3 12 3 5 4 3 4 5
Vise puta nedelino 7.6 7 6 12 8 5 9 7 12 6 8 6 9 | 13 7 10 7 8 5 6 11
Bar jednom nedeljno 6.2 7 5 7 7 4 7 6 4 4 6 6 4 7 2 7 5 10 5 6 4 4 5
ViSe puta mese&no 7.1 7 7 9 7 6 8 7 6 4 8 4 5 3 5 9 7 7 7 7 9 9 5 11 3
Bar jedan put meseéno | 11.5 | 12 11 12 | 12 11 12 | 11 17 13 12 13 5 13 14 14 11 11 12 8 1 3 14 21 18
Vise puta godi$nje 8.5 8 10 8 8 7 10 8 13 13 8 13 5 7 14 9 11 12 | 13 9 8 4 18
Bar jednom godis$nje 2.3 3 3 1 2 4 1 2 3 3 2 5 2 3 2 2 2 9 1
Rede 9.7 7 14 8 P 12 13 | 10 | 12 15 9 13 | 13 | 10 7 14 12 9 8 7 7 21 9 14 15
Nikada 41.8 | 47 37 | 38 | 48 43 | 34 | 43 28 45 40 43 | 51 43 36 27 44 41 49 33 37 36 43
Total 100% |
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Mozete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzece Salje sledece posiljke? - Pakete do 20kg u medunarodnom
saobracaju

Baza: Ukupna ciljna populacija

ViSe puta dnevno I 1%
Bar jednom dnevno I 1%
ViSe puta nedeljno I 1%
Bar jednom nedeljno I 1%
ViSe puta mesec¢no 2%
Bar jedan put mesec¢no - 5%
ViSe puta godi$nje - 5%
Bar jednom godisnje . 3%

Rede [ 9%

Nikada 73%

Total Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasniStva | Prosec¢an godisnji prihod firme | Osnovna delatnost

© S,
s E g s | o o s 55|55 58 g | & o g 5
E 3 < o | 8|5 sgE5 o |§ UL 4D dg S| § g E g g £ 25
= RitN o cS 2% c oo oo oo S £ B © © ®
IS g - = 2 [3g & 23%C & =] SS 66 66 guwW 2 > ° 5] 5 3o fo & o«
5 B8 =| o T % |8 ZEgoe¢ = T ©9 96 S5 Fof B S £ |z ¢ 85t%3 8 N
S 6 2|0 T & |28 §5e2f & |83 28 88 82 a8/ a & 8|2 & 8585 3 3
N 435 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 1.00 0.45 0.85 1.00 1.00 0.87 1.00
Vise puta dnevno 0.5 1 1 1 1 0 1 1 2 1 1 3 1
Bar jednom dnevno 0.7 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1
Vise puta nedeljno 1.4 1 1 3 1 3 1 3 1 2 4 3 2 1 1 1 1 1 3 3
Bar jednom nedeljno 1.4 1 1 3 1 3 1 3 1 2 3 3 3 1 2 1 3 1
ViSe puta mesecno 2.1 2 1 4 1 1 4 1 4 2 4 3 1 2 4 1 6 4
Bar jedan put meseéno | 4.8 3 5 8 3 2 4 4 6 4 4 2 5 6 BEN 4 2 7 2 6 8 4 3
ViSe puta godisnje 4.6 4 6 3 3 6 4 4 10 4 5 6 3 10 4 4 4 6 2 4 6 4 18 5
Bar jednom godi$nje 3.2 3 4 3 1 5 4 3 6 6 3 4 5 7 5 2 3 1 5 5 1 6 4 3
Rede 8.5 8 9 9 8 10 7 8 12 11 8 11 11 13 2 10 10 8 8 10 24 | 4 14 15
Nikada 72.9 78 70 65 82 72 64 76 57 70 74 75 76 70 76 66 65 79 75 68 85 76 61 | 75
lotal 0% |
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Mozete li molim Vas da mi kazete koliko ¢esto vase preduzece Salje sledece posiljke? - Vrednosna pisma

Baza: Ukupna ciljna populacija

ViSe puta dnevno I 1%
Bar jednom dnevno . 3%
ViSe puta nedeljno . 3%
Bar jednom nedeljno - 4%
ViSe puta mesecéno 6%
Bar jedan put mesec¢no - 5%
ViSe puta godiSnje - 5%
Bar jednom godis$nje I 1%

Nikada 61%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasniStva | Prosecan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost

@ S
© E E o | ® o o IS 5 IS 5 éi o % o %
£ = E 5 S |5 gg g s o = LW oW Wwes S| 3 © g o g 2 L5
= = 3] = (=4 o] > o §>'-:'>Z -E o 88 88 88 OLa > S o -8 S UNEQ g ©
© S X - - 2 |8 O @965 o -_.88 88 82 = N 3 < g 2 S ES S ©
[} o © = - ® |0E 2 Nogc £ o5 8 ¢8 < o 17} =) o T2 2 £ N
= s > |98 - & |zE AAElsS o oo 28 88 82 28| a = O |2 o Rwoh & 3
N 435 | 194 149 92 [ 153 148 134 | 332 69 | 71 332 53 | 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 | 78 28 | 40
sig 0.09 0.95 0.76 1.00 0.26 1.00
Vise puta dnevno 0.5 1 1 1 1 0 1 1 2 1 1 3 1
Bar jednom dnevno 3.2 3 3 5 3 3 4 2 1 1 2 2 5 3 4 2 3 7 1 3 3 3
Vise puta nedeljno 3.4 2 3 8 2 3 6 2 4 4 2 4 3 2 3 5 4 1 4 1 9 4 7
Bar jednom nedeljno 4.1 7 7 4 BER 4 4 6 3 5 8 4 5 3 6 2 9 3 8
ViSe puta mese&no 5.7 5 5 8 6 5 7 6 9 8 6 11 2 7 5 8 7 4 7 2 4 9 8 7 13
Bar jedan put meseéno | 5.1 3 7 7 2 7 6 4 7 6 5 5 7 7 3 3 2 7 4 3| 4 7 3
Vise puta godignje 4.8 3 7 5 2 5 7 4 9 8 4 4 4 10 5 4 7 2 5 7 4 3| 4 4 8
Bar jednom godis$nje 1.4 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 4 2 1 2 1 1 3 3 5
Rede 11.0 9 11 14 9 9 15 | 12 | 13 17 11 19 5 13 2 18 9 15 10 | 12 8 12 8 25 13
Nikada 60.7 54 | 46 61 65 49 48 65 64 69 60 71 50 59 64 59 | 53 45 64 50 | 50
Total 100% |
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one zna€ajne za funkcionisanje vaseg preduzeca na skali od
1 do 5. — Struktura odgovora

| jeste i nije
znacajno
cajno

142
Zna
4+5

znacajno
Nije
znacajno

Nije
Jeste

Uopste nije
'} znacajno

-

o= O]

(R ENEN
o
=
(S

Pisma, pozivnice, Cestitke 435

Preporuéena pisma 'Eﬂ
Dokumente (ugovore, fakture, i sli€éno) | 435 |
Pakete do 10kg u domaéem saobracaju | 435 |
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju .Eﬂ

Vrednosna pisma

BIMN o | znacajno

-
~

—|©
® o
[}
9] 00101 i
©

= o SIS
O ol O (N
N o | — BN

41.4 | 18.9
31.0 | 29.7

N

S

(6)]

B
SIS o
o | 00 | ©

@ Nije znacajno 1+2 B Znacajno 4+5

Preporueena pisma 1 .8% _ 85.5%
Dokumente (ugovore, fakture, o o
i sliéno) 3.9% 83.9%
Pisma, pozivnice, estitke 9.0% _ 62.8%
Pakete do 10kg u domacem ° °
Pakete do 20kg u ° o
medunarodnom saobracaju 41.4% _ 18.9%
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje vaseg preduzeca na skali od
1 do 5 - Ocene 4+5

Baza: Ukupna ciljna populacija

Preporucena pisma _ 86% _ 76%
56%
Do 10
18% M Preporuéena pisma
Dokumente (ugovore, fakiure, i sli¢no) 84% '2%
< N Pisma, poziwnice,
Pisma, poziviice, Cestitke 63% : I - i
2 64%
8  11-100 ; _
Pakete do 10kg u domacéem - 439 _‘ﬁ 29% W Vrednosna pisma
P o
saobracaju &
B Pakete do 20kg u
Vrednosna pisma - 30% 9% medunarodnom
70% saobracaju
Preko 100

44%

Pakete do 20kg u medunarodnom 199%
o
saobracaju

Klasifikacija . - T Oblik Prosecan godisnji prihod Osnhovna -
firme | el L vlasnistva firme delatnost Al
© ©

© E © © o s Lo L5 © 5 I

g = E 8 | ¢ ;82¢ o |8 oo oo oY 8_.| § © g 5 o & o £

E & S]o 8 T2 LEB%524 2 |S 9593938855 ¢S £ o |3 ¥ 5.6, ¢ 2

c 5 =|7 T 2|8z 95385 § |°.888883 25/ 8 5 =T |S g8 gf££f 5 §

T o T - o 2 Nog 2 [ o < &) 858 2

= 5 2|0 = & |2& 55€8s & 8D 28 83 82 &8 & = o) S 2 So68s 2 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 [ 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
Preporu¢ena pisma 85.5 93 | 84 88| 93 84 81 85 83 95 94 | 86 85 85 |8 8 |82 94 86 85
Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no) 83.9 93 | 83 84| 89 82 74 78 83 95 92 | 84 84 84 | 90 8 64 90 68 88
Pisma, pozivnice, &estitke 62.8 70 | 62 70 | 69 63 47 | 56 70 62 | 77 | 66 58 64 | 63 72 42 60 64 53
Pakete do 10kg u domadem saobracaju | 42.8 49 | 42 | 51| 38 45 43 33 37 57 | B2 40 32 | 47 34 | 24 55 46 48
Vrednosna pisma 29.7 44 B 41 44 24 17 25 27 26 39 | 3 22 31 | 37 33 35 25 38
Pakete do 20kg u medunarodnom 18.9 30 IREH 30 IS 17 |13 11 13 19 26 13 16 | 23 13 21 22 18 18
saobracaju
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje vaseg preduzeca na skali od
1 do 5 - Ocene 1+2

Baza: Ukupna ciljna populacija

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju _ 41%

Pakete do 10kg u domacéem saobracaju 26%

Pisma, poziwnice, Cestitke 9%

Dokumente (ugovore, fakture, i sliéno) 4%

Preporucena pisma 2%

Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
firme R vlasnistva firme delatnost
©
« E g o | . o fs iz iEo |8 s £
= £ - c © © 7] o
E s £|s 5 T2 5857 2 |8 555898875/ 8 £ .05 BE S G oo
s 3§ 2|7 T $/8z %333% § |°.888883 %5/ 8 35 s 2 g gL=f g F
s © - QD o N o3 = 2 < < o = 2 =2 i
= 5 2|0 = & |2& S55€8s & 8@ 28 83 82 &8/ & = 3|2 & S586 B 3
N 435 | 194 149 92 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
:::g::é‘;‘j’uzo"g u medunarodnom 414 | 44 47 45 36 | 44 36| 42 42 | 55 47 47 52 38 | 33 50 42 | 50 MMM 36 41 50
Vrednosna pisma 31.0 38 31 31 23 | 34 29 27 34 45 36 | 40 40 28 28 38 27 34 24 30 29 39 45
Pakete do 10kg u domaéem saobracaju | 26.2 30 30 30 21 27 23 30 26 34 36 37 26 23 19 28 32 30 19 30 26 32 35
Pisma, pozivnice, destitke 9.0 | 12 7 7 4 9 7 6 10 19 13 7 12 5 12 10 7 6 12 15 11 8
Dokumente (ugovore, fakture, i slicno) 3.9 6 3 4 1 5 3 3 5 9 7 7 1 4 4 4 1 4 4 11 13
Preporucena pisma 1.8 4 1 1 2 1 2 8 4 1 2 3 1 1 3 4 8
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje vaseg preduzeca na skali od
1 do 5 — ProseCne ocene

Prosec¢ne vrednosti; Baza: Ukupna ciljna populacija

Pisma, pozivnice,
Cestitke

Do 10

B Pisma, pozivnice, Cestitke

Dokumente <
sliéno) 2
Q 11-100
Pakete do 10kg u N B Dokumente (ugovore,
saobracaju @ H Vrednosna pisma
Pakete do 20kg u
medunarodnom 2.4
saobracaju
Preko 100

Klasifikacija . . _ Oblik Prosec¢an godisnji prihod Osnovna
firme SR ETy il vlasnistva firme delatnost
° S
© £ E o | ® o o é 5 IS 5 l’5u5_1 o % © o %
&= £ -0 2 ¢ o %) 2
E = < = g 5€55 2 (S L2 32%3%s%s18 g |5 B EE S o0
g g £ 2|8z 8555: § |2 _888885 g3/ 8 3 S 8 5 §mis g ¢
< o 3 ¢ |3E 2 Nogh& £ 05 56 oo 03 88| 8 5 B |5 © S8 g€ & N
b= n > Qo ([Z2&E ODE=XES o O ~® ®H O+~ LS| O (= @] > m NOWOwn 2 3
N 433 9 4 34 | 331 68 | 71 330 55 30 42 9 145 | 121 133 33 78 28 40
Pisma, pozivnice, Gestitke 3.9 3.9 4.2 3.9 37 39 39 K 39 | 40 35 3.8 40 37
Preporugena pisma 4.4 4.6 4.4 . 44 4. . 44 44 | 45 44 45 44 42
Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no) 45 47 45 i : 4.4 45 45 | 46 46 42 46 4.3
Pakete do 10kg u domaéem
saobracaju 3.3 3.1 3.4 30 35 35 3.3 33 33 30 36 32 3.t
Pakste do 20kg u medunarodnom 24 22 22 . 22 | 24 24 27 25 24 21
saobracaju
Vrednosna pisma 2.9 26 26 3.2 30 [ 31 26 3131 26 29
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga

Februar 2011

Broj posiljaka koji tom prilikom posaljete - Pisma, pozivnice, Cestitke

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (89% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija 239
6% Mala firma
6%
Do 5
Preko 15 379 ©
% Srednja 33%
@ 6%
4
32%
5-15 Velika firma

48%

29%
4%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasni$tva | Proseéan godi$nji prihod firme | Osnovna delatnost |

Do 5

5-15

Preko 15

Ne zna/Odbija

© (]

®© € E o | ® -0 o I’S 5 I’S 5 I’SS o % 3 %

£ s | £ o 2|3 sSES o S wWwiww weo 2. 3 o S g g &2 o §

= ® o 52 c oo oo oo > s o ] Y [ o

s § £/ = 2|%s $%8¥c ® |2 S5 88 g8° g@W| R 3 B | S o5 8sss 5 &

T 9 T |8 -+ ¢ |¥E 2E8TE Z |95 0o oo o8 £33/ e 5 B | B3 § &858 2 =¥

= 1% 2l = & |25 85els & am 28 83 82 a8 a = o) > o NoO®n 2 3
N 388 | 164 139 | 85 | 126 136 126 | 298 65 | 65 300 41 | 49 | 30 39 94 | 137 | 126 125 | 104 126 27 | 67 26 38
sig 0.91 0.30
Do 5 37.4 29 40 42 25| 25 42 [ 45 50 @ 44 40 | 37 | 35 | 34 33 26 46 50 47
5-15 286 | 23 33 29 | 33 | 28 23| 28 27 12 | 20 17 33 33 | 25 @ 31 30 | 34 28 30 27 15 29
Preko 15 28.4 32 24 25 q 40 26 20 22 | 23 23 37 | 28 27 30 | 32 33 22 18 31 =24
Ne zna/Odbija | 5.7 6 6 8 4 5 9 8 5 2 12 10 3 7 6 5 BEM 6 22 9 4
Total 100%
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Broj posiljaka koji tom prilikom posaljete - Preporucena pisma

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (96% od ciljne populacije)

N -
e zn;fdblja ot 30%
Preko 10 - 9%
21% 4%
Do 4 < .
41% G I - m Do4
%) 38% 5-10
o
Q 11-100
< - 15% W Preko 10
g 3% Ne zna/Odbija
5-10 38%
35% Preko 100

40%

1%

Proseéan godi$nji prihod firme | Osnovna delatnost |

| Tip firme | Oblik vlasnistva |

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih

(] ©

®© € E o | ® -0 o I’S 5 I’S 5 I’SS o % 3 _%

€ e | = o 2 |8 gL S o 8 Wwiww wes o, g o g 5 g & o 7

= ® o 52 c oo oo oo > s o ] Y [ o

s £ g£/2 £ 2 3c S @3 ® |© &8 &8 &3 gouw| R g © | S o9 8ss8 5 8

T 9 T |8 -+ ¢ |¥E 2E8TE Z |95 0o oo o8 £33/ ¢ 5 B | B3 § &858 2 =¥

= 1% 2l = & |25 85els & am 28 83 82 a8 a = e > o NOhOK B 3
N 416 180 145 91 140 143 133 | 319 66 70 317 48 52 30 42 96 143 135 138 115 127 32 77 27 38
sig 0.05 0.81
Do 4 41.1 34 43 47 40 44 54 43 52 43 41 38 30 41 28 55 44 58
5-10 35.3 31 41 36 30 38 38 31 45 26 36 25 27 30 38 38 31 36 40 43 31 38 27 41 34
Preko 10 20.9 23 15 18 26 17 15 23 10 24 19 20 26 24 31 14 7 8
Ne zna/Odbija 2.6 4 2 1 4 3 1 3 2 3 3 4 4 3 2 2 4 1 1 3 3 4 7
Total 100%
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Broj posiljaka koji tom prilikom posaljete - Dokumente (ugovore, fakture, i sli€no)

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (94% od ciljne populacije)

54%
Ne zna/Odbija
7% Do 10
5%
Preko 10 Do 4
22% 0
37% % 34% B Do4
2 38% m 5-10
8  11-100
N M Preko 10
'g 9% Ne zna/Odbija
36%
5-10 Preko 100
36%

34%

6%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasnistva | Proseéan godi$nji prihod firme | Osnovna delatnost |

(] ©
®© € E o | ® -0 o I’S 5 I’S 5 I’SS o % 3 _%
€ e | = o 2 |8 gL S o 8 Wwiww wes o, g o g 5 g & o 7
= ® o 52 c oo oo oo > s o ] Y [ o
s £ g£/2 £ 2 3c S @3 ® |© &8 &8 &3 gouw| R g © | S o9 8ss8 5 8
T 9 T |8 -+ ¢ |¥E 2E8TE Z |95 0o oo o8 £33/ ¢ 5 B | B3 § &858 2 =¥
= 1% 2l = & |25 85els & am 28 83 82 a8 a = e > o NOhOK B 3
N 408 176 142 90 136 140 132 | 309 66 67 310 47 46 28 42 94 139 135 134 120 122 31 72 26 37
sig 0.56 0.30 1.00
Do 4 36.8 29 34 41 32 28 42 57 52 46 31 29 37 36 37 43 19 40 54
5-10 34.3 31 39 33 29 38 36 32 36 39 32 21 28 21 36 33 36 34 44 31 23 36 19 30
Preko 10 22.3 25 20 21 26 24 22 13 13 29 14 29 22 21 23 21 23 15 19 11
Ne zna/Odbija 6.6 7 6 7 5 9 6 6 6 9 5 9 7 4 2 6 7 7 6 3 4 35 8 8
Total 100% |
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- Pravna lica - - Ucestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Broj posiljaka koji tom prilikom posaljete - Pakete do 10kg u domacem saobracaju

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (58% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija
9%

Preko 2

29% 45%

17%

Total Klasifikacija firme j Ti Oblik vlasnistva | Prosecan godisnji prihod firme Osnovna delatnost
o S,

© E g o | © o c o l’:': 5 l’:': 5 l’:':|_|S_j o % © o %

E 5 = o S5 s€S5 o |8 WO Wl dg S, g g E g g £ 2 5

= = © = o o | = o EZEY £ o 88/188/88 | om > S o 3 C BgBg & ©

« S X - - 2 |Bo o ®.3¢ 5 o -_.88 88 82 = N 2 < g 2 82 ES 8 o

] o © = - O |oE 2 Nogc £ o5 S 283 < o 17} S © T2 2 £ N

= o > |9 - & |z2z& ARELS «a am 28 88 82 a8 =« = O |2 o Nwon 2 3
N 253 102 94 57 80 85 88 | 189 50 39 200 30 27 17 27 70 108 79 66 72 69 22 49 18 23
sig 0.41 0.86 0.71 0.22 0.91 0.07
1 45.8 47 49 39 50 48 40 46 @ 52 59 45 63 44 53 56 43 35 51 58 35 54 18 43 67
2 16.6 13 20 18 14 18 18 17 12 8 18 3 11 12 15 24 20 14 14 17 16 14 20 17 13
Preko 2 28.9 28 24 37 28 26 33 28 24 21 29 23 30 24 22 26 37 25 20 Fz. 23 32 27 11 13
Ne zna/Odbija 8.7 12 6 7 9 8 9 8 12 13 8 10 15 12 7 7 7 10 9 4 7 36 10 6
Total 100%
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Broj posiljaka koji tom prilikom posaljete - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (27% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija
14%

Preko 4
19%

45%

22%

Klasifikacija firme j i Tip fi Oblik vlasniStva  Prosecan godisnji prihod firme Osnovna delatnost
oo .S,
© £ £ o | @ o o 55 5s ‘55’ o £ © £ %
E 5 = s 2|5 sgE2 o |§ TI 4w do S, § g E g g £ 2 5
= = « o S o | = o |ISZEL & = 88 88 88 o > S o B f 545 Sg & ©
o S X - - < 8« O 8.3 5 o -_ 88 88 82 = i 3 © g 2 g £ELS o c
[} e @) 8 - [ 0] g 2 N o o ®© = O3> oo oo o 8 e 8 e < |7 o 0] o 2 oL 2 >§
= (%) > - o Z = A NExsS o AW ~®» oOm O+~ 0O o = (©) > m NN Ow K] )
N 118 42 44 32 28 42 48 79 30 21 87 13 13 9 10 33 52 30 36 39 20 19 19 11 10
sig 0.75 0.40 1.00 0.95 0.94 0.42 0.71
1 44.9 48 48 38 61 43 38 48 50 48 49 77 31 67 70 39 40 50 47 31 60 21 32 91 90
2-4 22.0 17 20 31 7 24 29 23 23 19 24 8 15 11 30 27 29 13 19 36 20 16 21 9
Preko 4 18.6 17 20 19 18 19 19 13 13 10 14 8 23 11 12 23 17 14 26 10 21 26 10
Ne zna/Odbija | 14.4 19 11 13 14 14 15 16 13 24 13 8 31 11 21 8 20 19 8 10 42 21

Prosek 8.6 5.0 3.0 20.6 5.5 28 154 | 3.5 224 3.6 9.9 1.4 114 23 1.7  21.7 | 13.7 5.4 2.7 | 16.9 6.1 4.1 5.1 1.1 1.4
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Total

Klasifikacija firme

Broj posiljaka koji tom prilikom posaljete - Vrednosna pisma

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (39% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija
16%

35%

Preko 5
14%

2-5
35%

Oblik vlasnistva | Prosecan godisnji prihod firme

Osnovna delatnost

w o

© £ g o | ® -0 c o IS 5 IS 5 ISUSJ o % © 2 %
E & £ o 2 |5 s€Ss o (8§ WO Od oo o, | 5 @ S gg £ 2 5
= = o © o o |z o E3EEL & o 88 88 88 oi| 3 s 218 £ 3848 2 @
© S X - - 2 |Bo o ®.3¢ 5 o -_.88 88 82 = N 3 © g 9 S ES oS
[} o @ 4 - © |0E 2 Noga £ o5 8 ¢8 < o 173 S © @22 £ N
= o = |9 - al|z&E ABRELS 4 om 28 88 82 28| =« = O |3 a Nbhoh &2 3

N 171 53 68 50 39 58 74 | 117 35 37 115 19 17 12 12 48 60 51 60 57 34 18 28 14 20

sig 0.33 0.60 0.67 0.92 1.00 0.14 0.27

1 35.1 36 40 28 38 40 30 37 29 35 37 42 35 58 42 27 27 37 42 35 41 n 39 43 40

2-5 35.1 34 28 46 33 29 41 33 43 41 34 37 29 8 58 40 48 25 30 37 32 28 29 21 60

Preko 5 14.0 13 19 8 18 16 11 11 14 8 13 5 12 8 10 13 14 15 23 3 17 18 14

Ne zna/Odbija | 15.8 17 13 18 10 16 19 19 14 16 17 16 24 25 23 12 24 13 24 50 14 21

Total 100%
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Imajuci u vidu Vas$e trenutne potrebe molim Vas da mi kaZzete za kada obi¢no trazite (ili oCekujete) da posiljka stigne?

Pisma, pozivnice, Cestitke

Preporucena pisma .iﬂ

Dokumente (ugovore, fakture, i sli€no

Pakete do 10kg u domaéem saobraéaju
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju ik} 3.4 [uEs 17.8 | 127 8.5 1.7
Vrednosna pisma

Struktura odgovora

2 ©
o 2 © © © c
(2] — c c c ©
= c © ] [} o
=] S o ° o ° o
%g%ﬂg ™ 10 ~ -
g 5 O o o o
2T DnTv A (=] (=] (=]
. . 2.
9.1 | 68.8 K& o.

7.8 654  20.6 .
51 | 53.0 249 1.6

171 88 579 152 1.8

Pisma, pozivnice, Cestitke

Dokumente (ugovore, fakture, i sli€no)

B Utoku istog dana

O Do 7 dana

O U toku sutrasnjeg dana O Do 3 dana @ Do 5 dana

@ Do 10 dana @ Nije mi vazno O Ne zna/ Odbija
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga
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Imajudi u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kazete za kada obicno trazite (ili o€ekujete) da posiljka stigne?

Pisma, pozivnice, Cestitke

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (89% od ciljne populacije)

U toku istog dana I 3%

U toku sutrasnjeg dana

Do 3 dana

Do 5 dana

Nije mi vazno

Ne zna/ Odbija

_ 560/0

30%

I 30/0

7%

I~

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasnistva |

Proseéan godi$nji prihod firme | Osnovna delatnost |

«© (]
© E E o | ® -0 o I’S 5 I’S 5 %S o % © 2 _%
E 3 < o | 8|5 sgE5 o |§ WL 4D dg S| § g E g g £ 25
= ® o 52 c oo oo oo > £ o ] Y [ P
c 5§ £|7 2 2/%« 5F8¥:c ® |2_85 85 8S 2@ R 3 3§ | S o 8ssg 5 &
¥ © T | e L O |BE 2 pNBLE =z o5 oo 29 o8 ¢8| © 5 3 | & 8 £€58 2 =N
= 1% 2|l - &£ |2 8p/ReEs & am 88 83 82 8| & = e > o NOhOK B 3
N 388 | 164 139 85 | 126 136 126 | 298 65 | 65 300 41 | 49 30 39 94 | 137 126 125 | 104 126 27 67 26 38
sig 0.52 0.34 0.99 0.97 1.00 0.71 0.96
U toku istog dana 26 2 1 5 2 2 3| 2 5 2 3 5 2 2 5 1 1 3 4 4 4
U toku sutrasnjegdana | 55.7 | 48 = 63 59 | 48 56 63 | 55 51 | 55 54 44 | 55 67 72 62 | 50 @ 54 64 | 59 54 48 54 69 53
Do 3 dana 302 | 32 30 26 | 32 33 25 | 31 32| 35 30 34 29 30 28 30 | 33 31 26 | 29 35 11 31 WEW 45
Do 5 dana 26 4 2 1 4 2 2| 2 3 2 3 5 2 3 1 4 3 2 2 7 4 4
Nije mi vazno 70 | 10 3 8 Fﬂ 4 6| 8 & 3 8 10 8 5 9 9 3 /10 6 15 4 8 3
Ne zna/ Odbija 2.1 4 1 1 2 3 1 2 3 3 2 2 6 2 2 2 1 15 1 8
Total 100% |
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Imajudi u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kazete za kada obicno trazite (ili o€ekujete) da posiljka stigne?
Preporu€ena pisma

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (96% od ciljne populacije)

U toku istog dana 9%
U toku sutrasnjeg dana 69%
Do 3dana 18%

Do5dana 1%

Nije mi vazno 4%

Klasifikacija firme j i i Oblik vlasnistva | Prosecan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost
oo S
s E g o |s o o 55 55 5% o | & s 5
£ = E 5 S |5 gg g s o = LW oW Wes S| 3 © g o g 2 L5
= = « o S o | = o §ZEY £ = 88 88 88 od > N o 3 £ 5458 & o
o S X - - 2 |80 O @965 o -_.88 88 82 = i 2 < g 2 ST EZ O c
< o © 2 - O |oE 2 Nogac £ o5 8 ¢8 Q o 17 <) ¢ @2 o2 £ N
= s > |98 - & |zE AAELsS o oo 28 88 82 28| a = o S o Nooon 2 3
N 416 180 145 91 140 143 133 | 319 66 70 317 48 52 30 42 96 143 135 138 | 115 127 32 77 27 38
sig 0.42 0.13 0.91 0.41 0.91 0.79 1.00
U toku istog dana 9.1 8 8 13 10 8 10 9 11 7 10 13 12 3 5 7 8 11 9 4 11 16 6 11 16
U toku sutrasnjeg dana | 68.8 63 74 71 59 70 77 66 73 80 65 52 63 90 79 73 66 65 75 77 65 53 73 70 63
Do 3 dana 17.5 22 16 12 21 20 11 19 14 11 20 31 23 7 17 16 22 18 12 15 19 22 18 11 | 21
Do 5 dana 0.5 1 1 1 1 1 1 1 1
Nije mi vazno 3.6 6 2 2 P 2 2 4 3 1 4 4 2 3 3 5 3 4 5 6 1 4
MISS 0.5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4

Total 100%
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga
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Imajudi u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kazete za kada obicno trazite (ili o€ekujete) da posiljka stigne?

U toku istog dana - 8%

U toku sutrasnjeg dana

Do 3 dana

Do 5 dana

Nije mi vazno

Ne zna/ Odbija

21%

Dokumente (ugovore, fakture, i slicno)

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (94% od ciljne populacije)

65%

Total Klasifikacija firme Oblik vlasnistva | Prosec¢an godisnji prihod firme | Osnovna delatnost
© ©

®© € E o | ® -0 o I’E 5 I’E 5 %S o % 3 _%

g = E . 815 588 S o S OO O by S| 3 © g o sz & o 3

= ® o 52 c oo oo oo > £ o ] Y [ P

c 5§ £|7 2 2/%« 5F8¥:c ® |2_85 85 8S 2@ R 3 3§ | S o 8ssg 5 &

T 9 T |8 -+ ¢ |BE 2E88TE Z |95 0o oo o8 £33/ ¢ 5 B | &3 § &858 2 =¥

= » =|9 - 4|25 65E8s & om 28 88 82 a8 a = O | > o Noodh B 3
N 408 176 142 90 | 136 140 132 | 309 66 67 310 47 46 28 42 94 139 135 | 134 | 120 122 31 72 26 37
sig 0.93 0.92 0.99 0.38 1.00 1.00 0.70
U toku istog dana 7.8 6 7 12 5 9 9 9 8 3 9 6 4 11 5 11 9 8 7 S 13 6 8 3
U toku sutrasnjeg dana | 65.4 63 68 66 | 64 61 71 63 68 76 62 57 72 71 76 63 65 61 70 73 60 45 69 58 73
Do 3 dana 20.6 23 20 18 | 24 21 17 | 22 18 18 22 32 17 14 19 21 20 23 19 20 20 16 22 23 24
Do 5 dana 0.5 1 1 0 0 1 1 1 1
Nije mi vazno 3.2 4 2 3 5 2 2 4 3 4 2 4 3 5 1 4 3 6 8
MISS 25 3 3 1 1 6 1 3 3 3 3 2 7 4 1 3 2 2 2 19 1 4
Total 100% |
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga Februar 2011

Imajudi u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kazete za kada obicno trazite (ili o€ekujete) da posiljka stigne?
Pakete do 10kg u domacem saobracéaju?

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (58% od ciljne populacije)

U toku istog dana . 5%

Do 3dana 25%

Do 5dana - 6%

Do 7 dana 2%

Nije mi vazno . 5%

Total Klasifikacija firme j Oblik vlasnistva | Prosecan godisnji prihod firme Osnovna delatnost
© S
© E g o | © .o c o l’:': 5 l’:': 5 l’:':|_|S_j o % © o %
E 5 = o 2 |5 s€S2 o (8§ WO OW dg o 3§ g E g g £ 2 5
= = © = (=4 o = o §>'*:>! £ o 88 88 88 OLa = S o -8 S UNEQ g ©
© S X - - 2 |Bo o @3¢5 o -_.88 88 82 = N 3 < g8 9 §SES oS
[} o @ = - O |oE 2 Nogc £ o5 S 28 < o 17} S © T2 2 £ N
= o > |9 - & |z2z& ARELS a am 28 88 82 a8 =« = O |32 o Nwow 2 3
N 253 102 94 57 80 85 88 | 189 50 39 200 30 27 17 27 70 108 79 66 | 72 69 22 49 18 23
sig 1.00 1.00 1.00 0.87 1.00 0.98 0.99
U toku istog dana 5.1 5 5 5 6 4 6 6 4 6 7 6 4 7 8 4 2 1 10 8 4
U toku sutrasnjeg dana | 53.0 54 52 53 59 | 52 | 49 | 51 54 51 53 50 44 53 70 47 54 52 53 | 60 48 BEM 63 78 39
Do 3 dana 24.9 25 28 21 25 | 22 | 27 | 25 24 36 24 23 26 24 19 26 23 28 24 | 24 22 32 27 6 43
Do 5 dana 5.5 7 3 7 5 5 7 5 8 5 6 10 4 6 7 4 6 3 8 | 13 4 5 4
Do 7 dana 1.6 1 5 1 3 1 4 2 3 4 2 3 3 6 4
Nije mi vazno 5.1 4 7 4 4 8 3 6 2 3 6 7 15 6 6 4 6 6 3 6 14 2 11 4
MISS 4.7 5 4 5 9 5 5 4 5 5 11 6 6 3 5 8 7 32
Total 100%
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- Pravna lica - - UCestalost kori§¢enja usluga

Februar 2011

Imajudi u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kazete za kada obicno trazite (ili o€ekujete) da posiljka stigne?
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (27% od ciljne populacije)

U toku istog dana - 3%

U toku sutrasnjeg dana

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

Nije mi vazno

Ne zna/ Odbija

13%

9%

| Total | Klasifikacija firme Oblik vlasnistva | Proseéan godisniji prihod firme
© S
© E E o |® -0 o o I’5 5 I’5 5 I’EE o % © £ %
E 5 & o &% sgE€2 o |§ UL LI Ao S | § @ Egg £ 25
= IS ) = S o |3 o S3EL & = 88 88 88 o 2 S o 8 £ 5sfs & w
$ % = |e T 3|58 2§8%3 £ |75S838S5 385 3%g| 5 5 £ 3 2 8585 2 &
S 6 2|0 F & |2& §5ERes & |81 28 883 82 a8|a £ &8 |2 & 8585 B 3
N 118 42 44 32 28 42 48 79 30 21 87 13 13 9 10 33 52 30 36 39 20 19 19 11 10
sig 0.99 1.00 0.94 1.00 1.00 1.00 1.00
U toku istog dana 3.4 2 5 3 2 6 1 10 9 4 3 3 5 16
U toku sutrasnjeg dana | 42.4 36 50 41 50 38 42 | 37 50 33 43 31 38 22 40 45 35 47 50 49 45 16 42 64 40
Do 3 dana 17.8 24 14 16 21 17 17 | 22 13 24 18 31 23 33 10 18 21 17 14 13 25 1 16 40
Do 5 dana 12.7 17 7 16 18 12 10 15 10 10 15 23 8 22 20 12 12 10 17 13 25 16 10
Do 7 dana 8.5 7 9 9 4 7 13 6 7 10 6 8 3 15 7 23 9
Do 10 dana 1.7 5 2 2 1 3 5 1 10 2 3 5 5
Nije mi vazno 5.9 5 7 6 7 7 4 8 3 5 7 8 15 11 6 6 7 6 3 16 18 | 10
MISS 7.6 10 5 9 14 6 10 3 14 7 15 11 20 6 6 10 8 37 5 9
Total 100%
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Imajudi u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kazete za kada obicno trazite (ili o€ekujete) da posiljka stigne?

Nije mi vazno

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (39% od ciljne populacije)

U toku istog dana - 9%

Vrednosna pisma

Do 3 dana - 15%

Do 5dana

2%

7%

Total Oblik vlasnistva | Prosecan godisnji prihod firme Osnovna delatnost
© S
© E g o | © .o c o l’:': 5 l’:': 5 l’:':|_|S_j o % © o %
E & <= o 2 |5 s€S2 o (8§ Wo Od oo o, | g @ E g g £ 2 5
= = © = (=4 o = o §>'*:>Z £ o 88 88 88 OLa > S o -8 S Ume(q g ©
© S X - - 2 |Bo o @3¢5 o -_.88 88 82 = N 2 © g Q@ TS 2 0 c
< o @ 8 - O [dE 2 Nojgac £ o5 &6 oo o8 28 < o @ S © @2 oL 2 N
= (%) > - o ([ZE O NpDExLS o AW ~®» ®ob L+~ 0SS o [ (@) > m N0Own 2 )
N 171 53 68 50 39 58 74 | 117 35 37 115 19 17 12 12 48 60 51 60 57 34 18 28 14 20
sig 0.90 0.61 0.64 0.87 1.00 0.59 1.00
U toku istog dana 8.8 8 9 10 3 10 11 5 23 19 6 5 6 8 13 7 6 13 4 12 6 18 15
U toku sutrasnjeg dana | 57.9 45 63 64 51 57 | 62 54 54 57 55 53 47 58 83 54 63 43 65 70 44 50 57 50 60
Do 3 dana 15.2 23 12 12 12 11 18 11 14 17 21 29 17 8 15 20 18 8 12 15 11 21 14 20
Do 5 dana 1.8 4 1 5 2 3 3 6 8 2 2 2 5
Nije mi vazno 7.0 9 6 6 13 2 8 9 3 3 9 16 10 2 16 5 9 6 6 21 5
Nz/BO 9.4 11 9 8 5 14 8 12 6 8 10 5 12 17 8 7 16 7 - 24 28 4 14
Total 100%
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NACIN SLANJA
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Na koji nacin se najcesce salju posilike u preduzecu u kom Vi radite? - Pisma, pozivnice, Cestitke

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (89% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 96%

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

2%

Preko sopstvenog kurira = 1%

Klasifikacija . . N Oblik ProsecHan godisSniji prihod Osnovna
firme S ZelErll U HhnG vlasnisStva firme delatnost
« S
E 3 .5 .0 fr s =5 © 5
g = E g | g s€ez _ |8 E2 22 2% 8. |5 S L 5 & g &
= -g e o S PR~ o 1322 @ S g oo oo oo ‘;u:j Q § o S © %«s T E«s o
s 3 2|5 I $/5g 9RN9ss 5 |, S8 38 32 30|85 & Tz B &5 E5 8% N
S 6 2|06 + & |2& §5eE2s & |82 28 83 82 a8|a £ S |2 & N5 385 2a 3
N 388 164 139 85 | 126 136 126 | 298 65 65 300 41 49 30 39 94 137 126 125 | 104 126 27 67 26 38
sig 1.00 1.00 0.99 1.00 1.00 1.00 1.00
Putem Poste Srbije 95.9 96 96 95 97 95 96| 96 94 94 96 93 96 100 95 94 95 97 96 97 97 85 97 88 100
SPIL‘;"&’ ekspresnih dostavnih 15 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 5 5 2 1 2 2 2 2 8
Preko sopstvenog kurira 0.8 1 2 1 2 1 2 2 1 3 1 1 1 1 1
Nz/BO 1.8 2 1 1 1 3 2 2 3 3 1 2 4 1 3 1 2 1 15 1 4

Total 100% |
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Na koji nacin se naj¢esc¢e Salju posiljike u preduzecu u kom Vi radite? - Preporu€ena pisma

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (96% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 94%

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

5%

Preko sopstvenog kurira | 1%

Prosecan godisnji prihod Osnhovna

Klasifikacija Oblik

firme Bro] zaposienih | Tip firme vlasnistva firme delatnost
© ©
) £ g o | ® o ’5 5 S 5 S Tl e S s
£ = E 3 | g ss2S o |8 oo do of 8| § © g 5 @ oy w2
E & S]lo 8 T2 LE32%2 2 |S gg g9 g8 tEl S £ o | B B S5,8, 8 9
s 3 = |7 T 2|8z oG8 % |-, 858 88 85 %o/ ¥ 8§ = |2 8 &5 E5 § §
o © - [ 2 Noga £ o o o =) 2 Q| 2 ’
= 5 2|0 = & |25 58 FeESs & |8D 28 88 82 &8 & = 312 & S6 8a 2 3
N 416 | 180 145 91 | 140 143 133 | 319 66 70 317 48 52 30 42 96 | 143 135 138 | 115 127 32 77 27 38
Putem Poste Srbije 94.0 94 94 93 93 94 95| 95 88 96 93 90 96 97 90 93 94 93 94 96 | 93 100 91 89 97
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 5.3 6 4 5 7 4 5 el 4 6 10 4 3 10 4 4 7 5 4 6 el 3
Preko sopstvenog kurira 0.5 1 1 1 0 2 1 2 1 1 1
Nz/BO 0.2 1 1 2 1 1 1
48
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Na koji nacin se naj¢escée salju posiljike u preduzecu u kom Vi radite? - Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no)

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (94% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 87%

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

21%

Preko sopstvenog kurira 7%

Putem autoprevoznika
(autobusom)

1%

Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
Total firme Bro] zaposienih | Tip firme vlasnistva firme delatnost
© ®
© E E o | ® o o I’5 5 % 5 I’EE o S 2 %
S £ _-oc c © © ) o
E s Sl g S|E _EfEs 2 |8 fLifigcs? g o |f g f. @
s 5§ £33 I §fr $53%; ¥|2.888838382 8 5 §|2 B oEscs o3 £
] et ) - pust = N O35 = 5 et o= = ® =) = = -— ’
= 1% 218 = & |25 &8 5eE2s & |8C °28 88 832 a8 & = S 2 2 95 86 B 3
N 408 | 176 142 90 | 136 140 132 | 309 66 67 310 | 47 46 28 42 94 | 139 135 134 | 120 122 31 72 26 37
Putem Poste Srbije 85| 8 8 83| 90 84 86| 8 83 88 85 8 89 8 79 87| 8 87 87 | 93 8 77 8 81 100
Preko ekspresnih dostavnihsluzbi | 201 | 19 20 22| 17 21 23| 21 24 18 22 19 15 32 3 20| 18 24 18 | 15 18 6 31 22
Preko sopstvenog kurira 7.1 5 9 9 5 6 15 5 18 | 17 | 11 7 8 6 7 5 6 10 8 11
Putem autoprevoznika
(autobusom) 1.2 1 3 2 2 1 2 3 1 4 2 2 1 1 1 2 1 4 3
Ne zna/ Odbija 2.2 3 2 1 1 4 2 2 5 3 2 2 4 4 2 3 2 1 19 3 4
Ipsos Strategic Marketing 49




- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Na koji nacin se najcesSce salju posilike u preduzecu u kom Vi radite? - Pakete do 10kg u domac¢em saobracaju

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (58% od ciljne populacije)

Putem PoSte Srbije 48%

Preko ekspresnih
42%
dostavnih sluzbi

Preko sopstvenog kurira 3%

Putem autoprevoznika
(autobusom)

2%

Klasifikacija Broj Tio firme Oblik ProsecHan godisSniji prihod Osnhovna
firme zaposlenih P vlasnisStva firme delatnost
. E @ o s o o lits|is|is < o
e = E S S cT 8 (% ° =3 OO o4 @ g 8 _ 5 o T 5 s & g
= 8| = o b= -2 cCo2a c o co oo oo T3 e S T 8 § .8, T
po c S = = e |3 S FoE¥c ® =) S5 o8 338 guW R S ° 8 5 % folas ®
§ 8 % o = 3 |5E SEsgss £ |Ts SS SS Sg ds| e & § |2 § 85598F W
= » S |0 - & |2E 6pels & oo 28 883 832 8| « E 8|32 a8 S6das2am 3
N 253 102 94 57 80 85 88 | 189 50 39 200 30 27 17 27 70 108 79 66 72 69 22 49 18 28
sig 0.75 0.95 0.62 1.00 0.28 0.56
Putem Poste Srbije 47.8 45 55 40 46 45 52 44 | 56 67 44 50 52 59 37 54 44 42 62 53 39 41 41 50
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi | 42.3 | 47 33 49 | 50 42 35 | 46 34 48 43 33 35 52 34 50 46 40 55 18 53 | 39
Preko sopstvenog kurira 3.2 1 4 5 1 4 5 2 4 3 7 4 3 4 3 4 3 5 4
Putem autoprevoznika
(autobusom) 2.4 1 4 2 3 1 3 2 4 5 2 3 7 3 1 4 3 3 2 6 9
NZ/BO 4.3 6 3 4 8 5 5 2 8 4 3 7 6 4 4 3 5 6 3 36

6
Total 100%
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Na koji nacin se naj¢esc¢e Salju posiljike u preduzecu u kom Vi radite? - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracéaju

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (27% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 46%

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

34%

Preko sopstvenog kurira 6%

Putem autoprevoznika
(autobusom)

3%

Klasifikacija Broj Oblik ProsecHan godisSniji prihod Osnovna
firme zaposlenih vlasnisStva firme delatnost
. E o G o o |ts|is|is < o
£ = £ S | ¢ sE28 o S oo oo af 8_| § © g 5 s« & o &
= 8, p o S = cCo2w c o oo oo od& T3 <} k= o 5 8 §  ® <
c T - = o |m S |ZnEE ® = SO 66 6O ouw 2 > = S o g8 s LToc «©
2 % =% I 3|58 S|Egsgy £ |55 ©S ©° So Fo|l 3 0§ £z 8 285558%F &
= o = |9 + a|zZ&E & 6eELS & an 28 88 82 a8 « = S |3 & Snvda2s 3
N 118 42 44 32 | 28 42 48 | 79 30 21 87 13 13 9 10 33 52 30 36 (39 20 19 19 11 10
sig 0.69 1.00 0.99 0.66 1.00 0.94 1.00
Putem Poste Srbije 45.8 50 52 31 57 40 44 | 44 50 52 45 69 62 44 60 45 38 47 56 |38 55 26 42 73 70
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi | 33.9 | 31 25 50 [ 36 31 35 | 3 33 19 39 15 15 33 30 33 40 33 25 | 41 45 21 | 42 9 20
Preko sopstvenog kurira 5.9 11 6 10 6 4 3 5 8 11 3 6 10 3 10 11 5
Putem autoprevoznika
(autobusom) 3.4 5 2 3 4 2 4 4 3 10 2 8 6 4 6 5 9 10
Nz/BO 11.0 14 9 9 4 17 | 10 | 13 10 19 9 8 15 11 10 12 12 10 11 5 42 | 11
Total 100% |
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Na koji nacin se najcesce salju posilike u preduzecu u kom Vi radite? - Vrednosna pisma

Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (39% od ciljne populacije)

Putem Poste
Srbije

79%

79%

M Putem Poste Srbije

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

M Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

9% Total 9%

Tip firme

Preko sopstvenog kurira

Preko sopstvenog
kurira

1%

Total Klas_lflkacua Broj _ Tip firme Ol’.?llk ProsecHan qodlsSnjl prihod Osnovna
firme zaposlenih vlasnisStva firme delatnost
w E o o R o |islis|is < o
£ = E S | ¢ sE28 o S oo oo oY 8. § © g 5 s« & o §
= 8, b o =4 = cCo2v c © co oo oo T3 Qo £ 5 8 §  ® <
c < e = o | 3 o I>pEE = =) S 66 &8 oW 3 S ° o 5 S0 fSoc Lo ©
£ 3 = |5 I 3% |88 S$8g%s £ |Ty ©° SS S5 $o| 3 & £ |z S 8F5E5F8T N
= 1% 2|8 ~- & |2& 86E8S & oo 28 83 82 &£8| & = S |3 & S68525h 3
N 171 53 68 50 39 58 74 | 117 35 37 115 19 17 12 12 48 60 51 60 57 34 18 28 14 20
sig 0.77 0.95 0.74 0.93 1.00 0.99 0.92
Putem Poste Srbije 78.9 83 82 70 87 76 77 79 @ 69 81 77 95 82 75 75 77 77 78 82 89 65 67 82 57 95
sPILeiktfi) ekspresnih dostavnin 94| 9 6 14 |10 10 8| 8 20 5 12 5 6 25 6 | 12 10 719 9 7 3 5
Preko sopstvenog kurira 0.6 1 2 1 1 2 2 4
Ne zna/ odbija 11.1 8 | 10 | 16 3 12 15 | 13 11 14 10 12 | 25 15 | 10 | 12 | 12 %6 33 7 7

Total 100%
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Nacin na koji pravna lica salju posiljke - Pisma, pozivnice, Cestitke

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (89% od ciljne populacije)

Putem Poste

o 96%
Srbije 97%
19%
Nezavisna o
Preko ekspresnih 20 firma 10% W Putem Poste Srbije
dostavnih sluzbi ° 2%
B Preko ekspresnih
o 0% dostavnih sluzbi
Preko sopstvenog 13% g B Preko sopstvenog kurira
kurira o
= 97% W Putem autoprevoznika
Putem (autobusom)
autoprevoznika I 2% Preko TAXI prevoznika
(autobusom) Drugo
Preko TAXI
0% o
prevoznika ° 0%

Klas_lflkaclja Broj zaposlenih  Tip firme Ob![k Prosecan g_odlsnjl prihod Osnhovna
firme vlasnistva firme delatnost
© (]
) £ g o | ® o ’5 5 S 5 ’5 Ile S s
E G E o S |5 s g g S o |8 dd 44 d5 3. -§ o o S © 2 g
= = o D I~ csS2w £ o0 oo oo T 3 £ 5 ®© ©
s § 27 % §|fs 8585y § 2.8 8885 g2/ 8 5 = 2 g gL g ¢
o © - [<] 2 No-s = < o S = o Q| 2 !
= 1% 218 = & |25 & 5eE2s & |8d °28 88 832 a8 & = 3 S 2 95 86 B 3
N 388 | 164 139 85 | 126 136 126 | 298 65 65 300 | 41 49 30 39 94 | 137 126 125 | 104 126 27 67 26 38
Putem Poste Srbije 966 | 96 97 96| 98 96 97| 96 97 95 97 93 9 100 100 95| 96 97 98 | 98 98 8 97 92 100
Preko ekspresnih dostavnihsluzbi | 19.8 | 16 22 24 | 15 18 26| 19 29 18 21 20 10 23 | 31 24 | 19 24 17 | 18 16 11 27 18
Preko sopstvenog kurira 12.9 17 20 8 10 11 s 20 23 20| 10 13 15 | 16 7 13 8 34
Putem autoprevoznika 23| 2 3 2| 2 A 5/ 2 3 3 2 2 2 7 8 1 3 2 2 1 1 1 8 11
(autobusom)
Preko TAXI prevoznika 0.3 1 1 0 2 2 1 3
Ne zna/ Odbija 1.8 2 1 1 1 3 2 2 3 3 1 2 4 1 3 1 2 1] 15 1 4
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- Pravna lica - - Nacin slanja

Februar 2011

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

Preko sopstvenog
kurira

Putem
autoprevoznika | 1%
(autobusom)
Preko TAXI

. 0%
prevoznika

Ne zna/ Odbija | 0%

9%

- 230/0

Nacin na koji pravna lica Salju poSiljke - Preporu¢ena pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji $alju navedenu vrstu poSiljaka (96% od ciljne populacije)

Tip firme

Nezavisna
firma

Drugo

7%

24%

97%

97%

W Putem Poste Srbije

B Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

Preko sopstvenog kurira

Klasifikacija . . o Oblik Prosec¢an godisnji prihod Osnovna .
firme e Bl | e vlasnistva firme delatnost e
° S
© E E o | ® o l’:‘: 5 é 5 l’:':uSJ o = = %
£ = £ S | g sSs2S o S OO 0W Wy S, | B @ g - ®© o () =
= © = o = - |2 cS28& ¢ ° oo oo o T 3| 9 £ o B g 5 ® g p
s § £|7 % g8z SgEgEF £ |2_.S88 8885 g% 8 3 = g P9 ggEg g5 ¢
< o o o - o [BE 2 Dog& 2 05 66 0o o3 88| © =) 5 | & & &8 58 2 N
= %] > o - a [z&E 4O BESS a AWl ~® ®w b+~ LS| O = o > oD N Own = S
N 416 | 180 145 91 | 140 143 133 | 319 66 70 317 | 48 52 30 42 96 | 143 135 138 | 115 127 32 77 27 38
Putem Poste Srbije 971 | 97 97 98| 96 98 98| 97 97| 100 97 92 96 100 100 95| 97 96 98 | 97 98 100 94 96 100
Preko ekspresnih dostavnihsluzbi | 23.3 | 19 23 32| 19 22| 30 | 22 JJEE 24 25 23 30 38 28| 22 28 20| 17| 23 9 29 33 37
Preko sopstvenog kurira 9.4 5 12 13 6 8 A 24 RE 9 4 4 13 10 17| M 10 7 7 8 3 6 39
Putem autoprevoznika 12 2 1 2 2| 1 2 1 1 2 7 1 3 1 1 4 8
(autobusom)
Preko TAXI prevoznika 0.2 1 1 0 0 1 1 3
Ne zna/ Odbija 0.2 1 1 2 1 1 1
54
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Nacin na koji pravna lica salju posilike - Dokumente (ugovore, fakture, i slicno)

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji $alju navedenu vrstu posSiljaka (94% od ciljne populacije)

_ 920/0

34%

Putem Poste Srbije

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

Preko sopstvenog kurira 18%

Putem autoprevoznika
(autobusom)

2%

2%

Preko TAXI prevoznika

Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
Total firme Bro] zaposienih | Tip firme vlasnistva firme delatnost
© (]
© E © © o Lo Lo L5 Xl 5 <
£ = E S | ¢ ss2S o |8 oo aoad ad¥ 8_| 5 © g 5 g =
E & S ]/o 8 T2 ,E32%2 2 |S gg g3 g8 TE/ S £ o |8 B 5,8, &8 9
s 5 = |7 T 2 8z ogER%: 8 |-_8888 83 25/ 8 & = |2 2 gL § 3
< o T - [ 2 Nog 2 o o S G 8 2 o
= 1% 218 = & |25 &8 5eE2s & |8C °28 88 832 a8 & = 3 S & S5 85 B 3
N 408 | 176 142 90 | 136 140 132 | 309 66 67 310 | 47 46 28 42 94 | 139 135 134 | 120 122 31 72 26 37
Putem Poste Srbije 924 | 93 91 94| 95 89 94| 92 9f 93 92 91 | 91 89 93 90| 92 93 93| 95 93 77 8 92 100
Preko ekspresnih dostavnihsluzbi | 34.3 | 27 37 44 | 26 35 42| 36 42 31 38 23 22 50 52 | 44| 37 39 27| 25 42 40 35 46
Preko sopstvenog kurira 176 HIEE 20 14 16 EE 33 16 7 29 24 18 19 16 | 14 23 6 11 8
Putem autoprevoznika
(autobusom) 2.2 1 5 1 3 3 2 3 6 2 11 2 3 1 3 3 3 3 4 8
Preko TAXI prevoznika 1.5 2 2 2 1 2 2 1 2 4 2 2 1 1 2 1 14
Ne zna/ Odbija 2.2 3 2 1 1 4 2 2 5 3 2 2 4 4 2 3 2 1 19 3 4
55
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Nacin na koji pravna lica Salju posiljke - Pakete do 10kg u domacé¢em saobracéaju

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji $alju navedenu vrstu posSiljaka (58% od ciljne populacije)

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

67%

Putem Poste Srbije

Preko sopstvenog kurira 10%
Putem autoprevoznika
9%
(autobusom)

2%

Preko TAXI prevoznika

Klasifikacija Broj Tio firme Oblik Prosecan godis$niji prihod Osnovna
firme zaposlenih P vlasnistva firme delatnost
©
. E @ . o L Ls L3 s 5 £
£ = £ S | g sS2S o S oo oo of 8. | S © g 5 &« & & £
= 2 Gle 8 T |f. oEZ2%E E |S 9333288 GSiE| $ 5 9|8 € §54%6 & W
s g =|7 T £ 8z o9g88%% & |=. 88 838 85 ¢4/ & 5 £ |2 8 E85t5 % §
o o - o 2 Noga £ Q Q o =) 22 2
= 6 2| o = & |25 8pheEgs & Sn 28 83 82 &€8| & = |12 & 8686 2 3
N 253 102 94 57 | 80 85 88 | 189 50 39 200 30 27 17 27 70 108 79 66 |72 69 22 49 18 23
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 66.8 67 64 72 | 70 65 66 | 70 66 67 70 60 48 71 89 69 73 71 52 | 61 74 76 78 70
Putem Poste Srbije 58.1 51 63 63 54 55 65 54 68 79 53 53 59 71 59 63 54 56 68 65 52 41 51 61 83
Preko sopstvenog kurira 10.3 5 14 | 14 5 8 7 15 9 3 11 6 7 | 14 7 14 11 |15 9 14 10 6
Putem autoprevoznika
(autobusom) 9.1 11 10 5 13 6 9 10 8 10 10 17 4 18 19 10 8 9 11 8 1 10 11 | 39
Preko TAXI prevoznika 2.4 5 1 5 2 3 3 3 10 4 6 4 2 3 3 2 22
Ne zna/ Odbija 4.3 6 3 4 8 5 5 2 8 4 3 7 6 4 4 3 5 6 3 36 6
56
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Nacin na koji pravna lica salju poSiljke - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji $alju navedenu vrstu poSiljaka (27% od ciljne populacije)

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

Preko sopstvenog kurira 11%

55%

Putem autoprevoznika
8%
(autobusom)

Preko TAXI prevoznika =~ 1%

Klasifikacija Broj Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
firme zaposlenih vlasnistva firme delatnost
©
. E @ o o |ts|ss|is s 5 8
£ = E S | g 828 o S Do oo oY 8_ | 5 © g 5 &« & & £
s £ Sle 8 S |E, 95322 £ | 2288388 3 £ 5 2|8 fL gefe & @
s 5 £ |7 T £ |8z 928885 & |=. 88 88 &85 ¥o| & S £ |2 % 8SET 8 X
L o - <4 = Y03 = 2 <4 < =) = 2 2 k
= 1) 2|0 = g£|28 §5ELSS & 80 28 83 82 &8 & = S |2 & 8686 8 3
N 118 42 44 32 28 42 48 | 79 30 21 87 13 13 9 10 33 52 30 36 |3 20 19 19 11 10
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 55.1 50 50 69 54 48 63 | 54 | 67 52 60 46 31 44 50 67 63 53 44 |54 70 32 63 73 40
Putem Poste Srbije 54.2 50 57 56 57 48 58 | 51 | 60 62 52 69 62 56 60 55 50 57 58 |51 65 32 47 73 80
Preko sopstvenog kurira 11.0 5 16 13 4 12 15 6 17 10 9 8 8 11 12 10 13 11 18 21 5 9
Putem autoprevoznika
(autobusom) 7.6 7 2 16 7 2 13 6 13 10 8 8 11 10 15 6 3 14 | 10 5 18 20
Preko TAXI prevoznika 0.8 3 2 3 1 3 3 3
Ne zna/ Odbija 11.0 14 9 9 4 17 10 | 13 10 19 9 8 15 11 10 12 12 10 11 5 42 | 11 9
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Nacin na koji pravna lica salju posiljke - Vrednosna pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu posSiljaka (39% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 81%

Preko ekspresnih o
dostavnih sluzbi - 24%

Preko sopstvenog kurira 9%

Preko TAXI prevoznika I 2%

Putem autoprevoznika
(autobusom)

2%

Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godis$niji prihod Osnovna
e firme : S ZelErll U HhnG vlasnistva grme iP delatnost
© ©
« £ E o | ® o o I’S 5 % 5 I’SS o E ) %
e = £ S | < s828S o |S LW oD Og .| B © & - o 8 b=
£ & % 1o 8 7|2 o £E32% £ |2 89289 88 L3l S £ o |8 & §, 84 & &
s 3 = |7 T 2|8g o9Egsz & |T. S8 385 33 ¥o/ 8 & = |2 8 85 E% 8 &
= 6 =2 |90 + & |zE 5 5:£83 & |8o0 28 83 832 48| a4 = 8|18 & 85 86 & 3
N 171 53 68 50 39 58 74 | 117 35 37 115 19 17 12 12 48 60 51 60 57 34 18 8 14 20
Putem Poste Srbije 81.3 83 82 78 8 79 80| 79 77 84 79 95 82 75 75 79 80 82 82 91 71 67 82 57 100
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 24.0 21 24 28 26 22 24| 23 40 19 30 21 18 8 50 27 27 29 17 16 21 11 29 | 50 40
Preko sopstvenog kurira 8.8 13 12 3 7 14 9 14 16 8 6 8 25 17 13 4 8 5 6 11 11 7 20
Preko TAXI prevoznika 2.3 2 4 3 4 3 3 3 8 8 4 3 4 20
Putem autoprevoznika
(autobusom) 1.8 4 4 3 5 1 8 4 4 2 7 10
Ne zna/ Odbija 11.1 8 10 16 3 12 15 13 11 14 10 12 25 15 10 12 12 26 33 7
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011
Koje sve postanske operatore znate osim Poste SRBIJE?
ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija
40%
I ©%
DHL 44% 57%
Beograd 16%
I 21%
AKS 32% 24%
- Zapadna Srbija 24% DHL
(o] . 3%
c Centralna 32%
Stbi 40% B FedEx
()
Gty mail - 8% @ 5%
46%
Isto€na Srbija 61%
Dexpress - 8% I 4%
50%
6% Juzna Srbija 18%
™ ’ - 0%
Klasifikacija firme Broj zaposlenih | Tip firme Oblik vlasnisStva
© S
E s o A R . £l s
£ = E ] § e é 2 % o 3 DO o4O @ lg S . 5 « 3 s o & « 7]
= ol = o = - |2 >5.20 < Py oo oo oo T 3 e £ o k] S §.,8F 8
c < = = o | & o &L E = =) S8 6d& o6& ou 2 S L= o 5 %o fasIs S
®© ke = T X NN 9 N'vo o g — S SO S X N o © S b3 8.:C.=~0.=N
[ o ) ° - 9 |oE 2 [Noga £ 05 oo oo o8 28 o o k7 =) o s2 oL 2L N
= 7)) > o - a |[ZzE o pbESsS o Ol ~® ®w L+~ 0S| O [ o > 0 N O®w2n 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 [ 122 134 33 78 28 40
City express | 66.2 | 67 68 61 | 66 69 63 | 66 68 63 67 62 69 57 71 67 71 64 64 | 69 54 55 78 86 73
DHL 43.9 45 35 39 I 41 52 39 44 35 47 48 50 42 45 45 | 40 24 | 32 46 50
AKS 320 | 35 30 29 [ 37 28 30 | 30 35 21 33 40 22 33 36 35 36 33 27 24 | 40 18
FedEx 12.0 8 13 18 9 11 16 | 11 | 19 14 9 7 17 7 17 9 14 12 9 3 5 14 10
City mail 7.8 8 6 1 7 9 7 8 13 8 8 9 9 10 12 6 5 9 10 7 10 8 11 10
Dexpress 7.6 7 8 8 8 5 10 8 10 6 9 9 5 12 10 7 12 3 9 7 5 11 13
TNT 5.5 4 5 10 4 5 7 5 9 7 2 5 7 10 7 5 4 5 1 5
Ups 0.9 1 3 1 2 1 1 1 3 1 1 3
Global Cargo 0.5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
A2B 0.5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Bex 0.2 1 1 0 0 1 1 1
Nijedno 133 | 15 14 8 | 12 | 18 10 | 13 | 14 21 12 21 18 7 10 10 12 12 16 | 11 10 42 12 14 10
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- Pravna lica - - Nacin slanja

Februar 2011

Mozete li mi reéi za koje sve od navedenih postanskih operatora znate?

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

82%

City express 89%
Drzavno,
mesSovito
73% ’ 21%
DHL 3% kolektivno
viasnistvo 3%
14%

AKS 56% -
2
)
K%
[
]
o
>
X

35 91%
FedEx 39% (@}

City mail 26% Privatno %
29%
26%
Dexpress 22%
® ° 24%

Ipsos Strategic Marketing

B City express
B DHL
I AKS
FedEx
City mail
B Dexpress
B TNT
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- Pravna lica - - Nacin slanja

Februar 2011

Mozete li mi reCi za koje sve od navedenih postanskih operatora znate?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Ipsos Strategic Marketing

Klasifikacija firme j i ip firme Oblik vlasnistva Prosecan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost
© S
© E E o | ® o c o é 5 é 5 éu’:j' o ‘% © £ %
E = £ S |5 sSS5 o S OO0 OO Wg S,.| B © g - o g 2~
8= g s | o 8 T |s o EE2% £ P o2 929 99 LD| S S o k= S 548 g
© ] X - - 2 |80 O @385 © 2_ 88 88 82 g¥| & 3 © S 2 3258 8 ¢
< o © 8 - 9 |0E 2 PNojgc £ 05 66 oo o8 28 < =2 17} &) ® &2 oL £ N
= n > - o |Z&E O DE=XTS o AW ~®» on O+~ 0O S o = (©) > m N®OWO®n 2 )
N 435 | 194 149 92 [ 153 148 134 [ 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
City express | 89.4 | 88 91 91 [ 90 8 93 | 89 90 | 82 91 91 8 80 93 93 | 94 90 8 | 95 8 |70 94 93 90
DHL 733 | 65 74 89 | 69 70 81 | 72 65| 56 75 65 73 71 80 | 72 74 74 | 69 48 60 64 70
AKS 56.3 | 57 52 62 | 54 57 57 | 54 @ 61 42 58 64 45 43 57 65 | 62 58 49 | 69 55 65 75 38
FedEx 389 | 33 41 48 | 34 45 38 | 38 32 41 23 25 43 24 43 | 32 40 45 | 37 30
City mail 26.4 | 25 23 34 | 29 24 26 | 26 32| 23 29 25 25 30 26 30 | 26 31 22 | 21 3 21 24 25 23
Dexpress 221 | 21 22 24 | 23 18 25 | 23 | 25 14 26 26 16 27 29 29 | 21 28 18 | 20 23 | 24 18 29 | 25
TNT 200 | 14 21 16 22 22 |2 23 M 24 9 16 33 7 26 19 20 21 13 9 13|14 8
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- Pravna lica - - Nacin slanja

Februar 2011

Mozete li mi reéi usluge kog postanskog operatora ste ikada koristili?
ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

48%

City express 51%

DHL 29% Mala firma

29%

Dexpress .6% 50%
(0]
S
©
FedEx 6% ‘'S Srednja firma
2
:"V:)
o
<
City mail 3%
TNT I3%
Ups | 1% Velika firma
A2B | 1%
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l City express
" DHL

1 AKS

W Dexpress
B FedEx

= City mail
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Mozete li mi reéi usluge kog postanskog operatora ste ikada koristili?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Total Klasifikacija firme j i ip fi Oblik vlasnistva | Prosecan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost
@ S
© g E o | ® -0 c o ‘5 5 ‘5 5 SE o % © £ %
E = = s 2|5 s€Sz o |8 UL OO dg 2.1 8 g E g g £ 2 5
5 5 £]/% 2 2 |g%c 938 § |2 888888 29/ 3 3 § |8 o5 sfs s ¢
] o ) 8 - [ () g 2 No oK é o ’5 oo oo o 8 [ 8 <] < ® =) [0 %'8 o2 -2 ’g
= ) > - o ZE O QDExXS o AW ~®»® onm O+~ 0SS o [ @] > m NnnoOwn 2 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 [ 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 [ 122 134 33 78 28 40
City express 51.0 | 48 50 58 | 48 51 54 | 51 57 | 49 53 53 40 40 57 59 | 61 51 41 54 46 33 59 75 43
DHL 29.4 28 29 28 38| 24 31 20 33 21 30 29 29 | 25 15 | 27 | 14 30
AKS 28.5 | 30 27 28 | 32 28 25 | 28 32 32 40 20 27 24 38 26 IENIOVEEEE 36 32
Dexpress 6.0 7 3 8 9 7 7 3 3 7 8 5 3 5 8 4 3 7 8 5 8
FedEx 5.7 9 9 3 7 7 6 4 1 7 2 4 13 5 5 4 9 5 3 6
City mail 3.2 3 3 5 3 2 4 2 7 3 4 2 17 5 2 4 4 2 4 6 3 7
TNT 3.2 2 2 8 3 2 5 4 3 4 2 2 6 4 4 2 3 7 1
Ups 0.5 2 1 1 1 2 1 1 1
A2B 0.5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Global Cargo 0.2 1 1 0 0 1 1
Tim Kop logistic 0.2 1 1 0 0 1 1 1
Kurir 0.2 1 1 1 0 3 1 1
City car 0.2 1 1 1 0 2 1 1
Bex 0.2 1 1 0 0 1 1 1
Bike msn 0.2 1 1 0 0 1 1 1
Nijedno 30.1 | 34 32 20 | 35 28 27 | 30 26| 39 27 34 40 20 31 20 | 23 32 36 | 31 | 23 48 33 18 38
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Mozete li mi re€i usluge kog postanskog operatora ste do sada najéescée koristili?

Baza: Oni koiji koriste usluge nekog postanskog operatora (70% od ciljne populacije)

City express 47%

AKS 17%

DHL 14%

Dexpress 4%

FedEx 1%

TINT B 1%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme Oblik vlasniStva Prosecan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost
@ S
© E g o | ®© o o é 5 é 5 éu’? o % £ %
g = E . 815 sS85 o S LW Ml Wg S.| 3 © g g g & o 3
= = « o S o | S o §ZEY & o 88 88 88 o > S o [ B f 55fg & o
o S X - - 2 |8 o35 o -_.388 88 8¢ = N 2 © g 2 SE2EZ 0 ¢
[} o D 8 - O |0E 2 Noge = o5 S oo o8 ©8 < = » > ® &2 oL £ N
= (%) > - o | ZE O DExS o AW ~®» on O+~ 0O S o [ (©) > m NOWO®n 2 )
N 304 | 129 101 | 74 | 100 @ 106 98 | 233 | 51 43 242 35 33 24 29 77 | 114 96 94 [ 84 103 17 52 23 25
sig 0.82 0.25 1.00 0.81 1.00 0.93 0.71
City express 46.7 | 47 52 | 39 | 44 51 45 | 48 | 49 60 47 54 42 33 55 @ 49 47 43 | 50 | 42 @ 40 47 48 | 52
AKS 17.4 13 11 17 JEN 16 | 22 5 19 31 24 25 24 | 13 24 18 10 |23 M 35 19 39 12
DHL 13.8 [ 10 16 18 | 10 12 19 | 14 18 14 15 3 21 25 10 17 9 15 19 12 8 28
Dexpress 3.6 5 1 5 6 1 4| 4 2 2 4 6 6 3 4 3 8 6 6
FedEx 1.0 3 3 1 1 3 8 1 2 3
TNT 0.7 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Global Cargo 0.3 1 1 0 0 1 1
Bex 0.3 1 1 0 0 1 1 1
A2B 0.3 1 1 0 0 1 1 1
Nijedno 10.5 | 10 8 | 15 | 12 6 14| 8 6 14 7 6 3 8 8 11 10 | 11 8 6 6 9 4
Total 100% |
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- Pravna lica - - Nacin slanja

Februar 2011

Mozete li mi reéi da li Vas je neko od ovih postanskih operatora zvalo u poslednjih godinu dana i nudilo Vam svoje

usluge? Koja sve preduzecéa?

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija
DHL 6%

AKS 3%

Dexpress - 1%

City mail 1%

Bex 0%

Klasifikacija firme j i ip firme Oblik vlasniSstva Prosecan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost
© .S
© E E o | ® o o é 5 é 5 éu’? o % © £ %
£ = E o S |5 s8¢ s ° = LW oW dgo S| 3 © £ T g g 25
= = (3] = o o > o §>'*:)(£ £ o 88 88 88 ou:J = S o -8 S 'ONSN g 3]
o S X - - 2 |80 O @385 © -_.88 88 8¢ = N 3 © g 2 SE2EZ 8 ¢
< o @ 8 - 9 |0E 2 PNojgc £ 05 66 oo o8 28 < =2 @ &) ® &2 oL £ N
= (%) > - o |ZE O QDExXS o AW ~®» on O+~ 0O S o = (©) > m N®OWO®n 2 )
N 435 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
City express 8.3 6 13 5 6 9 10 9 7 8 9 8 9 7 2 15 13 8 4 8 4 12 10 21 8
DHL 5.7 3 9 7 8 8 5 9 6 6 9 7 5 6 7 6 5 6 7 9 6
AKS 3.4 3 4 4 2 4 4 3 7 5 4 5 5 6 5 4 1 2 1 12 1 18 3
FedEx 2.3 5 2 5 1 2 3 3 4 7 2 2 1 2 3 1 6 3
TNT 1.6 1 1 3 1 2 2 1 4 2 2 3 2 1 2 1 1 4 3
Dexpress 0.9 1 2 2 1 1 1 1 1 3 3 1 2 1 1 4 3
City mail 0.9 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 4
Bex 0.2 1 1 0 0 1 1 1
Nijedno 85.1 90 78 86 92 78 84 84 | 83 90 83 89 82 80 93 78 83 84 88 89 84 82 86 75 88
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Zato §to sam navikao

Zato $to je to uobi¢ajena poStanska procedura

Zato $to sam uveren da ¢e poSiljka stic¢i u
predvidenom

Zato $to je jeftinije

Zato §to sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana

Zato §to mi je tako najjednostavnije
(najjednostavnija proc

Zato $to je brze

Zato $to je to jedini legalan nagdin slanja

Zato $to drugi servisi ne dostavljaju poStu na
adresu koja

Zato $to mi je zaposleni u po&ti preporucio

Ne zna/ Odbija

9%

4%

5%

Ipsos Strategic Marketing

18%

14%

39%

36%

34%

29%

27%

Mozete li da nam kazete zbog ¢ega Saljete putem...Putem Poste Srbije

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji $alju poSiljike navedenim nacinom slanja (97% od ciljne populacije)

54%
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- Pravna lica - - Nacin slanja
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Mozete li da nam kazete zbog €ega Saljete putem... - Putem Poste Srbije

Visestruki odgovori; Baza: Oni koji Salju poSilike navedenim nac¢inom slanja (97% od ciljne populacije

Klasifikacija . . A (T Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
firme Rl vlasnistva firme delatnost
©

. E @ o o |tslis|is s 5 8

e = E S = so2¢ o =3 OO o4 @ UC'J' 8. 5 « g s © |3 o 2

= L e o b= o | s o ESZ8x £ g cg g9 g8 T3l ¢ £ o 5 S 5 ® ) ﬂ

= 5 2|7 tT 2%z 9E3s: § |-.88888g g5 8 & wm | S g gf£:sf 5 £

< o - o 2 Nao-g = o o o =) QgL 2

= 5 2|0 = & |25 8pHeElT & |80 28 88 82 &8/ & = |2 & S686 8 3
N 421 184 145 92 | 143 145 133 | 322 66 70 321 48 54 30 40 93 | 142 137 142 [ 116 132 33 74 26 40
Zato $to sam navikao 53.7 63 49 43 | 58 58 | 44 | 53 53 43 55 65 46 47 | 57 56 50 56 55 56 52 55 53 54 55
Zato $to je to uobicajena postanska procedura 38.5 33 42 45 | 32 38 46 38 47 41 40 38 33 40 @ 40 52 36 41 39 34 33 39 47 62 40
Zato $to sam uveren da ¢e poSilika sti¢i u
oredvidenom vremenu 36.1 32 39 40 | 30 34 45 | 37 41 49 35 46 35 27 48 | 46 35 39 35 38 38 50 50
Zato $to je jeftinije 33.7 32 33 39 36 29 36 36 | 38 31 37 29 39 43 33 43 31 35 35 24 39 39 43 23 30
Zato $to sam sigurniji da posiljka neée biti otvarana 202 | 29 28 32| 29 23 36 | 27 38| 37 27 31 30 23 38 29 | 29 25 34 | 37 39 28 38 33
Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija
procedura predaje, placanja, urucen;a) 27.1 28 29 22 29 27 26 26 | 27 31 25 27 24 37 38 23 23 25 33 28 23 36 30 27 25
Zato $to je brze 17.8 16 21 17 18 17 18 18 | 21 24 18 15 20 20 15 17 18 18 10 20 27 22 15 20
Zato $to je to jedini legalan nagin slanja 138 | 13 | 17 |12 | 12 12 17 | 13 23 | 17 14 13 15 20 20 19 | 16 13 12 | 10 9 24 12 19
Zato $to drugi servisi ne dostavljaju postu na adresu
koja je meni potrebna 8.6 10 8 7 | 13 7 6 | 10 5 3 10 15 | 1 20 5 8 4 10 11 4 8 33 8 8 3
Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio 4.3 4 6 1 6 4 3 5 2 1 5 4 9 13 6 5 3 5 2 1 24 4 8 5
Ne zna/ Odbija 5.2 7 3 4| 8 3 5 6 5 3 6 8 4 3 8 5 3 4 3 4 3
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Mozete li da nam kazete zbog €ega Saljete putem... - Za slanje koristimo usluge autoprevoznika (slanje autobusom)

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji Salju poSiljike navedenim nacinom slanja (4% od ciljne populacije)

Zato $to sam uveren da
¢e posiljka stic¢i u 17%
predvidenom vremenu

Zato $to je jeftinije 11%

Zato $to sam navikao . 6%

Zato $to sam sigurniji da
posSiljka nece biti 6%

otvarana

Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
firme ‘ IR T | DL vlasnistva firme delatnost
«© ©
© E © © o s L2 L5 o 5 &
e = £ S | ¢ s562¢ o |8 Do do oY 8. | § w g 5 = g o £
S £ $|e 8 S |5, gi32f £ /S 8838388 E| 5 5 2% L Eefs £
s 5 = |7 T 2|8z o9Egs: § |=_8888 83 24| 8 g = |2 g gf:g g g
[ 2 ° A 2 = S 035 = s 4 <) o p = = i
= o6 2|0 = & |z&E 5p5ef: & |0 28883 82 48| a £ 8|2 & 8686 B 3
N 18 6 9 3 4 6 8 14 4 6 12 2 0 2 4 8 5 7 6 8 0 0 2 3 5
Zato $to je brze 61.1 67 67 33 75 67 50| 64 50 67 58 | 100 100 75 38 40 57 83 38 100 100 60
Zato $to sam uveren da ¢e posilika
stici u predvidenom vremenu 16.7 17 11 33 25 25 7 50 17 17 50 25 20 33 13 33 20
Zato $to je jeftinije 11.1 11 33 25 50 17 8 25 33 13 33
Zato $to sam navikao 5.6 33 13 25 8 13 14 13
Zato $to sam sigurniji da posiljka
nece biti otvarana 56 B 17 7 8 25 14 13
Ne zna/ Odbija 27.8 33 22 33 25 33 25| 36 17 33 25 50 60 29 38 40
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Mozete li da nam kazete zbog ¢ega Saljete putem... - Preko ekspresnih dostavnih sluzbi

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji $alju poSiljike navedenim nacinom slanja (44% od ciljne populacije)

Zato Sto je brze

Zato $to sam uveren da ¢e poSiljka sti¢i u
predvidenom vremenu

Zato $to sam sigurniji da poSiljka nece biti
otvarana

Zato §to mi je tako najjednostavnije
(najjednostavnija procedura predaje,
pla¢anja, uru¢enja)

Zato Sto drugi servisi ne dostavijaju poStu

na adresu koja je meni potrebna

Zato $to je jeftinije

Zato §to sam navikao

Zato $to je to jedini legalan nacin slanja

Zato $to je to uobi¢ajena poStanska
procedura

Zato $to mi je zaposleni u poS&ti preporucio

_ 680/0
22%
Drzavno,
mesovito, o
kolektivno 07
21% vlasnistvo
0%
n
2
@
©
>
. 12% z
o) o
o) 50%
. 0%
Privatno
I 6%
3%

2%
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MW Zato Sto sam uveren da
¢e posilika sti¢i u
predvidenom

M Zato $to mi je tako
najjednostavnije
(najjednostavnija proc

B Zato $to sam navikao
B Zato $to je to jedini
legalan nacin slanja

H Ne zna/ Odbija
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Mozete li da nam kazete zbog ¢ega Saljete putem... - Preko ekspresnih dostavnih sluzbi

Visestruki odgovori; Baza: Oni koji Salju poSilike navedenim nac¢inom slanja (44% od ciljne populacije

Klasifikacija Broj e Oblik Prosecan godis$niji prihod Osnovna
e firme zaposlenih Al vlasnistva firme delatnost
©

. E o o o |lislis|is s 5 8

g = E 8 | ¢ ;62¢ o |8 oo oo oY 8. § © g 5 « 8 » =2

s £ T le 8 3 2 o524 £ |8 99 99 o8 S22l 8 £ o | T 8 §. o ﬂ

= § 2|%T % g%« 532%1 5 |2_888885¢gU 8 3 s |2 g BLEg g £

o ° - Q 2 dog £ Q o o ) 2oL 2 |

s 6 2|0 = & |25 8§5€2: & 80288382 a8|lx £ J8 32 & S585 B 3
N 190 | 81 62 63 64 63 | 152 33 | 27 158 24 15 18 25 48 | 76 69 45 |45 53 9 45 17 21
Zato $to je brze 679 | 65 74 64 | 63 69 71 | 67 79| 70 69 54 47 78 |76 73 | 68 68 @ 67 |67 72 78 64 59 71
5?;;:;"usm uveren da Ge poSiljka stici u predvidenom | 454 | 55 37 45 | 46 42 48 | 45 48 | 22 50 | 38 47 44 44 46 | 51 42 40 |40 51 22 56 35 38
Zato $to sam sigurniji da posiljka nec¢e biti otvarana 22.1 25 21 19 [ 25 20 21 20 36 19 23 42 20 22 | 32 13 | 21 22 24 |24 11 22 27 41 19
Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija
procedura predaje, plaéanja, urucenja) 20.5 21 21 19 19 25 17 | 22 18 4 24 29 40 17 20 23 22 22 16 | 22 15 22 24 41 5
Zato $to drugi servisi ne dostavljaju pos$tu na adresu
koja je meni potrebna 13.7 19 13 16 14 11 14 15 19 13 29 22 12 15 13 14 13 7 8 22 18 18 29
Zato $to je jeftinije 121 | 15 | 11 9|16 8 13| 11 | 18 7 13 21 13 | 11 8 15|12 20 P 11 6 12
Zato $to sam navikao 10.0 11 13 4 11 16 3 11 9 12 17 20 11 16 6 13 7 9 7 8 33 16 12
Zato $to je to jedini legalan nacin slanja 5.8 4 5 11 3 5 10 5 9 7 8 7 6 8 4 3 6 11 2 2 11 11 18
Zato $to je to uobicajena postanska procedura 3.2 4 2 4 3 3 3 3 6 4 6 4 6 4 3 4 1 7
Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio 1.6 1 2 2 2 3 1 3 2 6 4 3 1 11 4
Ne zna/ Odbija 121 |15 6 15 [ 16 9 11 | 11 9| 19 10 8 13 8 8|13 12 | 11 8 9 12 10
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Mozete li da nam kazete zbog Cega Saljete putem... - Preko sopstvenog kurira

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji $alju posSiljike navedenim nacinom slanja (10% od ciljne populacije)

Drzavno, 63% o
Zato &to je jeftinije 42% mesovito, B Zato $to je brze

kolektivno

vlasnistvo

Zato $to sam uveren da ¢e poSiljka stici | Zato $to je jeftinije

. 40%
u predvidenom vremenu

W Zato $to sam sigurniji da
posiljka nece biti
otvarana

H Ne zna/ Odbija

Zato Sto sam sigurniji da poSiljka nece

O,
biti otvarana 27%

56%

Oblik vlasnisStva

Zato $to mi je tako najjednostavnije
(najjednostavnija procedura predaje, 13% Privatno
plac¢anja, urucenja)

Zato $to sam navikao 7%

Klasifikacija Oblik Prosec¢an godisnji prihod Osnovna

firme Sty i vlasnistva firme delatnost e
< 8
© E E o | ® o é 5 é 5 lSuSJ o = 2 %
£ = £ S | ¢ sg2! o |8 o o m S | 5 @ g - © o () =
= 8 | = o = - |2 Es24 ¢ |2 co oo o8 T 5| 9 s o g, S 5 s 3 p
© 5 < - - 2 lsgws B FoxXt © = 88 /88 8° g¥| & 3 © S 2 gl =5 3 g
< O o - ¢ |BE 2 895l E |o5 06 oo o3 88| ¢ ® % | & & &8 g€ & o
b= 17 > o - QA |[Z&E 4O pELT & |ow PF® &b B= 3| a = e} > m No Own =@ =
N 45 9 21 15 4 10 31 6 15 16 25 1 2 6 8 16 16 16 13 15 7 4 10 3 6
Zato $to je brze 55.6 67 52 53 50 60 55 50 60 50 56 | 100 50 33 50 50 38 63 69 80 71 40 67 33
Zato $to je jeftinije 422 | 33 38 53 | 25 10 55| 46 47 63 32 | 100 33 50 56 44 31 54 | 53 29 40 100 33
Zato $to sam uveren da ¢e posiljka sti¢i u
predvidenom vremenu 40.0 56 33 40 50 50 35 38 27 38 36 100 17 25 19 31 50 38 53 71 25 30 33
Zato $to sam sigurniji da posiljka nece biti otvarana 26.7 44 19 27 50 20 26 23 33 31 28 50 17 38 19 19 25 38 33 29 30 67
Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija | 45 5 14 20 20 13| 23 25 8 50 17 13 13| 31 8| 20 50 10
procedura predaje, pla¢anja, uruéenja)
Zato $to sam navikao 6.7 5 13 10 20 6 8 19 6 15 13 25
Zato $to je to uobicajena postanska procedura 4.4 5 7 6 13 6 4 13 15 7 14
Zato $to drugi servisi ne dostavljaju postu na adresu
koja je meni potrebna 4.4 5 7 10 3 4 7 8 17 6 6 8 14 25
Ne zna/ Odbija 20.0 11 33 7| 25 20 19| 27 13 31 16 33 38 19 25 25 8 25 40 67
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Molim Vas da razmislite o0 mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? - Pisma,
pozivnice, cestitke

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji $alju navedenu vrstu poSiljaka (81% od ciljne populacije)

do 10km 37%

28%

] 45%
Mala firma
10%

Yo

od 11km do 50km 46%

0‘).

od 50km do

100km 52%

37% mdo 10km

Srednja 51% od 201km do 300km
firma 18% mod 301km do 500km

0% M od 501km do 1000km

od 101km do

52%
200km

Klasifikacija firme

od 201km do
51%
300km °
54%
170/0 630/°
Velika firma

od 301km do
500km

od 501km do o

29%

Total Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasni$tva | Proseéan godisniji prihod firme | Osnovna delatnost |

© 8

© E E o | ® o o I’S 5 I’S 5 %S o % 8 _%

£ = = S |5 sSES o S DI WD Wg ©,.| © © g 5« & o &

= S ST 1e 8 3= o E32% £ =t 22 29 88 L3l ¢ < o |8 8 5484 & &

s %8 =|3 I 3% |5g 984357 § |.8883885 35| 5§ § £z B &5E5 2 &

= & 2|0 = & |25 55£8s & |82 28 83 32 48| a £ J |2 & S6d85H B 3
N 351 | 143 129 79 | 111 122 118 | 268 60 | 60 270 35 42 28 32 89 | 117 118 116 | 94 119 20 59 26 33
do 10km 373 | 28 @ 37 26 39 46 | 38 38 | 47 36 19 25 38 38 | 33 41 | 44 20 22 23 WEN
od 11km do 50km 459 | 41 46 | 56 | 38 52 47 | 47 | 45 48 46 40 36 32 44 51 50 42 47 | 54 30 37 24
od 50km do 100km 51.9 | 51 47 62 | 49 53 53 | 56 42 | 50 54 54 | 43 46 | 47 58 | 57 @ 47 51 |51 62 40 53 35 36
od 101km do 200km | 51.9 | 45 53 | 62 | 43 56 56 | 54 45| 50 53 51 | 52 39 | 50 54 | 50 58 47 |54 58 40 51 54 30
od 201km do 300km | 51.3 | 45 51 | 63 | 43 54 56 | 51 58 | 48 53 40 | 36 57 66 61 56 49 49 | 47 61 20 46 54 58
od 301km do 500km | 17.1 18 10 | 17 24 | 16 | 15 12 17 N 7 14 13 20 17 15 | 22 10 4 6
od 501km do 1000km | 10.5 6 10 5 9 .q 11 8 5 11 10 11 3 15 12 12 8 | 10 3 8 6
Ne zna/ Odbija 0.9 1 1 1 2 1 0 0 1 1 1 2 5
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Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? -
Preporucena pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (94% od ciljne populacije)

Mala fi 1%
ala rirma
od 11km do 50km 4% - 9%
3%
:
£ - EX % do 10km
° .
200km g firma [ 16% mod 301km do 500km
‘0
S 6% od 501km do 1000km
od 201km do 47% S
300km
cdsonmso I o - B
° 54%
500km Velika firma _ 079,
od 501km do . °
1000km 7% 19%

Klasifikacija firme Broj zaposlenih | Tip firme Oblik vlasniStva Prosecan godis$nji prihod firme Osnovna delatnost

[0 ©

© £ E o | ® o o 5 5 5 5 ’Su% o S 8 %

E 5 = S |5 sg8€S L, |g OO OW Og S,.| B © g 5 e & o F

s 2 S le 8 TS oES2Z = |2 gg gg g8 L3l ¢ S o |8 € 5484 & o

£ 8 =|% I 3|52 9883 § |,-8388835 35| 8 § T |2 ¢ 8555 % %

S & 2|9 = & |z&E 55e£8% & |8a0 28 83 82 a8l a £ 8|2 & Sa68a5 B 3
N 409 | 174 144 91 | 135 141 133 | 312 66 | 70 310 46 51 29 42 95 | 139 132 138 | 112 126 32 75 26 38
do 10km 31.8 | 24 | 30 23 | 30 34 30| 44 30 15 14 21 | 29 33 29 33 | 34 BN 22 15
od 11km do 50km 413 | 41 34 54 | 38 42 44 | 44 35| 41 43 33 33 | 21 36 @ 46 41 37 46 | 45 W 41
od 50km do 100km 523 | 49 50 63 | 45 56 | 56 | 56 | 47 51 55 48 | 53 | 48 | 55 | 55 55 51 51 50 41 56 31
od 101Tkmdo 200km | 521 | 47 = 50 66 | 44 54 59 | 54 50 | 51 55 43 | 47 52 57 | 60 | 50 56 50 | 49 64 44 53 42 | 32
od201kmdo 300km | 47.2 | 42 | 46 59 | 42 47 53 | 48 | 53 | 44 50 39 3 | 52 52 | 59 | 51 46 44 | 38 56 48 54 66
od 301km do 500km | 15.6 16 16 22 | 15 | 12 10 15 4 10 | 14 22 11 14 | 22 6 4 8
od 501km do 1000km | 7.3 6 3 5 7 9 7 8 6 3 5 9 11 3 8 4 i 8 8
Ne zna/ Odbija 2.7 3 1 4 4 1 3 1 2 1 2 3 1 4 3 9 1
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Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? -
Dokumente (ugovore, fakture, i slicno)

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji $alju navedenu vrstu poSiljaka (91% od ciljne populacije)

40%
Mala firma

od 50km do 539% o

100km IS

= mdo 10km

od 101km do _ 489 % Srednja 47% mod 101km do 200km

200km g firma mod 301km do 500km
od 201km do 490, é mod 501km do 1000km

300km °

o 64%
500km Velika firma
od 501km do o

| Total | Klasifikacija firme Broj zaposlenih | Tip firme Oblik vlasnistva Proseéan godi$nji prihod firme Osnovna delatnost

© ©

« £ E o | ® o o % 5 % 5 I’Su% o E ) %
E 5 = S |5 sg€S L, |g OO OW Og S,.| B © g 5 e & o F
= £ STl 8 LT |8 oES2Z £ |2 g2 g2 88 Lal § @ € o |8 € 5484 & o
£ 8 =|% I 3|58 9883 § |,-838885 35| 8 § T |2 ¢ 8555 % %
= 6 2|90 + 4 |z&E 5§7e8s & A0 28 83 82 &8 & = 8 S a8 8686 B 3

N 396 | 166 140 90 | 129 135 132 | 298 65 | 66 299 42 44 26 42 94 | 134 129 133 | 117 121 27 71 24 36

do 10km 33.1 [ 27 | 3t 26 | 33 40 | 34 | 38| 45 33 19 16 23 26 37 | 35 29 35 | 35 15

od 11km do 50km 432 | 39 43 52 | 36 46 47 | 46 46 | 44 46 29 32 | 42 40 | 46 | 44 40 45 | 44 41 28

od 50km do 100km 528 | 52 | 48 61 | 50 56 53 | 56 49 | 50 56 55 50 58 52 54 | 54 54 50 | 51 MMM 52 55

od 101kmdo 200km | 482 | 40 | 47 40 | 47 | 58 | 50 51 50 52 40 36 50 50 | 56 | 46 50 @ 48 | 45 41 52

od 201kmdo 300km | 49.0 | 44 | 46 62 | 43 47 56 | 49 60 | 48 52 3 41 54 57 | 60 | 51 48 | 47 | 43 52 56

od 301km do 500km | 15.7 | 10 16 9 16 | 22 | 14 | 15 11 15 2 5 4 12 21 14 12 7

od 501km do 1000km | 11.1 P 9 5 7 10 | 11 9 10 11 12 5 14 14 12 8 | 12 4

Ne zna/ Odbija 2.8 2 4 2 2 4 2 2 | 3 3 1 2 2 3 2 4 5 17 1
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- Pravna lica - - Nacin slanja

Februar 2011

Molim Vas da razmislite o0 mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? - Pakete do
10kg u domacem saobracaju?

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (46% od ciljne populacije)

do 10km 19%

od 11km do 50km 29%

od 50km do

100km 42%

od 101km do
200km

od 201km do
300km

od 301km do
500km

od 501km do
1000km

4%

14%

Region

53%

50%

Vojvodina

Beograd

Zapadna
Srbija

Centralna

Srbija

Isto€na
Srbija

Juzna

Srbija

0%

0%

10%

5%

7%

0%
0%

0%
0%

3
B

15%

18%

29%

56%

66%

mdo 10km

mod 11km do 50km
mod 101km do 200km
mod 301km do 500km

Total | Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme Oblik vlasni$tva Proseéan godi$nji prihod firme | Osnovna delatnost
© ©

© € E o | ®© .o o % 5 % 5 %u% o -% 8 %

E 5 £ o S |5 sgE€5 o |§ LI LU dg S_| § @ £ g £ 9 3

€ £ g|2 8 S|z, o9532% £ |o 883383 8S oid| 5§ 5 2|8 £ 385 & @

$ % =|e I 3 |HE 9E8sz £ |75 S8 83385 35|55 & £ |2 & 8585 2 %

= % £ 10 + & |2& §5E85 & 8d 28 83 82 &£8| o = S |2 & 8685 2 3
N 201 83 69 49 | 70 61 70 | 147 40 28 160 22 17 14 24 57 87 63 51 61 56 12 41 14 17
do 10km 19.4 [ 12 22 29 |14 16 27 | 20 20| 36 18 5 6 7 8 16 22 22 |21 10 | 7
od 11km do 50km 29.4 27 29 35 30 25 33 31 25 32 30 23 12 21 25 33 26 37 25 41 25 15
od 50km do 100km 41.8 | 42 39 45 | 44 39 41 | 44 33 39 43 36 29 43 50 40 40 48 37 |51 46 42 37 29 18
od 101km do 200km 53.2 | 52 49 61 50 54 56 | 58 @ 43 46 56 50 47 50 58 54 48 67 45 |57 66 58 56 29 A
od 201km do 300km 50.2 53 43 55 51 49 50 56 | 43 57 52 68 47 50 54 47 54 49 45 48 61 25 44 57 53
od 301km do 500km 14.4 10 14 22 10 7 14 15 21 13 5 6 14 13 19 18 13 10 21 20 5 18
od 501km do 1000km 4.0 2 7 2 6 6 5 3 7 4 12 7 4 6 3 2 5 5 12
Ne zna/ Odbija 4.5 6 4 2 4 8 1 3 3 4 4 2 6 2 6 8 4 8 2
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- Pravna lica - - Nacin slanja

Februar 2011

Molim Vas da razmislite o0 mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? - Pakete do

od 11km do 50km

20kg u medunarodnom saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (15% od ciljne populacije)

do 10km 10%

13%

od 50km do

100km 33%

od 101km do
200km

39%

19%

od 201km do
300km

od 301km do
500km

od 501km do
1000km

Tip firme

Nezavisna
firma

Drugo

33%

33%

33%

24%

od 50km do 100km
mod 101km do 200km
mod 301km do 500km

od 501km do 1000km

28%
56%
6%

11%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih Tip firme | Oblik vlasnistva Proseéan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost
© ©
© E E o |® -0 o % 5 % 5 %u% o S 2 %
E|l s | = o S |8 SgES o |§ @I W Wg S | § g £ g £ 9 3
= £ g |2 8 LSz, 95322 £ |o 838388 cd| 5§ £ 2|8 £ 8.8 & w
§ % 3|5 I 3 8E 2§dg%g £ |gsSSSSSg$s 8 5 £ |5 § E5ET 8 %
S 6 2|0 + 4|28 §peEes & |82 28 83 82 a8|a £ 8|S & S5d8a B 3
N 67 22 24 21 13 20 34 | 42 18 9 50 5 4 3 7 21 32 17 18 |21 14 9 13 7 3
do 10km 10.4 17 14 10 15 | 14 22 8 14 13 6 11 14 21 8
od 11km do 50km 13.4 5 21 14 8 15 15 | 14 6 22 10 19 13 12 17 | 24 21 8
od 50km do 100km 32.8 27 38 33 31 35 32 [ 33 28 44 30 40 75 43 33 31 29 39 |43 29 33 15 43 33
od 101km do 200km 38.8 32 46 38 31 35 44 [ 33 56 44 40 80 25 33 29 43 38 41 39 | 48 36 44 23 57
od 201km do 300km 38.8 41 42 33 46 | 45 32 | 45 39 44 42 40 67 43 43 47 35 28 | 43 43 44 31 43
od 301km do 500km 22.4 9 33 24 8 20 29 | 33 6 44 22 57 24 25 24 17 | 24 | 57 8 33
od 501km do 1000km | 19.4 14 21 24 15 | 15 24 | 24 11 44 16 20 29 14 25 18 11 24 | 36 15 33
Ne zna/ Odbija 7.5 14 4 5 8 10 6 7 6 11 6 33 9 11 14 11 8
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete? -
Vrednosna pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji Salju navedenu vrstu poSiljaka (27% od ciljne populacije)

34%
IR e
od 11km do 50km 35% 65% ..
Be00rac 5%

od 50km do 35%

100km 44% 38%

Zapadna 62%
° od 11km do 50km
c  Srbija NN 15%
o
200km ) 10% mod 101km do 200km
C Centralna 35% 4301k d .
od 201km do Srbija . 55% Hod 301km do 500km
43% 0%
300km
. 43%
d 301km do Istocna 2%
° 0 Srbija F %
N 15%

od 501km do . Juzna 23%

1000km ° Srbija - 31%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih Tip firme | Oblik vlasnistva Proseéan godisniji prihod firme

© (]
© E E o |w® -0 o % 5 % 5 %u% o -% 8 %
E S = o S| SgES o |§ @I W Wg S | § g £ g £ 2 3
£ ¢ g |2 8 9|3, o532 £ |o 8838888 9@l & £ 2 |8 £ TS & w
§ 3 = |e = 3|5E 2Eg%s £ |;5S5S8S353%g| 5 & £ 3 2 E5Es 8 %
S &5 2|0 T f|2& §p5eef & |8t 28 83 82 a8/ & £ 8 |f & S58%5 B 3
N 117 32 48 37 23 42 52 73 25 24 75 8 12 8 10 31 45 27 45 41 23 13 20 7 13
do 10km 26.5 13 25 41 9 29 33 30 24 38 27 25 33 20 29 29 26 24 24 23 20 14 8
od 11km do 50km 35.0 25 31 49 17 36 42 36 44 46 37 38 42 40 39 38 30 36 34 38 10 43 15
od 50km do 100km 44 .4 38 42 54 43 43 46 52 40 50 51 63 58 38 60 39 53 41 38 37 62 35 29 23
od 101km do 200km 42.7 28 42 57 30 36 54 49 44 46 49 50 25 25 60 55 40 48 42 37 65 15 55 | 43 31
od 201km do 300km 42.7 34 44 49 43 33 50 52 40 54 47 38 25 88 50 58 49 37 40 37 52 15 35 71 69
od 301km do 500km 24.8 19 25 30 22 19 31 22 24 21 23 13 8 30 26 31 22 20 35 14 8
od 501km do 1000km 6.8 6 14 15 8 8 8 8 13 11 7 2 10 17
Ne zna/ Odbija 8.5 16 8 3 17 10 4 7 7 8 3 7 11 9 17 4 8 14
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- Pravna lica - - Nacin slanja

Februar 2011

Mozete li mi reéi u koje vreme obi¢no Saljete poSiljke?

od 6h-8h 1%

od 8h-12h

od 12h-17h

od 17h-20h 2%

od 20h-23h | 0%

Nemam odredeno

Klasifikacija firme

Baza: Ukupna ciljna populacij

a

33%

Prosecan godisnji prihod firme

51%

Osnovna delatnost

E o

© E E o | ® o o IS 5 é 5 éi o % 2 %
c = £ S |5 ssesS o S DI WoD Wg ©.| © @ g 5 = g @5
s £ ST e 8 T |= o §52% £ o 28 88 88 Lo ¢ s o | 8§ & 5,84 & o
© S X - - 2 |80 O @365 o -_188 88 8¢ w8 3 s S 2 g:g*‘é:g\ o C
< o @ = - ® |0E 2 Nog £ o5 8 ¢38 < o 17} 5} o T2 02 £ N
= s >|9 -~ & |zE AAQAESsS o om 28 88 82 a8 a = o S o Neosh B 3

N 435 194 149 92 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 148 141 146 122 134 33 78 28 40

sig 0.33 0.45 0.27 0.46 0.83 0.98

od 6h-8h 1.4 2 1 1 2 1 1 1 1 2 4 3 2 4 1 12 1

od 8h-12h 50.6 53 54 41 51 53 47 4 49 48 53 60 71 63 48 50 49 52 51 51 73 54 50 68

od 12h-17h 32.9 28 32 45 27 32 40 43 44 31 23 22 13 45 39 32 35 32 39 37 33 36 25

od 17h-20h 1.8 1 3 2 1 1 3 2 1 1 2 2 2 7 2 2 1 3 1 1 3 7 5

od 20h-23h 0.2 1 1 1 1

Nemam odredeno 13.1 17 10 10 18 12 8 12 4 7 12 11 5 13 5 7 14 9 16 10 12 9 7 3

Total 100%
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- Pravna lica - - Nacin slanja

Februar 2011

A u koje vreme bi Vama najviSe odgovaralo da mozete da Saljete posiljke?
Baza: Ukupna ciljna populacija
I 2%

od 6h-8h

od 8h-12h 46%

od 12h-17h 31%

od 17h-20h 2%

od 20h-23h | 1%

Nemam odredeno

Prosec¢an godisnji prihod firme | Osnovna delatnost

Oblik vlasnistva

Klasifikacija firme

o S

© E E o | ® o o IS 5 é 5 éi o % 2 %

c = £ S |5 ssesS o S DI WoD Wg ©.| © @ g 5 = g @5

s £ ST e 8 T |= o §52% £ o 28 88 88 Lo ¢ s o | 8§ & 5,84 & o

© S X - - 2 |80 O @365 o -_188 88 8¢ w8 3 s S 2 g:g*‘é:g\ o C

< o @ = - ® |0E 2 Nog £ o5 8 ¢38 < o 17} 5} o T2 02 £ N

= s >|9 -~ & |zE AAQAESsS o om 28 88 82 a8 a = o S o Neosh B 3
N 435 | 194 149 92 [ 153 148 134 [ 332 69 | 71 332 53 | 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.62 0.15 0.60 0.92 0.15
od 6h-8h 2.1 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 4 10 3 4 2 i 15 3 3
od 8h-12h 462 | 49 50 | 35 | 47 53 38 | 49 45| 39 50 55 | 69 57 40 46 | 47 @ 48 45 | 34 49 61 44 50 65
od 12h-17h 31.0 | 23 32 24 | 28 29 | 39 27 23 17 33 | 30 35 29 | 38 35 M 27 36 23
od 17h-20h 2.3 3 2 2 2 2 3 3 A1 1 3 2 5 3 2 4 2 4 1 1 3 5 4 5
od 20h-23h 0.5 2 1 0 0 1 1 1 4
Nemam odredeno | 17.9 | 24 13 | 13 16 12 | 17 | 12 13 17 17 | 13 13 | 12 | 14 | 18 13 23 14 15 22 7 5
Total 100%
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011
Da li mi mozete reci imena privatnih dostavnih sluzbi &ije usluge koristite?
ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija
31%
City express 29% 21%
2%
1%
5%
Beograd 13%
3%
DHL 12% 2%
Zapadna 99, 21%
Dexpress 3% Srbija 0% B City express
< 0% H AKS
'05)3 DHL
(s 40%
° Centr.e.llna 13% BTNT
Srbija 0%
0%
Bike msn § 1% 46%
21%
Isto€na Srbija 7%
7%
A2B 1% 0%
23%
8%
Juzna Srbija 25%
Bex 1% 8%
0%
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- Pravna lica - - Nacin slanja Februar 2011

Da li mi mozete reéi imena privatnih dostavnih sluzbi €ije usluge koristite?

Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Klasifikacija firme j i i Oblik vlasnistva | Prosecan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost
@ S
© E E o | ®© o o IS 5 IS 5 ISL[SJ o % o %
E | & | < s 2|5 SSE€S o |§ TI II Wg S.| § g £ g g & 2 3
= = @ o S o | = o §ZEY & = 88 88 88 o > N e} 3 £ 538 & o
o S X - - 2 |8c O @365 o -_.88 88 82 = i 2 < g 2 ST EZ O c
[} o © = - ® |0E 2 Nogcd £ o5 &6 oo o8 28 < o 17} =) o T2 2 £ N
s ) > |8 - a|z&E AabeELsS a Al % ®B B= AS| & = o > o NOhOKh 2 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 [ 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
City express 292 | 27 32 30 |25 32 | 31 [ 3 28| 32 30 23 20 27 43 40 | 32 28 28 | 31 24 12 40 46 23
AKS 15.6 | 20 12 | 12 | 22 | 16 9 | 17 16 N 19 23 11 23 17 22 | 20 16 11 | 21 21 |24 21 8
DHL 11.7 | 10 12 | 14 7 14 | 15 | 12 | 13 10 13 4 1 10 | 17 16 11 12 12 7 13 9 13 7 25
Dexpress 2.8 4 2 2 4 2 2 3 1 3 2 2 7 2 1 7 2 3 7 8
TNT 0.9 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2
Bike msn 0.5 1 1 1 1 1 1 1
A2B 0.5 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Bex 0.5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Global Cargo 0.2 1 1 0 0 1 1
Kurir 0.2 1 1 1 0 3 1 1
FedEx 0.2 1 1 0 0 2 1 1
City mail 0.2 1 1 1 0 1 1 3
Nijedno 154 | 16 17 11 | 15 16 16 | 12 F 12 23 | 11 13 21 11 14 16 17 I 2 19 18 13
Ne zna/ Odbija | 33.6 | 36 29 | 37 | 38 29 34 |36 26| 34 35 30 37 | 21 29 | 32 32 36 IEENIEEREEN 29 21 | 40 |
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- Pravna lica - - Upoznatost sa univerzalnom postanskom uslugom

Februar 2011

UPOZNATOST SA UNIVERZALNOM POSTANSKOM USLUGOM
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- Pravna lica - - Upoznatost sa univerzalnom postanskom uslugom Februar 2011

Cena slanja obi¢nog pisma, preporu¢enog pisma ili vredonsnog pisma do 2kg, u unutrasnjem saobracéaju po Vasem
misljenju

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne zna/ Odbija
0%

Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta na
koju se Salje
48%

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
koju se Salje
52%

Klasifikacija Broi zaposlenih | Tip firme Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
firme 1zap P vlasnistva firme delatnost
© S
© E E o | ®© o IS 5 IS 5 lSuSJ o = = %
£ = £ S | g sg2f¢ o S OO OO Og S,.| © « g s © & w =
s & S5|lo 8 T |2 ,232f 2 S gggg g8 tEl S £ o |f € S5, 8. & 2
© s X | T - 2 |%s BFRX: T 2 88 88 8° oWl & 3 I S > a8 &8 5 2
© ¢ T | 8 -~ ©|ZE 2pN0E 2 05 S0 0o o8 28| ¢ > B |5 8 &858 £ XN
= 7)) > | B - a |[Z&E apeE: «a Ol ~® ®w b+~ 0S| O [ o > m NooOwn 2 35
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 [ 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.98 0.70 0.89 0.08 0.70 1.00
m‘l?ﬂas‘;aézf};'s' odudalienostimestana | 544 | 51 50 54 | 54 53 46 | 52 49 | 39 54 | 47 42 67 43 51 | 52 52 50 | 42 42 45 36 43
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta
na koju se $alje 48.3 48 50 46 45 47 54 47 | 51 61 46 53 56 33 57 49 47 48 49 57 58 55 64 55
Ne zna/ Odbija 0.5 1 1 1 1 2 1 1 1 3
Total 100%
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- Pravna lica - - Upoznatost sa univerzalnom postanskom uslugom Februar 2011

Cena slanja paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne zna/ Odbija
2%

Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta na

koju se Salje Mora da zavisi od
43% ) :
udaljenosti mesta na
koju se Salje
55%

Klasifikacija - . T Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna .
firme Broj zaposlenih | Tip firme viasnistva firme delatnost Region
© ©

. E o . o S5 Lo L5 Xl 5 <

= = E 8 | ¢ -R-5 S oo oo O g 3 5 © g - © |8 » | 2

s £ gle 8 L%, 9:32% £ | 8338388232 £ 2o % f fefe £ G

g 8 |5 T §|8g 98438f § |7.SSS8Sc5 838 8 £ = 8 85EE 8 &

= o 2|9 = & |2z&£ 5pEft & |0 283 8838218/l & £ S8 |% & S586 B 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 | 71 332 | 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.78 0.91 0.69 0.28 0.74 0.96
m‘l?ﬂas‘;aézf};'s' odudalienostimestana | 55, | 55 5p 59 | 58 55 51 | 56 62| 48 58 | 55 42 57 57 60 | 54 57 54 | 47 30 46 46 70
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta 425 | 43 46 36 | 41 42 46 | 42 38 | 51 40 | 45 56 43 43 38 | 43 40 45 | 48 54 54 28
na koju se Salje
Ne zna/ Odbija 23 | 1 2 5| 1 3 3| 2 1 2 2 2| 3 3 1|5 1 3 3
Total 100%
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- Pravna lica - - Upoznatost sa univerzalnom postanskom uslugom Februar 2011

Ko sve sme da obavlja usluge dostave obinog pisma, preporucenog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutrasnjem
saobracaju po Zakonu Srbije?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Odbija da odgovori )
29, Sva pravna lica sa

Ne znam registrovanom
16% delatno$c¢u u
domenu transportnih
usluga
29%

Samo Posta Srbije
24%

Posta Srbije i
akreditovani
distributeri
29%
Klasifikacija Broj zaposlenih  Tip firme Oblivk Prosecan godisnji prihod Osnhovna
firme vlasnistva firme delatnost
« . . D 8
s £ g o | o o 555553 o | 2 o s 2 5
E s £, g 28 g5, g |8 LLZOdge. g g _|f 3 g E Qo0
s § 2|2 % g|g- 8535 8 2 _BE88888¢u/ 8 3 s&|% g Bmzisz g ¢
< e T | & -+ O |BE 2legi € |o5 g8 ¢8| ¢ ©® % | & & §L8sL g2 XN
=S 6 >| 0 - a|zE ANEL: a |an 288882 a8/ a £ o |32 a Nooh 2 3
N 435 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 @ 40
sig 0.44 0.22 0.65 0.94 0.48
Sva pravna lica sa registrovanom
delatno$éu u domenu transportnih usluga 29.2 | 32 23 34 | 3 25 28 | 28 33| 28 30 4 20 17 29 29 | 32 30 25 34 33 n 19 36 33
Posta Srbije i akreditovani distributeri 29.2 28 30 30 25 28 34 31 33 31 31 28 22 33 31 31 32 25 26 22 42 33 39 38
Samo Posta Srbije 23.7 22 26 24 22 23 26 24 25 28 23 23 27 33 21 21 22 21 29 16 28 24 11 28
Ne znam 15.9 18 18 9 16 21 10 15 9 13 15 6 13 17 14 14 20 19 14 6 23 14 8
Odbija da odgovori 2.1 1 3 3 1 3 2 2 2 2 3 2 1 4 1 4 3
Total 100% |
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- Pravna lica - - Upoznatost sa univerzalnom postanskom uslugom Februar 2011

Ko sve sme da obavlja usluge dostave paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Zakonu Srbije?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Odbija da odgovori
Ne znam 3%

15%

Posta Srbije i

akreditovani

distributeri
35%

Samo Posta Srbije
17%

Sva pravna lica sa
registrovanom
delatno$c¢u u
domenu transportnih
usluga
30%

Klasifikacija

Oblik Prosecan godisnji prihod Osnhovna

firme I B | R vlasnistva firme delatnost e
3] ©
© E « © o 55 s 53 o 5 <
£ = E 8 | ¢ ;e8! o |8 oo ad oY 8. 5 © g 5 o E » =2
= 8, * S - |2 ES2x ¢ b oo co o8 T 5| ¢ c 5 8 5  ® s @
-~ c 8] = = Qo = o :3E = = S 66 66 oW 2 S ° 1<) S Sogfac < ©
£ 8 =|% = 3|58 Sigs: £ ;5SS SS5Sc g5 S £z 8 E5EF 8 &
— - ped = o ! = — = = — = —
= & =90 + & |2&E A1E8: & A0 28 88382a8|la £ 68 2 & 8585 B 3
N 435 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.11 0.66 0.80 0.46
Posta Srbije i akreditovani distributeri 34.7 32 37 37 | 29 36 40 37 36 35 36 30 31 37 40 51 36 38 30 31 25 45 45 36 @ 48
Sva pravna lica sa registrovanom
delatnoscu u domenu transportnih usluga 301 | 35 21 35|37 24 28 |30 36| 28 32 20 20 26 32| 33 30 27 | 30 37 n 21 | 43 35
Samo Posta Srbije 16.8 17 19 12 18 14 19 16 17 21 15 17 16 30 12 13 16 13 21 16 19 12 4 13
Ne znam 154 | 15 | 19 10 | 13 10 | 17 10| 15 15 6 13 19 11 15 20 | 14 17 6 23 18 5
Odbija da odgovori 3.0 2 3 7 2 3 4 1 1 2 3 4 2 9 1
Total 100% |
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- Pravna lica - - Ugovor

Februar 2011

UGOVOR
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- Pravna lica - - Ugovor

Februar 2011

Da li preduzece u kom radite ima potpisan ugovor sa Postom Srbije?

Baza: Ukupna ciljna populacija

- 230/0
Do 10

77%

59%
m
11-100 _ Da

41% Ne

Ne
47% Da

53%

Broj zaposlenih

81%

Preko 100
19%

Total | Klasifikacija firme Broj zaposlenih Tip firme Oblik vlasni$tva Proseéan godi$niji prihod firme Osnovna delatnost

[0 (]
© E E o | ® .o c o %’5 I’5’5 I’EE o % © 2 %
E 3 < o 2|5 SEEE o |§ U I Lo S | § o E g g £ 25
S £ g |2 S olzs o9538% £ |o 88 88 88 9| &2 s £ |8 § 8%sfs £ @
s 3 =2|% I 3% NE 98gsg £ |T. S5 S5 35 $o| 5 & £ |z 8 85E5 8 %
= 6 2|0 = & |2& 5§58 4 |80 28 83 82 a8l & £ 8|2 & S586 B 3
N 435 | 194 149 92 | 153 | 148 | 134 | 332 7 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 | 40
sig 0.89 0.12
Da 53.1 64 [ER 59 47 IR 46 38 50 | 57 55 52 52 | 57 49 |73 53 | 43 | 48
Ne 46.9 BEE 0 41 EEN 53 B2 18 54 il 62 50 43 BES 45 48 48 | 43 51 |27 47 57 53
Total 100%
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- Pravna lica - - Ugovor

Februar 2011

Mozete li mi reci koji su sve bili razlozi potpisivanja ugovroa?

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji imaju potpisan ugovor sa PosStom Srbije (53% od ciljne populacije)

. . 77%
Moguénost Vojvodina I 13%
plac¢ana preko 68%
racuna 42%
Beograd - 46%
Zapadna F 1% ) )
- c  Srbija 29% ® Mogucnost placana preko
Skracenje 059, .% racuna
procedure slanja - 2 Centralna 78% ] Skrapenje procedure
Srbija l 17% slanja
Isto¢na _ 100%
Srbija 0%
Drugo 4%
Juzna F 84%
Srbija 21%

Klasifikacija . . . Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
firme S ZelErll U HhnG vlasnistva firme delatnost
© ®©
. £ © . o fr sy &5 Xl 5 <
g £k 8 | g 528 o |8 dd 33 22 8. § g 5 s g & 2
£ £ 9|e 8 L |8, 9532% £ |c 8538888 GE| S 5 2|8 & t4fs £
s 8 = |7 T £|/8g o98%5 & |-. 88 88 85 ¥o|/ 8 & = |2 8 &5 E5 § §
et o - et = =~ O 5 = et = = =) = = - k
= 1% 2 1o = g |28 § 5£2€ & |80 28 88 32 &8/ & = 3 S & 86 85 B 3
N 231 61 96 74 | 35 88 108 | 156 54 58 153 12 21 15 24 71 81 74 76 | 70 65 24 41 12 19
Moguénost pla¢ana preko raguna 684 | 72 75 57| 57 74 68| 67 76 72 69 67 90 80 75 68| 60 68 78 | 77 71 78 | 100 84
Skraéenje procedure slanja 247 | 13 25 34| 26 19 29| 26 22 26 25 17 10 7 25 3 35 20 18 29 17 21
Drugo 3.5 7 2 3 6 5 2 4 4 3 4 17 7 1 2 3 5 3 6 5
Ne zna/ Odbija 7.8 | 11 3 11| 14 6 7 6 4 2 7 7 4 7 7 12 4 11
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- Pravna lica - - Ugovor Februar 2011

Zbog Cega niste potpisali ugovor sa Postom Srbije?

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji nemaju potpisan ugovor sa PoStom Srbije (47% od ciljne populacije)

Zato $to nismo upoznati
e 42%
sa tom moguéno$cu

Zato svto retko koristimo 200,
Postanske usluge

Drugo 25%

Ne zna/ Odbija 11%

Total Klasifikacija Broj Tip firme Oblik Prosecan godisnji prihod Osnhovna Region
firme zaposlenih P vlasnistva firme delatnost 9
©
. E @ . o L Lo LS s 5 £
- _ 8¢ 58S o |8 &3 4d 22 8. § s 2 g &£ 23
= £ g |2 S 9|3, 25382 £ |o 888888 9| 5 5 2|8 £ Tsfs £ @
§ 8 2|5 r o |8E SE8gsf f |55 SSSSSgds s 5 2 |e § 85Es g o
= » =|°©8 +~ a|2& 6HelT & aon 28 883 82 €8 « = S |3 & 8nvda & 3
N 204 133 53 18 | 118 60 26 | 176 15 13 179 41 34 15 18 25 67 67 70 |52 69 9 37 16 21
Zato $to nismo upoznati sa tom moguénosSéu | 41.7 35 51 61 37 | 42 62 | 42 53 38 44 39 41 53 33 40 46 40 39 (38 48 22 32 56 43
Zato $to retko koristimo Postanske usluge 22.1 29 9 11 27 18 24 15 22 37 21 20 17 12 19 25 21 21 17 33 19 13 48
Drugo 25.0 24 28 | 22 24 | 27 27 | 23 | 40 31 23 15 21 20 28 40 22 24 29 |27 33 11 24 19 5
Ne zna/ Odbija 11.3 12 11 6 12 | 13 11 7 15 11 10 18 7 22 8 12 10 11 13 33 24 13 5
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- Pravna lica - - Razlozi zbog kojih ne Salju preko Poste Srbije

Februar 2011

RAZLOZI ZBOG KOJIH NE SALJU PREKO POSTE SRBIJE

Ipsos Strategic Marketing
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- Pravna lica - - Razlozi zbog kojih ne $alju preko Poste Srbije Februar 2011

Mozete li mi reéi Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiliku ne Saljete preko Poste Srbije? - Pisma, pozivnice, Cestitke

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ne Salju poSiljke preko Poste Srbije (4% od ciljne populacije)

Zato $to mi je jeftinije da
Saljem na neki drugi 13%
nacin

Zato §to mi ne odgovara

da odlazim u postu da 6%

bih predao p
Zbog toga $to je sporo 6%
Drugo 6%

Klasifikacija . . e Oblik Prosecan godisnji prihod Osnhovna
LG firme AR ARee il | Hne vlasnistva firme delatnost
© ®©
. £ © . ° Sy S5 5 Xl 5 <
g = E S | g ;8¢ o |8 oo ad oY 8_| S © g 5 w g =
£ g = o = P o ES2% ¢ g oo 99 95 L2 S £ o S E 5§45 8o 8 2
g 8 |5 I § |5 o5gsi £ |T.-.cS8888335| 8 8§ T2 ¢ B5ES 3 &
= o S |98 +- q|Z2& &5el: & |8 288882 a8|a £ 8 2 a 8o 8a =2 3
N 16 7 5 4 4 7 5 12 4 4 11 3 2 0 2 6 7 4 5 3 4 4 2 3 0
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na
neki drugi nacin 12.5 14 25 25 20 17 25 9 33 17 14 25 67
Zato $to mi ne odgovara da odlazim
u postu da bih predao posiljku 6.3 20 14 8 17 20 25
Zbog toga Sto je sporo 6.3 25 20 25 9 17 20 25
Drugo 6.3 20 14 8 9 17 20 25
Ne zna/ Odbija 75.0 86 80 50 75 86 60| 75 75 75 73 67 100 100 50 86 75 60 33 50 100 100 100
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- Pravna lica - - Razlozi zbog kojih ne Salju preko Poste Srbije Februar 2011

Mozete li mi reci Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiljku ne Saljete preko Poste Srbije? - Preporu¢ena pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ne Salju poSiljke preko Poste Srbije (6% od ciljne populacije)

Zbog toga $to je sporo 20%

Zato $to nemam poverenja da ce poSiljka stici u predvidenom

Zato Sto je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na 129
Salteru ili prolazi druge procedure prilikom isporuke ¢
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao 89
posiljku
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke 4%

Zato Sto mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 4%

Drugo 4%

Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
firme : S ZelEnll U ihnG vlasnistva iqirme tP delatnost
© ®©
© E g o | @ o ss|55/538 o E s 5
£ = £ S | ¢ so2¢ o |8 oD oo oY 8. 5 ) g - © 8 %] £
E & S ]|o 8 T |2 LEB3523%f 2 ]S g999 88 T5 8 £ o 8 8 §,%, & 2
s 3 =% = 2|88 95¢%% § T, 388388335/ 85 § g2 8 E5E5 8 &
S 5 2|0 T &|2& 5§5E2% & |82 28 8882 a8|a £ 8|2 & 585 B 3
N 25 11 8 6 10 8 7 17 8 3 21 5 2 1 4 7 8 9 8 5 9 0 7 3 1
Zbog toga §to je sporo 20.0 9 25 33 10 25 29| 24 13 24 20 29 11 50 20 33 14
Zato $to nemam poverenja da ce posiljka stici u
predvidenom roku 16.0 18 33 20 29 18 13 19 20 50 29 25 11 13 20 43
Zato $to je potrebno da osoba koja predaje posiljiku
¢eka na Salteru ili prolazi druge procedure prilikom 12.0 27 30 18 14 20 100 22 13 20 11 14
isporuke
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u poStu da bih
predao posiliku 8.0 9 13 10 13 12 10 50 14 11 13 22
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 4.0 17 14 6 5 14 13 14
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 4.0 9 10 6 5 20 11 20
Drugo 4.0 13 13 6 5 14 13 11
Ne zna/ Odbija 56.0 55 63 50 50 63 57| 47 75| 100 48 40 100 @ 100 43 75 56 38 40 44 57 100 100
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- Pravna lica - - Razlozi zbog kojih ne Salju preko Poste Srbije Februar 2011

Mozete li mi reéi Sta su sve razlozi zbog kojh ovu poSiliku ne Saljete preko Poste Srbije? - Dokumente (ugovore, fakture, i
slicno)

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ne Salju poSilike preko Poste Srbije (13% od ciljne populacije)

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih 9%
predao posiljku °

Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 7%

Zato $to nemam poverenja da ce poSiljka stici u

O,
predvidenom roku 11%

11%

Zato Sto je potrebno da osoba koja predaje poSiljku
Ceka na Salteru ili prolaz druge procedure prilikom 4%
isporuke

Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke 4%

Zbog toga §to nemam poverenja da ce poSiljka

- i 2%
stici neostecena

Drugo 4%

Ipsos Strategic Marketing 95



- Pravna lica - - Razlozi zbog kojih ne Salju preko Poste Srbije Februar 2011

Mozete li mi reci Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiljku ne Saljete preko Poste Srbije? - Dokumente (ugovore, fakture, i

sli¢no)
ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ne Salju poSiljike preko Poste Srbije (13% od ciljne populacije)
Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna .
Lzl firme IR TR | DL vlasnistva firme delatnost GE]E
© ®©

s E @ © o L5 s =5 X 5 <

g = £ 8 | ¢ 562! o |8 4o oo a¥Y 8. | 5 g 5 w g o £

E & S ]/o 8 T2 ,E352i 2|8 93939388 TEl S £ o3 § 5,8, & 9

= 5 =2 |7 T 2|8z 9iB3% §|2.888883 $5/ 8 3 = |8 2 gf£Ef § £

s o - D = N O3 = 2 s < = = = = k

= &6 2|0 = & |Z2&E 5 5e8: & |80 28 883 32 a8|la £ 8|2 & 85 86 B 3
N 55 23 17 15 | 14 23 18 | 42 11 8 45 7 5 4 9 12 19 18 18 9 21 7 13 5 0
Zato $to nemam poverenja da ce poSiljka stici u
predvidenom roku 10.9 13 20 21 4 11 12 13 14 25 8 11 11 11 19 15
Zbog toga $to je sporo 10.9 9 12 13 14 9 11 12 13 14 25 17 11 22 11 19 8
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu da bih
predao posiliku 9.1 4 24 7 17 10 11 40 22 8 11 11 22 10 20
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 7.3 4 12 7 7 9 6 7 9 13 7 14 22 8 16 33 8
Zato $to je potrebno da osoba koja predaje posiljku
¢eka na Salteru ili prolazi druge procedure prilikom 3.6 9 14 5 4 14 20 6 6 11 5
isporuke
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 3.6 4 7 4 6 5 4 17 5 6 8 20
Zbog toga $to nemam poverenja da ce posiljka stici 18 4 7
neostecena )
Drugo 3.6 12 9 5 4 20 8 6 6 5 20
Ne zna/ Odbija 673 | 70 65 67| 57 65 78| 64 82 88 62 57 60 75| 78 58| 68 72 61 56 = 57 100 | 77 60
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- Pravna lica - - Razlozi zbog kojih ne Salju preko Poste Srbije Februar 2011

Mozete li mi reci Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiljku ne Saljete preko Poste Srbije? - Pakete do 10kg u domacem
saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ne Salju poSiljke preko Poste Srbije (30% od ciljne populacije)

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih

predao posiljku 17%

Zbog toga $to je sporo 12%

Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 11%

Zato §to je potrebno da osoba koja predaje poSiljku
¢eka na Salteru ili prolaz druge procedure prilikom
isporuke

8%

Zato $to nemam poverenja da ce poSiljka stici u

o,
predvidenom roku 8%

Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke 6%

Zbog toga §to nemam poverenja da ce poSiljka 59
stici neoStena
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o 29,
prispecu poSiljke °
Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima 59,
posta nudi owu uslugu °
Zato §to mi ne odgovara radno vreme poste 2%
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- Pravna lica - - Razlozi zbog kojih ne Salju preko Poste Srbije Februar 2011

Mozete li mi reci Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiljku ne Saljete preko Poste Srbije? - Pakete do 10kg u domacem

saobracaju
ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ne Salju poSiljike preko Poste Srbije (30% od ciljne populacije)
Klas_lflkaclja Broj . Tip firme Ob!lvk Prosecan g_odlsnjl prihod Osnovna Region
firme zaposlenih vlashistva firme delatnost
©
© E E o | ® o o ’5 5 ’5 5 ’55 o S 8 %
= £ . O c © © %) 2
E s Sl g |z gEi e |3 220285808 £ |E3E £ %0
b [= < e = o | 3 o EZET = =) SO 68 &8 owW| J S o o S S fas < ©
§ 8 3|2 T % BE 2:i83, £ |gsSSSSSgdg/s &5 fle § 85Es 8 m
S 6 > |0 + a&|2& 6i1ElT 4 |60 28 8332a8|a £ & 2 a Svds B 3
N 132 | 56 42 34 | 43 47 42 | 105 22 | 13 113 15 13 7 17 32 | 61 46 25 | 34 42 13 29 9 5
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u poStu da bih
predao posiliku 16.7 | 21 19 6 [ 26 19 20 5 19 20 38 18 13 | 20 20 4 |12 17 8 24 33
Zbog toga Sto je sporo 12.1 14 12 9 |14 13 10 10 23 8 13 7 8 22 13 11 12 | 12 14 8 7 22 20
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 114 | 16 10 6 | 16 | 11 12 8 12 20 15 14 12 13 | 15 13 15 2 8 17 22 20
Zato $to je potrebno da osoba koja predaje posiljku
¢eka na Salteru ili prolazi druge procedure prilikom 7.6 5 17 12 4 7 7 14 8 7 7 6 16 10 7 4 3 7 8 10 11 20
isporuke
Zato $to nemam poverenja da ce posiljka stici u
predvidenom roku 76 | 13 5 3 | 12 9 2 9 5 8 8 7 6 3| 10 17 11
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 6.1 11 5 7 1 8 7 7 15 6 8 4 4 6 2 8 7 22
Zbog toga $to nemam poverenja da ce posiljka stici
heostena 5.3 4 7 6 5 6 5 7 6 7 9 5 4 8 3 5 8 7 11
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o
prispecu poSilike 23 2 5 2 2 2 3 8 2 6 2 2 4 2 11 20
Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima
posta nudi ovu uslugu 2.3 4 3 5 2 3 3 7 3 3 2 3 8 11
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 2.3 2 5 5 2 2 5 3 7 8 4 4 3 1
Drugo 4.5 5 7 7 6 6 5 7 23 2 7 8 7 3 22
Ne zna/ Odbija 606 | 57 55 74 |51 60 71 | 59 59| 77 58 47 38 86 71 | 56 | 52 70 64 |65 60 69 55 56 60
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- Pravna lica - - Razlozi zbog kojih ne $alju preko Poste Srbije

Februar 2011

Mozete li mi reéi Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posSiliku ne Saljete preko Poste Srbije?
medunarodnom saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ne Salju poSilike preko Poste Srbije (15% od ciljne populacije)

Zbog toga Sto je sporo 14%

Zato §to mi ne odgovara da odlazim u 14% 10%
pos$tu da bih predao posiljku

Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki 0%

. ) 8%
drugi nacin . Drzavno,
Zato §to je potrebno da osoba koja meéoyito, 0%
predaje posiljku éeka na $alteru ili 8% kolekyvvno
prolazi druge procedure prilikom vlasnistvo
Zbog toga $to nemam poverenja da ce 6% 0%
posiljka stici neoSte¢ena
[\ 0%
Zato $to nemam poverenja da ce 2
. - : 5% 2]
posiljka stici u predvidenom roku 2
(2]
o
Zato §to mine odg?vara radno vreme 59 ;
poste g
Zato §to nisam upoznat sa uslovima pod 59%
kojima pos$ta nudi ow uslugu
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok 39
posilike ° Privatno
Zbog toga $to ne dobijam powvratnu 39
o
informaciju o prispec¢u posiljke 10%
Drugo I 3% 8%

Ipsos Strategic Marketing

- Pakete do 20kg u

B Zbog toga $to je sporo

M Zato $to mi ne odgovara
da odlazim u po$tu da bih
predao posiljku

I Zato $to mi je jeftinije da
Saljem na neki drugi
nacin

17% Zato $to je potrebno da

osoba koja predaje
posiljku ¢eka na Salteru ili

19% prolazi druge procedure
prilikom isporuke

Zbog toga $to nemam
poverenja da ce poSiljka
stici neostecena
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- Pravna lica - - Razlozi zbog kojih ne Salju preko Poste Srbije Februar 2011

Mozete li mi reci Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiljku ne Saljete preko Poste Srbije? - Pakete do 20kg u
medunarodnom saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ne Salju poSiljike preko Poste Srbije (15% od ciljne populacije)
Klasifikacija Broj Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna

firme zaposlenih vlasnistva firme delatnost GE]E
©
. E = . o Li Lo L5 s 5 &
g = E S |5 s562¢ o |8 Do oD a¥ 8. | § g 5« &8 & £
€ £ Sle 8 G|E, 9E33%f £ | 5838388 GE/ S £ 2|3 £ S0fs £ @
s 5 2|7 T £|fg 9358t §E |-.88888g 25| 8 8§ =T |5 2 8SES 8 g
L © - < = Nojg = 4 <4 < = o 2 =2 k
= 6 2|0 = & |25 5phef: & |80 288383 382&8|a £ 8|32 & S58s6 B 3
N 64 2 21 22 | 12 25 27 | 44 15 10 48 4 5 5 4 18 | 32 16 16 |24 9 14 11 3 3
Zbog toga Sto je sporo 14.1 19 10 14 | 17 12 | 15 | 14 20 10 17 33 16 13 13 [ 17 11 7 18 | 33
Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u postu da bih 141 | 24 10 9|42 8 7|16 13 19 |25 20 20 50 11| 22 13 13 22 14 33 33
predao posiljku
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 7.8 5 10 9 8 8 7 7 13 10 20 25 6 13 6 11 14 33
Zato $to je potrebno da osoba koja predaje poSiliku ¢eka
na Salteru ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 78 | 10 | 10 5117 4 7 5|20 10 25 17 9 13 4 14 9|38
Zbog toga $to nemam poverenja da ce posiljka stici
neostecena 6.3 10 9 17 7 9 8 25 6 3 6 13 7 18 33
Zato $to nemam poverenja da ce poSiljka stici u
predvidenom roku 4.7 10 5 8 4 5 10 4 6 4 1 33
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 4.7 5 5 5 | 17 2 13 6 25 6 3 13 4 33
Zatq Sto nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta 27 | 10 5 | 17 7 6 o5 4 7 33
nudi ovu uslugu
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 3.1 10 8 5 4 6 4 33
Zb_og tgga sgc_alne dobijam povratnu informaciju o 3.1 5 5 8 5 4 20 3 6 7 33
prispecu posilike
Drugo 3.1 5 5 8 4 5 4 20 6 6 11 33
Ne zna/ Odbija 62.5 62 62 64 | 50 64 67 | 61 | 53 90 52 50 60 40 50 56 53 75 69 | 63 44 64 73 67 67
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- Pravna lica - - Razlozi zbog kojih ne Salju preko Poste Srbije Februar 2011

Mozete li mi reéi Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiliku ne Saljete preko Poste Srbije? - Vrednosna pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ne Salju poSiljke preko Poste Srbije (8% od ciljne populacije)

Zato §to mi ne odgovara
bih predao poSiljku
_ 60/0
- 30/0

Zato §to mi je jeftinije da
Saljem na neki drugi
nacin

Zbog toga §to nemam
poverenja da ce poSiljka
stici neoSte¢ena

Zato §to nemam

poverenja da ce poSiljka 3%
stici u predvidenom roku

Klasifikacija . . A (T Oblik Prosecan godis$niji prihod Osnovna
firme AR el | ) vlasnistva firme delatnost
© ®©
s E @ . o s s L5 o g <
e = E 8 | ¢ ;62¢ o |8 oOd dod oY 8_ | § g 5 « 8 o 2
E & S 1o 8 T |€ L2%52%f 218 353939338 TE S £ o|3T § 5,8, & 2
= 5 = |7 T £ Bz oggsi §|T.888885 $5/ 8 g = |2 g8 g£E5 8 g
o o - D o No3J = 2 s < =) = o = i
= &6 2|0 = 4 |2& 5 5ef: & |80 28 883 32 18| £ &2 & S6 85 B 3
N 36 9 12 15 5 14 17 | 25 11 7 27 1 3 3 3 11 14 11 11 6 12 6 5 6 1
Zbog toga $to je sporo 13.9 22 8 13 40 7 12 12 18 19 33 33 9 7 18 18 33 8 33
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u
podtu da bih predao posiljku 11.1 22 17 20 21 12 9 15 33 67 21 33 33
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki
drugi nacin 5.6 11 8 20 7 8 7 33 33 7 9 17 17
Zbog toga $to nemam poverenja da ce
posiljka stici neostec¢ena 28 7 6 4 4 ° 20
Zato $to nemam poverenja da ce posiljka
stici u predvidenom roku 28 7 6 ° 4 33 ° 17
Ne zna/ Odbija 75.0 67 75 80 60 71 82 76 73 100 67 100 67 | 100 82 71 82 73 33 92 100 80 50 100
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- Pravna lica - - Stepen zadovoljstva Februar 2011

STEPEN ZADOVOLJSTVA
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- Pravna lica - - Stepen zadovoljstva

Februar 2011

Mozete li mi re€i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom slanja putem Poste Srbije? — Struktura odgovora

Pisma, pozivnice, Cestitke

Preporucena pisma

Dokumente (ugovore, fakture, i slicno)
Pakete do 10kg u domaéem saobracaju
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju
Vrednosna pisma

Dokumente (ugovore, fakture,
i sliéno)

Pisma, pozivnice, cestitke

Pakete do 10kg u domac¢em
saobracéaju

Preporucena pisma

Vrednosna pisma

Pakete do 20kg u
medunarodnom saobracaju

£ £ q

8 9) © - 0

= £ Ec e E = = c 5

D S c® S © ] Q 8

o= "= c= O c ¢o¢c o = c

€9 02 =8908 c£8 O ] S

5 2 c 2 c=2 = 5= = 2 =

a0 So o0 §© 23© & o [

=T =] E>T L > == c ° 2 =

oG [T GOo0® 60 ©0 N ¥ 9 ©

23 E® 28O ER 2% o g 38 o
4 o c o c ZNE ON ON = =z N | =
372 1.1 1.9 94 333 535 08 3.0 86.8
391 1.3 2.3 9.0 30.7 558 1.0 3.6 864
353 0.6 2.3 76 297 586 1.1 2.8 884 100%
121 1.7 0.8 50 331 537 58 25 868 °
54 13.0 352  48.1 3.7 83.3
135 2.2 4.4 59 289 548 37 6.7 837

@ Nezadovoljan 1+2 B Zadovoljan 4+5
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- Pravna lica - - Stepen zadovoljstva Februar 2011

Mozete li mi re€i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom slanja putem Poste Srbije? - Ocene 4+5

Dokumente (ugovore,

o,
fakture, i slicno) 88%

Pakete do 10kg u
. o 87%
domacem saobracaju
Preporucena pisma 86%

Vrednosna pisma 84%
Pakete do 20kg u
saobracaju
Klasifikacija . - A (T Oblik Prosecan godis$nji prihod Osnovna -
firme S EEA i | M e vlasnistva firme delatnost e
w I3
« £ g o | ® o l’:': 5 é 5 éu’? o £ 2 %
£ = £ S | ¢ ss2S o S DM 0o o S | & « g - © o () =
= ® = o =] - |2 cs=2% ¢ |° oo oo 208 T5| ¢ £ o B g 5 ® g G
s 8 £|=- 2 2|8z &z3%r 8§ |2_. 38838882 g¥ | 8 B w ¢ o gs g o5 08
s & T |8 = ¢ |3E 2 PNogs £ |95 oo oo 08 83|/ 8 © v |5 & &8 g8 £ 0§
= %] > o - a |Zz&E A RELS a Ol ~® ®b b+~ OLS| O [ o > m No Own =@ =
N 372 | 157 134 81 | 122 129 121 | 286 6l 61 289 | 38 47 30 37 88 | 130 122 120 | 101 122 23 5 23 38
Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no) 884 | 8 | 90 87| 8 90 89| 8 89 93 87 88 93 88 | 97 90| 8 87 | 9 | 87 8 96 92 90 86
Pisma, pozivnice, Cestitke 86.8 86 91 81 86 89 85 87 89 90 86 84 89 90 95 88 86 83 92 83 87 96 86 87 92
Pakete do 10kg u domaéem saobracaju 86.8 83 88 91 84 82 93 85 | 100 96 86 80 100 80 90 95 85 91 85 82 89 89 85 89 94
Preporugena pisma 8.4 | 8 90 84| 8 90 84| 8 90 91 85 86 92 86 92 87| 8 8 83| 8 8 8 90 83 84
Vrednosna pisma 83.7 82 88 80 82 86 82 85 88 87 84 72 93 100 78 92 85 75 90 82 82 92 78 63 100
s:c')‘s::é‘i‘j’uzo"g u medunarodnom 833 | 81 83 90| 8 71 95| 77 93| 100 77 | 78 75 75 83 93| 8 79 85| 93 73 100 75 75 86
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- Pravna lica - - Stepen zadovoljstva Februar 2011

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom slanja putem Poste Srbije? - Ocene 1+2

Vrednosna pisma 7%

Preporucena pisma 4%
Pisma, pozivnice, Cestitke 3%
Dokumente (ugovore,
S 3%
fakture, i sli¢no)
Pakete do 10kg u
. o 3%
domacem saobracaju
Pakete do 20kg u

medunarodnom 0%
saobracaju

Klasifikacija Oblik Prosecan godisnji prihod Osnhovna

firme I BT | Tl vlasnistva firme delatnost e
g ' ' ' o
s £ g s |w s 555553 o | £ g5
£ = £ S | ¢ s92S o S DM | DM m S_ | & « g - © 8 » | =
= 8, h o 8 - |2 =S 2% < o co oo o8 T 5 Q £ o 5 S 5§ ® g @
s 5 £/ = 2 2|8« $538%ct T |2 85885 8o Wl R BT w | S o9 L5855 2
T e T | L - ¢ |3E 2 Nogs = 05 56 oo o3 98| © ) D S 8 S s5L & XN
= %) > | B - a |[Zz&E OpELS «a Ol ~® ®b b+~ 0S| O [ o > m NOOwn 2 3
N 372 157 134 81 122 129 121 | 286 61 61 289 38 47 30 37 88 130 122 120 | 101 122 23 65 23 38
Vrednosna pisma 6.7 7 5 9 6 5 9 5 4 7 5 11 22 3 7 10 4 8 8 13 13
Preporu¢ena pisma 3.6 4 3 4 2 4 5 3 2 4 3 5 7 8 3 3 5 3 5 6 4 8 5
Pisma, pozivnice, estitke 3.0 4 1 4 2 3 3 2 2 2 2 5 3 5 2 2 5 2 5 4 5 9
Dokumente (ugovore, fakture, i sli€no) 2.8 3 2 4 2 3 4 2 4 3 5 4 4 2 4 3 5 4 3 5 3
Pakete do 10kg u domaéem saobracaju 2.5 4 4 5 2 4 4 2 7 10 10 2 6 11 10
Pakete do 20kg u medunarodnom
saobracaju

Ipsos Strategic Marketing 105



- Pravna lica - - Stepen zadovoljstva Februar 2011

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom slanja putem Poste Srbije? — Prose€na ocena

Prosecéne vrednosti

Plsm?’ pozivnice, 4.4 4.4 B Pisma, pozivnice, destitke
Cestitke
4.4
, - Nezavisna 4.4 B Preporugena pisma
Preporucena pisma 4.4 .
4.2
Dokumente ' Dokumente (ugovore,
(ugovore, fakture, i 4.5 o _ 4.4 fakture, i sliéno)
sliéno) £
Pakete do 10kg u }_3. W Pakete do 10kg u
saobracaju 45
Pakete do 20kg u 45 Pakete do 20kg u
medunarodnom 4.4 Drugo : medunarqdnom
i ’ 47 saobracaju
saobracaju : .
47 B Vrednosna pisma
Klasifikacija . . _ (0]4]11¢ Prosecan godisnji prihod Osnovna .
ol firme e e vlasnistva firme delatnost e
© S
© E g o © o IS 5 é 5 éu’::" o S 2 %
£ = £ S | g sg2S o S OO Wm Og S, | S @ g s © & » =
S s | = . = - |2 ES2% ¢ o oo oo oo TS| 9 s o G § §4 © g 9
s 5 =2 |- = £ |%s &553¥T ® |2_8888 82 ¥l 8 3 wm |8 2 g8 5 &
[} e ° L - e o E 2 Noga Z o5 co oo 08 9_')8 e o @ ° 0] %e o2 2 N
= %] > o - a |[z&E apeEls a Ol +® ®b b~ LS| O = o > m N»w Own 2 S
N 418 181 145 92 | 141 144 133 | 319 66 70 318 47 53 30 40 93 141 136 141 | 116 132 32 73 25 40
Pisma, pozivnice, Cestitke 4.4 4.3 4.5 43 | 44 44 44 | 44 . 43 45 45 45 4.4 4.3 4.5 43 43 45 43 45 44
Preporucena pisma 4.4 4.4 4.5 43 | 44 44 43 | 44 46 44 44 44 4.4 4.3 4.5 44 44 44 44 45 43
Dokumente (ugovore, fakture, i sliéno) 4.5 4.4 4.5 45 | 44 44 45 | 44 47 44 47 45 4.5 4.4 4.5 44 44 46 45 47 44
Pakete do 10kg u domaéem saobracéaju 4.4 43 45 | 45| 43 45 46 46 41 42 46 | 45 4.3 45 | 46 42 43 43 48 46
g’:gg::éicj)umkg u medunarodnom 44 | 44 43 45| 45 46 43 45 45 44 | 45 42 44 | 45 41 46 41 46 44
Vrednosna pisma 4.3 4.3 4.4 43 | 43 45 43 | 44 47 | 47 @ 41 4.5 4.4 4.3 4.4 42 44 45 42 43 46
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- Pravna lica - - Razlozi za nezadovoljstvo Februar 2011

RAZLOZI ZA NEZADOVOLJSTVO
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- Pravna lica - - Razlozi za nezadovoljstvo Februar 2011

Mozete li mi molim Vas reci §ta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu kada su u pitanju: - Pisma, pozivnice, Cestitke

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (3% od ciljne populacije)

Zaposleni koji radi na
prijemu poSiljke u posti
je bio neljubazan

36%

PoSiljka je oSte¢ena 18%

PoSiljka je kasnila 9%

Klasifikacija . . . Oblik Prosecan godisnji prihod Osnhovna
firme el | i vlasnistva firme delatnost
© ®©
. £ © . o 55 55 53 o 5 <
e = E 8 | ¢ s8¢ o S OO OQO @ g e | 5 © g 5 ® o =
= -g e o S 5 2 o E S24 £ g oo 9o o9& T3 Q £ o 5 S 5 © ) 2
s g = |7 T 2|8z o9g5gdi & |-_5888 835 €o| 8 § = |5 2 85 €S 3 g
L o - <4 = NoJ = 2 <4 = = = = = k
= o 2|0 + i |2E 5 pef: & |80 2883 82 a8 & @ £ |2 & S6 86 3 3
N 11 6 2 3 3 4 4 7 1 1 7 2 0 1 2 2 3 6 2 5 0 1 3 2 0
Zaposleni koji radi na prijemu
posilike u podti je bio neljubazan 36.4 | 33 50 33 33 25 50| 29 100 43 100 50 50 50 60 33
Posilika je oste¢ena 18.2 50 33 25 25 33 40
Posilika je kasnila 9.1 17 25 14 14 50 17 20
Ne zna/ Odbija 45.5 67 33 67 50 25| 71 100 57 | 100 50 100 | 100 17 50 100 = 67 100
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- Pravna lica - - Razlozi za nezadovoljstvo Februar 2011

Mozete li mi molim Vas reci Sta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu kada su u pitanju: - Preporu¢ena pisma
ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (3% od ciljne populacije)
Zaposleni koji radi na

prijemu poSiljke u posti
je bio neljubazan

36%

PoSiljka je oStecena 14%

Posiljka je kasnila 14%

Posiljka nije uru¢ena 7%
Smatram da je usluga
slanja neopravdano 7%

skupa

Klasifikacija . . A (T Oblik Prosecan godis$niji prihod Osnovna
firme AR el | ) vlasnistva firme delatnost
© ®©
© E © © o s ts £5 Xl 5 &
e = £ 8 | ¢ s8¢ o |8 oo aod @ g S. | 5 o g 5 © Y (7] £
£ g = o = . 2 o ES2% ¢ g co 99 o5 L2 S £ o S € §4 8By 8 (cnu
£ 8 |3 I § |58 oF8%fi §f |.-.SSS88S335| 8 & T2 g ESEE % &
= o 2|0 = & |Z& 5p5e8: & 8D 28 83 82 &8 & = |2 & S5 85 & 3
N 14 7 4 3 3 5 6 10 1 3 8 2 0 2 3 3 4 6 4 5 0 2 3 2 2
Zaposleni koji radi na prijemu
posiljke u podt je bio neljubazan 357 | 29 50 33 33 20 50| 30 100 33 38 50 33 33 25 33 50 40 50 33 50
Posilika je oste¢ena 14.3 25 33 20 17 33 40
Posilika je kasnila 14.3 14 25 20 17 | 20 33 13 50 33 17 25 20 50
Posilika nije uru¢ena 71 14 20 10 13 33 25 50
Smatram da je usluga slanja 71 o5 17 10 33 33 o5 50
neopravdano skupa
Ne zna/ Odbija 35.7 57 33 67 40 17 | 50 33 50 | 100 33 67 75 17 25 50 67 100
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- Pravna lica - - Razlozi za nezadovoljstvo Februar 2011

Mozete li mi molim Vas reci Sta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu kada su u pitanju: - Dokumente (ugovore, fakture, i
slicno)

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (2% od ciljne populacije)

Zaposleni koji radi na
prijemu poSiljke u posti 60%
je bio neljubazan

Posiljka nije uru¢ena 10%

PoSiljka je kasnila 10%

Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
Lzl firme =irg)) s il ‘ U e vlasnistva firme delatnost
© ®©
. £ © . o 55 s 53 Xl 5 &
£ = E 8 | ¢ R 8 oo oo oY 8. 5 © g 5w g w2
E & S ]lo 8 T2 ,E32% 2 /S g999398 T S £ o|3 8 5,8, ¢ 9
= 8 = |7 1t 2|8z 92§83 8 |-.88888g5 ¥5| 8 5 =T |2 2 g2:ES 5 3
s © - < = NO35 = 2 2 < = = 2 = i
= &6 =2 o = & |2&£ 5 5ef: & |80 28 8332 &8 & e 812 & 8686 B 3
N 10 5 2 3 3 3 4 5 2 0 7 2 0 1 0 3 2 5 3 5 0 1 2 1 1
Zaposleni koji radi na prijemu
posiljke u podt je bio neljubazan 60.0 | 40 100 67 | 33 67 75| 40 50 43 100 33 80 67 80 50 100
Posilika nije uru¢ena 10.0 20 33 20 14 33 33 100
Posilika je kasnila 10.0 33 25 50 14 33 50 20
Ne zna/ Odbija 30.0 | 60 67 33 60 43 100 33 50 20 33 100 = 50 100
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- Pravna lica - - Razlozi za nezadovoljstvo

Februar 2011

Mozete li mi molim Vas reci §ta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu kada su u pitanju: - Pakete do 10kg u domacem

saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (1% od ciljne populacije)

Smatram da je usluga
slanja neopravdano
skupa

33%

Ne zna/ Odbija 67%

Klasifikacija Broj T Oblik Prosecan godisnji prihod Osnhovna
1EEL firme zaposlenih AL vlasnistva firme delatnost
Y S
© E E o © o é 5 l’:‘: 5 l’:':usJ o S = %
£ = E . 815 S c§> S o |g Tw oo oo S, '§ © g - = g 5
€ £ s|l2 8 Sl3s 953%% £ |c 288888 od| & f 2|8 £ 85 fs £ @
© ° X - x S8 oOo@asg O -, &6 &6 & X~ N ] s | 3 S V= g:= 9 c
] o ) = - [ [} E 2 No oK = O35 oo oo o 8 [ 8 <] < 73 o [} g2 oL 2 ’g
= 7] > 0O -~ a4 |Z&E ODELSS a Ol ~® ®b O~ 0S| O [ O|> o No® O 2 =3
N 3 2 0 1 2 0 1 3 0 1 2 1 0 1 1 0 1 2 0 0 0 1 2 0 0
Smatram da je usluga slanja
neopravdano skupa 33.3 50 50 33 50 100 50 50
Ne zna/ Odbija 66.7 50 100 50 100 | 67 100 50 100 100 100 50 100 50
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- Pravna lica - - Razlozi za nezadovoljstvo Februar 2011

Mozete |li mi molim Vas reci §ta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu kada su u pitanju: - Vrednosna pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (2% od ciljne populacije)

Zaposleni koji radi na
prijemu poSiljke u posti
je bio neljubazan

44%

PoSiljka je oSte¢ena 11%

Klasifikacija . . . Oblik Prosecan godisniji prihod Osnovna
e firme i zeslEnly | i vlasnistva firme delatnost
© ®©
. £ © . o S5 53 55 4 o 5 <
S = E S | ¢ so2¢ o S DD 00 @ g S, | 5 © g 5 ® o =
S £ 9|2 8 S |8, g9:32% £ |c 838888 dF 5 5 2|3 &€ %0 fs £ @
s g = |7 T 2|8z o9F5gst & |-.88888g 25|/ Y & =2 8 85 ES 8 &
L o - QD = N o3 = 2 <4 < = = = = k
s 6 2|0 = g |25 §5e2: &£ |80 2883 82 £8| & = |2 & S6 86 3 3
N 9 3 3 3 2 2 5 5 1 2 4 2 0 0 2 1 3 4 2 4 0 1 3 1 0
Zaposleni koji radi na prijemu 44.4 67 67 5 60 100 25 75 50 | 100
poSilike u posti je bio neljubazan
Posilika je oste¢ena 111 33 20 | 20 50 50 33 33
Ne zna/ Odbija 44.4 | 100 33 /100 50 20| 80 50 75 | 100 50 @ 100 67 25 50 100 | 67 100
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- Pravna lica - - Pasivno kori§¢enje postanskih usluga?

Februar 2011

PASIVNO KORISCENJE POSTANSKIH USLUGA?
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

PokusSajte da se setite i da nam §to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzece u kojem Vi radite stizu sledece

[
; ; -
© © © o o 84 °
S50 §0 52 §2 5 89 5% §%
ec o8¢ o83 837 2% Sf Z24 %a
Q3 o Qv v Q9o T Q5 TH
>N N N O s o0
- © C - C 0 - [ =1 - O © O
Z 5t mot 5c mc 5E m2a 59 oo
Pisma, pozivnice, Cestitke 435 7.1  10.3 4.6 3.9 2.8
Preporuena pisma | 435 | 124 41 BEEN 0.9

poSiljke? — Struktura odgovora

.
n
©
I -
~
-
(o)}

Dokumente (ugovore, fakture, i sli€éno) | 435 |

Pakete do 10kg u domaéem saobracaju | 435 | 15.4 2.8
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju lsﬂ 4.1 2.5
Vrednosna pisma 3.4 1.6

Pisma, pozivnice, Cestitke

Preporu¢ena pisma

Dokumente (ugovore, fakture, i sli€no)

Pakete do 10kg u doma¢em saobracaju

Pakete do 20kg u medunarodnom saobrac¢aju

Vrednosna pisma

el ¢ | i i

B Vise puta dnevno O Bar jednom dnevno O Vise puta nedeljno O Bar jednom nedeljno
O Vise putamesecno @ Bar jedan put mesec¢no B Vise puta godisnje O Bar jednom godi$nje
O Rede B Nikada
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- Pravna lica - - Pasivno kori§¢enje postanskih usluga?

Februar 2011

PokusSajte da se setite i da nam §to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzece u kojem Vi radite stizu sledece
poSiljike? - Pisma, pozivnice, Cestitke

ViSe puta dnevno

Bar jednom dnevno
ViSe puta nedeljno

Bar jednom nedeljno
ViSe puta mesecno
Bar jedan put mesecno
ViSe puta godisnje

Bar jednom godisnje

Rede

Nikada

I 5+

6%

19%

Baza: Ukupna ciljna populacija

4%
] 18%
Mala firma

26%
- 1%

[}

IS

= 9% M Vise puta dnevno

% Srednja 48% m Bar jednom dnevno
g firma 17% Vise puta nedeljno
2 I 3% W Bar jednom nedeljno
4

15%
. . 52%
Velika firma

«© (]
© £ E o | ® -0 o I’S 5 I’S 5 %S o % 8 _%
E T < o 2|5 sg8S o |8 dd dad dg 8. % o g o s g & 2
= g |2 S ol|zs 29538% £ |o 88 88 88 od| 3 S 9|8 £ 5sfs £ @
§ 8 3|2 T ® 5E 2F8%Z f |5sSSSSSg s e &5 f£ % § 8555 g
= 6 5|08 T 4 |z& 65ESS & |82 28 883 82 8|2 £ S8 |2 a& Sada = 3
N 435 | 194 149 92 [ 153 148 134 | 332 69 | 71 332 53 | 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 | 78 28 @ 40
sig 0.18 0.73 0.94 0.36
Vise puta dnevno 9 s L 6 14 8 2 5 3 7 9 9 7 4 10 18
Bar jednom dnevno 36 HEW 36 39 49 35 27 | 50 @31 35 33 37 | 34 45 18 27 39 33
Vige puta nedelino 17 26 20 IO 22 14 17 21 15 5 23 21 22 17 20 21 18 | 18 18 | 23
Bar jednom nedeljno 5 | 11 5 4 7 7 7 8 11 9 10 17 8 7 6 7 5 15 4 7 13
Vie puta meseéno 7 5|15 10 5 | 10 1] 1 10 17 13 12 5 12 10 9 12 |10 7 13
Bar jedan put mesecno 4.6 4 5 4 5 4 5 4 3 1 5 8 4 5 3 5 8 1 7 1 6 10
Vise puta godiSnje 3.9 6 1 4 6 3 2 5 3 1 5 11 2 5 2 4 4 3 1 4 6 5 7 5
Bar jednom godisnje 2.8 3 3 2 5 1 2 2 1 3 2 6 2 3 3 1 4 5 1 9 5
Rede 2.1 3 1 1 2 3 1 2 A 3 1 2 4 2 1 3 5 4
Nikada 6.4 | 10 5 7 7 6 3 7 13 | 13 2 2 5 6 8 7 2 2110 4
Total 100% |
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- Pravna lica - - Pasivno kori§¢enje postanskih usluga?

Februar 2011

PokusSajte da se setite i da nam §to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzece u kojem Vi radite stizu sledece

posiljke? - Preporu¢ena pisma

Baza: Ukupna ciljna populacija

ViSe puta dnevno - 6% 1%
Bar jednom dnevno _ 33% Do 10 16%210/
vise puta neceino [T 2 oo
Bar jednom nedeljno _ 14%

ViSe puta mesecno 12%

5%

33%
11-100

Bar jedan put mesecno - 4%
11%

Broj zaposlenih

ViSe puta godiSnje . 2%
Bar jednom godisnje I 1%
Rede I 1% Preko 100

Nikada 3% 7%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasniStva | Prosecan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost

52%

W ViSe puta dnevno

W Bar jednom dnevno

m Bar jednom nedeljno
ViSe puta mesecno

@ S
© E E o | ® o o IS 5 IS 5 éi o % o %
E | & | < s 2|5 SSE€S o |§ TI @I Ig S.| § g £ g g & 2 3
= = ] = S o | = o SZEY £ = 88 88 88 om = S o 8 S Sasfs & w
© S X - - 2 |80 O @965 o -_.88 88 82 = N 3 < g 2 S ES S ©
< o @ = - ® |0E 2 Nogc £ o5 S 08 < o 17} = o T2 2 £ N
= o >|098 - & |zE AAElsS o oo 28 88 82 28| a = o S o Neos B 3
N 435 | 194 149 | 92 | 153 148 134 [ 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 | 146 | 122 134 33 78 28 | 40
sig 0.26 0.12 0.34 1.00 1.00
ViSe puta dnevno 6.0 3 7 11 5 20 13 5 2 3 7 8 5 5 3 7 12 14
Bar jednom dnevno 32.9 42 M 33 32 43 31 25 | 33 26 34 33 32 | 35 37 30 26 32 30
Vise puta nedeljno 241 | 25 26 21 | 24 27 22 | 27 19| 20 26 15 33 3 29 33 | 24 23 25 | 16 28 27 |27 21 30
Bar jednom nedeljno 13.8 10 14 14 9 8 15 23 | 22 20 21 13 15 14 | 15 11 15 13 11 23
Vi$e puta mese&no 12.4 | 17 9 9 o K 7|12 7 4 12 19 5 7 7 6 11 13 12 | 18 8 18 12 11 8
Bar jedan put mesec¢no 4.1 7 3 1 7 4 1 4 1 4 6 2 3 7 3 6 4 6 3 3 4 4 5
Vise puta godignje 1.8 4 1 4 1 2 1 2 9 2 2 1 1 3 2 3 4 3
Bar jednom godi$nje 0.9 2 2 1 1 1 6 2 2 1 1 3 1 4
Rede 1.1 2 1 2 1 2 1 1 2 5 3 1 1 1 1 1 3
Nikada 2.8 4 2 1 5 3 1 2 1 3 4 4 2 2 4 6 2 4 3
Total 100% |
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

PokusSajte da se setite i da nam §to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzece u kojem Vi radite stizu sledece
poSilike? - Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no)

Baza: Ukupna ciljna populacija

Vise puta dnevno - 6% 20,

ViSe puta nedeljno 24% 19%
; ; <
Bar jednom nedeljno _ 14% F M Vise puta dnevno
2 31% B Bar jednom dnevno
Vige puta meseéno 13% S 11-100 ] v
N B Bar jednom nedeljno
Bar jedan put mesec¢no . 3% g 13% ViSe puta mesecno
Vise puta godinje I 2%
49%
Rede 1% Preko 100

Nikada - 7% 6%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasni$tva | Proseéan godi$nji prihod firme | Osnovna delatnost |

© (]

®© € E o | ® -0 o I’S 5 I’S 5 %S o % 3 _%

g = E . 815 588 S o S Lo o g S| 3 © g - sz & o 3

= o o 52 c oo oo oo > s o ] Y [ P

s £ g£/2 £ 2 3c S @3 ® |2 &8 &8 &3 gouw| R g ® | S o9 8ss8 5 8

T © FT | e -+~ O |BE =2p82E 2 o5 oo oo o8 88| © 5 B |5 § 8858 ¢ xN

= 1% 2l = & |25 853eE8s & am 28 83 82 a8 a = e > o NOhOK B 3
N 435 | 194 149 92 [ 153 148 134 | 332 69 | 71 332 53 | 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 | 78 28 @ 40
sig 0.43 0.67 0.06 0.63 0.37
Vige puta dnevno 5.5 3 5 2 3 19 [ 10 2 2 3 2 7 6 3 2 7 9 18
Bar jednom dnevno 30.6 0 M 31 IEEM 30 36 39 30 18 37 19 BE 32 33 27 | 37 40 12 | 23 21 18
Vige puta nedeljno 24.4 | 27 23 21 | 25 27 21 | 26 23| 23 26 19 | 38 23 33 26 | 21 28 25 | 24 22 |33 26 14 | 30
Bar jednom nedeljno 14.0 | 19 13 4 Ml 15 W 14 9| 10 14 21 18 | 13 21 11 12 16 14 |11 13 9 18 11 | 25
Vige puta mese&no 12.9 8 9 M 13 g 12 7 6 12 4 | 10 17 5 | 12 11 &Fﬂ 12 |14 14 8
Bar jedan put mesecno 3.4 5 3 1 1 2 4 3 4 3 6 3 2 2 1 3 2 3 3 4 10
ViSe puta godisnje 1.6 3 1 4 1 2 2 6 4 2 3 1 1 1 1 3 1 4 3
Rede 0.9 2 1 2 1 1 1 6 3 2 1 1 1 7
Nikada 6.7 8 7 3 7 8 4 8 3 8 7 9 16 7 2 2 8 5 7 BEM 7 27 6 7 8
Total 100% |

Ipsos Strategic Marketing 117



- Pravna lica - - Pasivno kori§¢enje postanskih usluga?

Februar 2011

PokusSajte da se setite i da nam §to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzece u kojem Vi radite stizu sledece

poSilike? - Pakete do 10kg u domaéem saobracaju

Baza: Ukupna ciljna populacija

Vise puta dnevno . 2%

Bar jednom dnevno - 3%

ViSe puta nedeljno 8%
Bar jednom nedeljno 6%
ViSe puta mesec¢no 11%

Bar jedan put mesec¢no _ 15%
ViSe puta godi$nje _ 7%
Bar jednom godis$nje 3%
Rede 9%

Nikada

37%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasniStva | Prosecan godisnji prihod firme

Osnovna delatnost

@ S

s | E| 8 o | o d o |55|55|/58|a | & « s 2

E 3 < o | 8|5 sgE5 o |§ UL 4D dg S| § g E g g £ 25

= RitN o cS 2% c oo oo oo S £ B © © ©

S g | = 2 2 | & SEoxEc w® = S8 S99 96 egw| R 2 2 < > B =S 5 8

9 8 =% T $|88 S Rgoe 32 —. 66 S8 S5 Fo| B § £ |2 ¢ 85t35 8 &

= 1% 2|0 = 4 |2&E 55e8s & 8D 28 83 32 &8 & = o S & S686 B 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 [ 122 134 33 78 28 40
sig 0.74 0.75 0.70 0.83 0.99 0.45 0.95
Vise puta dnevno 1.6 1 5 1 4 2 3 2 5 3 1 4 3
Bar jednom dnevno 2.8 2 2 7 1 3 4 2 6 1 3 4 3 2 5 4 4 3 3 3 3 3
Vise puta nedelino 7.6 7 8 9 6 7 10 7 13 4 9 6 5 | 13 5 13 11 7 4 5 18 21 | 3
Bar jednom nedeljno 6.4 5 7 9 5 7 7 7 9 7 7 6 5 3 14 9 7 8 4 5 6 9 9 7 5
Vie puta meseéno 10.6 | 11 9 | 12 | 12 8 12 | 11 9 10 11 8 13 10 21 13 12 9 10 9 10 9 13 18 8
Bar jedan put mese¢no | 15.4 | 14 17 15 | 12 18 16 | 15 | 10 11 14 11 11 17 17 11 14 18 14 | 20 12 15 14 4 23
Vise puta godiSnje 71 9 5 7 9 5 7 7 9 11 7 13 7 3 12 3 7 4 10 6 6 3 6 7 20
Bar jednom godi$nje 2.8 1 7 1 5 2 3 3 3 3 2 4 3 4 3 2 3 4 2 3 4 3
Rede 9.0 9 11 7 8 9 | 10 9 12 8 9 15 5 7 12 10 9 9 8 | 12 8 9 11 8
Nikada 36.8 | 44 32 30 | 45 36 28 | 38 28 44 35 40 | 45 40 17 26 28 37 45 | 35 47 42 | 26 29 30

lotal 0% |
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

PokusSajte da se setite i da nam §to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzece u kojem Vi radite stizu sledece
poSiljike? - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Baza: Ukupna ciljna populacija

ViSe puta dnevno | 0%
Bar jednom dnevno I 2%
ViSe puta nedeljno 3%
Bar jednom nedeljno I 1%
ViSe puta mesecéno 6%

Bar jedan put mesec¢no - 4%

ViSe puta godiSnje - 8%

Bar jednom godisnje 3%
Nikada 64%

Total Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasniStva | Prose¢an godisnji prihod firme | Osnovna delatnost

© S,
s E | g o | s o o 55 55 5% o | & o s 5
E 3 < o | 8|5 sgE5 o |§ WL 4D dg S| § g E g g £ 25
= = o csS 2w c co oo oo S £ k=] © © oo
E 5|2 S 9o |3g 9E28E § |o 8888 88 oi| &7 T 2|8 5 %sfs § @
5 B8 =| o T % |NE ZEgoe¢ = T ©9 96 S5 Fof B S £ |z ¢ 853t3d 8 N
S 6 2|0 T & |28 §5e2f & |83 28 88 82 a8/ a & 8|2 & 8585 3 3
N 435 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.78 0.65 0.56 0.78 1.00 0.97 1.00
Vise puta dnevno 0.2 1 1 1 1 1 1
Bar jednom dnevno 1.6 1 1 4 3 2 1 4 1 2 2 2 3 3 1 2 2 3
Vise puta nedeljno 3.2 3 3 4 4 1 5 3 7 1 4 2 4 3 2 6 4 4 2 2 1 12 8 4
Bar jednom nedeljno 1.4 1 2 2 1 1 2 1 3 1 2 4 2 1 2 1 1 1 3 7
Vie puta meseéno 5.7 4 6 10 3 5 10 4 7 1 5 4 2 7 9 5 7 5 2 9 3 7 5
Bar jedan put mesecno 4.1 4 3 7 4 3 6 3 3 1 4 2 2 3 2 4 4 6 3 7 4 6 3
ViSe puta godi$nje 7.6 7 6 11 8 7 7 7 10 6 8 8 5 10 14 8 10 4 9 6 5 9 8 14 15
Bar jednom godi$nje 2.5 1 5 1 5 3 3 3 1 3 4 3 3 3 1 3 4 2 3 3
Rede 9.2 7 11 10 8 8 12 8 13 15 8 13 7 13 12 9 9 11 8 10 7 13 11 | 13
Nikada 64.4 73 62 51 73 67 51 70 @ 48 70 65 72 71 60 67 53 59 65 69 57 75 61 63 57 63
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

PokusSajte da se setite i da nam §to preciznije odgovorite koliko ¢esto u preduzece u kojem Vi radite stizu sledece
poSilike? - Vrednosna pisma

Baza: Ukupna ciljna populacija

ViSe puta dnevno I 1%

Bar jednom dnevno . 3%

ViSe puta nedeljno 6%
Bar jednom nedeljno 5%
ViSe puta mesec¢no 12%

Bar jedan put mesec¢no . 3%
ViSe puta godi$nje . 3%
Bar jednom godisnje 2%

Rede 6%

Nikada 59%

Klasifikacija firme j i Ti Oblik vlasnistva | Prosec¢an godisnji prihod firme | Osnovna delatnost
o 8

© E E o | -0 c o IS 5 IS 5 éi o % © 2 %

E & = o 2 |58 sz o (8§ WO Od dg o | g @ £ g g £ 2 5

= = T o S o | = o E3EY £ o 88 88 88 om| = 'S fe) 3 E 55 fs & w

« S X - - 2 |80 O @965 o -_.88 88 82 = i 2 < g 2 ST EZ O c

< o @ = - ® |0E 2 Nogc £ o5 66 oo o8 28 < o 17} =) o T2 2 £ N

= 1% > |2 -  a|z& apheESsS a Al 28 ®B B= a3 a = o} > o NooO®n =2 | 3
N 435 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.05 0.87 1.00 1.00 0.71 0.69
Vise puta dnevno 1.1 1 3 1 3 0 4 3 1 2 2 1 1 1 5
Bar jednom dnevno 3.2 1 3 9 1 3 7 3 4 7 2 2 2 3 5 3 2 6 3 1 4 3
Vige puta nedeljno 6.2 6 3 3 6 10 8 6 7 5 10 6 3 6 15 9 7 8
Bar jednom nedeljno 4.8 4 7 2 3 7 4 5 4 4 5 4 9 10 3 5 4 6 7 2 9 4 7 5
Vise puta mese¢no 12.0 11 11 14 12 12 12 8 10 8 8 8 7 10 14 8 14 9 13 7 6 6 11 | 13
Bar jedan put mese¢no 3.4 2 3 8 3 2 5 2 6 4 3 6 3 5 5 1 4 5 4 2 3 3 4 8
Vise puta godi$nje 3.0 2 4 3 1 4 4 2 7 1 4 4 2 3 2 3 3 1 5 5 1 3 3 7 3
Bar jednom godisnje 1.6 2 2 1 3 1 2 1 2 2 4 2 2 3 2 1 1 5
Rede 5.5 6 5 4 7 3 7 6 6 6 6 11 4 2 6 5 6 5 9 4 3 7 10
Nikada 59.1 | 69 57 69 62 65 @ 48 56 64 64 | 67 73 69 53 55 65 57 64 65 54 48
Total 100% |
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Broj prispelih posiljaka - Pisma, pozivnice, Cestitke

Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene posilike (94% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija 34%
5% Mala firma
Do 4 2%
Preko 10 31%
o (0]
% Srednja 44% 5-10
'g 6% Ne zna/Odbija
<
31%
5-10 Velika firma

46%

37%

8%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasni$tva | Proseéan godi$nji prihod firme | Osnovna delatnost |

@ S
© g g o © o c o _-L', 5 _-L', 5 ISS o g © é _%
£ = = S | g S <5 o =3 OO 0o Wg ©,.| © « 2 -z o g 2B~
= -g = o S S | = ° g';ém_r = g o0 oo oo ‘;u:!_, Q § o S © %mgm o pt
= 3 =3 T $ |58 98395 & |-, 888883 Zo| 8 § T 2 8 E5EF 8% &
= 1% 20 = g |25 5§58 & Sn 28 83 82 &8 & = 3 S & S686 B 3

N 407 | 175 141 91 [ 137 137 | 133 [ 310 65 | 69 308 46 | 48 30 41 94 | 140 132 135 | 113 131 26 70 27 | 40
sig 0.44 0.15

Do 4 31.4 23 35 37 26 35 42 | 40 @ 41 24 36 3 | 23 32 31 39 33 40
5-10 36.6 | 34 44 31 | 34 40 35 [ 35 34| 35 36 24 | 42 30 34 32 | 45 31 33 | 45 32 31 3 26 40
Preko 10 27.3 28 19 20 23 33 25 13 | 17 | 30 20 24 29 30 [ 32 31 19 17 37 20
Ne zna/Odbija | 4.7 2 6 8 2 5 7 5 8 6 4 4 5 9 8 5 1 B 5 19 9 4

Total A \
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Broj prispelih posiljaka - Preporu¢ena pisma

Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene posilike (97% od ciljne populacije)

39%
37%

Ne zna/Odbija
4%

Mala firma

10iviSe g Bl Do 2
33% £ °
% Srednja m 3-9
g firma 38% W 10iviSe
@ B Ne zna/Odbija
<
Velika firma

349 51%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasniStva | Prosecan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost
3] ©

®© € E o | ® -0 o I’E 5 I’E 5 I’ES o % 3 _%

£ ® = o 2|8 c2g S o 8 b e = S = Sl = g g g g £ A

= ® o 2 52 c oo oo oo > £ o ] Y [ o

s 5 £/2 2 2|3« S$FB8¥T ¥ |2 S8 885 8S°S 9wl R 3 ¥ | S 9 §sis 5 ¢

T 9 T |8 -+ ¢ |¥E 2E8TE Z |95 0o oo o8 £33/ ¢ 5 B | B3 § &858 2 =¥

= 1% 2/ o - & |25 apeE8sS & am 28 83 82 a8 a = o) > o NoO®n 2 3
N 423 | 186 146 | 91 | 146 144 133 [ 324 68 | 71 323 51 53 30 42 96 | 145 138 140 | 115 131 33 78 27 | 39
sig 0.46 0.06 0.50
Do 2 29.1 26 33 34 | 24 33 45 | 38 33 38 26 28 33 33 24 38 33 41
39 333 | 37 29 32 30 | 32 43| 34 35 29 36 43 36 35 | 34 34 32 | 40 33 21 27 33 38
10 vige 33.3 38 29 30 35| 37 29 22 | 23 | 23 21 34 32 34 29 39 28 30  2f
Ne zna/Odbija | 4.3 3 6 6 5 4 6 6 4 4 4 5 6 6 6 1 5 15 6 4
Total 100% |
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga?

Februar 2011

Broj prispelih posiljaka - Dokumente (ugovore, fakture, i slicno)

Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene posilike (93% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija
3%

Do3
10ivise 36%
35%

4-9
26%

Klasifikacija firme = Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasnistva |

Klasifikacija firme

25%
21%

Mala firma
l 3%

27%

Srednja 29%
firma 40%

. 4%

19%
21%

Velika firma

® Do3
4-9
10iviSe
B Ne zna/Odbija

55%

. 4%

Proseéan godi$niji prihod firme | Osnovna delatnost |

«s =]
®© € E o | ® -0 o I’5 5 I’5 5 I’EE o % © g _%
E & = o S | sgES o |§ @I W Wg S | § g E g g £ 2 5
E g, o 8 S cS2& £ o9 99 99 2| 8 £ o | § & 54 @ g
© 5 g - = 2 |w zoXc ® e 88 88 8o gu N 3 © 9 > &3 &8 5 3
T © 3|8 = 9|3 N82& 2 |95 oo oo o8 £8/ ¢ 5 B | & § &858 o =X
= 1% 2o = g |2 NELSS a am 28 83 82 a8 a = o) > o NoO®n 2 3
N 406 | 178 139 | 89 | 142 136 128 65 310 48 | 46 | 28 41 94 | 136 134 136 | 121 125 24 | 73 26 37
sig 0.09 0.18 0.67 0.05
Do 3 35.5 27 37 25 41 42 | 46 | 54 | 46 30 | 37 | 40 42 |21 | 42 46 | 46
4-9 259 | 25 29 21 | 25 29 @ 24 32 23 33 24 | 18 24 26 | 31 | 22 24 BEYMN 22 21 16 15 | 30
10 i vise 35.2 40 30 40 34 19 30 | 29 27 43 | 35 37 | 34 | 40 33 38 36 35 24
Ne zna/Odbija | 3.4 3 4 4| 2 4 4 3 3 6 2 7 4 4 2 3 21 5 4
Total 100% |
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Broj prispelih posiljaka - Pakete do 10kg u domacem saobracaju)

Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene posilike (63% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija
5%

5iviSe
18%

51%

26%

Klasifikacija firme j i Tip firme Oblik vlasnistva Prosecan godisnji prihod firme Osnovna delatnost
oo .S,

© E E o | © o c o é 5 IS 5 ISE o % © £ %

€ = = o | < sS<ES ° s LW 0w w S S « g 5 o &g » =

s & S1o 8 S |2 ,EB352% 2 |2 g9 9888 Al S £ o |8 ES.5. & 2

© S X - - 2 |Bc oR3E5 o -_.88 88 8¢ ou N 3 © g © g:g\*’ég o C

] o @ = - O |oE 2 PNogc £ o5 S ©¢8 < o @ S o &2 oL £ N

= o >|9 - al|zE AAQAESsS o am 28 88 82 a8 o« = O |2 m Nwon 2 3
N 275 109 102 64 | 84 94 97 | 206 50 40 215 32 30 18 35 71 106 89 80 |79 71 19 58 20 28
sig 0.41 0.32 0.48 0.77 0.80 0.20 0.56
1 50.9 53 57 38 | 54 57 42 54 | 42 50 53 63 60 50 57 42 42 52 63 | 44 63 37 40 60 64
2-4 26.2 26 24 31 23 | 28 28 25 28 23 27 19 17 28 34 28 28 28 21 35 24 16 24 20 21
5ivise 17.8 17 15 23 | 21 11 22 16 22 15 17 16 20 17 6 18 23 15 15 19 10 37 24 15 11
Ne zna/Odbija 5.1 4 5 8 2 4 8 5 8 13 4 3 3 6 3 11 8 6 1 1 3 11 12 5 4
Total 100%
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Broj prispelih posiljaka - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene posilike (36% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija
6%

5ivise
16%

55%
2-4
23%

Total Klasifikacija firme poslenih Oblik vlasnistva | Prosecan godisnji prihod firme Osnovna delatnost
© S

© E g o | ® o c o l’:': 5 l’:': 5 l’:':|_|S_j o % © = _%

E 5 <= o S5 s€E5 o |8 WI LW oo .| g g E g g £ 2 5

= = o © o o |z o E3EEL & o 88 88 88 oi| 3 s 218 £ 3848 2 @

« S X - - 2 |Bo o ®.3¢ 5 o -_.88 88 82 = i 2 © g 2 82 ES 8 o

] o © = - O |oE 2 Nogc £ o5 S 283 < o 7] S © T2 2 £ N

= %) =2 |0 | - a1 |2E AARAELSS o oo 28 88 82 a8 a = O |3 o Nvon 2 3
N 155 53 57 45 41 49 65 | 101 36 21 115 15 16 12 14 45 60 50 45 52 34 13 29 12 15
sig 0.67 0.89 0.95 0.80 0.99 0.57 0.47
1 55.5 58 61 44 63 | 53 52 60 56 71 57 80 50 75 79 49 43 62 64 50 71 15 41 92 73
2-4 23.2 25 16 31 17 | 24 26 19 22 14 21 25 17 21 22 30 18 20 33 24 | 31 17 13
5ivise 15.5 15 16 16 20 12 15 15 14 5 17 20 19 8 16 17 16 13 13 6 46 24 8 7
Ne zna/Odbija 5.8 2 7 9 10 6 6 8 10 5 6 13 10 4 2 4 8 17 7
Total \ 100%

Ipsos Strategic Marketing

125



- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga?

Februar 2011

Total

Klasifikacija firme

Broj prispelih posiljaka - Vrednosna pisma

Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene posilike (41% od ciljne populacije)

Ne zna/Odbija
10%

Preko 5

17% 37%

36%

Oblik vlasnistva | Prosecan godis$nj

i prihod firme

Osnovna delatnost

o £
© E g o | © o c o l’:': 5 l’:': 5 l’:':|_|5J o % © o %
£ = £ S | g s8gs ° S Ol Wl Wg ©,.| B © g - s & DB
s & Tl 8 3= o E52% £ |2 g9 99 g8 LIl & £ o |8 8 5,84 & G
© S X - - 2 |%c oR.3% 5 g -_.88 88 8¢ w8 3 © g 2 g:gﬂ’é:g SR
[} o © = - O |oE 2 Nogc £ o5 66 oo o8 28 < o 7] S © @22 £ N
= 1%} > O - a|z&E opESS « Ol 2% ®b b= 43| a = O |> o NhOn 2 3

N 178 61 64 53 47 56 75 | 115 36 31 120 19 18 8 13 45 66 49 63 70 35 12 27 13 21
sig 0.85 0.66 0.37 0.42 0.99 0.06 0.94

1 36.5 39 39 30 40 41 31 41 28 35 39 47 44 75 46 27 26 31 31 49 8 33 46 48
2-5 36.0 33 36 40 28 32 44 35 42 52 33 32 39 25 46 47 45 39 24 37 26 50 37 23 @ 48
Preko 5 17.4 15 17 21 17 18 17 13 22 10 16 11 11 8 11 18 16 17 23 9 33 19 15 5
Ne zna/Odbija | 10.1 13 8 9 15 9 8 11 8 3 12 11 6 16 11 14 6 9 17 8 11 15
Total \ 100%
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga?

Februar 2011

Putem Poste Srbije

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

Preko sopstvenog

(¢}

kurira 5%

Putem
autoprevoznika | 1%

(autobusom)
Preko TAXI
. 0%
prevoznika

Ne zna/ Odbija

|

Molim Vas da mi kazete na koji nain Vama stizu? - Pisma, pozivnice, Cestitke

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene poSilijke (94% od ciljne populacije)

16%

Klasifikacija

(0],]114

Broj zaposlenih

10%
Do 10

(]

1%

13%
11-100
2%

| 3%

25%
14%
| 2%

Preko 100

Prosecan godisnji prihod

99%

96%

97%

Osnovna

m Putem Poste Srbije

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

Preko sopstvenog kurira

m Ne zna/ Odbija

firme AR B | DTG vlasnistva firme delatnost e
© 8
© E g o | ® o é 5 l’:‘: 5 éi o S 2 %
IS = = S | g ss2S o s LW OW Wg © . 5 © 3 - ®© g () =
s £ S ]le 8 T2 .E352% 2 |S gg 5988 S5 S £ o|8 B 5.8, &8 9
© 5 g - = 2 |%s 5 R3ET T |2 8888 g° oWl § 3 = e S 82 =& 5 e
o] o © = - [ [} g 2 No oK = o5 oo oo o 8 [ 8 <] > ® =) [} T2 o L2 )g
= %] > o - A |[Zz&E A RESS a Ol ~® ®w b+ 0S| o = o > m No Own =@ =
N 407 | 175 141 91 | 137 137 133 | 310 65 69 308 | 46 48 30 41 94 | 140 132 135 | 113 131 26 70 27 40
Putem Poste Srbije 971 | 98 97 96| 99 96 97| 98 95 96 98 93 98 100 100 98 | 94 98 99 | 97 98 92 94 96 100
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 16.0 | 11 17 | 24 | 10 13 14 22 16 17 20 27 17| 18 13 17 EN 18 15 19 | 10
Preko sopstvenog kurira 5.4 6 14 1l ° 22 13 4 2 10 6 6 3 7 4 7 7 7 3
Putem autoprevoznika (autobusom) 0.7 1 2 1 0 3 1 2 2 1 1 1 1 4 4
Preko TAXI prevoznika 0.2 1 1 0 1 2 1 3
Ne zna/ Odbija 2.0 1 2 3 1 2 1 3 4 1 2 2 1 3 2 1 2 1 8 3 4
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Molim Vas da mi kazete na koji nain Vama stizu? - Preporu¢ena pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene poSilijke (97% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 97%

Preko ekspresnih

o,
dostavnih sluzbi 16%

Preko sopstvenog kurira 4%

Ne zna/ Odbija | 1%

Osnovna

Prosecan godis$niji prihod

Klasifikacija . : . Oblik :
firme AR B | DTG vlasnistva firme delatnost e
© ©
. £ © . ° s L5 535 Xl 5 &
£ = E S = 528 o Q DO o4 @ Lcu, S, | 5 « g - © Y (7] g
£ & S ]/lo 8 3T |8 o §52% £ |2 8982988 L3l S§ £ o |8 & S5 %4 & g
s § = 7 T 2|8z S5pEgse § T.8888 83 ¥5/ ¥ 5 =S 2 gf:ES 5 3
et — et = f re) = ud = = n e = -
= 1% 2 a - & |2& 8 pESS & 80 28 83 32 &8 & = e S & S5 86 2 @ 3
N 423 | 186 146 91 | 146 144 133 | 324 68 71 323 | 51 53 30 42 96 | 145 138 140 | 115 131 33 78 27 39
Putem Poste Srbije 95| 96 97 96 | 96 98 95| 97 94 [ 100 96 94 94 100 100 | 96 | 95 96 98 | 97 98 94 91 100 100
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 16.1 12 16 23 | 14 11 15 17 17 12 9 10 26 18 17 18 14 | 10 19 9 11 8
Preko sopstvenog kurira 4.0 3 1 3 BER 16 7 3 2 7 5 2 5 3 e 3 5
Ne zna/ Odbija 0.9 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 6 1
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Molim Vas da mi kazete na koji nain Vama stizu? - Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no)

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene poSiljke (93% od ciljne populacije)

Preko ekspresnih
dostavnih sluzbi

Preko sopstvenog kurira 7%
Putem autoprevoznika
1%
(autobusom)
Ne zna/ Odbija =~ 2%

Klasifikacija Broj zaposlenih | Tip firme Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna Region
firme | zap P vlasnistva firme delatnost 9
© ©
. £ © . o s L5 55 o 5 I
- s S8 _pggff o |8 S8 @I dg 8.8 ¢ Sz g g %5
= = p s €3S .24 = oo oo o& T 3 £ 5 © I
= 5 2% % §|gs 9R3z; ¢ |2, 888883825 5 8|% B oEzizg ¢
< o T - o 2 Noga £ 5 [ [ S ® g 2. g8 2
= 6 S |ao = g |z2&E 55E8s & A0 28 83 8% &8 « = |8 & 8685 2 3
N 406 | 178 139 89 | 142 136 128 [ 306 67 | 65 310 48 46 28 41 94 | 136 134 136 | 121 125 24 73 26 37
Putem Poste Srbije 90.9 | 89 92 92 | 8 90 | 94 | 91 90| 95 90 85 87 8 98 | 94 | 90 90 93 | 96 | 89 8 84 92 97
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 281 | 22 30 37 | 22 29 34 | 28 42| 25 31 25 | 24 | 29 | 32 34 | 32 28 24 36 13 27 16
Preko sopstvenog kurira 6.7 6 4 5 16 14 5 2 10 9 7 4 10 3 BB 7 8 3
Putem autoprevoznika (autobusom) 0.5 1 1 2 0 1 2 0 4 1 1 1 1 1
Ne zna/ Odbija 2.2 2 2 2 3 2 2 2 | 3 2 2 2 2 4 2 2 1 4 2 2 13 1
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Molim Vas da mi kazete na koji nain Vama stizu? - Pakete do 10kg u domacem saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene poSiljke (63% od ciljne populacije)
Preko ekspresnih o
Preko sopstvenog kurira . 6%

Putem autoprevoznika

(autobusom) 4%

Preko TAXI prevoznika 0%

Ne zna/ Odbija . 6%

| Total | Klasifikacija firme Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasni§tva | Proseéan godi$niji prihod firme | Osnovna delatnost |

© ©
© E E o | ® -0 o I’5 5 % 5 %E o S 2 %
E 5 = o S5 sg€5 o |§ UL 4D dg S_| § g £ g £ 2 3
= £ g2 8 Yl 3. 9532%Z £ o 388888 oi| =& S 2|8 £ Ecfs & w
$ % |3 I §|5E SEg%r £ |55 S8SSSSg%g| 5 5 £.% § S5ks 2 %
S 6 2|0 + 4|2z& 5§5E2s & |80 ©8 88 82 48/ &4 £ S |82 & 8585 B 3
N 275 | 109 102 64 | 84 94 97 | 206 50 40 215 32 30 18 35 71 106 89 80 |79 71 19 58 20 28
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 61.5 66 60 56 | 65 62 58 | 67 58 60 66 66 60 72 71 62 70 61 51 |49 62 42 76 75 68
Putem Poste Srbije 53.1 40 60 64 44 49 65 46 70 70 47 47 50 39 49 51 47 49 65 61 58 63 36 55 46
Preko sopstvenog kurira 5.5 5 6 6 4 5 7 4 12 3 6 6 7 6 3 4 8 3 4 3 7 21 5 5
Putem autoprevoznika (autobusom) 3.6 5 3 3 6 1 4 4 2 10 3 13 6 3 4 4 1 6 1 11 3 5 14
Preko TAXI prevoznika 0.4 1 1 0 3 3 1 4
Ne zna/ Odbija 6.2 6 4 11 5 9 5 5 6 8 6 6 9 8 4 8 8 8 6 11 3 5 7
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Molim Vas da mi kazete na koji nain Vama stizu? - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene posilike (36% od ciljne populacije)
v [
Preko sopstvenog kurira - 7%

Putem autoprevoznika
(autobusom)

3%

Ne zna/ Odbija 12%

Klasf;il::‘l::cua Broj zaposlenih = Tip firme vla(:lr)i:léléva Prosecan godisnji prihod firme = Osnovna delatnost Region

© ®©
s £ £ o | w o o |55 55 538 o | & 5 £
£ = £ S |5 ssesS o S oW Om og S, 5 © g 5 o 8 o=
s 2 S |e 8 T |5 oE£352%2 £ |2 g9 g9 98 TI| ¢ S o |8 8 5484 & &
s g 2|7 T £ %2 9885 § |=. 85 33 353 £o| § § = |2 8 85ES 3 g
= 7] 2|0 - & |2&E §5e£8% & A0 28 83 82 &8 & = S |2 & 8685 2 3
N 155 53 57 45 | 41 49 65 | 101 36 21 115 15 16 12 14 45 60 50 45 |52 34 13 29 12 15
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 54.8 53 53 60 51 53 | 58 | 59 64 62 60 53 50 42 64 67 63 50 49 |37 74 46 69 67 47
Putem Poste Srbije 48.4 49 53 42 49 | 47 | 49 | 42 53 62 42 67 56 33 57 38 40 48 60 |58 44 38 34 67 47

Preko sopstvenog kurira 6.5 8 9 2 7 8 5 7 8 5 7 7 13 8 4 10 2 7 2 6 31 7 8
Putem autoprevoznika (autobusom) 2.6 4 2 2 5 3 3 3 5 3 7 8 2 3 4 15 8 7
Ne zna/ Odbija 12.3 11 11 16 12 16 9 | 14 8 10 13 7 13 17 14 11 10 12 16 13 9 15 10 8 20
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Molim Vas da mi kazete na koji na¢in Vama stizu? - Vrednosna pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji ikada dobijaju navedene poSilijke (41% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 82% 83%

Nezavisna
firma

1% B
[
Preko ekspresnih Putem Poste Srbije
dostavnih sluzbi 17% "
° m Preko ekspresnih

dostavnih sluzbi
Preko sopstvenog kurira

Tip firme

75%
3% H Ne zna/ Odbija

39%

Preko sopstvenog
kurira

Drugo

14%
H o,
Ne zna/ Odbija . 11% I 8%

| Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme Oblik vlasnistva Proseéan godisniji prihod firme | Osnovna delatnost

© S
© E E o | ®© -0 o % 5 % 5 %5’ o -% £ %
E 5 < o S |5 sgE€3 o |§ LI 4U dg S_| § @ £ g £ 9 3
= £ 8|2 2 9|3 o E3%EL £ o 88 88 88 ou| 3 E 2 /8 £ %8s £ w
£ 8 = % I $ |88 2F8g%g £ |, S5 8855 35|83 § £ |2 8 85E5 %8 %
S & 2|06 + g|z&E 5§5e8% & |8a 28 83 82 a8/ & £ & |2 & 858m 2 3
N 178 61 64 53 | 47 56 75 | 115 36 31 120 19 18 8 13 45 66 49 63 |70 35 12 27 13 21
Putem Poste Srbije 82.0 | 77 84 85 77 79 88 | 83 75 87 81 95 78 63 85 80 80 78 87 |8 77 83 81 77 8
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi | 17.4 11 20 21 11 18 21 15 26 18 22 13 46 22 18 22 13 14 17 8 33 38
Preko sopstvenog kurira 3.4 2 3 6 2 2 5 1 14 6 3 4 8 2 6 7 8 5
Ne zna/ Odbija 11.2 16 9 8 17 14 5 11 8 3 13 5 11 38 8 9 9 16 10 11 17 | 17 4 14
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni nainom na koji vam je posSiljka isporu¢ena? — Struktura odgovora

£ £ q
g 8 © - bl
=c £€c ¢ E = = c 3
» S ®© T @ 7 Qo o
o= o= c= o c ocC ° = ]
c O o O —-®©0O o.® c © o o _(!‘
33 8355385 35 s & 9
25 s >85> 25 E ° >
O8 00 gO® 0O ©00 ] ] ]
o ENOSHNET 2T o 3 B
= 2c DC ZNEC DN ON =2 =2 N
Pisma (posiljke zatvorene u kovertu do 2kg), pozivnice, Cestitke BI04 0.5 0.7 44 283 644 1.2  92.6
Preporucena pi 423 0.7 0.7 43 274  66.2 1.4 | 93.6
Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no) 406 0.2 0.5 3.9 276 655 . 0.7 | 931
Paketi do 10kg u domaé¢em saobracaju 275 0.4 58 27.6  60.4 5.8 0.4  88.0
Paketi do 20kg u medunarodnom saobracaju 155 0.6 6.5  26.5 542 REK] 0.6  80.6
Vrednosna pisma 178 1.1 0.6 45  28.1  55.1 JRlV4 1.7  83.1

@ Nezadovoljan 1+2

Preporuéena pisma 1.4%

Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no) 0.7%

Pisma (posiljke zatvorene u kovertu do 2kg), pozivnice, 1.29%
&estitke e /o

Paketi do 10kg u domacem saobracaju 0.4%

Vrednosna pisma 1.7%

Paketi do 20kg u medunarodnom saobraéaju 0.6%
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni nainom na koji vam je posiljka isporu¢ena? - Ocene 4+5

94%

Preporucena pisma

Pisma (poSiljke zatvorene u kovertu do 2kg), 939%
pozivnice, Cestitke °

Paketi do 10kg u domacem saobracaju 88%
Vrednosna pisma 83%
Paketi do 20kg u medunarodnom saobracaju _ 81%
Klasifikacija . . . Oblik Prosecan godisnji prihod Osnhovna
firme i zeslEnly | i vlasnistva firme delatnost
© ©
© E E o | ® o o % 5 % 5 I’EE o S 3 _%
= £ -5 Q¢ ] ] o %) 2

E = £/, g 2|8 5 2 S LSO o0 TgS518 g _|f 3 E S G O

s § €17 % §|fr gigs: 8 |2.88¢8885s82/s 5 £|2 g oEgig g

] o © - [ 2 Nog £ [ o S =) Q Q| £ ’

= &6 2|0 = & |25 &85elt & o 283 8382 a8/ & £ S| 2 & 85 85 B 3
N 407 175 141 91 137 137 133 | 310 65 69 308 46 48 30 41 94 | 140 132 135 | 113 131 26 70 27 40
Preporuéena pisma 93.6 92 95 95 90 95 95 94 96 | 100 93 96 87 100 95 94 93 93 94 95 93 97 90 100 92
Dokumente (ugovore, fakture, i sli€no) 93.1 93 94 92 91 94 95 94 94 98 93 96 93 96 90 95 92 92 96 93 91 96 92 96 97
Pisma (posiljke zatvorene u kovertu do 2kg),
pozivnice, cestitke 92.6 92 94 92 91 93 94 93 94 96 92 93 85 97 93 95 91 91 96 95 93 92 87 93 95
Paketi do 10kg u domacéem saobracéaju 88.0 86 90 88 85 86 93 89 92 98 88 91 87 83 89 94 89 85 90 85 89 84 93 85 89
Vrednosna pisma 83.1 82 88 79 79 82 87 87 83 97 83 95 89 63 85 93 83 76 89 81 77 92 93 85 81
Paketi do 20kg u medunarodnom saobraéaju 80.6 81 84 76 78 80 83 83 86 95 82 87 75 67 93 93 82 78 82 75 85 69 90 92 73
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Mozete li mi reci u kojoj meri ste zadovoljni nainom na koji vam je posiljka isporu¢ena? - Ocene 1+2

Vrednosna pisma 2%

Preporucena pisma 1%

Pisma (poSiljke zatvorene u kovertu do 2kg),

o,
pozivnice, Cestitke 1%

Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no) 1%

Paketi do 20kg u medunarodnom saobracaju

Paketi do 10kg u domacem saobracaju 0%

Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
LG firme e vlasnistva firme delatnost
© ©
®© £ E o | ® o ’5 5 5 5 ’SS o S 8 %
= € -5 Q¢ 5 @ o » B
E s =, g 2|z sdff o |8 SoududgS.3 s E gz £ 94
= § 217 % §|fs Sigst z |2.SSs888S5¢gLl s 5 5 & goEsfsog ¢
= 5 S| o0 = & |ZE 558 & |8n 28 883 32 48| a4 = S8 12 & S68a 2 3
N 407 | 175 141 91 | 137 137 133 | 310 65 69 308 46 48 30 41 94 | 140 132 135 | 113 131 26 70 27 40
Vrednosna pisma 1.7 3 2 4 2 3 3 6 8 2 2 4 3 4 8
Preporucena pisma 1.4 3 1 3 1 2 2 4 3 2 1 1 2 3 3
Plsma.(posvlljkq zatvorene u kovertu do 2kg), 12 > 1 3 1 1 > 4 2 2 1 1 2 4
pozivnice, Cestitke
Dokumente (ugovore, fakture, i slicno) 0.7 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 4
Paketi do 20kg u medunarodnom saobracéaju 0.6 1 1 2 3
Paketi do 10kg u domacem saobracaju 0.4 1 1 0 0 3 1 1
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni nacinom na koji vam je posiljka isporu¢ena? — Prose€na ocena

Prosecéne vrednosti

Pisma (SISS'IJke z'atv'orenve utllsli)vertu do _ 4.6 B Pisma (posiljke zatvorene
g), pozivnice, Cestitke u kovertu do 2kg),
Drzavno, pozivnice, Cestitke
% ; mesovito, % ]
Preporugena pisma 4.6 esovito W Preporucena pisma
kolektivho
vlasnistvo
- g m Dokumente (ugovore,
Dokumente (ugovore, fakture, i sli¢no) 4.6 S fakture, i sli¢no)
@
<
; m Paketi do 10kg u
Paketi do 10kg u domacéem saobraéaju _ 4.6 5 domacem saobracaju
O
Paketi do 20kg u
Paketi do 20kg u medunarodnom 45 Privatno medunarodnom
saobracaju ’ saobracaju
B Vrednosna pisma
Vrednosna pisma - 45 -
Klasifikacija . . g Oblik Prosec¢an godisnji prihod Osnovna .
firme AT B UMD LTne vlasnistva firme delatnost e
© S
© E g o | ® o o é 5 IS 5 ISUSJ o % © 2 %
= & e} ¢ «© %) =
E s |, g 2]8 _5gEf o |8 SESEsSgS. 5 ¢ |2 gz 295
s 5 £~ 2 2|3s Brg%T ¥ 2. 8888582 9¥| R B w|¢ 9 Z3ssg 85 2
[} e o 4 - e o E 2 Nogc 2 o5 co oo 08 9_')8 e o 57 ° 0] %e o2 2 N
b= %] > | B - A |Z&E O DHELST a4 |oW 3 B B= S| @ = O > m Nw Own 2 3
N 432 193 147 92 | 152 146 134 | 329 69 71 329 53 53 30 42 96 146 141 145 | 121 132 33 78 28 40
Pisma (poSilike zatvorene ukovertudo 2kg), | 46 | 46 46 46 | 45 46 46 | 46 47| 47 46 | 46 45 46 47 46 | 46 45 46 | 46 45 48 45 45
pozivnice, Cestitke
Preporucena pisma 4.6 4.6 46 45 | 45 46 46 | 46 4.7 BEES 4.6 46 45 47 47 46 | 46 4.5 46 | 46 45 47 45 48 45
Dokumente (ugovore, fakture, i sliéno) 4.6 4.6 46 45 | 46 46 46 | 46 4.7 RS 4.6 46 47 46 46 46 | 46 4.5 47 | 46 46 48 46 48 46
Paketi do 10kg u domaéem saobraéaju 46 | 46 46 45| 45 46 46 | 46 47| 47 46 | 46 4.4 47 47 46 | 46 46 | 45 45 48 46 47 47
Paketi do 20kg u medunarodnom saobracaju 4.5 4.5 46 44 | 44 47 45 | 46 46 4.7 4.6 47 44 48 49 46 | 46 4.4 4. 44 45 47 45 48 47
Vrednosna pisma 45 | 45 46 |44 | 44 46 45 | 46 46| 47 45 |47 45 48 48 45 | 46 46 | 45 45 48 44 46 46
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Razlozi nezadovoljstva prijemom posiljke. Mozete li mi reci zbog ¢ega ste nezadovoljni? - Pisma, pozivnice, Cestitke

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su nezadovoljni na¢inom na koji je navedena poSiljka isporu¢ena (1% od ciljne populacije)

Posiljka je ostavljena tako
Sto je zaglavljena u
vratima

20%

Posiljka je ostavljena

O,
pored sanducica 20%

Ne zna/ Odbija 60%

Klasifikacija Broj T Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna .
firme zaposlenih LUl vlasnistva firme delatnost e
©

. E @ o o Ls itsis_ | = 5 8

e 5 & s Slg _pgEf o 8 L3 H8d5 8.8 o S zg £ %5

= B b o < ES 2% = oo oo od T 3 £ o he) © ©

s § £/ 7 T $|fc SEge: § |2.888885 gL/ 2 5 S |8 g EgsEs g £

= 6 2|0 + g|zE&E S5pelf & |80 28 8833832 28| & = S 2 & S6d85 2 3
N 5 4 1 0 4 1 0 4 0 0 5 0 2 0 0 2 3 1 1 0 2 0 3 0 0
Posilika je ostavljena tako $to je
zaglaviiena u vratima 20.0 25 25 25 20 50 33 33
Posilika je ostavljena pored sanduci¢a 20.0 25 25 20 33 50
Ne zna/ Odbija 60.0 50 100 50 @ 100 75 60 100 50 33 100 100 50 67
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga? Februar 2011

Razlozi nezadovoljstva prijemom posilike. Mozete li mi rec¢i zbog ¢ega ste nezadovoljni? - Preporu¢ena pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su nezadovoljni na¢inom na koji je navedena poSiljka isporu¢ena (1% od ciljne populacije)

Posiljka je ostavljena tako
Sto je zaglavljena u 17%
vratima

Posiljka je ostavljena

pored sanducica 17%
Posiljka je ostavljena u
S 17%
pogreSan sanduci¢
Ne zna/ Odbija S0,

Klasifikacija Broj T Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna .
firme zaposlenih LUl vlasnistva firme delatnost e
©

« E g . s Lz isifo = s g

€ S E o S5 59 g ¢ 5 |8 4o 4@ D4 8. -§ g g T g g o b

= B b o < ES 2% = co oo od T > £ 5 © ©

s § £/7 % §|fs Srgs; § |2.8888S8S g2/ 5 g s |8 goEseg g §

o o - < S Nog £ Q o o o 2 2 2

= 5 2|0 = &|Z25 5pelf: & |8o 28 8332 &8 & = 8|2 & S685 8 3
N 6 5 1 0 4 2 0 5 0 0 6 0 2 0 0 3 3 1 2 0 3 0 2 0 1
POS|IJI§a je ostavljena tako $to je zaglavljena 16.7 20 o5 20 17 33 33 50
u vratima
Posilika je ostavljena pored sanduci¢a 16.7 20 25 17 33 33
Posilika je ostavljena u pogresan sanducic¢ 16.7 20 50 20 17 33 50 100
Ne zna/ Odbija 50.0 40 100 50 50 60 50 100 33 33 | 100 50 67 50
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje poStanskih usluga? Februar 2011

Razlozi nezadovoljstva prijemom posSiljke. Mozete li mi rec¢i zbog ¢ega ste nezadovoljni? - Dokumente (ugovore, fakture, i
slicno)

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su nezadovoljni na¢inom na koji je navedena poSiljka isporu¢ena (1% od ciljne populacije)

Rok za podizanje posilike
je u posti je prekratak

33%

Drugo 67%

Ne zna/ Odbija 33%

Osnovna
delatnos

Prosecan godisnji prihod

Klasifikacija Broj Oblik
vlasnistva firme

Tip firme

1EEL firme zaposlenih

to,

kolektivno
viaenidthun
Istoéna Srbija

100 000 Eur
Preko 100
Proizvodnja
Vojvodina
Centralna
Srbija
Juzna Srbija

000 Eur
Beograd
Zapadna

DrZdvrio,
mesSovi
Privatno
Do 10 000
Eur
10 000 Eur -
30 000 Eur
30 000 Eur -
50 000 Eur
50 000 Eur -
Trgovina
Ostalo
Srbija

Srednja firma
Do 10

Mala firma
Velika firma
11-100
Preko 100
Nezavisna
firma
Drugo

Ipsos Strategic Marketing

Rok za podizanje posiljke je u posti
je prekratak 33.3 100 50 33 33 100 100 100
Drugo 66.7 100 100 100 67 67 100 50 50 100 100 100
Ne zna/ Odbija 33.3 | 100 100 33 33 50 50 100
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- Pravna lica - - Pasivno koriS¢enje poStanskih usluga? Februar 2011

Razlozi nezadovoljstva prijemom poSiljke. MoZete li mi reci zbog €ega ste nezadovoljni? - Vrednosna pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su nezadovoljni na¢inom na koji je navedena poSiljka isporu¢ena (1% od ciljne populacije)

Rok za podizanje posilike
je u posti je prekratak

33%

Drugo 33%

Ne zna/ Odbija 67%

Klasifikacija Broj A T Oblik Prosecan godisniji prihod Osnovna .
firme zaposlenih L] ULE vlasnistva firme delatnos e

Total

© ' ' [ :g ©

e ® P - | <, o =
] = IS o © o) o 55 535 SW o c © © = o
g = | E S| g 5 S 2 o | 'WwWw wmw wmgs S.| B © S - ® | £ 25
= < = o o - |2 ES .2 c © oo oo oo T 3 Q £ o | © 8 § . ©® o
© 5 g A 2 2 | m S BEoxE" © e 99 99 9o oW N 3 = Q > 2.8 58 S o
« ° = - X © D . o — OO0 oo o X B o © > = = 0 =
< o) = o o | Ng SN2 = = o vo o > = = 9 99 o [e] N

et (] =) - = o = g b [e) = O35S oo oo oo O = = %] o ] C = O % >
= n > - o ([Z& 0O pEx o oW ~®» ®o O~ 0O o = (@] > m N®»O Own L S

Rok za podizanje posiljke je u posti

ie prekratak 33.3 100 100 33 33 100 50 100
Drugo 33.3 100 100 33 33 100 50 100
Ne zna/ Odbija 66.7 | 100 100 67 67 100 100 | 100 50 100 100
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- Pravna lica - - Atraktivnost usluga Februar 2011

ATRAKTIVNOST USLUGA
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- Pravna lica - - Atraktivnost usluga Februar 2011

Sada bih Vas zamolio da mi kazete koliko su za poslovanje preduzeéa u kom radite vazne usluge slanja i prijema
postanskih posSiljaka? — Struktura odgovora

2 2 3
s —_ =3 8 ©
2 £ c O 3 c
> he] g g Q
s 2 cg = £ S, o
3 'c o 2 35 S ki
- ) ] -

3 3 2 = 25 3T o 1)
Og Og Da © [3) (o] c +
@c Yc oac c ‘© o — N <
52 8§28 g=o o N < © o
39 T © [ [ £ c > c

— - © = - o el N o N
8 28 £33 © 09 o = ©

Z oo oo Zao o >a Z b4 > I
Slanje posiljke sa uruéenjem iskljucivo primaocu 435 .3 5i5) | 87.6

Naknadna promena adrese 'Eﬂ . 1.6  19.1 62.1
Mogucnost pracenja evidencije poslatih i primljenih posiljaka 435 . . PER 14.3 | 70.3
Stampanje, pakovanje i adresovanje posiljike(odrzavanje baze podataka) 'Eﬂ PR 31.3 | 46.9

Pracenje toka posiljke 435 . 3.2 20.9 59.1
Usluge transportne logistike - skladistenje, pakovanije robe, usluge call centra i sl KA 39.8 | 37.2

@ Nije vazno 1+2 B Vazno 4+5

Slanje posiljke sa uruéenjem iskljuéivo primaocu 5.5% _ 87.6%
Mogucénost pracenja evidencije poslatih i primljenih ° °
posiljaka 14.3% 70.3%
Naknadna promena adrese 19.1% _ 62.1%
Praéenje toka posiljke 20.9% _ 59.1%
Stampanje, pakovanije i adresovanje posiljke(odrzavanje ° o
baze podataka) 31.3% 46.9%
Usluge transportne logistike - skladistenje, pakovanje robe, 39.8%
usluge call centra i sl 070
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- Pravna lica - - Atraktivnost usluga Februar 2011

Sada bih Vas zamolio da mi kazete koliko su za poslovanje preduzeca u kom radite vazne usluge slanja i prijema
postanskih posiljaka? - Ocene 4+5

Baza: Ukupna ciljna populacija

Slanje poSiljke sa uru¢enjem iskljucivo primaocu _ 88%

Moguénost pracenja evidencije poslatih i primljenih

70%
poSiljaka

Naknadna promena adrese 62%

Pracenje toka poSiljke _ 59%
Stampanije, pakovanje i adresovanje 479
poSiljke\n(odrzavanje baze podataka)\n °
Usluge transportne logistike - skladistenje, 379,
o
pakovanje robe, usluge call centra i sl

Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
firme R vlasnistva firme delatnost
© ©
© £ E o | ® o o 5 5 5 5 ’SS o S 3 %
= = -0 § < © © %) =
E = =], g T | £S5y g |3 oot tesSs5/8 g | £ B E S G 0
s § £|% I § 0§z 8:3% f |©.88888332/8 5 £|2 goizfss £
[} 2 © - et - L 05 = et 2 <) =) = 2 =2 k
= 6 2|0 + g |25 8§78t & |80 28 883832 &8| & = |2 & S685 B 3
N 435 | 194 149 9 153 148 134 | 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
Slanje posiljke sa uruéenjem iskljugivo primaocu 87.6 81 91 96 | 81 89 94 | 8 93| 92 86 85 93 1 80 79 93 83 88 92 84 87 88 94 89 88
Moguénost pracenja evidencije poslatih | 703 | 65 75 74 |61 73 78 | 68 80| 73 69 |55 76 60 69 81 | 78 69 64 | 68 72 45 73 75 85
primljenih poSiljaka
Naknadna promena adrese 62.1 54 65 | 74 | 54 61 72 | 59 67 | 61 60 47 69 63 40 64 | 64 61 62 61 74 45 55 50 63
Pracenje toka posiljke 59.1 51 68 62 49 59 70 57 | 59 59 56 43 58 63 45 68 61 58 58 64 55 45 58 68 65
Stampanje, pakovanje i adresovanje
posilike(odrzavanje baze podataka) 46.9 | 40 51 54 | 38 45 41 59 | 46 43 38 55 43 26 51 48 45 47 52 1 38 33 50 50 63
Usluge transportne logistike - skladistenje,
pakovanie robe, usluge call centra i sl 372 | 34 40 39 | 34 35 43 | 32 45| 35 34 28 36 20 29 41 41 35 36 48 28 24 41 36 43
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Sada bih Vas zamolio da mi kazete koliko su za poslovanje preduzecéa u kom radite vazne usluge slanja i prijema
postanskih posiljaka? - Ocene 1+2

Baza: Ukupna ciljna populacija

Usluge transportne logistike - skladistenje,

. ) 409
pakovanje robe, usluge call centra i sl 0%

Stampanije, pakovanje i adresovanje

31%
posSiljke\n(odrzavanje baze podataka)\n

Pracenje toka poSiljke 21%

Naknadna promena adrese 19%

Moguénost pracenja evidencije poslatih i primljenih

poSiljaka 14%

Slanje posilike sa uru¢enjem iskljucivo primaocu . 6%

Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
firme i I el | 1D e vlasnistva firme delatnost
© ©
© E E o | m o o % 5 % 5 I’SS o S 2 %
= £ -G Q9 < © © %) 2
E 5 S|, g 2|8 _fgEi e 8 gf2d88g=.18 g £ 3¢ £ 9 0
s 5 2|37 7 £|8¢ &33! £ |°.888883¢85/ 8 & = |2 B ogf£sLg £
L © - QD o O35 = 2 <4 < =) = 2 2 k
= &6 S| 0o = & |2E 55E8: & |80 28 88332a8/ & £ 8|2 & 8586 B 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
Usluge transportne logistike - skladistenje,
pakovanje robe, usluge call centra i sl 39.8 | 46 33 | 38 | 45 40 34 | 43 39| 46 42 51 | 33 47 50 33 | 38 37 45 | 34 EZEM 36 28 43 30
Stampanje, pakovanje i adresovanje
oodilike(odrsavanje baze podataka) 31.3 | 38 26 | 26 | 39 30 24 | 35 29| 3 34 40 25 |37 29 26 | 30 32 32 | 34 pErE 30 [ 21 15
Pracenje toka posilike 209 | 26 15 21 | 27 20 16 | 22 23| 24 22 7l 15 23 24 14 | 20 21 22 | 23 25 24 N 25 15
Naknadna promena adrese 19.1 13 |12 | 25 | 20 20 | 20 | 18 21 <t 11 30 24 17 | 16 | 24 17 | 25 | 13 24 17 32 10
Moguc¢nost pracenja evidencije poslatih i
primljenih posiliaka 14.3 17 11 14 18 12 12 15 14 17 14 23 13 20 10 8 11 13 18 16 17 21 s 18 10
Slanje posilike sa uruéenjem iskljucivo primaocu 5.5 9 4 1 9 5 2 7 3 3 7 4 2 10 5 6 8 6 3 4 6 7 5
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Sada bih Vas zamolio da mi kazete koliko su za poslovanje preduzeéa u kom radite vazne usluge slanja i prijema
postanskih posSiljaka? — Prose¢na ocena
Prose&ne vrednosti

M Slanje posilike sa uru¢enjem

- 4.0 iskljucivo primaocu
3.5

Do 10 I - o m Naknadna promena adrese

Slanje poSiljke sa uru¢enjem iskljucivo
primaocu

Naknadna promena adrese

Mogucnost pracenja

4.2 evidencije poslatih i primljenih
3.6 posiljaka

11-100 _ ) | Stampanje, pakovanije i
' adresovanje
T B posiljke\n(odrzavanije baze
) odataka)\n

racenje toka posiljke

Mogucnost pracenja evidencije poslatih i 38
primljenih posiljaka ’

Stampanije, pakovanje i adresovanje 3.2
posiljke\n(odrzavanje baze podataka)\n '

Broj zaposlenih

Pracéenje toka posiljke 3.6 -404'5

4.1

Preko 100 M Usluge transportne logistike -
i 1 - & i _3.5 g" H p .g
" oakovanie rabe. usluge callcemra 1 _2'9 &9 Seluge call cantia 8

pakovanije robe, usluge call centra i sl

_ 3.0 usluge call centra i sl

Klasifikacija . . N Oblik Prosecan godisnji prihod Osnhovna .
firme =) ArzzelEniln ‘ U e vlasnistva firme delatnost GE]E
© ©
© E @ © o ts Lo L5 o 5 <
g & £ g csgt o |8 E& i3 3Y8_ |5 f L s g o B
£ £ 5 £ oi32f £ 1S 5993832853 § 5§ o/ 8 € 54%4 & W
g 8 = 5S¢ 2igs: § .-SS88S535/ 8 & £z 8 E5%T % &
s © = o3 = 2 <4 < = = 2 =2 k
s 5 = 2= 5578 & |80 288382 a8/ & £ & 2 & So6d8s 2 3
N 434 71 331 53 55 30 42 96 | 147 141 146 | 121 134 33 78 28 40
Slanje posiljike sa uruéenjem iskljugivo primaocu 4.3 4.4 4.2 41 43 42 441 42 43 43 | 42 43 42 44 42 43
Naknadna promena adrese 3.7 37 36 JE¥FN 38 36 3.2 36 37 | 35 34 36 33 38
Moguénost pracenja evidencije poslatih i
primljenih posiljaka 3.8 3.9 3.8 PEEN 39 37 37 38 &4 37 39 35 40 39 40
Stampanje, pakovanje i adresovanje 3.2 32 31 |29 34 30 29 31 32 |32 3.1 3.4
posilike(odrzavanje baze podataka)
Praéenije toka posilike 3.6 35 35 36 37 33 36 35|36 34 34 37 36 38
Usluge transportne logistike - skladistenije,
pakovanje robe, usluge call centra i s 2.9 2.8 2.8 26 31 25 27 2.9 2.8 PEARPGE 2.8 3.2 29
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Usluge transportne logistike - skladistenje, pakovanje robe,

Sada bih Vas zamolio da mi kazete da li su za poslovanje preduzeca u kom radite vazne usluge slanja i prijema
postanskih posSiljaka? — Struktura odgovora

Slanje posilike sa uruenjem iskljugivo primaocu 89.2 | 10.6 |
Naknadna promena adrese za posSiljike u medunarodnom postanskom saobracaju

Stampanje, pakovanje i adresovanje poSiljke(odrzavanje baze podataka)

Pracenje toka posiljke
Usluge transportne logistike - skladiStenje, pakovanje robe, usluge call centra i sl

@ Ne

Slanje posiljke sa urucenjem isklju¢ivo primaocu

Naknadna promena adrese za posiljke u medunarodnom
postanskom saobracaju

Mogucénost pracenja evidencije poslatih i primljenih
posiljaka

Stampanje, pakovanije i adresovanje posiljke(odrzavanje
baze podataka)

Pracenje toka posiljke

usluge call centraii sl
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Sada bih Vas zamolio da mi kazete da li su za poslovanje preduzeca u kom radite vazne usluge slanja i prijema
postanskih posiljaka? - Odgovor DA

Baza: Ukupna ciljna populacija

Slanje poSiljke sa uru¢enjem iskljucivo primaocu 89%

Moguénost pracenja evidencije poslatih i primljenih

70%
posSiljaka

Naknadna promena adrese za poSiljke u

o,
medunarodnom poS$tanskom saobracaju 62%

Pracenje toka poSiljke 60%

Stampanije, pakovanje i adresovanje

posSiljke\n(odrzavanje baze podataka)\n 46%

Usluge transportne logistike - skladisStenje,
pakovanje robe, usluge call centra i sl

38%

Klasifikacija . . A (T Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
firme A Eee il | R UL vlasnistva firme delatnost
© ©
© E « © o Stx Lt L5 o 5 <
g = E S | g 562! o |8 Do oD ad¥Y8._ | § w g 5 s« & & £
= 8, = o b= - = ES2x £ © oo oo o& T 3| 29 £ 5 8 5 ® s @
= c < e = e | & o E3E = o 5SS 68 &8 gouw| S o o 5 S o o ¢© ©
£ 3 =|%° T $ |58 Sigsl £ ;588888354555 § £ |2 9 8555 8 %
= » =|0 + a|2E &pHeElT & |AD 28 83 32 a8 a = |2 & Sad8a B 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
Slanje posiljke sa uruéenjem iskljugivo primaocu 89.2 84 92 96 | 83 92 | 93 | 87 94 | 90 88 85 96 | 80 90 92 86 89 92 86 8 88 97 93 83
Moguénost pracenja evidencije poslatih | 699 | 63 77 73|60 73 78 |67 75| 73 67 |53 73 63 62 8 | 72 72 66 |73 72 45 72 68 73
primljenih poSiljaka
Naknadna promena adrese za poSiljke u
medunarodnom postanskom saobraéaju 62.1 54 64 75 54 61 73 60 64 68 59 45 75 63 38 64 66 58 62 61 74 45 55 46 63
Pracenje toka posilike 60.0 | 53 67 64 | 52 57 72 | 58 57 | 62 57 47 65 57 50 67 | 62 60 58 62 57 48 62 57 73
Stampanje, pakovanje i adresovanje
posilike(odrzavanje baze podataka) 46.2 40 48 55 37 42 61 41 52 45 42 32 58 40 31 51 48 49 42 52 36 33 50 54 60
Usluge transportne logistike - skladistenje,
pakovanje robe, usluge call centra i s 37.9 35 38 43 34 35 46 33 39 35 34 28 38 20 26 41 43 37 34 48 2 27 | 46 36 40
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Sada bih Vas zamolio da mi kazete da li su za poslovanje preduzeca u kom radite vazne usluge slanja i prijema
postanskih posiljaka? - Odgovor NE

Baza: Ukupna ciljna populacija

Usluge transportne logistike - skladistenje,
- i 60% 61%
pakovanje robe, usluge call centra i sl

46% s i e
Do 10 B Stampanje, pakovanje i

Stampanije, pakovanje i adresovanje _ 509 39% ;an(cj)gielflf;?wr(]cj)%riavanje
posiljke\n(odrzavanje baze podataka)\n - 17% baze podataka)\n

m Naknadna promena

Pracenje toka poSilike 38% % 55% ;dergjﬁ azr?) g:j:&ke u
2 36% postanskom saobracaju
g 11-100 . o
Naknadna promena adrese za poSiljke u 379 N 24% ngucn'qst pracenja
medunarodnom postanskom saobracaju ¢ 2 . 7% evidencije poslatih i
oM primljenih poSiljaka
Moguénost pracenja evidencije poslatih i 299, 38% B Slanje poSilike sa
. . . eI (o] o
primijenih posiljaka '270/ urucenjem iskljucivo
Preko 100 ’ primaocu
Slanje poSiljke sa uru¢enjem iskljucivo 22%
. 1%
primaocu . 7%

Klasifikacija . . A (T Oblik Prosecan godis$niji prihod Osnhovna .
firme =) ArzzelEniln ‘ LD G vlasnistva firme delatnost GE]E
© ®©
© E E o | ® o o % 5 % 5 I’Su% o S 2 %
= c - S [ < © o] %) 2
E = | g 2|8 g5 e |8 fEiide=e® 2 £ 32 £ 9 0
s 3 2|7 T £/8: %ig% £ |2.888883 ¢4/ 8 3 m S g gfsf g §
L © - <4 = o34 £ 2 s < =) = 2 2 i
s o6 2| o = &£ |25 S85eg & |82 28 883832 &8| & e 8|2 & Sa6ds B 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 | 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
Usluge transportne logistike - skladistenje, pakovanje
robe, usluge call centra i sl 60.0 | 63 59 55 | 64 61 54 | 65 58 | 63 63 70 60 80 74 57 | 54 61 65 50 72 67 53 61 60
Stampanje, pakovanje i adresovanje posilike
(odr¥avanje baze podataka) 52.2 | 58 50 @ 43 | 61 55 [kl 58 45 | 54 56 66 42 60 69 48 | 49 50 58 46 63 61 50 43 40
Pracenje toka posiljke 38.4 46 31 35 | 46 40 28 40 41 37 42 51 35 43 50 32 35 38 42 36 42 | 45 38 39 28
Naknadna promena adrese za poSiljke u
medunarodnom postanskom saobracaju 36.8 | 45 34 25| 46 36 27 | 39 33| 31 40 53 | 25 37 PGEN 35 | 32 41 38 37 | 45| 48 45 50 38
Moguc¢nost pracenja evidencije poslatih i primljenih posiliaka | 28.5 36 21 26 EE) 24 22 31 22 25 31 45 27 37 38 25 27 34 25 27 28 29 28
Slanje posiljke sa uruéenjem iskljugivo primaocu 10.6 7 ' 17 7 7 | 13 6| 10 12 15 4 20 10 8 | 13 | 11 8 | 13 | 11 | 12 7 18
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STAV PREMA UNIVERZALNOJ USLUZI
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Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno iskljucivih prava poste Srbije. Cene
univerzalnog servisa po vrstama usluga su jednake za celu teritotriju Republike Srbije - Obi¢no pismo do 2kg

Baza: Ukupna ciljna populacija

Vojvodin
ojvodina 60%

Ne zna/ Odbija
1%

69%
Beograd

85%
Zapadna Srbija
mDa

m Ne

Region

Centralna Srbija

Isto¢na Srbija

Juzna Srbija

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasniStva | Prosecan godisnji prihod firme

© ©
© g g o © -0 C o IS 5 IS 5 IS E o g © © 5 _%
E & = s 28 s€ss o |8 4L LW Wg o.| g @ £ B EE QOO
S £ g/2 € ¢ |%c 9582 § | 888888 ed| 2 5 2|8 5 %ufs § @
§ 8 T |° T ® BE SpEgsz £ |TsSSSSSg s e &5 & g E5EE 8 .
= o = |9 = 4 |2& 6pPEBS & |80 °8 883 82 a8 a +r &6 |2 o S86da ZT 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.91 0.95 0.50 0.71 0.63 0.88
Da 61.6 | 59 64 62 | 60 64 60 | 63 71 61 65 62 73 70 60 77 65 61 59 B 69 85 65 71 |75
Ne 379 | 40 35 38 | 39 35 40 | 36 29 39 34 38 27 30 40 23 34 39 40 60 [l 35 29 | 25
Ne zna/ Odbija 0.5 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Total A \
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Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno iskljucivih prava poste Srbije. Cene
univerzalnog servisa po vrstama usluga su jednake za celu teritotriju Republike Srbije - Preporu¢eno pismo do 2kg

Baza: Ukupna ciljna populacija

40%

Ne zna/ Odbija Vojvodina -~
1%
I 72
Beograd 079
Ne
k 85%
ST Zapadna Sroja IR

15%
mDa

Ne
65%
Centraina Sroija R

Region

Isto¢na Srbija

70%
Juzna sroja T

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasnistva

© ©
© g g o © -0 C o IS 5 IS 5 IS E o g © © 5 _%
E & = s 2|8 s€ss o |8 4L LW Wg o.| g @ £ B EE QOO
S £ g2 € ¢ |%c 9582 § | 888888 ed| X 5 2|8 5 %ufs § @
§ 8 T |eo T ® BE SpEgsz £ |7sSSSSSg s s S5 & g E5EE 8 O
= o = |9 = 4 |2& 6pPEBS & |80 °8 883 82 a8 a +r &6 |2 o S86da ZT 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.78 0.90 0.60 0.43 0.61 0.96
Da 62.3 | 59 66 62 | 61 66 60 | 64 71 59 67 66 75 67 60 78 65 61 61 LUl 72 85 65 64 70
Ne 37.0 | 40 33 38 | 38 34 40 | 35 29 41 33 34 25 33 40 22 34 39 38 27 35 36 | 30
Ne zna/ Odbija 0.7 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Total A \
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Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno iskljucivih prava poste Srbije. Cene
univerzalnog servisa po vrstama usluga su jednake za celu teritotriju Republike Srbije - Paket u unutrasnjem saobracéaju
do 10kg

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne zna/ Odbija
2%

Da

Ne 49%

49%

© S
© g g o © o c o LD 5 LD 5 I’EE o g © é _%
£ = = S | < s8esS o S DI WD Wg ©,.| © © g 5 s & 0o =
= -g = o S S | = o ES2% = g co oo ood ‘;u:.l Q § o S © %m‘:“m o 2
s 5 2|7 t 2|8 Sggsz & |°_.8888 83 g5/ 8 35 =S 2 gf:Ef g £
S & 2|06 T & |2& 5§5eEfs 4 |81 28 83 82 &8|a £ 8|2 & Sada B 3

N 435 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.08 0.43 0.93 0.45 0.74 0.76

Da 49.4 45 58 43 46 55 47 51 52 45 52 43 55 60 52 63 54 48 46 54 70 54 46 60
Ne 48.7 53 39 55 53 42 51 47 45 49 47 53 45 37 48 36 45 50 51 6 45 30 44 50 38
Ne zna/ Odbija 1.8 2 3 1 1 3 1 2 3 6 1 4 3 1 1 1 3 2 1 3 4 3
Total 100% |

Ipsos Strategic Marketing 152



- Pravna lica - - Stav prema univerzalnoj usluzi Februar 2011

Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno iskljucivih prava poste Srbije. Cene
univerzalnog servisa po vrstama usluga su jednake za celu teritotriju Republike Srbije - Paketi u medunarodnom
transportu do 20kg

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne zna/ Odbija
3%

Da
46%

Ne
51%

Total | Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasniStva | Prose¢an godisnji prihod firme | Osnovna delatnost

© 8

s E g o | @ o d o 55 55 53 o | & o s £

£ = = S |5 sSSs o S DI WD Wg ©,.| © © g - g & o 5

= -g = o S S | = ° g';ém_r = g o0 oo oo ‘;u:!_, Q § o S © %mgm o pt

s 3 2|3 T ¥ |8g 9gEgse § |-. 88388 83 ¥o| § § = |2 2 E5E5 8 %

= 6 5|08 T 4 |2& 65ESS & |82 28 883 82 8| £ S8 |2 a& Sada = 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 | 71 332 53 | 55 | 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.25 0.40 0.76 0.87 0.99 0.49 0.15
Da 46.0 | 42 53 | 43 | 40 51 | 48 | 47 49 | 49 46 45 | 51 | 47 48 54 | 52 | 40 | 45 49 | 67 47 43 57
Ne 510 | 55 43 | 55 | 57 45 51 | 51 46 | 48 52 53 | 49 50 52 43 | 47 | 56 51 | 61 50 33 51 50 40
Ne zna/ Odbija | 3.0 3 4 1 3 4 1 2 4 3 2 2 3 3 1 4 4 7 1 1 7 3
Total A |
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Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno iskljucivih prava poste Srbije. Cene
univerzalnog servisa po vrstama usluga su jednake za celu teritotriju Republike Srbije - Vrednosno pismo do 2 kg

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne zna/ Odbija
2%

Ne
40%

Da
58%

Klasifikacija firme | Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasniStva | Prosecan godisnji prihod firme | Osnovna delatnost

«
w E @ . o Lfs Lo L5 © 5 =
IS = E S < g9 S ° S DO o4 @ g 8._| § « g - © |z () g
= S = o Q - |2 cS 25 c © oo oo od T3 <4 £ 5 8 5 & ©
= c < e = o | 3 o >3E¢ = =) SO 68 &8 oW 2 S o o 5 %o 8w <« ©
§ 8 3| T % |5E 38g%f I |;sSSSSSgdgle 5 f & § 85Es g .
b= 1%} 2 o \ a |z&E A QhELSS «a anl 28 83 82 8| & = o S & S585 8 3
N 435 194 149 92 | 1583 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 148 141 146 122 134 33 78 28 40
sig 0.30 0.71 0.33 0.82 0.90 0.61
Da 57.9 54 65 54 54 61 60 58 68 63 59 60 65 60 62 73 60 52 62 9 61 82 67 57 70
Ne 39.8 44 33 41 44 36 38 39 30 35 39 38 35 37 38 26 38 45 37 36 33 39 30
Ne zna/ Odbija 2.3 2 2 4 2 3 2 2 1 1 2 2 3 1 2 4 1 4 3 4

Total 100%
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Koje jo$ postanske usluge mislite da treba da se obavljaju pod ovakvim uslovima?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Sve wrste usluga 2%

Finansijske transakcije 1%

1%

Sve ekspresne posiljke

Dolazak i preuzimanje, pakovanje posiljke 1%

Slanje i prijem svih vrsta paketa/ vrednosnih 1%
posiljki °

Rad vikendom/ ekspres danas za sutra/ duZ rad 1%

Treba da je cena prijema i slanja ista u istom . 0%
o
mestu
Besplatno slanje izvestaja, placanje racuna . 0%
Pracenje tokova poSiljke 0%
Telegram 0%
Plac¢anje pouzeéem, otkup robe . 0%
Pisma manje gramaze . 0%
Cena treba da se razlikuje po gramazi . 0%
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Koje jo$ postanske usluge mislite da treba da se obavljaju pod ovakvim uslovima

Baza: Ukupna ciljna populacija

Klasifikacija . . A (T Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
L] firme : Rl vlasnistva ?irme tP delatnost
© , , L .S,
s E £ s | @ o s 5555 53 o | £ o s 5
£ = = S | g 58S; o S WU WW wWs S. | B © g - « & o 5
s & T le 8 3= 0c532% £ |2 g2 258 88 L& S S 9|8 € 5484 & o
2 8 =|° T 3§ |58 9Egei f ;5888383358 & £ |2 ¢ E5E5 8
= 6 =2|0o + & |zE S§5e8% & |80 28 883 832 48| & = 8|2 & S6d8a 2 3
N 435 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 1.00 1.00 0.81 1.00 1.00 1.00 0.99
Sve vrste usluga 2.3 2 3 1 3 2 1 6 4 2 2 2 3 1 3 2 1 4 5 3
Finansijske transakcije 0.9 1 1 1 1 0 3 1 4 1 1 1 1 11
Sve ekspresne posilike 0.9 2 1 1 1 0 0 1 1 1
Dolazak i preuzimanje, pakovanje posilike 0.5 1 1 1 1 0 2 3 1 1 1 4
Slanje i prijem svih vrsta paketa/ vrednosnih poSiljki 0.5 1 1 1 1 0 1 1 2 2 1 1 1 4
Rad vikendom/ ekspres danas za sutra/ duzi rad 0.5 1 1 1 1 0 1 1 0 5 1 1 1
Treba da je cena prijema i slanja ista u istom mestu 0.2 1 1 0 0 2 1 1
Besplatno slanje izvestaja, pla¢anje racuna 0.2 1 1 0 0 1 1 1
Pracéenje tokova posilike 0.2 1 1 0 0 1 1
Telegram 0.2 1 1 0 1 2 1 1
Pla¢anje pouzec¢em, otkup robe 0.2 1 1 0 0 3 1 1
Pisma manje gramaze 0.2 1 1 1 1 1 1
Cena treba da se razlikuje po gramazi 0.2 1 1 0 1 2 1 1
Sve je navedeno/ nista vise 10.1 8 12 11 8 11 10 8 11 10 6 5 13 14 17 15 6 9 18 7 6 9 10
Ne zna 202 | 25 17 |15 | 22 18 | 20 | 20 20 | 21 20 32 13 | 17 26 | 18 | 24 20 17 | 26 24 | 21 10
Odbija da odgovori 625 | 59 = 64 68 | 61 64 62 | 66 48 | 56 64 51 78 60 50 @ 63 | 56 @65 | 67 [N 70 | 58 36 78
Total 100% |
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- Pravna lica - - Stav prema univerzalnoj usluzi Februar 2011

Da li ste upoznati sa time da je formirana Republucka agencija za poStanske usluge ?

Baza: Ukupna ciljna populacija

. Da
Ne zna/ Odbija 8%
1% 1

Ne
91%

| Total Klasifikacija firme | Brojzaposlenih | Tip firme Oblik vlasnistva Proseéan godisnji prihod firme Osnovna delatnost

© (]
© E E o | ® -0 o % 5 % 5 I’Su% o -% © 2 _%
E 3 = o 2|5 g2 o |§ WL MWD dg S | § o E g g £ 2 5
=g s |2 S ol3 o S3€2 £ |o 88 88 88 ol 3 S 2 |8 & 8o 8g &
§ % 3|2 = 3 |HE 9E8%s f |gs5SSS8SSg$g| 5 S £|& ¢ 85 ks 8 0§
s &6 S |0 = 4 |2E &858 & |80 28 883 82 a8|a £ S8 |2 & 8585 B 3
N 435 | 194 | 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 | 53 55 30 42 | 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.75 0.60 0.55 0.52 1.00 0.81 0.27
Da 7.6 7 7 1M 5 710 8| 12 11 7 1] 17 | 12 8 5 9 9 10 7 5
Ne 913 | 92 93 87| 93 91 89| 91 88 87 92 98 89 | 83 8 92| 94 of 89 | 96 8 100 90 89 95
Ne zna/ Odbija 1.1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 4

Total 100%
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- Pravna lica - - Stav prema univerzalnoj usluzi Februar 2011

Da li ste upoznati sa time ima li poStanski operator sa kojim naj¢eSc¢e saradujete dozvolu za obavljanje postanskih usluga
od Republi¢ke agencije za postanske usluge?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne zna/ Odbija
29, Da

82%

Klasifikacija firme = Broj zaposlenih | Tip firme | Oblik vlasnistva |

‘“ 8

© g g o © o c o LD 5 LD 5 I’EE o g © é _%

£ = = S | < s8esS o S DI WO Wg ©,.| © © g 5 s & 0o =

= -g o o S S | = ° gséfc_? = g o0 oo oo ‘;u:.l Q § o S © %m‘:“m o 2

s g 2|37 T 2|8z oRgsE E |T. 83 83 35 €0/ 8 8§ = |32 2 g2ef 5 g

S & =|90 = & |2& 5585 & |8d 28 83 82 a8|a £ & |2 & Sa6ds B 3
N 435 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
sig 0.99 0.95 0.89 0.13 0.58
Da 15.6 14 17 16 15 14 18 17 19 8 18 33 23 17 26 15 20 12 6 9 23 7 13
Ne 82.1 83 81 82 82 82 81 81 80 87 80 94 65 77 83 73 83 79 84 93 72 88 76 86 88
Ne zna/ Odbija 2.3 3 2 2 3 3 1 2 1 4 2 4 2 1 2 1 4 2 3 3 1 7
Total 100%
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- Pravna lica - - Stav prema univerzalnoj usluzi

Februar 2011

Za koje vrste usluga mislite da PRIVATNI postanski operator sa kojim najéesée saradujete ima dozvolu, osim Poste
Srbije? — Struktura odgovora

Obicna pisma
Expres dostava
Paket u unutrasnjem saobracaju preko 10kg

M Ne

58.2 | 27.4

73.6 14.0

Bl Da

Expres dostava

76.3%

Paket u unutrasnjem
saobracaju preko 10kg

73.6%

Obicna pisma
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- Pravna lica - - Stav prema univerzalnoj usluzi Februar 2011

Za koje vrste usluga mislite da PRIVATNI postanski operator sa kojim naj¢es¢e saradujete ima dozvolu , osim Poste
Srbije? - Odgovor DA

Baza: Ukupna ciljna populacija

Expres dostava 76%

Paketu unutras§njem
saobracaju preko 10kg

74%

Obicna pisma 58%

Klasifikacija . . e Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna
e firme R B vlasnistva firme delatnost
© ®©

) € g o | ® o S 5 ’5 5 ’5 Ilo S g £

S = £ S | ¢ ss2S o S oD oo oY 8_| § © g - © |8 o £

= s | 5 o = - |2 cs=24% ¢ P oo oo 08 T5| ¢ S o k] € 48 g | G

s g 2|37 7 £/8z %3gs; § |2._888885 85| 8 & =2 g gfsf s ¢

m M o ha - A I~ GJ ° = 5 S d 9 ® = S — -— §

= 5 2| o = & |25 8peESs & 8o 28 88 82 £8| & = 3 2 2 S685 2 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 71 332 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
Expres dostava 76.3 72 77 86 74 76 80 7% | 72 61 78 68 67 87 71 81 82 76 71 76 87 73 72 68 60
Paket u unutradnjem saobracaju preko 10kg 73.6 70 75 79 73 73 75 73 | 70 58 75 66 64 80 76 75 80 75 65 75 82 64 69 68 60
Obicna pisma 58.2 56 56 66 | 61 55 | 59 | 56 @57 44 58 58 60 63 43 51 60 60 54 61 66 58 58 61

Ipsos Strategic Marketing 160



- Pravna lica - - Stav prema univerzalnoj usluzi Februar 2011

Za koje vrste usluga mislite da PRIVATNI postanski operator sa kojim naj¢e$¢e saradujete ima dozvolu , osim Poste
Srbije? - Odgovor NE

Baza: Ukupna ciljna populacija

17%
Vojvodina 7%
7%

Obicna pisma 27%
27%
Beograd 9%
7%
Zapadna 37% M Obicna pisma
Paketu " 21%
X ni c Srbija 15%
unutradnjem 129% .% H Paket u unutraSnjem
saobracaju preko ot o ]
10; p &€ Centralna - 242 saobracaju preko 10kg
’ Srbija 10%° M Expres dostava
Istoéna 21%
. 18%
Srbija 18%
Expres dostava 11%
Juzna - 70%
Srbija 339

Klasifikacija Oblik Prosecan godisnji prihod Osnovna

firme e L vlasnistva firme delatnost Al
® ®©
. £ © . o 55 55 55 4 © 5 <
S = £ 8 | ¢ ss2S o =3 oD oo oY 8_| § © g - © |8 o £
E & S |o 8 T |%2 ,EB32% 2 |S 5939938 T5 S £ o |8 & 5.8, 8 9
s 5 = |7 T £ |8z 98857 § |-. 88 88 &85 £o| & 8 = |32 9 S£=L£ 5 g
M o - — o e a') o) = S S - = S — -— !
= 5 2|06 = & |25 §5Egs: & 8D 28 88 82 &8/ & = 3 S & S686 B 3
N 435 | 194 149 92 | 153 148 134 | 332 69 | 71 332 | 53 55 30 42 96 | 148 141 146 | 122 134 33 78 28 40
Obicna pisma 274 | 28 | 28 | 26 | 25 28 29 | 30 |28 | 35 28 25 25 33 | 40 33 | 30 25 @27 27 27 24 21
Paket u unutradnjem saobracaju preko 10kg 12.4 15 11 10 14 11 12 14 13 23 11 19 22 17 7 9 10 9 18 7 9 21 13 18 30
Expres dostava 113 | 13 | 12 7|12 12 9 | 12 14 PR 10 17 18 10 12 6 9 1 14 7 7 15 10 18 33
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