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UcCestalost kori$éenja usluga
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Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice
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Slanje poSilike sa UrUCEN]EM ISKIJUCIVO PIIMEBOCU. ........utiiteeitieeeie ettt ettt eae et e e a e et e sa et e bt e e e et e eh e e oa bt e b et e e e e e eh e e 28 e e s et £ab e e ea st e R e e eh e e e b e e eab e e bt e eab e e eheeeaneenbe e et e e naneeneenans

Slanje poSiljke sa UrUCEN]EM ISKIJUCIVO PIIMEBOCU. ......cutiiutieitet ettt ettt ettt ettt b e e a et et esa st et e e ea et e eh et eab e e b e e ea et e ea st oo se e ee £ e e b e e £a bt e b et oa e e e oa s €S se e 4o e e 4o b o4 2a st e ab et ea b e e Hae e SR e e e e e et e e ea bt e be e ea b e e nhe e e beeebe e et e e naneebeeeaneas
Naknadna promena adrese..........ccccceeeviireiceeeeennen.

Pakovanije i adresovanje posiljke...
Pracenje toka posiljke ............
Popunjavanje ObrasCa..........oocuiiiiiiiiiii e
Da li biste bili zainteresovani da platite - Slanje poSiljke sa uru¢enjem iskljuéivo primaocu....
Da li biste bili zainteresovani da platite - Naknadna PrOMEN@ GAIESE ..........eii ittt ettt e e et et e e s b et e s b et e e e aba e e e oa b e e e o bt e e e eaba e e e oa b e e e £abe e e e eaba e e e eab e e e e bt e e e e aba e e e eab e e e s bbb e e essaeeesabeeesabeeaeaans
Da li biste bili zainteresovani da platite - Pakovanje i adresovanje poSiljke
Da li biste bili zainteresovani da platite - Pracenje toka poSilike
Da li biste bili zainteresovani da platite - Popunjavanje obrasca
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METODOLOGIJA

e Nadin prikupljanja podataka: terenska anketa radena u domacinstvu kod ispitanika,
Jicem u lice*

e |zvor podataka na osnovu reprezentativnog uzorka za populaciju Srbije od 18 i viSe
godina

e Veli¢ina ciljne populacije je 6,321,000 Vojvedina
e Veli¢ina uzorka je 1057 ispitanika (sa 107 uzorackih tacaka)
e Tip uzorka je troetapni stratifikovani slu€ajni uzorak, sa etapama:
- Teritorija biratkog mesta (oko 200 domacinstava) birana sa verovatno¢om
proporcionalnom veli¢ini - PPS
- Domacinstvo izabrano metodom slu€ajnog koraka od zadate adrese v
(simulacija SPSWoR uzoracke $eme) e T
- Clan domacinstva izabran primenom Ki§ tablica (simulacija SPSWoR S itia r/(
uzoracke Seme) J

e  Stratifikacija se vr§i na osnovu: Centraina Sibija
- Tipa naselja — urban/rural

- Sest geo-ekonomskih regiona

e Post stratifikacija na osnovu: pola, godina, tipa naselja i Sest geo-ekonomskih regiona

e Terenska kontrola na 12% uzorka, logiCka kontrola i kontrola konsistencije u 100% ¢
slu¢ajeva /
e Prikupljanje podataka obavljeno od 20. januara do 4. februara 2011. godine y
N

e 95% interval poverenja za incidencu od 05% je ( 3.3%, 6.7%) / [ g
95% interval poverenja za incidencu od 20% je (16.8%, 23.2%)
95% interval poverenja za incidencu od 40% je (36.0%, 44.0%)
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GLAVNI NALAZI

Subjektivni znacaj postanskih usluga je ocenjen relativho
visoko. Naime, kada su upitani da ocene koliko su za njih li¢no
znacajne usluge primanja i slanja postanskih poSiljaka 57,9%
stanovniStva je reklo da su ove usluge za njih znacajne ili
veoma znacajne, dok je svega 14% nijih reklo da ove usluge za
njih nisu ili nisu uopste znacajne.

Usluge prijema i slanja postanskih poSiljki su ocenjene kao
znacajnije od strane ljudi starih izmedu 30-44, dok ih osobe
preko 60 godina starosti ocenjuju kao manje znacajne.
Istovremeno osobe sa viSim mesecnim prihodima smatraju
mozemo oceniti kao nizi. U skladu sa pomenutim je i podatak da
osobe sa viSim obrazovanjem smatraju znacajnijim postanske
usluge od osoba sa nizim obrazovanjem. Ljudi koji Zive u
Beogradu ili u centralnoj Srbiji postanske usluge ocenjuju
znacajnijim, dok ih osobe koje zZive u zapadnoj i juznoj Srbiji
ocenjuju manje znacajnim. Ljudi iz urbanih sredina takode vise
vrednuju uslge pirjem i slanje postanskih poSiljiaka nego osobe
iz ruralnih sredina.

Na stepen zadovoljstva korisnika najviSe utice brzina odnosno
vreme koje je potrebno da poSilika stigne na odrediste. Ovaj
kriterijum isti¢e 48% ljudi. Na drugom mestu je poverenje u to da
posilika nece biti oSte¢ena, Sto navodi 36% ljudi. Poverenje u to
da ¢e poSilika sti¢i na tatno odrediste, odnosno da nece
“zalutati” isti¢e 33% ljudi. Cena usluge je na Cetvrtom mestu i
ona ima nesto vedi znacaj u ruralnim predelima i u zapadnoj
Srbiji. Cena ima manji zna¢aj za osobe sa veéim obrazovanjem i
boljim Zivotnim standardom.

Pisma, pozivnice, Cestitke i razglednice Sale oko 83%
stanovnidtva, 65% ljudi Salje preporucena pisma, 52% ljudi Salje
dokumenta kao S§to su uverenja, izvodi, diplome i ugovori.
Usluge slanja novca i druge finansijske usluge koristi oko 47%
ljudi, dok ekspresne posiljke Salje 35% ljudi. Pakete do 10 kg u
domacem saobraéaju Salje 31% ljudi, vrednosna pisma oko
23% ljudi, a pakete u medunarodnom saobracaju Salje 13%
ljudi.

UcCestalost slanja postanskih poSiljaka ipak nije visoka pa tako
samo 49% ljudi navodi da S$alje pisma, pozivnice i Cestitke
jednom godiSnje ili ¢eS¢e, dok preporucena pisma jednom
godisSnje ili CeSce Salje 36% ljudi. Usluge slanja novca ili druge
finansijske usluge, jednom godiSnje ili ¢eS¢e, Salje oko 33%
ljudi.

Kada su pozvani da na petostepenoj skali ocene znacaj
pojedinacnih postanskih usluga ljudi najve¢u proseénu ocenu
dodeljuju uslugama slanja novca i drugim finansijskim uslugama
(4,2), na drugom mestu su slanje ekspresnih poSiljaka,
preporuCenih  pisama, dokumenata ugovora, faktura i
vrednosnih pisama sa prose¢nom ocenom (4.0). Na trecem
mestu su paketi do 10kg u domaéem saobracaju (3,9). Slanje
pisma, pozivnica i Cestitki kao i slanje paketa do 20 kg u
medunarodnom saobracéaju je ocenjeno kao najmanje znacajno
(3,7).

Vremenski period u kome ljudi o€ekuju da njihova posiljka stigne
na mesto odredista je razliCit za razliCite kategorije poSiljaka.
Ljudi su najzahtevniji kada Salju ekspresne posilike, a najmanje
zahtevni su kada Salju pakete u inostranstvo. Kada $alju obi¢na
pisama 44% ljudi oCekuje da ona stignu na odrediste u toku
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naredna tri dana, dok je za prepoucena pisma taj rok kraci pa
Cak 52% ljudi oCekuje da njihova preporucena pisma stignu u
toku narednog dana. Prilikom slanja novca najveci broj ljudi
oc¢ekuje da njihova poSiljka stigne u toku istog dana (53%) ili u
toku narednog dana (23%). Sli¢ne zahteve ljudi imaju i kada je u
pitanju slanje vrednosnih pisama, pa tako 30% ljudi oCekuje da
njihova vrednosna pisma stignu u toku istog dana a 45%
oCekuje da stignu u toku narednog dana.

Kada su upitani kako najceS¢e Salju obi¢na pisma 98% ljudi
navodi da je to preko Poste Srbije ali kada ih pitamo na koje sve
nacine jo$ Salju pisma navode da to c&ine preko vozaca
autobusa, preko prijatelia ali i preko privatnih ekspresnih
dostavnih sluzbi. Preporu¢ena pisma se najcesce Salju preko
Poste Srbije (96%), ali se Salju i preko privatnih dostravnih
sluzbi. Dokumenti uverenja, izvodi, diplome i ugovori se
najSesce Salju preko Poste Srbije (82%). Kada pitamo ljude da
navedu sve nacine na koje Salju ovu vrstu poSilike deo njih
pominje da Salje preko poznanika i prijatelja ili da Saje preko
vozaca autobusa. Kada je u pitanju usluga slanja paketa do 10
kg u domacem saobracaju 54% ljudi kaze da naj¢eSc¢e Salje
preko Poste Srbije, a 23% kaze da najceSée Salje preko vozaca
autobusa. Pakete do 20kg u inostranstvo, 55% ljudi najcesc¢e
Salje preko Poste Srbije, a 25% najceSée Salje preko vozaca
auto prevoznika. Ekspresne poSilike 73% ljudi Salje najCeSce
Salie preko a 18% najceSCe bira da Salije preko privatnih
dostavnih sluzbi. Usluge slanja novca ili druge finansijske
usluge 86% ljudi najéesSc¢e obavlja preko Poste Srbije, dok 9%
ljudi novac Salje preko prijatelja i 7% preko vozaca autobusa.
88% ljudi navodi da vrednosna pisma najéeS¢e Salje preko
Poste srbije a ostalih 12% ljudi naj¢eSc¢e bira da Salje preko
privatnih dostavnih sluzbi, priljatelja ili voza¢a autobusa.

Od ljudi koji koriste usluge privatnih dostavnih sluzbi 50% Kkoristi
usluge City Expresa, na drugom mestu je AKS ekspres 17%, a

na treéem mestu je DHL, d&ije usluge Kkoristi 8% korisnika
privatnih dostavnih sluZbi.

Kada su upitani da navedu razloge zbog €ega poSiljike Salju
preko Poste Srbije 59% ljudi navodi to radi zato $to je naviklo da
Salje na ovaj nacin, 33% navodi da Salje preko Poste Srbije zato
8to mu odgovara jednostavna procedura slanja, 30% ljudi istice
poverenje u to da posSilika nec¢e biti otvarana, dok 29% ljudi
istiCe da bira Postu Srbije zato Sto su njene usluge slanja
jeftinije. Cena usluge je znacajniji faktor u centralnoj i isoténoj
Srbiji, a manje znac¢ajan u Beogradu i u Vojvodini.

Za slanje preko poznanika ili prijatelja ljudi se najCeSce
opredeljuju da bi ustedeli novac (50%), zato je brze (40%) ili
zato Sto imaju vise poverenja da poSiika nece Dbiti
otvarana(25%,)

Brzina kojom poSilika stize na odrediste je glavni izvor
motivacije ljudi koji poSiliku $alju preko vozaca autobusa (65%),
na drugom mestu je cena (30%), a na treéem mestu poverenje
u to da ¢e posiljka sti¢i tacno u predvidenom roku (29%).

Glavni faktor zbog kojeg se ljudi odluCuju za ekspresne
dostavne sluzbe jeste brzina (63%), zatim uverenost da ce
posiljka sti¢i u predvidenom roku odnosno da neée kasniti (42%)
dok je na tre€cem mestu povernenj u to da poSiljika nece biti
otvarana.

Dnevni interval izmedu 8h i12h je vreme kada 47% ljudi Salje
poSilike. Pri ¢emu mozemo primeti da su ljudi koji Zive u
ruralnim predelima u vecoj meri vezani za ovaj interval od ljudi iz
urbanih sredina. Medutim vremnski interval u kome bi ljudi Zeleli
da Salju svoje poSilike ne odstupa znacajno od vremenskog
intervala u kome ljudi trenutno Salju svoje poSiljike. U prilog
pomenutom govori i podatak da oko 77% ljudi navodi da radno
vreme poste odgovara njihovim trenutnim potrebama.
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55% ljudi smatra da cena slanja obi¢nog preporu¢enog ili
vrednosnog pisma do 2kg u unutradnjem saobracaju mora da
zavisi od udaljenosti na koju se ovaj tip poSilke Salje, na osnovu
¢ega mozemo zakljuciti da ti ljudi nisu upoznati sa vaznom
karakteristikom univerzalne postanske usluge. Kada je u pitanju
slanje paketa do 10 kg u unutrasnjem saobracaju jo$ je vedi
procdenat ljudi koji smatra da cena slanja mora zavisiti od
udaljenosti na koje se paket Salje (61%)

40% ljudi navodi da samo Posta Srbije sme da obavlja usluge
slanja obi¢nog pisma, preporu¢enog pisma ili vrednosnog pisma
dok, 45% ljudi smatra da to pravo imaju i druga pravna lica.
Kada je u pitanju slanje paketa do 10 kg u unitraSnjem
saobracaju 32% ljudi smatra da Posta Srbije ima ekskluzivno
pravo na slanje ovog tipa poSilike, dok 40% ljudi smatra da i
druga preduzeéa mogu imati to pravo. Pokazalo se da
upoznatost sa propozicijama univerzalne postanske usluge nije
u vezi sa obrazovanjem ispitanika.

Kada su upitani da nabroje $ta sve podrazumevaju pod
postanskim uslugama 87% ljudi pominje prijem i slanje, pisama
Cestitki i razgledanica, 64% priem i slanje paketa, 63%
podizanje plata ili penzija, 63% pla¢anje komunalnih dazbina,
39% ljudi za postu vezuje slanje telegrama, 26% slanje novca
privatnim licima, 25% usluge telefoniranja iz poste i 24% ljudi
pominje uplatu novca na Zziro racun.

Vreme koje je potrebno da bi se stiglo do najblize poste je
znadajno je duze u ruralnim sredinama nego u urbanim. Cak
39% ljudi iz ruralnih sredina navodi da im je do najblize poste
potrebno preko 30 minuta.

Vecina ljudi (82%) navodi da ne koristi poStanske sanducice.

Kada je u pitanju slanje obi¢nih i preporu€enih pisama 86% ljudi
navodi da je zadovoljno ovom uslugom naspram svega 3% koji
kazu da nisu zadovoljni. Prose€na ocena na petostepenoj skali
zadovoljstva ovom uslugom na celom uzorku je (4.4), ona je

nesto visa u urbanim sredinama (4,5) i neSto niZza u ruralnim
(4,3) i u Istocnoj Srbiji (4,2). Uslugama slanja novca i drugim
finansijskim uslugama je zadovoljno 80% ljudi a prose¢na ocena
je (4,4). Slanjem vrednosnih pisama zadovoljno je 78%
korisnika ove usluge (prose¢na ocena na ukupnom uzorku je
4,4). Najmanje je zadovoljstva vezano za uslugu slanja paketa
do 20kg u medunarodnom saobracaju gde oko 49% ljudi navodi
da je zadovoljno ili potpuno zadovoljno (prose¢ha ocena na
ukupnom uzorku je 4,3).

87% ljudi zna svoj postanski broj dok svega, 1% ljudi zna svoj
postanski adresni kod.

Ljudi koji Salju postanske poSilike, a ne ¢ine to preko Poste
Srbije kao naj¢es¢i razlog da potraze drugi nacin slanja poSiljki,
navode to Sto slanje preko Poste Srbije smatraju sporim. Pored
toga navode to da poSilike mogu slati na jeftiniji nacin, kao i to
da im neodgovara da idu u postu da bi predali poSiljku. Zatim
deo ljudi navodi da nema poverenja u vreme prispeca posiljke.
Kada je upitanju slanje vrednosnih pisama odredeni broj ljudi
navodi da ne koristi ovu uslugu zato $to nije dovoljno upoznato
sa uslovima pod kojima Posta Srbije obavlja ovu uslugnu.
Prilikom slanja paketa deo ljudi navodi da nema poverenja u to
da ¢e posiljka sti¢i neostecena.

Ljudi koji su naveli da su manje zadovoljni postanskim
uslugama, kao razloge za nezadovoljstvo navode to Sto je
poSilika kasnila, zatim neljubaznost osoblja koje je zaposleno u
posti, a deo ljudi smatra da je usluga slanja neopravdano skupa.

Kada je u pitanju pasivno korisenje posStanske usluge 89% ljudi
navodi da im stiZzu pisma, pozivnice, Cestitke i razglednice, 72%
ljudi kaze da dobija preporu€ena pisma, 53% kaze da dobija
razlicite vrste dokumenata kao $to su uverenja, diplome, ugovori
i fakture. Pakete iz Srbije dobija 33% ljudi, dok pakete iz
inostrranstva prima oko 18% ljudi. Ekspresne poSilke dobija
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37% ljudi. Finansijske usluge pasivno koristi 45% ljudi, a 24%
ljudi navodi da je dobilo vrednosno pismo.

Ako posmatramo ucestalost prijema pisama mozemo zakljuditi
da 66% ljudi dobija pisma jednom godisnje ili ¢eSée. Tolikom
ucestalo$c¢u stizu preporu¢ena pisma za 44% ljudi, novac u
godiSnjem intervalu dobija 32% ljudi, a razliCite vrste
dokumenata stizu za 27% ljudi.

Najvedi broj ljudi od onih koji dobijaju pisma navodi da im ona
osim preko Poste Srbije stizu i preko poznanika prijatelja ali i
preko privatnih dostavnih sluzbi. Kada su u pitanju dokumenti,
uverenja, fakture 11% ljudi navodi da ih povremeno dobija preko
poznanika ili prijatelja a 7% preko vozaca autobusa. Pakete do
10 kg u domacem saobracaju, 22% ljudi dobija putem vozaca
autobusa i 17% preko privatnih dostavnih sluzbi. Kada su u
pitanju paketi do 20 kg koji stizu iz inostarnstva, 24% ljudi ih
preuzima od vozaca autobusa, 14% od poznanika ili prijatelja i
11% preko privatnin ekspresnih sluzbi. Ekspresne posiljike se
osim preko poste (78% ljudi) dobijaju i preko pirvatnih dostavnih
sluzbi (22%). Novac ili druga platezna sredstva ljudi dobijaju
osim preko Poste Srbije (87%) i preko poznanika ili prijatelja
(9%) i preko privatnih dostavnih sluzbi (4%).

Ukupno zadovoljstvo prijemom poSiljaka mozemo oceniti kao
visoko. Na skali zadovoljstva na kojoj ocena jedan znaci da je
osoba potpuno nezadovoljna, a ocena 5 da je potpuno
zadovoljna, prose¢na ocena na populaciji ljudi koji dobijaju
obic¢na ili preporu¢ena pisma je 4,5. Kada su u upitanju posSiljke
kao 8to su dokumenti, ekspresne posilke, ili paketi do 10 kg
udomaéem saobracaju ova ocena zadovoljstva iznosi 4,4. Nesto
je niza prose¢na ocena zadovoljstva (4,2) je kada je upitanju
usluga prijema paketa koji stizu iz inostranstva.

Kada je ocenjivana atraktivnost dodatnih usluga, najboju ocenu
je dobila usluga slanja poSilike sa uruenjem iskljucivo
primaocu. Za ovu uslugu 37% ljudi smatra da im je potrebna,
isto toliko ljudi navodi da bi bilo spremno da plati ovu vrstu
dodatne usluge. Na drugom mestu je pakovanje i adresovanje
posiljke, za koje 25% ljudi navodi da im je ova vrsta usluge
potrebna dok 21% ljudi kaZe da bi bilo spremno i da plati za ovu
vrstu usluge. Na trecem mestu je popunjavanje obrazaca koje
24% ljudi smatra potrebnim i isto toliko ljudi bi bilo spremno da
za tu uslugu dodatno plati. Pracenje toka poSilike kao i
naknadna promena adrese je atraktivna mogucénost za oko 21%
ljudi koji bi za ove usluge bili spremni i da plate.
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KAKO CITATI TABELE

Obrazovanje-poslednja ZAVRSENA $kola:

Total Pol Tip naselja

= | 8| 90| a
N 1198 | 599 | 599 | 704 | 494
sig
Bez Skole 1.8
1 do 7 razreda osnovne Skole 5.1
Osnovna skola (svih 8 razreda) 19.4
Jednogodisnja ili dvogodiSnja stru¢na skola 1.3
Trogodis$nja stru¢na Skola za zanimanja 11.8
Cetverogodignja struéna $kola za zanimanja 40.4
Gimnazija 4.6 4 6 6 3
Visa Skola, prvi stepen fakulteta 6.3 8 5 7 5
Fakultet, akademija, visoka Skola 8.8 8 10 ﬂ A
Magistratura 0.3 0 0 1
Doktorat 0.2 0 0 0

Total 100%

Naslov govori o varijabli €ije su relativne frekvence date u tabeli.
U prvoj koloni Total su dati procenti za svaku kategoriju tabelirane varijable.

Svaka slede¢a kolona predstavlja procente date varijable u okviru neke
subpopulacije.

Red oznacen sa N oznacava veli€inu baze, {j. kolika je veli€ina (pod)uzorka
na kome su izraunati procenti.

Red sa oznakom sig, predstavlja zna€ajnost Hi-kvadrat statistika posmatrane
varijable i varijable iz kolona. Ako je hi-kvadrat znaéajan, znacajnost je
napisana belim slovima.

Poslednji red tabele 100% govori o tome da se sve vrednosti u svakoj od
kolona sabiraju do 100, tj. da su dati kolonski procenti.

Ispod proseka ‘

RN 0.05 0.01

Iznad proseka ‘ Ne odstupa

or0

Celije tabele su ofarbane u plavo, tj. crveno, ako je vrednost u njima znagajno
iznad, tj. ispod proseka. Koriste se dve nijanse plave, odnosno crvene boje, za
dva nivoa znacajnosti: svetlija nijansa za odstupanja znacajna na nivou 0.05, a
tamnije nijanse plave i crvene za nivo zna&ajnosti od 0.01.

Primer tumacenja podatka iz tabele (strukture obrazovanja):

Znacajnost hi-kvadrata (zna€ajnost oba hi-kvadrat statistika je manja od 0.01)
nam govori da je distribucija obrazovanja po polu tj. po tipu naselja znacajno
drugacija.

Kada se pogledaju ¢elije tabele onda se vidi da ima znac¢ajno vise muskaraca
sa trogodi$njom stru¢nom Skolom za zanimanja na nivou znacajnosti 0.05 (u
celom uzorku ispitanika sa ovim tipom obrazovanja ima 11.8%, a medu
muskarcima 15%). Takode, zena sa ovom vrstom Skole ima zna¢ajno manje
(na nivou 0.05) 9%.

Ispitanika sa fakultetom, akademijom, visokom Skolom u gradu ima znac¢ajno
(nivo 0.01) viSe nego u celoj populaciji tj. 12%, kao to ih u negradskoj sredini
ima znacajno manje (isti nivo znac¢ajnosti od 0.01) tj. 4%.

Ipsos Strategic Marketing 11



- Ficka lica -

February 2011

Na skali od 1 do 5 ocenite

opsSte stanje u zemlji

LT

N

sig
ocena 1
ocena 2
Sum -
ocena 3
Sum +

ocena 4

ocena 5
Odbija da odgovori
Ne zna

Total

= N
1013 | 500 | 513
0.13
23.1 23 23
3563 | 37 34
58.4 | 59 57
35.1 35 36
4.9 5 4
3.9 4 4
1.0 1 1
0.5 1 0
1.0 0 2
100%

Ako tabelirane varijabla predstavlja ocenu ispitanika na nekoj skali onda su dodata jo$ 3 reda

Red oznacen sa Sum - predstavlja sumu procenata na negativnim ocenama.

Red oznacen sa Sum + predstavlja sumu procenata na pozitivnim ocenama.

Ispod ocena nalaze se ostali nespecificni odgovori ispitanika.

Red oznaden sa Mean predstavlja aritmeti¢ku sredinu datih ocena.

Koje sve marke poznajete?

Total Tip naselja °

g 8

©) ()
N 502 | 302 200
Brend C 97.8 | 98 98
Brend A 932 | 95 91
Brend D 39.1 | 41 36
Brend B 223 | 26 17
Brend E 221 19 27
Drugo 20.9 -
Ne znam ni jednu 0.2 0

Ipsos Strategic Marketing

Kada su u pitanju multipli odgovori (ispitanik je u moguénosti da
odgovori sa viSe validnih odgovora, modaliteta) podaci u ¢elijama
predstavljaju procenat (sub)populacije koja spominje, tj. odgovara
potvrdno na dati modalitet.

Primetite da nedostaje red 100% to je zato $to se ovi procenti ne
sabiraju do 100.
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- Ficka lica - - Poznatost postanskih usluga i percepcija znacaja

February 2011

REZULTATI

Ipsos Strategic Marketing
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- Ficka lica - - Poznatost postanskih usluga i percepcija znacaja

February 2011

POZNATOST POSTANSKIH USLUGA | PERCEPCIJA ZNACAJA

Ipsos Strategic Marketing
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- Ficka lica - - Poznatost postanskih usluga i percepcija znacaja

February 2011

Molim Vas da mi kazete u kojoj meri su za vas znacajne usluge prijema i slanja postanskih poSiljaka (Paketi, pisma,
dokumenti u papirnoj formii sl.)?

Uopste nisu
znacajne

Nisu znacajne

Baza: Ukupna ciljna populacija

- 24%
Osnovno i nize

obrazovanje

48%
Sum - 15%
L
Nisu ni . . 2
ISU NI Zznacajne ni
acdl 26% < - 11%
beznacajne 5 Srednja $kola Sum -
< .
Sum + 58% = i zanat 62% Sum +
[a1]
(@]
. . 6%
Veoma su - 18% Visa $kola ili °
znhacajne fakultet
67%
NzZ/BO | 1%
Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
[ o —_ g ©
N = _ 8 = el =
< 5 o 3 é - 5 g g5 g £ o8
'z > » < o) g =S s = Kot 3% B o %m Oy & ©
S @ Y J B P S S » - RoSSTs 35| 2 2 8= 2= 0 c
S S| o | & b o g B @2 leNc@N w2l T o 2 ¢ £ B
= N - ™ < n n S S DeCwm= s> m N®» Own =
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171
Uopste nisu znacajne 6.5 7 6 6 4 5 8 6 6 9 6 8
Nisu znagajne 8.2 8 9 6 5 10 8 6 4 6 5 8 6 7
Sum - 147 | 14 15 | 13 15 16 16 11 24 n 17 n ﬂ
Nisu ni znagajne ni beznagajne | 26.2 | 25 27 | 31 | 27 22 28 | 21 24
Sum + 579 | 59 57 60 @ 62 54 62 64 48 62 67 55 62
Znadajne su 404 | 42 @ 39 41 | 42 - 35 40 Bl 46 50
Veoma su znadajne 175 | 17 18 19 20 30 27 15 14 17
NZ/BO 1 1 3
100%

3.6

Ipsos Strategic Marketing
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- Ficka lica - - Poznatost postanskih usluga i percepcija znacaja

February 2011

Sada bih Vas zamolio/la da mi kazete koje dve karakteristike vezane za slanje postanskih poSiljaka najviSe uticu na Vas

stepen zadovoljstva. Molim vas da razmislite i da odaberete dve za koje mislite da su najznacajnije za Vas licno

Brzina (vreme koje je potrebno da posiljka stigne na odrediste)
Poverenje u to da ¢e posiljka sti¢i neoSte¢ena

Tacnost poverenje da ¢e poSiljka sti¢i na tacno odrediste

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

36%

Cena usluge 24%
Jednostavnost procedure slanja 23%
Ljubaznost osoblja koje radi na prijemu ili dostavi poste - 10%
Fleksibilnost (spremnost da se izade u susret nekoj vasoj specifi¢noj . 39
potrebi) °
Nista/ ne koristim usluge I 1%
Ne zna 5%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
« = = S ©
- = . g2 = 2 3
g 5 o g E % .E ° © g 2] 2
< | 3 g g 8 S S2ESB| 8 § 60 Ss £ @ o
] @2 =] 3 3 + — ] k] ® _ Pocsss TE| S 2 g:g. =2 5 c 9 ©
S @ > S B 3 N o o D W lgNS ON 2| T o &2 oL 8 N i 7}
= N - @ < © z %) n > S 8Toan= €8] 2 m N®O On 2 =] O O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 [ 429 608 203 [ 334 282 134 213 107 171 | 723 517
ngg‘ dai‘é(t‘g)eme koje je potrebno da posiljka stigne na 483 | 47 49 | 52 49 51 43 | 51 45 47 53 57 | 44 50 54 | 47 48 45 55 54 | 50 46
Poverenje u to da ¢e posiljka sti¢i neostecena 35.8 | 34 37 37 34 38 34 37 32 34 39 33 32 37 40 37 36 34 34 35 37 39 32
Taénost poverenje da ¢e posilika sti¢i na taéno odrediste 334 | 34 32 |31 3 | 33 37 |27 3 37 37 33|28 34 32 32 29 35 30 35 32
Cena usluge 236 | 24 23 | 23 24 | 23 24 | 28 19 | 22 23 25 20 22 16 26
Jednostavnost procedure slanja 23.1 26 20 23 22 26 22 21 24 28 22 24 22 24 24 23 19 25 22 32 25 24 22
Ljubaznost osoblja koje radi na prijemu ili dostavi poste 10.2 8 13 8 8 9 10 12 1 8 9 8 9 | 13 | 13 7 13 6 | 10 10
Fleksibilnost (spremnost da se izade u susret nekoj vasoj
specifiénoj potrebi) 3.3 3 3 3 5 2 3 2 2 3 3 4 3 2 3 5 2 2 7 2 4 3
Nista/ ne koristim usluge 0.6 1 1 1 0 1 0 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1
Ne zna 47 | 5 5 4 IEN 3 4 5 4 3 3 5 5 5 3 3 El 4 3 14 A s 4
Ipsos Strategic Marketing 16



- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga

February 2011

UCESTALOST KORISCENJA USLUGA

Ipsos Strategic Marketing
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- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga

February 2011

PokusSajte da se setite i da nam Sto preciznije odgovorite koliko ¢esto Saljete sledece poSiljke

Baza: Ukupna ciljna populacija

g [)
= ()]
2 % 3 = &
@ o 3 o B > 5 2
E2 35 E S& 9 ES E, E, s 9
o= a’g [} 2.5 8 9 9 9c¢ o3
c o [ [= o = 5 C = c .= c = ()] T .2
88 2¢ 8 A8 2 88 88 88 2 =5
=z -c SE - D a4 2D HWD mO @ Zx
Pisma, pozivnice, &estitke, razglednice 1240 6| 36| 51 11.8 | 11.6 | 152 3| 43265 |
Preporuéena pisma | 1240 | 1 3.2 4.5 9.8 8.0 3.4 3.2 | 22.3

Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore isl.) BEEZL] PN 68 5.6 : ) 31| 19.3 | 475
Pakete do 10kg u domacem saobracaju | 1240 | 1. O 3.1 3.5 . . 1.5 13.4 NS

Pakete do 20kg u medunarodnom sacbraéaju . 04| 07| 14| 1. . . 05| 7.6 | 86.6
Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za sutra) FL) . 3.0 . . : : . 1.8 . 64.7
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 1240
Vrednosna pisma 1240

> |
=
N
~

Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

Preporucena pisma

N
N

Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore i sl.)
Pakete do 10kg u domacem saobracaju

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

= E non
LN |

Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra)
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge H

Vrednosna pisma

@ Jednom nedeljno O ViSe puta mesec¢no O Jedno mesecho B 3-4 puta godiSnje B 2 puta godi$nje
B Jednom godiSnje O Jednom u dve godine B Jednom u tri godine O Rede @ Nikada nisam koristio

Ipsos Strategic Marketing
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

Baza: Ukupna ciljna populacija

Jednom nedeljno - 2%

Vi§e puta mesecno - 4%
Jedno mesecno _ 5%

3-4 puta godisSnje 12%
2 puta godi$nje 12%
Jednom godi$nje _ 15%
Jednom u dve godine - 3%
Jednom u tri godine - 4%

Rede 27%
Nikada nisam koristio 17%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
£ g fr gz g 5z 8 9o 2

g 2l9 3 % 415 8B 8 » @ o9i88 g3 2 § 85:5 8 S| 8 %

3 @ @ o o) I N =4 = 0 X loN g 2N X | S o «©2 o8 = S = @

b= N s ® < © z %) n > S5 DeCwm=E 58| > m NO On £ S G} e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 A 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 | 517
sig 0.77 0.14
Jednom nedeljno 1.6 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 3 1 2 2 1 2 2 5 2 1
Vi$e puta meseéno 3.6 4 3 2 4 4 4 BFEN 2 4 6 5 2 4 3 4 4 5 4 2 4 3
Jedno meseéno 51 6 4 5 8 5 3 4 4 1 6 5 4 5 3 7 3 5 5 6
3-4 puta godignje 118 [ 11 12 | 13 15 11 | 10 | 10 9 16 14 11 13 10 13 15 16 14 ErFENER
2 puta godi$nje 116 | 11 12 | 12 13 11 | 10 9 10 10 12 | 16 8 13 15 | 11 6 11 9 11 | 14 9
Jednom godignje 152 | 16 15 13 16 | 12 | 14 19 15 15 | 13 18 16 | 13 | 14 10 18 18 21 | 17 13
Jednom u dve godine | 3.3 3 3 5 3 3 2 3 2 6 5 4 3 3 5 4 2 3 6 2 2 4 3
Jednom u tri godine 4.3 5 4 4 5 4 5 5 3 6 5 4 5 4 4 4 2 5 7 6 2 5 3
Rede 265 | 27 26 FE. 24 28 EEM 33 34 26 23 23 23 EEN 27 23 34 25 | 23 [JEX
Nikada nisam koristio | 17.0 | 16 18 | 18 16 21 15 15 13 | 15 15 18 | 21 21 14 18 22

Ipsos Strategic Marketing 19



- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Preporu€ena pisma

Baza: Ukupna ciljna populacija

Jednom nedeljno I 1%

Vise puta mesecno - 3%

Jedno mesecéno 5%
3-4 puta godignje 10%
2 puta godi$nje 8%

Jednom godi$nje _ 10%

Jednom u dve godine - 3%

Jednom u tri godine 3%
Rede 22%
Nikada nisam koristio 35%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
« kY - S ©
L35 = S
N = - =2 = 2 =
< 5 o v 2 & -  © g @ %
<z 4 o2} < o) s £ 3 S N 'g TS o B £ 35 o 8w g © o
5 [ Q i ) + — S ° » _ Rocos 5| 2 e 8= g= ¢ c O ©
S & © o v o | N o ¢ B | @ egNSLN ¥l T @ T2 oL £ N = 2
b= N s ® < ) z N n S S5 DeCwmsE 58| > m NO On £ S G} e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 K 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 | 517
sig 0.05
Jednom nedeljno 1.1 1 2 2 1 1 1 1 1 0 2 2 1 3 1 1 1 2 2 1 1
Vise puta meseéno 3.2 3 3 2 3 2 2 5 3 6 2 4 2 3 2 2 5 5 3 3 4
Jedno meseéno 4.5 6 3 3 7 5 3 1 2 3 5 4 BE 4 5 2 6 6 4 5 4
3-4 puta godisnje 9.8 9 10 8 12 10 9 11 10 12 | 15 8 10 P 9 8 7 10 12 | 11 8
2 puta godignje 8.0 9 7 6 11 9 6 8 9 7 9 8 6 9 9 8 7 6 9 7 10
Jednom godignje 9.5 | 10 9 |10 11 10 8 9 8 9 13 10 11 11 | 10 9 7 8 7 | 10 9
Jednom u dve godine | 3.4 4 3 2 3 2 3 5 3 3 5 2 4 5 4 4 3 3 5 2 4 3
Jednom u tri godine 3.2 3 3 3 4 2 4 2 3 2 3 2 3 5 3 3 3 3 5 2 3 4
Rede 223 | 21 24 18 | 27 27 | 26 24 26 24 19 | 22 | 23 | 21 | 19 23 29 16 23 | 21 23
Nikada nisam koristio | 35.1 | 33 = 37 31 38 3% 35 27 32 39 38 41 31 38 | 31 [N

Ipsos Strategic Marketing 20



- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga

February 2011

Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore i sl.)

Baza: Ukupna ciljna populacija

Jednom nedeljno I 0%

Vise puta mesecno . 2%

Jedno mesecéno 2%
3-4 puta godisSnje 7%
2 puta godi$nje 6%

Jednom godi$nje _ 10%

Jednom u dve godine - 4%

Jednom u tri godine 3%
Rede 19%
Nikada nisam koristio 48%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
« kY - S ]
= O = e .
N = - =2 = 2 =
g 5 o S@° - % _E - @ © g 2] g
s | = = = 2 S SEE 8|8 £ §45 %5 & 0w )
)(xn g % g % + — © he) (2 - 8 ) €O © © § g 8’ g:: €= Q0 c g _‘_g
S & © o v o | N o & B | @ egNSCN n¥| T @ T2 oL £ N = 2
b= N s ® < ) z N n > S5 DeCwm=E 58| > m NO On £ S G} e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 A 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 | 517
sig 0.86
Jednom nedeljno 0.4 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0
Vise puta meseéno 1.6 2 1 1 2 2 1 1 2 1 0 3 1 2 1 1 1 3 3 1 1
Jedno meseéno 2.3 3 2 3 2 1 1 2 1 3 1 2 1 5 3 2 1 3 6 1 2 3
3-4 puta godignje 6.8 8 6 8 9 7 4 4 4 5 7 7 6 8 5 8 5
2 puta godisnje 5.6 6 6 5 6 7 4 5 4 6 8 7 6 6 3 4 8 3 6 4
Jednom godignje 9.6 9 10 8 13 10 7 8 1 9 12 111 | 10 7 9 10 8 | 10 9
Jednom u dve godine | 3.8 4 3 5 3 4 3 2 3 5 5 3 2 4 B 6 11 3 4 4
Jednom u tri godine 3.1 3 3 1 3 4 4 2 3 3 3 3 3 5 2 2 4 1 4 2
Rede 19.3 [ 19 19 17 21 23 | 17 20 24 21 19 22 14 21 21 17 | 19 | 20
Nikada nisam koristio | 475 | 47 48 | 55 41 | 42 53 M 51 44 40 49 | 47 36 52 | 45 50
Total

Ipsos Strategic Marketing
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Pakete do 10kg u domacem saobracaju
Baza: Ukupna ciljna populacija
Jednom nedeljno 0%

Vise puta mesecno I 1%

Jedno mesecno . 3%

3-4 puta godisSnje . 4%

2 puta godi$nje 4%

Jednom godi$nje . 4%
Jednom u dve godine I 1%

Jednom u tri godine I 2%

Nikada nisam koristio 69%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
£ g fr gz g 5=z 8 9o 2
s = £ E 35 5 RES FEB| 8 £ S5 f8s & @ I
b 2 8 F B + e 8 8 2 _8e€88 w35 2 2 s& =8 o S| v =
> S N S b 3 N & 0 B W leaNg QN G| T o &2 o2 2 N g ®
b= N s ® < ) z N n S S5 DeCwm=E 58| > m NO On £ S G} e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 A 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 | 517
sig 0.52 0.82 0.11 0.78 0.11 0.06
Jednom nedeljno 0.2 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0
Vise puta mesecno 1.0 1 1 0 1 2 1 0 2 3 2 1 1 1 0 1 2 2 1 1 1
Jedno meseéno 3.1 4 3 2 4 3 3 3 2 3 5 3 3 3 3 2 4 5 8 4 2 4
3-4 puta godisnje 35 4 3 4 5 3 3 1 3 3 2 3 4 5 3 2 2 6 2 6 3 5
2 puta godignje 3.8 4 4 5 4 3 3 2 3 3 4 6 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3
Jednom godignje 3.6 4 3 5 4 4 2 3 4 4 2 3 4 3 3 6 1 1 4 3
Jednom u dve godine 1.2 2 1 2 1 2 1 0 1 1 2 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1
Jednom u tri godine 1.5 1 2 2 2 2 0 1 1 1 2 4 1 2 2 2 3 1 1 2 1
Rede 134 | 15 12 | 11 12 13 17 12 16 | 17 | 12 14 | 16 | 12 15 M 13 13 | 13 | 15
Nikada nisam koristio | 68.7 | 66 = 71 | 71 67 64 73 JEM 69 69 60 57 | 74 66 64 | 73 | 68 81 62 53 69 | 69 69

Total 100%
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju
Baza: Ukupna ciljna populacija

Jednom nedeljno 0%
Vise puta mesecno | 0%
Jedno mesecno I 1%
3-4 puta godisSnje I 1%
2 puta godi$nje = 1%
Jednom godi$nje I 1%
Jednom u dve godine I 1%

Jednom u tri godine | 1%

Rede - 8%

Nikada nisam koristio 87%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
g = S s
g £ g fr.og g g &g o 2
~ < » < » = =S 2 = Sl = S )(xn E -8 o % © t_)‘_s © g o] o
g 218 ¥ © + |5 B 8 5 w3 eoi88 g3/ 2 8 8555 %5 5|8 £
3 @ @ o o) I N =4 = 0 X loN g 2N X | S o «©2 o8 = S = @
= N - @ < © z %) n > S5 DeCwm=E 58| > m N»w On 2 S 0] O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 | 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.98 1.00 1.00 1.00 0.59 0.39
Jednom nedeljno 0.1 0 0 0 0 0 0
Vise puta mesecno 0.4 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1
Jedno mesecno 0.7 1 1 1 2 0 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 0 1
3-4 puta godis$nje 1.4 1 1 1 2 1 1 0 2 2 3 1 1 2 1 0 3 2 4 1 1 2
2 puta godisnje 1.4 1 2 2 1 1 1 2 2 3 1 2 0 1 2 1 1 3 2 1
Jednom godisnje 0.9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 0 1 1 2 3 1 1
Jednom u dve godine 0.5 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 3 0 1
Jednom u tri godine 0.5 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0
Rede 7.6 8 7 6 7 8 9 7 8 6 9 10 8 7 8 7 s I ° 7 8
Nikada nisam koristio | 86.6 87 87 86 86 87 87 90 89 89 83 80 87 86 88 89 87 96 81 m 93 88 84

Total 100%
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra)

Baza: Ukupna ciljna populacija

Jednom nedeljno I 1%

Vise puta mesecno . 3%

Jedno mesecéno 3%
3-4 puta godis$nje 6%
2 puta godi$nje 4%

Jednom godi$nje - 5%
Jednom u dve godine . 2%

Jednom u tri godine 2%

Rede 10%
Nikada nisam koristio 65%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
g g gz g s o ¢ g & £

- = = | = | @ S 2% 28| 3 & 5, © s @ o

S @ Q 3 3 + — 5 S e _ feoEs& GS| S 2 g2 =L& 8 S T ®

= 5 Y S S = N o o B W loNg ON p x| T o ©L oL £ N © »

= N - ® < o zZ n 17} S S DeCw= 58| > m N®O On 2 S 0] (@]
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 | 517
sig 0.49 0.11
Jednom nedeljno 0.7 0 1 1 1 1 1 1 0 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Vi$e puta mese&no 3.0 4 2 2 4 5 2 3 5 5 1 4 5 2 4 4 M o 2 3 3
Jedno meseéno 3.1 4 3 3 Bl 3 2 2 4 5 1 3 2 3 5 4 5 3 4 2

3-4 puta godisnje 5.8 6 6 9 7 6 7 5 7 7 3| 8 B 5 5 3 4 10 6 5

2 puta godignje 4.0 4 4 5 7 2 3 4 7 5 1 5 3 3 6 6 5 2 4 4
Jednom godisnje 4.9 6 4 6 7 4 5 5 3 8 2 6 4 7 6 7 2
Jednom u dve godine 2.0 2 2 2 3 2 3 0 4 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 3
Jednom u tri godine 1.8 2 2 2 2 2 3 1 3 1 1 2 2 1 7 2 1
Rede 10.2 9 12 7 7 13 10 9 10 0 10 11 | 11 | 14 9 BB 7 0
Nikada nisam koristio | 64.7 | 64 65 | 63 57 | 64 65 71 56 Tl 60 70 | 61 8 N 72 9
Total
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

Baza: Ukupna ciljna populacija

Jednom nedeljno | 0%

B

Vise puta mesecno
Jedno mesecno

3-4 puta godis$nje

2 puta godi$nje
Jednom godi$nje
Jednom u dve godine

Jednom u tri godine

Rede
Nikada nisam koristio 53%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
() t—g — :g- ©
55 = _ c = 2 =
5 £ s §% £ |2 o g g o &
'z = o < o = = 2 > S = g S § -8 o % o O g © o
% @ & 3 © + — © ] @ - Rof®T 8 35| 3 e g= E= 9 < O <
2 o | ® o w o | = < O @ | B lpNS LN G2| 5 g 26 $8 9 N © =
= N - ® < o zZ n 17} S S DeCw= 58| > m N®O Own 2 S G} (e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 A 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 | 517
sig 0.17 0.53
Jednom nedeljno 0.4 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0
Vi$e puta mese&no 4.9 5 5 3 6 7 4 2 5 5 7 6 3 6 5 7 2 7 BEN 4 4 6
Jedno meseéno 9.6 9 10 |10 1 8 10 8 M 9 8 11 | 10 9 11 6 11 8 10 | 10 9
3-4 puta godisnje 8.9 | 11 7 | 11 7 12 6 6 9 10 10 7 9 7 10 6 9 10 13 9 9
2 puta godinje 5.0 6 4 5 6 5 4 3 7 7 6 7 5 4 4 8 6 3 5 5
Jednom godisnje 45 5 4 7 5 4 3 7 2 3 5 7 5 6 2 5 5 3 5 3
Jednom u dve godine 2.2 2 2 1 1 2 4 3 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 1 3 2
Jednom u tri godine 1.3 1 2 2 3 1 2 2 0 3 1 1 1 1 2 1 2 4 1 1
Rede 9.6 | 10 9 8 8 10 12 | 10 | 12 16 6 10 [ 10 10 9 | 11 9 6 13 8 8 9 | 10
Nikada nisam koristio | 53.4 | 51 55 | 57 51 49 @ 57 49 50 53 @ 41 48 | 49 | 59 | 50 46 57 | 53 | 55
Total 100%
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Vrednosna pisma

Baza: Ukupna ciljna populacija

Jednom nedeljno I 0%
ViSe puta mesecno I 1%
Jedno mese¢no 1%

3-4 puta godis$nje I 2%

2 puta godi$nje 2%

Jednom godi$nje . 3%
Jednom u dve godine I 1%

Jednom u tri godine = 1%

Rede -11%

Nikada nisam koristio 77%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
£ £ g Ee oz g o s g o &
- = = | = | @ S 8% 25| 38 & £, ©® s @ o
S @ Q 3 3 + — 5 S e _ feoEs& GS| S 2 g2 =L& 8 c T ®
= 5 Y S S = N o o B W loNg ON p x| T o ©L oL £ N © »
= N - ® < o =z %) n S 5 DeCwm=sE 58| > m N®O Own 2 S G} (e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 [ 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.38 0.91 1.00 0.34 1.00 0.31
Jednom nedeljno 0.4 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 2 0 1
ViSe puta mesec¢no 0.8 1 0 0 1 1 0 0 1 1 2 1 0 1 1 2 0 1
Jedno mesec¢no 1.4 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 3 0 2 3 2 0 1 1 3 2 2 1
3-4 puta godi$nje 2.2 2 3 3 2 3 1 2 1 2 2 2 1 3 2 3 3 1 1 2 2 2 2
2 puta godi$nje 2.1 2 2 2 3 2 1 1 0 3 5 1 2 4 2 2 1 3 3 3 2
Jednom godi$nje 2.8 3 2 1 3 3 3 2 4 3 3 3 1 3 4 3 3 1 4 4 3 2
Jednom u dve godine 1.1 2 0 0 1 2 1 0 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jednom u tri godine 1.0 1 1 1 2 1 0 1 1 1 2 1 1 1 1 0 1 4 1 0
Rede 111 10 12 P 11 11 14 9 13 14 11 14 10 11 14 9 11 8 12 16 12 12 10
Nikada nisam koristio | 77.1 76 78 | 838 73 75 78 | 83 76 78 75 67 | 84 74 1 78 77 88 71 66 82 | 75 80

Total 100%
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- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga

February 2011

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas licno zna¢ajne na skali od 1 do 5. Gde 1 znadi da
usluga uopste nije znacajna, a 5 da je veoma znacajna

o
To o 2o
oL £ es
2% o% £%
z 35 25 &%
Pisma, pozivnice, Cestitke 3.3
Preporucena pisma 2.2 5.4
Dokumente ugovore, fakture, i slicno 651 3.1 5.2
Pakete do 10kg u domacem saobracaju 389 7.2
Pakete do 20kg u medunarodnom saobraéaju 166 3.2  10.3
Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra) RZEL] 3.0 5.6
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 578 1.7 2.4
Vrednosna pisma 285 3.4 5.1

Usluga slanja novca i druge
finansijske usluge

Dokumente ugovore, fakture, i
slicno
Ekspresne poSiljke (danas za
danas, danas za sutra)

Vrednosna pisma

Preporu€ena pisma

Pakete do 10kg u domacem
saobracaju

Pakete do 20kg u
medunarodnom saobracaju

Pisma, pozivnice, Cestitke

este

nacajno
Veoma je
znacajno

um -

n

Sum +

10.8  63.3
19.3  38.9  34.2

73.1

156 379 382 83  76.2

21.5  38.3 304 9.8  68.7

EONl 40.5 | 25.4 13.5@

15.9  36.2 | 39.3 8.6 755

13.3 372 | 455 4.0 827

17.0 36.9  37.6 85 745

Nije znac¢ajno

Ipsos Strategic Marketing

N Znacajno

83%

76%

76%

75%

73%

69%

66%

63%
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- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga February 2011

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas licno znac¢ajne - Prosek

Prosecéne vrednosti

Pisma, pozivnice, Cestitke _ 3.7
Dokumente ugovore, fakture, i sli¢no _ 4.0

Pakete do 10kg u domacem saobracaju 3.9

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju 3.7

Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za _ 40
sutra) '
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge _ 4.2

' OBRAZOVANJE

Starost Zivotni standard Stratum

g % = :g ®©
g £ TS © © © 5 8
3 % = 8 § L9 S5l 5 B g 5 o i@ o
i~ [)] <t 2} c » = = © = ®© Qo
2 28 3 8 +15 3 8 @ w@ogf8¥g3/s 9 E5ES 8 § % &
= N - ™ < © z 17} n > > cCwn=s S8| > m N0 Own © S G} O
N 1119 | 548 571 | 218 284 313 304 | 186 193 146 183 201 251 114 196 105 150 | 676 443
Pisma, pozivnice, estitke 3.7 37 38 |38 37 37 37|36 37 37 38 3.8 EEENEXY
Preporugena pisma 40 | 40 4.0 | 4.0 4.0 JEENEEN 3.9 3.9 4.0 : : : .
Dokumente ugovore, fakture, i sliéno 40 | 41 40 | 40 41 | 41 [EN 39 40 4.0 44 40 4.0 38 42 | 40 4.0
Pakete do 10kg u domaéem saobracaju 39 |40 38|39 39 39 37|38 36 36 40 3.8 39 36 38|39 38
Pakete do 20kg u medunarodnom saobraéaju 37 |38 37|40 38 36 37|36 36 35 36 45 4.0 38 | 36 39
Ekspresne posilike (danas za danas, danas zasutra) | 40 | 41 40 | 41 41 | 40 3.9 39 40 42 40 43 4.1 43 | 41 4.0
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 42 | 42 42 | 43 43 42 42| 41 41 441 43 42 43 43 41 | 43 4.1
Vrednosna pisma 40 | 40 40 |40 41 40 38|39 38 39 4.1 41 38 4.2 4.0 | 40 4.1
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- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga

February 2011

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas li€no zna€ajne — Nije znacajno (1+2)

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu

Pakete do 10kg u domaéem saobracaju _ 10%
Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za _ 9%
sutra) °
Vrednosna pisma 9%
Dokumente ugovore, fakture, i sli¢no _ 8%
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge - 4%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[} © — g- ©
i~ = _ c@ = ] =
2 £ g s s |g L, 4 g & 2
= = = 9 S 288 28|3 S 5,85, & 2 o
S @ &’ 3 3 _ S S » _ QoD S ’: = _2 2 gg *E' S5 c kel ©
2 d & b SN 2 o B BlegNcdN F2 5T 3 &858 & N | & B
S 8|2 8 ¥ 8|z 6 6 5 SpPtECon= 252 a 86065 2 3|6 O
N - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju 135 | 14 13 5 12 23 12 | 18 8 25 14 13 7 15 24 9 18 10 23 10 | 16 11
Pisma, pozivnice, Sestitke 108 |11 10| 9 10 12 | 12 14 10 8 6 Fﬂ 8 11 |11 9 13 9|10 13
Pakete do 10kg u domaéem saobracaju 98 | 7 13| 7 6 10 16|14 16 18 11 12 10 5 5 7 12 17 9 10
Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra) | 8.6 8/10 4 9 14|18 11 4 7 8| 12 8 7 6 10 9 6 8 10
Vrednosna pisma 8.5 9 8 | 10 6 9 9|16 13 3 9 3 8 9 8 8 7 22 3 23 9 7
Dokumente ugovore, fakture, i sliéno 83 | 8 8| 7 6 8 12|13 8 9 7 3| 11 8 6| 8 9 10 5 5| 8 8
Preporugena pisma 76 | 8 7| 7 6 6 12 9 6 4 5| 11 7 6 5 10 10| 4 10 8| 7 8
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 40| 4 4| 2 2 6 5| 5 8 3 2 2 6 3 5 5 6 3 5 8| 2 7
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- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga February 2011

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas licno zna¢ajne — Znacajno (4+5)

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu

83%

Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

Dokumente ugovore, fakture, i sli¢no 76%

76%

Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za _

sutra)

Vrednosna pisma 75%

Preporucena pisma 73%

Pakete do 10kg u domacem saobracaju _ 69%
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju _ 66%
Pisma, pozivnice, Cestitke _ 63%

Pol Starost \ Zivotni standard Stratum
() (—g — :g ©
i~ = - c = Q =
e 5 o ¢ K = g - © o (7] £
o | = = = O S $83 25| 8 € 5. @ s @ o
= 2/ 2 ¥ 8 ,|/. © B8 2 _pLygs§5g ez 8 % g£ =2 8§ £ |3 =
S 5| o w &|®E o 9© @ @ gNzoN 32| F § &8 §8 £ N | € 3
= N bt ™ < © z n n > S OceCw=E 58| > m N Own © ) G} O
N - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 82.7 83 83 88 84 80 81 82 80 79 88 82 80 84 84 81 86 84 79 86 82 85 80
Dokumente ugovore, fakture, i sli¢no 76.2 78 74 79 78 79 69 68 75 75 79 84 67 79 83 70 75 80 84 71 80 78 74
Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za sutra) 755 | 77 74| 78 76 75 73| 62 68 68 84 79| 63 76 8 | 75 77 81 73 68 84 | 79 70
Vrednosna pisma 74.5 78 71 75 76 80 67 72 67 67 79 78 69 76 78 79 77 74 76 62 71 73 78
Preporucena pisma 73.1 73 73 73 76 77 66 62 73 71 80 77 65 75 79 74 72 58 80 78 71 76 68
Pakete do 10kg u domaéem saobracaju 687 | 73 64| 73 64 73 65| 65 55 58 71 71 58 72 76| 69 66 89 69 55 75| 69 68
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju 65.9 72 60 77 66 59 65 59 56 62 72 67 61 68 70 68 66 100 71 51 71 63 69
Pisma, pozivnice, &estitke 63.3| 61 66| 65 62 65 62| 59 62 63 68 66| 56 65 71| 58 66 75 61 71| 67 58
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Pisma, pozivnice, Cestitke

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (83% od ciljne populacije)

Uopste nije znacajno l 3%

Nije znagajno - 8%

Delimi€no znacajno 26%

Sum + 63%

Veoma je znacajno _ 25%

Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
[ 8 Q ©
— o P— a—_ R
N = - € < = 2 =
S 5 e £9._ g g o e« 8 @ c?)
2 < o < o) S s 5 > K8 $8| 8 € 35 s S g & © o
S5 @ & F 3 + _ S S o - 20oE€ETad g3| 3 ® &= €= B c 3 <
= bl ey & © 3 N Qo o D W NS QN 2| T o &2 o2 2 N o »
b= N — 1) < 1) z n %) > S DeCwow=sE 58| > m N®O Own 2 S G} O
N 1029 | 500 529 | 199 269 284 277 | 169 183 136 171 140 | 324 517 188 | 275 224 105 183 102 139 | 627 403
Uopste nije znagajno | 3.3 | 4 3 2 3 4 4 4 2 1 2 5 3 3 2 2 | 12 6 3 3 4
Nije znagajno 7.5 8 7 6 7 8 8 | 10 10 8 8 4 | 10 6 8 9 6 5 7 6 7 8
Sum - 108 | 11 | 10 9 10 12 | 12 14 | 10 8 6 8 | 11 | 11 9 13 9 | 10 13
Delimi¢no znadajno | 258 | 28 24 | 27 28 24 | 26 | 23 24 | 28 24 27 | 30 26 32 25 30 20 26 | 20 | 24 @ 29
Sum + 633 | 61 66 | 65 62 65 62 | 59 62 63 68 66 | 56 65 71 | 58 66 75 61 71 | 67 | 58
Jeste znadajno 387 | 36 | 41 | 38 | 37 42 | 37 | 32 40 | 41 | 45 40 PRI 42 | 41 | 39 40 41 Kl 41 35
Veoma je znacajno 247 | 25 24 | 27 25 22 | 26 |27 22 22 22 26 |24 23 30 | 19 26 19 WEZMINEEM 18 | 25 @ 23
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- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga

February 2011

Preporu€ena pisma

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (65% od ciljne populacije)

Uopste nije znagajno I 2%

Nije znacgajno . 5%

Delimi€no znacajno 19%

Sum + 73%

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
£ g i@ o=z lg o & 2 o &
e | 2| & = = @2 S $S88 =8/ 8 & 5, © s G o
5 @ & 3 Q + _ S S et - CocD S ’z = _g 2 g:g £ S5 c 3 I
S @ b S S S N o o D W loNS ON 2| S o @2 o2 2 N J 7
b= N — ® < © z n %) > S OcCwow=s 58| > m NO On 2 S G} (e}
N 804 | 401 403 | 181 221 233 219 | 115 139 104 144 127 | 220 413 171 | 202 176 79 147 94 106 | 495 309
Uopste nije znac¢ajno 2.2 4 1 1 2 3 2 1 5 2 1 1 2 2 2 2 2 4 1 2 4 2 3
Nije znagajno 5.4 5 6 5 3 3 5 3 3 4 8 4 4 4 8 6 3 8 4 5 6
Sum - 7.6 8 7 7 6 6 12 9 6 4 5 | 11 7 6 5 10 10 4 10 8 7 8
Delimi¢no znagajno 193 | 18 20 | 20 18 17 22 | 26 17 24 16 18 | 25 | 18 15 | 21 17 16 12 | 21 | 17 | 24
Sum + 731 | 78 73 | 73 76 77 66 | 62 73 71 8 77 | 65 75 79 | 74 72 58 80 78 71 | 76 68
Jeste znadajno 389 | 38 | 40 | 41 | 36 | 44 35 | 35 43 45 43 38 | 37 | 42 35 | 45 35 35 39 40 | 35 | 39 39
Veoma je znagajno 342 | 35 33 [ 32 40 33 31 |27 31 26 36 39 | 28 34 YW 29 38 23 41 37 36 | 37 29
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Dokumente ugovore, fakture, i slicno

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (52% od ciljne populacije)

Uopste nije znacajno I 3%

Nije znac€ajno . 5%
Sum - - 8%
Delimi€no znacajno - 16%

Sum + 76%

Veoma je znacajno 38%

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

g = £ s

g e fr oz lg g2 8 9 2
- | = = T 2 2 N2 38|38 £ S5 %8s & °
5 2 i 3 Q + _ S S v _ Reo&T S g% _2 2 g:g E:g i3] c ° <
> o &> py S 3 N < o » W leNg QN G| T o &2 o2 2 N Y 17
= N - ® < © z %) %) > 5 DeCwmsE 58| > m NO Own| 2 | 3 (G} o
N 651 319 332 | 110 180 195 166 8 107 88 117 110 | 176 338 137 | 169 148 48 135 69 82 | 394 257
Uopste nije znac¢ajno 3.1 4 2 3 2 5 2 2 4 4 4 1 3 3 4 3 4 6 2 3 2 4 2
Nije znagajno 5.2 4 6 4 4 3 EN 11 4 5 3 2 8 5 2 5 5 3 3 14 3 5 6
Sum - 8.3 8 8 7 6 8 12 13 8 9 7 3 11 8 6 8 9 10 5 5 8 8
Delimi¢no znac¢ajno 15.6 13 18 14 16 13 19 19 17 16 14 13 14 11 16 10 11 12 16 14 18
Sum + 76.2 78 74 79 78 79 69 68 75 75 79 84 67 79 83 70 75 80 84 71 80 78 74
Jeste znacéajno 37.9 37 38 46 34 40 3 [ 3 43 37 34 42 33 41 36 41 41 43 | 31 38 34 | 39 37
Veoma je znac¢ajno 382 | 41 36 | 33 44 39 34 |33 32 37 45 42 | 33 38 46 | 29 | 34 37 32 | 45 | 39 37
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Pakete do 10kg u domacem saobracaju

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (31% od ciljne populacije)

Uopste nije znacajno I 3%

Nije znagajno - 7%

Delimi€no znacajno 22%

Sum + 69%

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

23 = s s

E g Ei_£lg g2 £ 9 2
s | = = g 2 S N8 %88 £ 558s & o °
5 @ i 3 Q + _ S S o _ oD S z% _g 2 g:g E'g‘ G c el IS
2 o © o ) s | N o © B B lagNaON B2l T 8 &2 5L 2 N o =
= N - ® < © |z oo o > > 0€0w=s S5& > m N Ow 2 5 0] O
N 389 | 203 186 | 70 100 122 97 | 42 67 49 79 71 111 204 74 | 89 91 26 81 50 52 | 226 163
Uopste nije znac¢ajno 2.6 2 3 3 1 1 7 2 6 6 4 3 3 1 2 4 1 9 2 3
Nije zna&ajno 7.2 5 9 4 6 9 9|12 10 12 11 I s 8 4| 3 3 12 16 9 7 7
Sum - 9.8 7 13 7 6 10 16 | 14 16 18 | 11 12 10 5| 5 7 12 17 9 10
Delimi¢no znac¢ajno 21.5 20 23 20 30 17 19 | 21 29 24 19 25 30 18 19 [ 26 27 11 20 29 21 22
Sum + 68.7 73 64 73 64 73 65 | 65 55 58 | 71 71 58 72 76 | 69 66 89 69 55 | 75 69 68
Jeste znacéajno 38.3 41 35 | 45 3 44 33 | 29 32 36 35 46 31 42 39 | 45 38 37 36 27 42 | 38 39
Veoma je znacajno 30.4 32 29 28 33 29 32 | 36 23 23 | 35 26 27 30 37 | 25 28 BN 33 0 28 | 33 31 29

Mean 39 |40 3839 39 39 37|38 36 36 40 39 el 39 41 (39 38 E¥W 39 36 38|39 38
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- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga

February 2011
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju
Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (13% od ciljne populacije)
Uopste nije znacgajno l 3%
Nije znac¢ajno - 10%
Delimi€no znacajno 21%
Sum + 66%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
() kY - 3 ©
g5 = S

i = - 8 | =

g £ e §° S |8 o g £ o &
- = 5| 8 S E2E 28|38 £ 645 84 & o
,(xn 8 g s.r S’) + — he) © f - 8 o COo © © § g 8’ g:: €= Q c g E
S & | o | & v o | N o ¢ B @B gNLELN nEl T @& T2 oL £ N = 2
= N - ® < © z (7] (%) > > DeCwow= 58| > m N» On 2 = O] (@)
N 166 81 86 33 43 43 47 21 24 18 34 33 55 87 25 37 36 6 41 34 12 85 81
Uopste nije znac¢ajno 3.2 3 3 5 1 7 4 8 8 3 3 12 4 5 6 6 1
Nije znacajno 10.3 11 10 11 16 12 14 16 14 11 7 12 12 5 12 10 17 10 10 10
Sum - 13.5 14 13 5 12 23 12 18 8 25 14 13 7 15 24 9 18 10 23 10 16 11
Delimi¢no znacajno 20.6 14 27 17 22 18 23 23 36 13 14 20 32 17 6 24 17 19 27 20 21 20
Sum + 65.9 72 60 77 66 59 65 59 56 62 72 67 61 68 70 68 66 100 71 51 71 63 69
Jeste znacgajno 40.5 46 36 41 37 31 52 37 37 41 27 54 42 37 49 46 46 50 31 37 47 40 41
Veoma je znacajno 25.4 26 24 36 29 28 13 22 19 21 45 14 19 31 21 22 20 50 40 14 24 22 29

Mean 37 |38 37 )[40 38 36 37|36 36 35 KM 37 |37 38 36|38 36 45 40 38 | 36 | 3.9
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra)

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (35% od ciljne populacije)

Uopste nije znacajno I 3%

Nije znagajno . 6%

Delimi€no znacajno 16%

Sum + 76%

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

43 = s s

£ g iz g g g 2 @ 2
¢ 21a 3 0% 415 B % 2 weQiBS g3/ § 8583 %8 S| B &
=} gl © o ) o N = 2 2 2 wNL 2N x| o O T2 o2 = S = @
= N - ® < © | 2 »w »u > > DeCwow=s 58 > m NOW Oown 2 3 G} O
N 438 | 214 225 | 90 132 123 94 50 76 47 86 85 | 89 246 103 | 101 111 31 89 58 48 | 276 162
Uopste nije znac¢ajno 3.0 3 3 5 2 3 3 8 4 3 2 1 2 3 4 2 3 7 3 4 3 3
Nije znagajno 5.6 6 6 5 3 5 11 1 5 7|10 5 3 3 7 2 3 17 5 7
Sum - 8.6 9 8 10 4 9 14 | 18 11 4 7 8 12 8 7 6 10 9 6 8 10
Delimi¢no znac¢ajno 15.9 14 17 12 19 17 14 | 20 22 29 9 14 16 20 12 10 21 11 16 14 20
Sum + 75.5 77 74 78 76 75 73 | 62 68 68 84 79 | 63 76 86 75 77 81 73 68 84 79 70
Jeste znacéajno 362 | 36 36 (33 34 36 42|24 31 28 40 41|29 38 37 | 40 42 18 26 40 41 | 39  3H
Veoma je znagajno 39.3 41 38 45 42 39 30 | 37 37 39 44 38 | 34 37 49 35 35 I 47 28 @ 43 40 39

Mean 40 | 41 40 |41 41 40 39 B4 3.9 40 42 41 [FEEN 40 PN 40 40 43 41 [EFA 43| 41 40

Ipsos Strategic Marketing 36



- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (47% od ciljne populacije)
Uopste nije znacajno I 2%

Nije znagajno I 2%

Sum - l 4%
Delimi€no znacajno - 13%

Sum + 83%

Veoma je znacajno 46%

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

3 = s s

£ g fi g g gz 8 o 8
s = = T 2 = RTE8 %8| 8 & 54 g o o
S @ i 3 Q + _ S S et - Roxo S z% _2 2 g:g *E:g G c el <
S o &> py S 3 N 0 © B | B legN8ON FE| T o &2 o2 2 N Y 17
= N - » < © z n n > > 'D cOwn=s 58| > m N0 Own 2 =) (O] @]
N 578 | 291 287 | 104 149 171 153 | 80 109 79 92 96 | 157 316 104 | 137 142 37 115 74 73 | 343 235
Uopste nije znac¢ajno 1.7 2 1 1 0 2 3 7 1 1 3 0 4 2 1 4 3 3 2 2

Nije znagajno 2.4 2 3 1 2 4 2 5 2 3 2 2 3 2 1 3 2 3 2 5

Sum - 4.0 4 4 2 2 6 5 5 8 3 2 2 6 3 5 5 6 3 5 8 2 7
Delimi¢no znaéajro | 133 | 13 | 13 | 10 14 | 14 14 |13 12 18 10 16 | 14 13 11 [ 14 14 11 18 9 10| 13 | 14
Sum + 827 | 83 83 [ 8 84 8 81 |8 8 |79 8 8 |8 84 84 |81 8 |8 79 8 8 | 8 | 80
Jeste znagajno 372 | 34 40 | 40 38 37 35 |45 34 |39 34 37|38 36 40 | 44 37 39 37 | 41 | 37 | 37
Veoma je znagajno 455 | 48 | 43 | 48 46 44 45 | 36 45 | 40 54 45 | 42 48 44 | 36 49 | 45 53 49 41 | 48 @ 43

Mean 4.2 42 42 | 43 43 42 42 |41 41 441 42 | 41 43 42 [ 43 42 43 43 41| 43 441
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Vrednosna pisma

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (23% od ciljne populacije)

Uopste nije znacajno 3%

Nije znac¢ajno 5%

Sum - 9%

Delimi€no znacajno 17%

Sum + 75%

Jeste znacajno 37%

Veoma je znacajno 38%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
g % = B (]
8 £ 5 &% = | @ s & S
&5 @ i 3 3 . _ S S o _Co538 ’z 5| 8 2 g:g =2 5 c el =
2 |l d & bH S| 2 0 B B gNLEOIN G2 T 3 T2 0L 2 0N @ =
b= N — @ < © zZ o o | > > DeCw=s 58> o N Own 2 5 G} e}
N 285 | 141 143 | 41 83 83 78 1 36 53 35 50 55| 70 155 59 |73 66 16 63 36 31 179 106
Uopste nije znacajno 3.4 4 2 4 2 5 4 2 10 2 1 2 3 2 6 4 1 22 6 3 3
Nije znacajno 5.1 4 6 6 5 5 51| 13 2 8 2 5 7 1 3 6 3 18 6 4
Sum - 8.5 9 8 | 10 6 9 9 [ 16 @ 13 3 9 3 8 9 8 8 7 22 3 23 9 7
Delimi¢no znacajno 17.0 13 21 14 18 11 24 |12 19 30 12 19 | 23 15 14 | 14 | 16 4 21 14 | 29 | 18 15
Sum + 745 | 78 71 75 76 80 67 |72 67 67 79 78 | 69 76 78 |79 77 74 76 62 71 73 78
Jeste znacéajno 36.9 | 41 33 | 35 30 43 39 (36 31 43 37 42 | 34 37 39 | 47 37 22 29 35 38 | 36 39
Veoma je znacajno 37.6 | 37 38 | 41 45 37 28 | 36 36 24 42 36 | 35 38 39 | 32 40 53 47 27 32 | 37 39

Mean 4.0 40 40 /40 41 40 38|39 38 39 41 41139 40 4040 41 38 42 4.0 | 40 4.1
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Broj posiljaka koji tom prilikom posaljete

Prosecéne vrednosti

2.8

Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

Preporu¢ena pisma 1.4

Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore i 14
sl.) '

1.3

Pakete do 10kg u domac¢em saobracaju

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju 1.3

Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za _ 15
sutra) '
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge _ 1.6

Vrednosna pisma 1.3

Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
£ £ g e oz lg o 5 g o B

- = = = 0 S 88 28|83 & §,8, & 2 o

% @ & 3 3 + — S S @ _Poss& TS s 2 g:g =& 5 c 9 I

S o © 1=y 0 S N o o 2] P loNg ON pX| S o 2 o2 2 B 5 o

= N - ® < © =z (7] (7] S S DeCw=s 58| > m Nnw On =2 =S 0] O
N 1085 | 532 553 | 211 278 305 291 | 183 190 139 177 150 | 334 553 198 | 295 242 106 196 96 150 | 661 424
Pisma, pozivnice, Gestitke, razglednice 28 | 3 3 3 3 3 -S-E 3 3 3 3 3 3 “.-E-S—ZPE
Preporugena pisma 1.4 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1
Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore isl.) | 1.4 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pakete do 10kg u domaéem saobracaju 1.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju 1.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra) | 1.5 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 1.6 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 F- 2 2 2
Vrednosna pisma 1.3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
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- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga

February 2011

Imajuci u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kazete za kada obi¢no trazite (ili oCekujete) da poSiljka stigne

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu

2 g

L = © © © g

7] 5 c c c a

= a & & & S .

) g ] ] ] o Eo

] 8 58 o 0 ~ - o £

g %G o o [} o =N

= 2T DT (=] (=] (=] (=] Z >

Pisma, pozivnice, éestitke, razglednice 2l 33 | 206 | 436 | 150 | 5.6 K

Preporuéena pisma 804 MENONEFN 23.2 6.0
Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore i sl.) 16.0 | 41.6 4.6 |
Pakete do 10kg u domacem saobracaju IAAN 30.6 28.6 WPAS .
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju 166 6.0 | KN 19.8  11.4 14,
Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra 41.0 | 48.0 2.7 0.2
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge Rl 31.9 6.7 2.6 0.

2
Vrednosna pisma | 285 OB

Preporucena pisma -
Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore i sl.) -
Pakete do 10kg u domaéem saobracaju -

Pakete do 20kg u medunarodnom saobraéaju - 20

& = | —
[eed CO O

Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice 21

Ekspresne poSiljke (danas za danas, danas za sutra)

Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

()
N

45

Vrednosna pisma

B U toku istog dana OU sutrasnjeg dana ODo 3 dana EDo 5 dana EDo 7 dana B Do 10 dana

ONije mi vazno
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40



- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga

February 2011

U toku istog dana

U sutrasnjeg dana

Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (83% od ciljne populacije)

m-

Do 3 dana 44%
Do 7 dana 6%
Do 10 dana I1%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
« « - S ©
L35 = S
N = - € x = 2 =
= B c S 3 | £ g = & & 3
= < » < » = = 2 = Sl = g xxn E -8 g % © © © g o] o
% @2 & S ro + — ge S 2 Ro€Ts8 g3 5 e 8= €= 3 c 3 s
2 ] ) ) 0 S N o o W @ gNo DN GE| B § S8 & 2 N @ =
b= N - ® < o z N n > S DeCwmsE 58| > m NO On £ S G} e}
N 1029 | 500 529 | 199 269 284 277 | 169 183 136 171 140 | 324 A 517 | 188 | 275 224 105 183 102 139 | 627 @ 403
sig 0.69 0.25 0.37
U toku istog dana 33 | 4 3 3 3 2 4 3 2 6 4 5 4 3 3 2 1 7 BBl 2 2 2 5
Usutradnjegdana | 206 | 21 20 | 18 23 25 | 16 | 22 17 20 20 26 | 17 | 19 HEOWEN 24 26 23 16 23 | 23 | 17
Do 3 dana 436 | 42 45 | 50 44 43 | 39 | 46 43 43 46 43 | 42 44 46 | 40 45 38 52 39 45 | 48
Do 5 dana 150 | 14 16 | 16 14 13 | 17 [ 10 | 15 14 14 | 14 | 14 17 | 13 | 19 | 15 JEEYEN 20 13 | 19
Do 7 dana 5.6 6 5 5 6 4 7 3 7 2 7 6 5 7 4 7 7 1 3 8 4 5 6
Do 10 dana 1.1 1 1 1 1 3 3 1 2 0 0 2 1 1 2 2 1 1 2
Nije mi vazno 108 | 11 11 8 9 12 14 | 14 15 13 9 9 7 14 8 [
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Preporu€ena pisma

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (65% od ciljne populacije)

U toku istog dana - 11%

Do 3 dana 23%

Do 5 dana - 6%

Do 7 dana 1%

Do 10dana | 0%
Nije mi vazno - 6%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
« kY - 8, ©
L35 = L
N = - =2 = g =
2 5 o S _ % _E o © g »n g
S5 @2 I F 3 + _ S S o - R €T E ©> s g I g g c O ©
S 3 | ® & v o | N o e ® | B NG LN 2| T o w2 o2 £ 5 = @
b= N - ® < o z N n > S5 DeCwm=E 58| > m NO O»n 2 = G} e}
N 804 | 401 403 | 131 221 | 233 219 | 115 139 104 144 127 [ 220 413 171 [ 202 176 79 147 94 106 | 495 | 309
sig 0.26 0.43 0.26
U toku istog dana | 11.0 9 13 [ 14 11 12 8 8 9 13 11 [ 16 [ 11 11 | 11 [ 12 | 10 10 16 10 9 14
Usutradnjegdana | 522 | 56 48 | 47 53 61 | 45 | 49 59 53 57 50 | 43 56 55 | 50 49 55 58 45 59 | 54 | 50
Do 3 dana 232 | 23 24 | 29 22 19 25 | 25 22 20 21 19 | 23 24 |21 | 24 22 17 18 30 28 | 24 21
Do 5 dana 6.0 5 7 4 8 3 8 6 3 4 2 8 9 6 4 11 I s 6
Do 7 dana 1.0 1 1 1 1 0 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1
Do 10 dana 0.3 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0
Nije mi vazno 6.4 5 8 4 5 5 10 7 9 7 3 3 5 6 3 10 2 5 8
Total 100%
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore i sl.)

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (52% od ciljne populacije)

U toku istog dana _ 16%
Do 3 dana 27%
Do 5 dana - 5%

Do 7 dana 1%

Do 10 dana I 0%

Nije mi vazno - 9%

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
g3 = g o
e g 5 §%_ 8 |8 L g g & 2
2| 2| o = = 2 S SE£8 28| 3 8 584 & @ °
S @ & 3 Q + _ S S et - oD S ’z s _g 2 g:g £ S5 c 9 I
S @ b S S S N o o D W loNES ON px2| T o @2 oL £ N i 7
= N - ® < © z n n > S 0OceCw=s 58| > m NO O®n 2 5 (G} O
N 651 | 319 | 332 [ 110 | 180 195 166 | 86 107 88 117 110 [ 176 338 137 [ 169 148 48 135 69 82 | 394 257
sig 0.98 0.13 0.75
Utokuistogdana | 16.0 | 16 16 | 17 18 13 17 [11 18 16 =22 19 | 18 17 12 | 12 JEN 11 15 | 16 2 IEEE
Usutradnjegdana | 416 | 43 | 40 | 45 43 48 39 49 32 338 36 45 47 | 32 47 43 | 39 43 53 | 45 37
Do 3 dana 272 | 26 25 29 27 27 |29 23 35 23 31 |26 28 27 |31 31 29 21 19 26| 30 23
Do 5 dana 4.6 5 4 3 4 7 5 4 7 8 4 2 9 1 5 4
Do 7 dana 1.3 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 3
Do 10 dana 0.4 1 1 1 0 1 1
Nije mi vazno 9.0 s BEEl 6 o6 13 12 B 19 |6 IS 7 17 6 10
Total 100%
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Pakete do 10kg u domacem saobracaju

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (31% od ciljne populacije)

U toku istog dana - 12%

U sutragnjeg dana 31% 16%
Grad
Do 3 dana 29%
9% M U toku istog dana
B Do 5dana
B Do 7 dana
20% Nije mi vazno
Do 7 dana . 4%
Ostalo
Do 10 dana 1%
. . 15%
Nije mi vazno 12% °
| Total | Pol | Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum | TIP
(0] o —_ g ©
_ — E=re] = 3 8
g £ 3 §%_ =3 |s L4 2 & B
.= = = ¢ S 98%E 253 8 S8, & & o
s 2/8 ¥ 8 ,|-. 3 % 9 _[gy8355 558 9 g2 8 S| 3 m
> @ = SN 22 B B GgNS 2N wEl ST o g2c2 2 Y 5 3
= N bt ® < ®© | Z o »o 5 5 0c0wn=E S8 > o NOOwn 2 5| O (e}
N 389 | 203 186 | 70 100 122 | 97 [ 42 67 49 79 71 [ 111 | 204 74 [89 91 26 81 50 52 | 226 163
sig 0.88 0.42 0.86 0.12 0.05
Utokuistogdana | 11.7 | 12 | 11 [13 12 13 | 9| 6 14 20 13 13| 13 12 9 |13 19 13 | 9
U sutradnjeg dana | 30.6 29 33 | 31 33 28 31 |33 24 34 36 25| 3 30 33 [ 24 27 34 29 32| 33 28
Do 3 dana 286 | 28 30 |25 27 35 25 (26 26 26 27 34| 24 | 27 39 |3 37 19 27 31 17| 29 28
Do 5 dana 126 | 13 12 |16 14 13 8|12 16 | 13 5 14 9 16 8 |20 18 6 16 | 16 8
Do 7 dana 3.8 4 4 | 3 4 3 4| 2 2 2 2 4 3 5 1] 4 6 3 1. 9 6 1
Do 10 dana 1.1 0 2 1 1 1 1 2 1] 2 1 1 1 2. 1 2 1 1
Nije mi vazno 1.6 | 14 9 | 10 9 7 21 16 | 6 15 9 8 10| 8 9 5 17 18 10 9 15
Total 100%
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- Ficka lica - - Ucestalost koris¢enja usluga February 2011

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (13% od ciljne populacije)

6%
2%

U sutrasnjeg dana 20% 25%

U toku istog dana

14%
Do 3 dana 20%
19% M U toku istog dana

Do 3 dana

14%

(@)
o,
. . 9%
Nije mi vazno 19% - °
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
a (—“ —_ g ©
= = = = o) =
5 = — C < peu
T 5 g §o & 18 L 5 g & 2
2 2o < o =lE| S S8 288 € S54%4 & w o
S 4|8 ¥ B + | = B T 2 _RpETE g5 2 Q Z=E= C| T T
S 5| d & b SD 2 Q2 B BlEgNLELON 52T o 22 2 § | L B
S N |~ & « ©|Z2 o o > SpPpeCo= 358> o NnwnoOw 2 S5 |6 O
N 166 81 86 (33 43 43 47 (21 24 18 34 33 | 55 87 25 | 37 36 6 41 34 12 | 85 81
sig 0.73 1.00 1.00 0.40 0.97
U toku istog dana 6.0 3 9| 11 6 3 5 13 9 4 4 8 4 9 13 30 2 7 2 10
U sutradnjegdana | 19.6 [ 18 ' 22 |15 19 19 24 [ 32 |20 28 28 BN 25 16 22 | 18 20 46 17 14 34 |25 14
Do 3 dana 19.8 | 21 19 |14 25 19 20 7 4 22 16 29 | 24 16 22 | 21 14 14 34 22 | 14 26
Do 5 dana 114 | 14 9| 18 8 17 6|14 10 12 9 21 4 15 15 18 14 24 3 7 16 | 14 9
Do 7 dana 143 (13 16 |18 15 14 12 [ 19 17 12 12 11 21 11 19 12 17 20 | 19 9
Do 10 dana 104 | 12 8 | 11 7 11 13 4 26 6 15 7 15 3 9 17 13 6 11 10
Nije mi vazno 185 (20 17 |14 20 18 21 [ 27 32 4 24 13 | 21 14 29 9 15 15 8 | 15 22
Total 100%
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- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga February 2011
Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra)
Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (35% od ciljne populacije)
Do 3 dana l 3%
Do5dana | 0%
Do 10dana 0%
Nije mi vazno - 8%
Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
a8 = L g
N = t 2 = Q =
g £ 5 {2 g |g 5 5 g & 8
z < o2} < o) S % 3 S 'g TS E B % § s 8 g & © °
2 512 ¥ % s|lm B B @ mrRisN §2/ % § 2558 % 5| E
= N - @ < © |z o o > > cCo=s S8 > m NOOw 2 5| O O
N 438 [ 214 225 [ 90 132 123 | 94 [50 76 47 86 85|89 246 103 | 101 111 31 89 58 48 | 276 162
sig 0.99 0.82 1.00 0.85 0.88 0.31
Utokuistogdana | 41.0 | 39 43 |42 48 38 34 |40 | 40 37 48 46 | 42 40 | 42 | 42 | 46 19 52 | 31 33| 41 41
Usutradnjegdana | 48.0 | 50 47 |45 47 50 50 |43 41 55 46 44 | 43 49 50 | 49 43 68 37 51 61| 51 43
Do 3 dana 2.7 3 3| 4 2 3 3 6 2 1 3| 1 3 4 4 2 4 5 2 4
Do 5 dana 0.2 0 1 1 0 1 0
Do 10 dana 0.3 1 1 2 0 2 0
Nije mi vazno 7.8 8 7| 8 3 9 12|14 13 6 4 7|13 7 4 5 8 12 7 12 4| 6 11
Total \ 100%
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- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga

February 2011

Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (47% od ciljne populacije)

_ 540/0

U toku istog dana

U sutrasnjeg dana

Do 3 dana - 7%

Do 5 dana l 3%
Do 7dana 0%
Nije mi vazno . 5%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
< Y —_ S ©
S = _ c [e] = _é =
’é‘ 5 o ¢ e % _E - @ © g IS
g | 2|l o = o T T 3 % SEE 33| 3 £ Sg 8g & s 2
W = (o)) L =59, ©
2 219 3 2 zls B B v wipuf88 g3 & § s555 2 8B %
b= N — 1) < 1) z 7} »w | > > 0cCwuw=s 58| > m NO O®n 2 5 (G} O
N 578 | 291 287 | 104 149 171 153 [ 80 109 79 | 92 96 | 157 316 104 | 137 142 37 115 74 73 | 343 235
sig 0.31 0.46 0.98 0.75 0.22
U toku istogdana | 539 | 52 | 56 | 57 61 51 47 |47 55 56 53 53| 52 56 51 | 44 51 43 60 53 | 58 47
Usutradnjegdana | 319 | 32 | 32 | 32 25 34 37 |31 32 32 3 32|29 3 35 |3 29 44 30 40 | 29 37
Do 3 dana 6.7 7 6 4 6 7 9 | 11 3 8 5 6| 9 5 10 8 3 4 5| 8 5
Do 5 dana 2.6 2 3 3 3 0 4 1 3 2 7| 83 3 1 2 7 3 1 2 4
Do 7 dana 0.2 0 1 0 1 0 0 0 0
Nije mi vazno 47 7 3 4 4 EM 2|10 7 2 6 2| 6 4 3 4 4 10| 7 4 1 3 7
Total 100%
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- Fi¢ka lica - - Ucestalost koriS¢enja usluga

February 2011

U toku istog dana

U sutrasnjeg dana

Do 3 dana

Do 5 dana 4%

Do7dana 0%

Do10dana § 1%

Nije mi vazno 8%

12%

Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (23% od ciljne populacije)

Vrednosna pisma

Pol

Zenski

5%

2%

54%

36%

37%

B U toku istog dana

B U sutradnjeg dana

W Do 3 dana
Do 5 dana

Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE
g % = 12 ©
X = §¥ 5 | « & 8
= :i = 8 : E Ko © _@ © % g g % © 2 o
$ ¢/ ¥ 8 ,|_. § § 2 _8,885 72| S 5 8885 g g 3
S S |d & bH SN 22 B B GBGNLELON 2T 0 g2 02 £ Y 5 3
= N - ® < o |z o uo 5 > cCwow= S8 > o NHOw 2 35 (0] (@]
N 285 | 141 143 |41 83 83 78 |36 53 35 50 55|70 155 59 |73 66 16 63 36 31 179 106
sig 0.06 1.00 1.00 0.99 0.71 0.64
U toku istog dana 30.2 24 36 36 35 28 25 (28 34 40 32 25| 29 31 30 | 31 24 23 14 26 | 29 32
U sutradnjeg dana | 45.2 54 37 | 43 47 46 44 | 35 47 38 50 44 | 40 47 47 | 38 44 44 37 55 44 47
Do 3 dana 12.0 9 15 7 8 16 14 | 12 10 13 6 18 [ 12 11 15 | 17 17 4 4 17 3 15 7
Do 5 dana 3.7 5 2 3 3 4 5 4 4 1 2 7 6 2 6 5 5 7 2 4 4 3
Do 7 dana 0.4 1 2 1 1 1 0 2 0 1
Do 10 dana 0.8 1 1 3 6 3 1 2 1 1
Nije mi vazno 7.7 6 10 11 7 6 8| 14 4 6 9 7 8 9 2 7 9 22 6 9 7 9
Total 100%
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

NACIN SLANJA

Ipsos Strategic Marketing
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- Ficka lica - - Nagin slanja

February 2011

Kako najCesce Saljete - Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

Baza: Ispitanici koji su slali navedenu poSiljiku (83% od ciljne populacije)

Preko vozaca autobusa

Preko poznanika,

Privatnih ekspresnih
dostavnih sluzba

Preko TAXI prevoznika

prijatelja

NZ/BO

1%

0%

0%

0%

1%

Starost Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum
[ (—g — :g ©
N = _ = Q =
= £ 2 §%. .8 18 5 s £ o &
g ¥ lo | I o T T 3 S S8 22|38 € g g & © °
% @ & 5 0 + — S S o _- oo s g3| £ e 8= 2= 0 < 9 ©
2 | o o v o | T & O @ B lgNEDON GX| T g 98 8 ¢ N @ =
= N - ® < © =z (0] %) > S DeCwow=s 58| > m N»w Oon 2 ) 0] @]
N 1029 | 500 529 | 199 269 284 277 | 169 183 136 171 140 | 324 517 188 | 275 224 105 183 102 139 | 627 403
sig 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Putem Poste Srbije 97.5 97 98 97 97 98 98 98 97 95 97 98 97 97 99 96 98 92 99 99 99 98 97
Preko vozaca autobusa 0.7 1 1 1 1 0 1 1 2 1 1 1 0 1 2 1 1 0
Preko poznanika, prijatelja 0.4 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 0.4 0 0 0 1 0 0 2 1 1 0 1 1 0 0
Preko TAXI prevoznika 0.1 0 0 1 0 0 0
NzZ/BO 0.9 1 1 1 1 1 1 2 1 1 0 1 1 1 6 1 1 1
Total 100%
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- Ficka lica - - Nagin slanja

February 2011

Kako najCesce Saljete - Preporu¢ena pisma

Baza: Ispitanici koji su slali navedenu poSiljiku (65% od ciljne populacije)

Preko vozaca

autobusa
1%
Putem Poste Srbije Preko poznanika,
96% e prijatelja
1%
Privatnih ekspresnih
dostawnih sluzba
1%
Total Pol Starost POCLANU (Binned) OBRAZOVANJE \ Stratum_SM TIP \
[} = — g- ©
— — = 0o = 3 8
E 5 5 §% = |z _ oz & 9
= %) o o = <] S =59, o
2 219 I 92 s B B @ waufi88 g3 & 8 8555 8 8B O3
= N - ® <t © z n (%) > > ':) cCw=s S8| > m N0 Own 2 ) (©) @]
N 804 | 401 403 | 131 221 233 219 | 115 139 104 144 127 [ 220 413 171 | 202 176 79 147 94 106 | 495 309
sig 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.64
Putem PosSte Srbije 95.5 96 95 95 94 98 95 93 94 96 96 97 95 97 94 95 98 @ 91 98 90 97 96 95
Preko vozaca autobusa 1.1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 1 2 0 2 1 2 4 1 1
Preko poznanika, prijatelja 1.0 1 1 2 0 0 2 3 2 1 2 0 1 0 1 5 0 2
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzZba 1.0 1 1 1 2 1 1 0 2 3 0 1 2 1 1 2 1 1
Nz/BO 1.3 1 1 1 2 0 2 1 1 3 1 0 2 2 2 6 2 2 1
Total 100%
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Kako najCesce Saljete - Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore i sl.)

Baza: Ispitanici koji su slali navedenu poSiljiku (52% od ciljne populacije)

Preko poznanika,
prijatelja

. 80/0

Preko vozaca autobusa 5%
Privatnih ekspresnih 9
dostawvnih sluzba °
Preko TAXl prevoznika 0%
Total Pol Starost POCLANU (Binned) OBRAZOVANJE Stratum_SM TIP
[ kY - 8, ©
S = _ c o = _§ =
i g s §gB_ & | g 5 g & 2
2 P N = g 2 S CL8E 38| 8 & 54 Fa £ @ °
2 219 3 % s|s 3 3 s wessisS g3/ & 8555 8 §|§B £
= N - ® < © |2 o » > 5 DeCwow= 58| > m N O 2 5|0 @]
N 651 319 332 | 110 180 195 166 [ 86 107 88 117 110 | 176 338 137 | 169 148 48 35 69 82 | 394 257
sig 0.48 0.70 0.84 0.68 1.00
Putem PosSte Srbije 82.4 82 83 84 81 82 82 [86 78 84 76 87 81 82 84 85 81 82 85 76 79 | 85 78
Preko poznanika, prijatelja 8.2 7 9 6 5 11 10 9 6 9 11 8 5 8 8 5 7 10 | 12
Preko vozaca autobusa 5.1 6 5 7 8 3 4 5 2 4 7 4 3 6 7 4 6 2 5 1 5 5 5
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzZba 2.0 3 1 2 3 1 2 2 6 4 2 2 3 1 2 3 1 4 2 3
Preko TAXI prevoznika 0.1 0 1 1 1 1 0
Nz/BO 2.2 2 3 3 3 2 3 6 2 2 1 3 2 2 2 11 1 2 3 1
100%

Total
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Privatnih ekspresnih
dostavnih sluzba
1%

Kako najc¢esSce Saljete - Pakete do 10kg u domacéem saobracaju

Baza: Ispitanici koji su slali navedenu poSiljiku (31% od ciljne populacije)

Preko poznanika,
prijatelja
10%

Putem Poste Srbije

Preko vozaca 56%
autobusa
23%
Total Pol Starost POCLANU (Binned) OBRAZOVANJE Stratum_SM TIP
() ° — g- ©
SN = _ cg = ] =
2 5 o & ) = S 5 s 8 » £
o = = = 9 S 8288 28|38 € S§,%, & 2 o
s 2 |& ¥ 8 - 8 5 2 _RySv§ g5/ S 2 8TEL S S| 7T T
> b | & b S| 2 9 @ ®leNo ON G2 T @ 2L 2 0N © 7]
= N bt ™ < ® | Z v o 5 5 0cE0wn=E 58 > o NOOwn 2 5 G} O
N 389 [ 203 186 | 70 100 122 97 |42 (67 49 79 71 | 111 204 74 [ 89 91 26 81 50 52 | 226 163
sig 0.06 0.28 0.14 0.07 0.11
Putem Poste Srbije 541 | 53 | 55 |52 44 59 61 |69 53 49 47 44| 62 51 51 [59 65 66 52 42 35| 59 47
Preko vozada autobusa 225 | 18 | 27 |26 23 21 21 |22 29 32 15 29| 21 | 26 | 15|19 18 6 29 18 20 26
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | 10.3 16 17 7 2 7 1 11 5 13 11| 8 20 10 19 14| 10 11
Preko poznanika, prijatelja 9.4 9 10 5 12 7 14 4 8 8 11 12| 11 8 13 9 8 8 8 15 10 7 13
NZ/BO 3.7 5 3 1 5 6 1] 3 3 4 5 2 2 10| 4 6 1 6 3| 4 3

Total 100%
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Kako najcesce Saljete - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Baza: Ispitanici koji su slali navedenu poSiljiku (13% od ciljne populacije)

Privatnih
ekspresnih
dostavnih
sluzba
8%
Preko
poznanika,
prijatelja
11%

Putem Poste

TIP

Grad

66%

W Putem PoSte Srbije

B Preko vozaca autobusa

Preko vozaca Srbije H Preko poznanika,
autobusa 56% 45% prijatelja
25% M Privatnih ekspresnih
dostavnih sluzba
Ostalo
Total Pol Starost POCLANU (Binned) OBRAZOVANJE Stratum_SM TIP
— _ £ 3 = %‘ o
: £ gk §r. oz |g g 2 o ¢
- = =g & S S8 Z8 8 € 548%g & w °
5 2|8 ¥ 8 ,|- 8 3 2 _Russ§ 5|8 9 gf=f 8 £|3T =
S ol & b &N QO O B B NS LON x| T o g2 0L 2 XN © »
= N - ® ~ © z o un > > ':) cCo=s S8 > m NOOwn 2 S G O
N 166 81 86 (33 43 43 47 |21 24 18 34 33 | 55 87 25 | 37 36 6 41 34 12 | 85 81
sig 0.69 1.00 0.99 0.90 0.68
Putem Poste Srbije 558 |60 52 |61 53 58 53|53 55 48 61 51 52 56 62 | 58 79 37 46 50 36 | 66 45
Preko vozaca autobusa 245 (21 28 |27 18 21 31 |36 39 26 14 17 | 32 24 11 | 23 13 38 34 29 |15 35
Preko poznanika, prijatelja 10.7 8 13 6 10 12 13 5 6 13 8 24 11 11 10 15 14 | 50 2 7 10 9 12
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 8.1 9 7 5 15 9 3 5 12 13 7 5 8 17 3 4 12 9 24 9 7
Nz/BO 0.9 2 4 5 2 2 2 1 1
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Kako najCesce Saljete - Ekspresne poSilike(danas za danas, danas za sutra)

Baza: Ispitanici koji su slali navedenu poSiljiku (35% od ciljne populacije)

Privatnih ekspresnih 182
dostavnih sluzba °
Preko vozaca autobusa l 4%

Preko poznanika,

prijatelja 2%

Preko TAXI prevoznika 0%

NZ/BO I 3%

Total Pol Starost \ Zivotni standard OBRAZOVANJE | Stratum TIP |
q t—g = :g- ©
N = L = 2 =
zg 5 =} g _Fg - % _E - @ t_g ® 3
2 2 le < | o =g ¢ > S8 38|83 £ Sofs & w o
£ 2 | q ¥ 5 4 lx 8 8% 2 20888 o3| 32 8 8§58 S| T 8
2 o | & 9 b S| R L QB B BENL PN pE| T g 8668 ¢ N | S =
= N - ® 4 ©|Z2 »uo »uw > >DpDeCw=s 58| > m NnooOw 2 5| 6 @]
N 438 | 214 225 | 90 132 123 94 |50 76 47 86 85 | 89 246 103 | 101 111 31 89 58 48 | 276 162
sig 0.99 1.00 0.98 1.00
Putem Poste Srbije 73.0 69 77 | 73 69 77 74 160 69 73 75 72 (70 73 76 73 82 49 70 70 76 | 78 64
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | 17.6 17 23 15 12|19 20 17 21 21 |14 18 19 |15 11 28 22 20 19| 16 20
Preko vozac¢a autobusa 4.0 3 5 4 3 3 7 8 5 8 4 8 3 2 5 1 7 8 1 2 2 7
Preko poznanika, prijatelja 2.4 1 3 2 2 1 4 9 2 1 3 6 2 2 2 2 9 6 1 4
Preko TAXI prevoznika 0.1 0 0 0 0 0
NzZ/BO 2.9 2 3 3 3 3 2 5 4 1 2 2 4 1 4 3 7 3 2 2 4
Total 100%
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Kako najCesce Saljete - Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

Baza: Ispitanici koji su slali navedenu poSiljiku (47% od ciljne populacije)

Preko poznanika,

prijatelja

Preko vozaca autobusa

Privatnih ekspresnih
dostavnih sluzba

Preko TAXI prevoznika

m-

4%

I2%

0%

Ipsos Strategic Marketing

Drugo |2%
NZ/BO |1%
| Total | Pol | Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
a o —_ g ©
= = = = o) =
5 = — C peuy
= 5 o S S | E g =2 & O 3
s 2| o < o = = 2 S RS 28| 8 € T4 84 & o o
S @ I J B + _ S S hd - R0oET & g3 s e Z= g 0 < B ©
S 5 & S s & | N o O w @ legNE QPN x| S o &2 o2 2 XN e ®
= N - ® <~ © |2 »u v > > DeE0Cwn= S8 > m Nuno On 2 =5 | 6 (@]
N 578 | 291 287 | 104 49 171 153 [ 80 109 79 92 96 | 157 316 104 | 137 142 37 115 74 73 | 343 235
sig 0.96 0.97 1.00 0.72 1.00
Putem Poste Srbije 86.1 86 86 90 88 81 87 | 71 88 85 90 93| 80 89 88 84 92 82 82 88 86 | 90 80
Preko poznanika, prijatelja 5.0 4 6 1 4 6 71 8 6 8 3 3BEM 3 5 6 3 8 3 7 8| 8 7
Preko vozaca autobusa 4.1 3 5 4 3 5 4 8 6 2 3 3 6 3 5 4 1 6 11 3 2 7
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 1.7 3 0 5 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Preko TAXI prevoznika 0.1 0 1 1 1 1 0
Drugo 1.5 2 1 4 1 6 2 2 2 1 1 3 2 2 3 1 2
NZ/BO 1.3 1 1 4 1 3 1 2 2 2 3 1 2 1

2
1
Total 100%
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Kako najCesce Saljete - Vrednosna pisma

Baza: Ispitanici koji su slali navedenu poSiljiku (23% od ciljne populacije)

Privatnih ekspresnih
dostavnih sluzba
3%

Preko poznanika,
prijatelja
3%
Preko vozaca
Putem Poste Srbije autobusa
88%

Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE | Stratum
a ° — g- ©
= = c 2 = e} =
5 = C = —
S _ 0§ e iz fgEE 28
_ — = | = ) 5 =26 Xl T © © o
5 /28 ¥ 8 ,|_. § § 2 _B,t65 25|S 3 8SE8 6 2| g 0w
S @ b S b6 &N e O B B BeNL ON x| T o g2 0L 2 N o 173
= N - ® < ©®©|Z »w » 5 5>5pDceCwn=s 58> o NHOwnw 2 5| 06 @]
N 285 141 143 | 41 83 83 78 |36 53 35 50 55 (70 155 59 |73 66 16 63 36 31 | 179 106
sig 0.86 1.00 1.00 1.00 1.00 0.99
Putem Poste Srbije 87.6 89 86 |8 86 89 90 |87 83 84 84 88 | 87 89 85 |88 91 69 84 92 91 89 86
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 3.2 6 1 7 6 1 1 5 5 9 2 3 6 2 4 6 5 3 4
Preko poznanika, prijatelja 2.6 0 5 2 1 2 5 3 9 1 2 6 1 1 4 1 9 3 2 4
Preko vozac¢a autobusa 2.3 2 3 6 2 2 1 5 7 1 1 2 3 5 3 4 3 1
Nz/BO 4.3 3 6 3 5 5 3 5 4 6 8 3 5 5 2 4 22 4 8 4 5
Total 100% |
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- Ficka lica - - Nagin slanja

February 2011

Na koje sve nacine Saljete - Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (83% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije

Preko vozaca autobusa 4%
Preko Pozngnlka, 39%
prijatelja
Privatnih ekspresnih Py
dostavnih sluzba °
Preko TAXI prevoznika | 0%
NZ/BO | 1%
Total |  Pol Starost \ Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum TIP
¢ S _ S ©
N = _ €28 = el =
= g 2 §°. % 12 5 s £ o &
< x> o < o =5 = g % N %§ 2| 38 g § s 8o & o o
2 219 I % +lwm B 8 w w GR8:E88 g2 %2 § 85 %55 2 8|8 %
= N - ™ < © z (0] (7] > S DeCwow=s 58| > m N»w Oon 2 ) 6] @]
N 1029 | 500 529 | 199 269 284 277 | 169 183 136 171 140 | 324 517 188 | 275 224 105 183 102 139 | 627 403
Putem Poste Srbije 98.5 99 98 97 99 99 99 99 98 95 99 99 98 98 100 99 99 92 99 100 @ 100 99 98
Preko vozaéa autobusa 3.8 3 4 3 4 4 3 2 8 6 3 5 4 3 5 3 4 1 4 3 5 3
Preko poznanika, prijatelja 3.3 2 4 2 2 s 3 4 6 3 3 4 2 5 2 3 4 3 7 5 3 4
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 1.9 3 1 2 3 2 1 2 1 3 4 2 1 2 3 1 1 1 3 4 2 2
Preko TAXI prevoznika 0.1 0 0 1 0 0 0
Nz/BO 0.7 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 6 0 1
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Na koje sve nacine Saljete - Preporucena pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (65% od ciljne populacije)

Privatnih ekspresnih

O,
dostavnih sluzba 3%

Preko poznanika,

prijatelja 2%

Preko vozaca autobusa I 2%

NZ/BO | 1%

Starost Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum
[ o — g- ©
o~ = _ 'z o = _é =
2 £ o §%_g | g o g g & &
» o WD = =) L =8, ©
2 219 I 2 +|lms 8 8 w wEeE88 g3 & § 85585 % 8N | B %
= N - ™ < © z n %) > S OcCwow=E 58| > m Nw OoOw 2 3 6] @]
N 804 | 401 403 | 131 221 233 219 | 115 139 104 144 127 | 220 413 171 | 202 176 79 147 94 106 | 495 309
Putem Poste Srbije 963 | 97 | 96 | 96 96 98 95 | 94 94 96 98 98 | 95 | 97 96 | 97 98 91 98 91 98 | 97 96
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 2.6 3 2 3 4 4 2 0 3 4 5 1 3 4 1 2 4 4 1 5 3 2
Preko poznanika, prijatelja 2.0 2 2 2 2 2 3 3 4 1 1 3 1 2 0 1 3 2 5 3 1 3
Preko vozaéa autobusa 1.8 1 2 2 1 2 2 2 3 3 1 1 2 1 4 3 2 5 3 2 1
NZ/BO 1.3 1 1 1 2 0 2 1 1 3 1 0 2 2 2 1 6 2 2 1
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Na koje sve nacine Saljete - Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore i sl.)

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (52% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije

Preko poznanika,
prijatelja

Preko vozaca autobusa

Privatnih ekspresnih
dostavnih sluzba

_ 880/0

- 140/0
- 130/0

Preko TAXI prevoznika = 1%
NZ/BO I2%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

a o —_ g ©

5N = _ €8 = el =

2 5 o € ) % g -  ®© o »n £
e 2l e < | o = = 9 S 825 25| 8 € 5,%4 & % o
) o w = o)) 8 =8 <
2 219 I L2 s]lms 8 8 @ mpR58% 82 % § 8555 8 &8|EB Z
= N - ® < © zZ o n S 5 DeCwm=sE 58| > m NO On| 2 =5 0] O
N 651 | 319 332 | 110 180 195 166 | 86 107 88 117 110 | 176 338 137 | 169 148 48 135 69 82 | 394 257
Putem Poste Srbije 87.9 87 88 89 86 88 89 | 91 87 85 83 93 86 86 94 89 89 82 92 83 85| 90 84
Preko poznanika, prijatelja 144 | 14 15 | 11 183 17 | 15 [ 14 | 21 14 17 17 15 10 | 12 | 13 | 19 19 12 | 18
Preko vozaca autobusa 12.6 14 12 12 16 13 9 9 15 12 13 14 8 14 15 8 12 10 14 17 20 12 14
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 4.5 6 3 6 5 4 3 3 2 5 8 5 3 4 6 3 2 1 8 3 8 4 6
Preko TAXI prevoznika 0.9 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 0 1 8 0 2
NZ/BO 2.2 2 3 3 3 2 3 6 2 2 1 3 2 2 2 11 1 2 3 1
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Na koje sve nacine Saljete - Pakete do 10kg u domacem saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (31% od ciljne populacije)

Preko Pozngnlka, 17%
prijatelja
Privatnih ekspresnih 16%
dostavnih sluzba °
Preko TAXI prevoznika = 1%
NZ/BO I2%
Total Pol Starost \ Zivotni standard OBRAZOVANJE | Stratum TIP
() ° — g- ©
— = ¢ ¢ = s 8,
£ §F g Er oz lf g g O 2
e 2 e < | o = = O S 828 85|38 € 5,%4 & 9 o
) o o = o)) 8 =8 ©
2 218 3 % slsm 8 B m waR589 82 2 § 85558 5|8 %
= N - ®  ©|Z o u 5 5 0c0wn=s 58 > o NooOow 2 5|06 @]
N 389 (203 186 | 70 100 122 97 |42 67 49 79 71 | 111 204 74 |89 91 26 81 50 52 | 226 163
Putem Poste Srbije 63.4 | 63 64 [ 67 54 67 66 |69 62 55 64 58 | 66 62 65 | 74 68 69 64 50 48 | 69 56
Preko vozaca autobusa 31.9 28 36 | 41 31 29 30 |27 35 47 28 36 27 37 23 | 25 25 | 11 40 29 29 36
Preko poznanika, prijatelja 16.7 17 17 18 17 23 17 17 16 21 17 15 20 | 13 17 8 10 23 Rl 13 21
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | 15.7 | 21 23 22 | 14 1 9 17 20 19 19 [ 13 M 25 19 23 | 20 | 15 17
Preko TAXI prevoznika 0.8 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1
NZ/BO 2.4 3 1 3 4 1 1 3 2 1 1 7 1 4 1 6 3 3 2
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Na koje sve nacine Saljete - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (13% od ciljne populacije)

Preko vozaca 299%
autobusa
0 W Preko vozaca autobusa
Preko poznanika, °
priFj)attea - 16% 1% B Preko poznanika,
prijatelja

71%

W Putem Poste Srbije

o
Privatnih = M Privatnih ekspresnih
ekspresnih - 1% 49% dostavnih sluzba
dostavnih sluzba Preko TAXI prevoznika
Preko TAXl 1% ENZ/BO
prevoznika
1%
NZ/BO | 1% | 1%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[} ° — g- ©
— — = o = 5 8

s X |l o v o z g £ SO 'gg % 8/ 8§ ¢ 5 s 8o £ ((/JU o}

2 o W = S =08, <

g2 1Y I % s|n 3 8 m weeUisf g3 & § 85588 N B 2

S N2 8 Q 8|z 6 oo 5 50Eco= 252 4 S6das 2 3|6 8

N 166 [ 81 86 | 33 43 43 47 |21 24 18 34 33 | 55 87 25 |37 36 6 41 34 12 | 85 81
Putem Poste Srbije 603 | 63 57 (65 54 70 54 |65 55 58 63 59 | 54 61 69 |62 82 61 54 50 36 |71 49
Preko vozaca autobusa 294 |21 37|32 23 27 36|45 39 44 17 22 | 36 29 15 |25 M 13 45 36 49 | 20 39
Preko poznanika, prijatelja 16.0 |10 22| 6 17 12 26| 5 16 20 8 24| 20 13 16 |15 21 | 50 22 20 |12 20
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | 11.3 | 14 8 |11 283 9 3|12 19 13 14 [ 10 9 21 5 4 15 15 34 | 11 11
Preko TAXI prevoznika 0.7 1 3 3 1 10 1
NZ/BO 0.9 2 4 5 2 2 2 1 1

Ipsos Strategic Marketing 62



- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Na koje sve nacine Saljete - Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra)

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (35% od ciljne populacije)

Privatnih ekspresnih
dostavnih sluzba

Preko vozaca autobusa 7%
Preko poznanika, o
I 5%
prijatelja
Preko TAXI prevoznika 0%
NZ/BO I2%
Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE | Stratum

a o — g- ©

5N = -] = ] =

= £ g i%_ g |28 5« g O 8
] 2 | o < @ S g 3 K %g 2| 3 g é s 8s & )

[%2] =) =€ =|

2 213 3 % slm B ® m wRrQioN g§2| % 0§ £555 8 8| 8§
= N bt ™ < © |2 v o > >DeCu=s S8 > m Nnoown 2 35 G} O
N 438 | 214 225 |90 132 123 94 |50 76 47 86 85 | 89 246 103 | 101 111 31 89 58 48 | 276 162
Putem Poste Srbije 79.9 77 83 | 81 75 84 80|66 78 82 82 82| 75 80 83 78 91 53 75 79 87| 85 71
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | 24.0 | 29 = 19 | 20 21 18 |26 | 23 26 34 27|19 24 28 | 22 34 30 29 28| 23 26
Preko vozaéa autobusa 6.8 6 7 6 5 8 7111 8 16 2 7 9 7 4 9 3 9 11 1 9 6 9
Preko poznanika, prijatelja 4.7 3 6 3 5 4 6 | 15 3 6 6 9 3 4 4 5 9 2 6 7 3 7
Preko TAXI prevoznika 0.1 0 0 0 0 0
NZ/BO 2.3 2 2 2 3 1 2 3 4 1 1 2 4 3 2 7 3 2 2 3
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Na koje sve nacine Saljete - Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (47% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije

Preko poznanika,
prijatelja

Preko vozaca autobusa

Privatnih ekspresnih
dostavnih sluzba

Preko banke 3%
Preko TAXI prevoznika | 0%
Drugo I3%
NZ/BO 1%
| Total | Pol | Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

a o —_ g ©

5N = _ €8 = el =

2 5 s §¢ g | g L g g & 8
2| 2|l ol <l o = = 0 S 825 25| 8 € 5,%4 & % o
) o w = o)) 8 =8 <
2 219 I 2 +|m 8 8B m whRes8%¥ g2l 2 § S5 g8 8 8| B O%
= N - ® < ® |2 »wo »w 5 > pPpeE0Cw=E 58| > m N Ow 2 5|0 O
N 578 | 291 287 | 104 149 171 153 | 80 109 79 92 96 | 157 316 104 | 137 142 37 115 74 73 | 343 235
Putem Poste Srbije 91.6 92 91 91 92 90 94 |83 94 92 94 95| 88 94 89 90 93 88 90 93 95 | 93 89
Preko poznanika, prijatelja 9.2 7 11 7 11 14 |12 7 16 11| 6| 13 8 8 | 10 5 19 4 7 7 12

Preko vozata autobusa 6.5 5 8 5 4 9 7| 9 10 7 3 6/ 8 5 7 7 12 3 9| 4

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 3.0 4 2 6 6 1 1 5 4 5 2 3 3 3 4 2 3 4 4 2 4
Preko banke 2.5 2 3 1 2 4 3 6 1 4 1 3 3 1 1 1 3 4 2 5 2 4
Preko TAXI prevoznika 0.1 0 1 1 1 1 0
Drugo 2.5 2 3 1 2 4 3 6 1 4 1 3 3 1 1 1 3 4 2 5 2 4
NZ/BO 0.9 1 1 0 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Na koje sve nacine Saljete - Vrednosna pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredenu uslugu (23% od ciljne populacije)

Preko poznanika, I
o 5%
prijatelja

Privatnih ekspresnih

O,
dostavnih sluzba 5%

Preko vozaca autobusa 3%

Nz/BO 4%
Total |  Pol Starost \ Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum TIP |

¢ 8 _ S -

N = _ c [e] = .é =

z £ o §%_g g o ¢ g & &
2 = @ < @ e T 5 % CES 23 3 € S5 8o 2 g o
= [)) =9 ©
2 £ 2 5 a|n B 8 = @ gR:®R g2 & § S5 %8 8 §|E
= N - ™ < © z (0] (7] > S DeCwow=s 58| > m N»w Oon 2 ) 6] @]
N 285 | 141 143 | 41 83 83 78 | 36 53 3 50 55 | 70 155 59 | 73 66 16 63 36 31 | 179 106
Putem Poste Srbije 902 | 92 88| 82 92 91 92| 87 8 84 90 95| 87 90 94| 91 93 69 86 92 100 | 93 86
Preko poznanika, prijatelja 5.0 2 8 7 5 3 6 3 11 3 5 5 8 4 5 7 4 9 9 4 7
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 4.7 6 3 10 8 2 1 5 4 5 3 9 3 5 6 3 4 10 5 3 7
Preko vozaca autobusa 3.1 2 4 6 4 2 2 5 7 4 1 4 3 7 4 4 4 2
NZ/BO 4.1 3 5 3 4 5 3 5 4 6 8 3 4 5 1 4 22 4 8 4 5
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Da li mi mozete reéi imena privatnih dostavnih sluzbi €ije usluge koristite?

ViSestruki odgovori; Baza: ispitanici koji su naveli da Salju preko privatnih dostavnih sluzbi (13% od ciljne populacije)

Giyorpress I 50
Aks kurir express _ 17%

DHL 7%
Postexpress 7%
D express ( Daily express) 6%

Kurir express  [JJj 2%
Balkan postexpress [ 1%
Sendex express 1%
Western union 1%
Uzelac express 0%

Express Cargo | 0%

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
z 5 o E @ 3 g 5 o 8 =

= = = O S ¢85 28|t 8 §_.85., & 92 o

s 2| 3 8 ,|- 83 8 2 _Rys8§8 a3 £ % g8=£ 5 £/ 3 =

S §| o & & &8 o © w »gRsoN F2| 5 3 §€5L 2 N | € 7

= N - ®o ¥ o |z uo u > > SECHh= S| > o NoOOwnw 2 5|06 O
N 156 | 98 59 | 36 60 40 21 | 18 25 17 41 34 | 27 88 41 |34 24 12 39 24 23 | 90 66
City expre$ 496 |49 51 |60 54 46 26 |36 49 40 57 43| 32 58 44 | 55 50 62 63 40 | 48 52
Aks kurir expre$ 16.7 | 20 11 | 16 20 18 6 8 5 38 22 20 18 24 13 7 58 14 8 25|21 11
DHL 7.4 9 5 2 10 9 6 4 4 4 20 7 13 7 27 4 4 9 6
Post expre$ 6.8 5 10 4 7 3 19 9 15 6 4 15 5 5 6 4 25 3 7 6
D expres ( Daily expres) 6.0 6 7 3 1 13 11 5 11 | 11 5 6 6 5 2 19 2 11 13 6 6
Kurir expres 2.3 3 1 2 11 9 5 2 6 2 11 2 7 1 4
Balkan post expres 1.1 2 1 6 8 1 3 8 3
Sendex expre$ 1.0 3 4 5 4 7 2
Western union 1.0 1 2 3 1 2 2 4 1 5 2
Uzelac expre$ 0.4 1 3 1 2 1
Expre$ Cargo 0.4 1 1 1 2 1
Ne zna 5.8 7 4 3 5 12 17 9 6 3 3 9 12 5 5 9 5 7
Bez odgovora 189 (17 22 |25 15 14 30 (29 16 16 16 17 | 34 15 18 17 35 9 21 15 10| 19 19
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Putem Poste Srbije - Mozete li da nam kazete zbog ¢ega Saljete putem

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredeni nacin slanja (89% od ciljne populacije)

Zato $to sam navikao 599

Zato §to sam uveren da ¢e poSiljka sti¢i u

predvidenom vremenu
Zato $to mi je tako najjednostavnije o
. . . . 32%
(najjednostavnija procedura predaje, pla¢anja,
Zato §to sam sigurniji da posSiljka nece biti _ 30%
otvarana °
Zato §to je jeftinije 29%
Zato 8to je to uobic¢ajena postanska procedura _ 26%
Zato §to je brze - 18%
Zato §to je to jedini legalan nacin slanja 16%
Zato $to drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja o
je meni potrebna - 8%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
« kY — S ©
g5 = 3 |
& = - s | 5
2 5 o §o % _E o © g n E%
= s | & ¥ 3 + s 3 0% 2 . Reof3E g5 S 2 S5 E5 8§ S| 3% =
=] [} [ee) o [To) o N o o ] W N8 DN Ly X o [0} © = | O + S = 173
= N - @ < © z (7] n > S DeCwm=s 58| > m N®O On 2 ] 6] O
N 1105 | 542 564 | 211 282 311 302 | 183 191 142 182 153 [ 350 554 201 [ 300 248 109 194 105 150 | 670 436
Zato $to sam navikao 592 | 58 60 | 60 61 59 56 | 58 60 58 67 54 | 59 61 55 BNGCMMEER] 49 64 56 61 | 59 60
ff‘et%:tr?usam uveren da e poSiljka stici u predvidenom 333 | 31 35 |32 88 30 33 |31 35 33 31 4 35 41 |33 35 38 27 32 35 | 37 28
Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija
procedura predaje, placanja, urugenja) 32.3 32 33 31 34 30 34 31 34 30 34 33 28 31 44 37 40 35 18 36 24 34 30
Zato $to sam sigurniji da posiljka nece biti otvarana 301 | 27 33 |3 29 | 30 27 |21 28 29 33 34 |28 3 35|28 3 39 32 26 | 33 25
Zato $to je jeftinije 288 | 30 28 | 28 30 25 32 |31 3 31 29 29 | 32 28 26 33 30 | 28 30
Zato $to je to uobitajena postanska procedura 255 | 24 | 27 | 26 25 28 23 | 23 27 26 31 25 | 20 26 31 | 23 24 25 20 24 | 25 26
Zato $to je brze 183 | 19 18 | 20 18 16 19 | 14 | 20 14 19 | 21 | 18 18 21 | 15 14 | 19 14 | 20 15
Zato $to je to jedini legalan nagin slanja 160 | 14 | 18 | 16 15 14 18 | 15 | 21 14 14 16 | 15 17 16 | 12 16 16 | 14 14 | 16 16
ggtt:)ezzoadrugl servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni 78 8 - 8 8 8 . 5 8 8 | 11 9 8 8 8 5 8 9 4 5 7 | 10
Zato $to mi je zaposleni u posti preporugio 6.4 7 6 7 5 6 7 4 6 8 9 8 6 6 9 4 6 5 8
Sigurnost isporuke/ poverenje/ garancija 1.8 1 2 2 1 2 2 0 3 3 1 1 1 2 1 1 4 3 1 2 2
Nz/BO 38| 4 3| 4 3| 5 3| 1 2 6 3 4| 4 4 2| 3 7N 3 3| 3 4
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Preko poznanika, prijatelja - Mozete li da nam kazete zbog ¢ega Saljete putem

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredeni nacin slanja (15% od ciljne populacije)

W Zato §to je jeftinije

47%
Zato $to sam sigurniji da poSiljka nece
» 25% Ski o [ | Sto je brz
biti otvarana ° Muski 12% Zato §to je brze
Zato §to sam uveren da ¢e posiljka _ 4% - 17%
sti¢i u predvidenom vremenu
Zato $to mi je tako najjednostavnije 219, 26%
.. - . °
(najjednostavnija procedura predaje, 5 " .
& Zato $to sam sigurniji da
Zato §to sam navikao - 12% posiljka nece biti
52%
Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju . 59, otvarana
teritoriju koja je meni potrebna ° 46%
Zato $to je to jedini legalan naéin o . . y
. 4% Zenski 37% B Zato $to sam uveren da
slanja ¢e posilika stici u
Zato $to je to uobicajena poStanska I 50, 30% POSTY
o predvidenom vremenu
procedura
Zato $to mi je zaposleni u posti 29, 16%
Y °
preporucio Zato $to mi je tako
Total Pol Starost \ Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum TIP
[ o — g ©
= = c g = o) =
5 = — [ =i~ —
= § g $°. 2 |8 gs & 0 §
z X |lo <+ o s T g > Rcf $8' 8 ¢ 5 s 8s & © o
2 219 3% 4|/m 3 8 5 wEQi®8 g3 3 g 85558 N|8 %
() © o T} o | & = = 08 jooN © = wm < | O O o= O = S = @
=S N|~-~ o & ©|Z2 »w o 5 5D0DceCwo=s 58> o NOOn 2 5|6 O
N 185 |87 98 |23 44 59 59 |20 32 26 37 29| 60 88 37 |38 39 21 24 27 36 | 94 91
Zato $to je jeftinije 493 [ 47 52 |50 47 47 53 |51 59 41 51 33| 46 52 49 | 45 47 37 65 42 57 | 46 53
Zato $to je brze 39.1 |31 46 | 25 51 36 38 |39 50 30 38 26 | 45 39 28 |49 30 18 30 38 | 39 39
Zato $to sam sigurniji da posiljka nece biti otvarana 25.4 19 21 22 35|45 26 37 |32 11|31 19 32 |21 30 24 30 26 22|29 21
Zato Sto sam uveren da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom vremenu 242 |17 30 |17 22 19 34 |31 24 22 23 21| 22 25 26 |20 19 10 29 20 |27 21
Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura predaje, | 5y | 55 16 | 7 17 31 18 |20 30 17 20 26| 15 21 27 |13 24 21 19 22 24 | 18 23
plaéanja, uruéenja)
Zato $to sam navikao 11.6 7 16 [ 16 8 9 15|27 20 11 6| 14 13 4 3 19 20 6 16 8 13 | 10
Zato $to drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna 5.0 4 6 8 4 9 | 17 7 2 3 7 5 3 1 3 18 3 12 2 9
Zato $to je to jedini legalan nacin slanja 4.0 1 7 3 5 8 | 13 9 2 7 1 6 2 4 11 9 2 6
Zato $to je to uobicajena postanska procedura 1.9 4 1 2 3 5 2 3 2 2 2 7 6 1 2
Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio 1.8 3 3 1 3 6 2 3 1 2 2 4 8 4
NZ/BO 9.8 | 11 915 10 10 7 |12 2 14 18 12 | 10 9 12 | 12 8 31 3 10 9 10
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Preko vozaca autobusa - Mozete li da nam kazete zbog €ega Saljete putem

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredeni nacin slanja (17% od ciljne populacije)

zato o e orze | 5
Zato §to je jeftinije 30%
Zato $to sam uveren da ¢e posSiljka sti¢i u predvidenom vremenu 29%
Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura _ 239
predaje, plac¢anja, urucenja) ¢
Zato $to sam navikao _ 15%
Zato §to sam sigurniji da posSiljka neée biti otvarana - 8%
Zato $to drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna 4%
Zato §to je to jedini legalan nacin slanja 2%

Zato §to je to uobicajena postanska procedura l 2%

Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio l 2%

Nz/BO [ 5%

Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
g3 = g s
£ £ g iz g lg 5 8 o ¢

s 2 le < o g g £ > (2% 38|38 € §45%g & w o

g 219 I 8 45 8 8 3 weeiSs s3| 2z 2 85tE5 % S8 ¢

=} ] ®© o w o | N =4 2w Y wNL 2N X o o o2 08 = S = @

= N - o | v o |z o o 5 > cCw= 58 > m NOOwnw 2 5| O O
N 215 104 111 | 42 57 64 52 | 25 45 36 35 38 | 56 123 37 | 43 39 12 54 26 40 | 122 93
Zato $to je brze 65.1 69 61 62 72 63 62 |56 70 66 79 53 | 66 63 70 | 56 78 38 62 68 73 | 65 65
Zato $to je jeftinije 30.2 | 29 31 |31 32 29 29|16 35 33 33 36 | 36 28 27 |32 29 18 25 17 32 28
Zato $to sam uveren da ¢ée posiljka sti¢i u predvidenom vremenu 29.4 25 34 | 28 28 32 30|42 19 29 40 26 | 22 30 38 | 21 43 22 29 | 35 22
Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura
predaje, placanja, urucenja) 23.2 19 27 |21 30 23 19 9 26 24 26 28| 13 25 33 |26 23 23 28 24 14 | 25 21
Zato $to sam navikao 14.5 12 16 13 16 15 14 8 15 15 18 16 | 17 11 23 | 13 16 14 7 25 13 17
Zato $to sam sigurniji da posiljka nece biti otvarana 8.2 5 11 7 8 7 M 6 6 11 18 5 7 8 9 9 14 4 14 6 9 7
Zato $to drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna 3.5 4 3 3 4 4 2 5 1 11 6 2 |10 2 5 2 5
Zato $to je to jedini legalan nacin slanja 21 1 4 3 2 1 3 3 7 2 3 2 2 3 13 3 5
Zato $to je to uobicajena postanska procedura 2.1 2 3 6 1 2 4 3 2 2 1 5 5 9 3 2 3
Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio 2.0 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 5 3 9 3 3 1 3
NZ/BO 4.9 3 6 7 5 1 8 10 7 8 4 3 3 5 31 2 6 6 3
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba - Mozete li da nam kazete zbog ¢ega Saljete putem

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredeni nacin slanja (13% od ciljne populacije)

Zeostojeorze | o

Zato $to sam uveren da ¢ée poSiljka stic¢i u predvidenom

42%
vremenu
Zato S§to sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana 23%
Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura _ 239,
. . . ' . o
predaje, pla¢anja, urucenja)
Zato $to je to jedini legalan natin slanja [ ©%
Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni - 6%
potrebna
Zato $to je jeftinije 5%
Zato $to sam navikao 5%
Zato $to je to uobicajena postanska procedura [ 3%
Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio | 1%
NzBO N 10%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
< o —_ 8 «©
SN = — ‘c 2 = -§ =
2 = s §9_ & |8 o o g8 & 2
s = = F |2 S (28 388 € 6480 & w )
5 g % g % + — o o o — 8 oSO m% g 8’ 8::\“&':: Q c g _‘_g
S S|l & b SN Q2 2 B WlBGNEOIN G| T o 2oL 2 N | 8 B
= N|~- ® & ©|2Z2 »u » > >D0DcCun=s 58 > o NOoOn 2 5|06 O
N 156 [ 98 59 |36 60 40 21 |18 25 17 41 34 | 27 88 41 34 24 12 39 24 23 | 90 66
Zato $to je brze 63.6 | 63 65 |52 66 66 74|59 83 52 71 66| 59 69 55 | 56 47 75 62 68 85 | 62 | 65
Zato $to sam uveren da ¢ée poSiljka sti¢i u predvidenom vremenu 419 |38 49 |38 45 41 41 |33 45 41 43 53| 34 38 56 |31 45 27 49 39 54 | 44 40
Zato $to sam sigurniji da posilika nece biti otvarana 229 |22 25|12 19 35 31 4 11 20 29 | 18 20 32 |11 20 40 25 27 26|20 27
Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura predaje,
placéanja, urugenja) 228 |24 21 |22 19 37 711 22 16 31 20 | 18 26 18 |15 15 66 15 31 23 | 20 26
Zato $to je to jedini legalan nacin slanja 89 | 10 7110 9 7 10 4 19 6 3 14 4 10 11 2 10 22 10 4 14 7 12
Zato $to drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna 5.7 7 3 1 8 17 9 8 3 13 | 11 3 7 2 7 6 20 5 2 10
Zato $to je jeftinije 5.3 6 5 7 8 2 11 7 5 4 7 6 | 10 17 8 4 7
Zato $to sam navikao 4.6 5 3 5 6 3 10 5 6 4 2 3 4 7 2 6 9 4 7 4 6
Zato $to je to uobicajena postanska procedura 3.0 5 1 7 6 10 6 4 3 17 4 6 7
Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio 0.6 1 3 1 4 1
NZ/BO 10.1 11 9|16 10 6 7 | 13 6 11 | 14 5| 13 9 10 | 16 17 9 10 512 7
Ipsos Strategic Marketing 70




- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Preko TAXI prevoznika - MoZete li da nam kazete zbog ¢ega Saljete putem

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredeni nacin slanja (1% od ciljne populacije)

Zato $to je brze 27%

Zato §to sam navikao 26%

Zato §to sam uveren da
¢e posiljka sti¢i u
predvidenom vremenu

14%

Pol

() % — :g (o]
N = _ c < = 2 T
< 5 o g2 _ 3 g o s & © &
z = [e)) < » :é‘ :é' 9 = S = g ﬁ § -8 S ke (o] E (o] g © o
% 2 /la ¥ B L |- B B 2 R8T g3 > 2 SFEF S S| T ©
=) 9] © =) 7o) o N s o 2] W loNQ 2N Ly x| S O ot O = S = 173
b= N — 15} < © z n n > S Ocs0own=sE |58 > m N On 2 S G} (@]
Zato $to je brze 26.9 | 100 10 | 100 33 68 100 41 53 33
Zato $to sam navikao 264 | 50 21| 100 32 59 100 15 48 30 100 | 30 26
52:21 ZLousam uveren da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom 14.0 17 11 36 30 13 16 27 30 10
Nz/BO 421 52 24 64 100 100 100 41 46 35 9 100 41 42
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Drugo (pitati za drugi navedeni nacin slanje) - MozZete li da nam kazete zbog ¢ega Saljete putem

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su koristili odredeni nacin slanja (1% od ciljne populacije)

Zato Sto je brze 26%

Zato $to mi je tako
najjednostavnije
(najjednostavnija

procedura predaje,

pla¢anja, uru€enja)

24%

Zato $to je jeftinije 16%

Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum

, © © ©
R = o = el =
N = 5 © © «© 7] £
2 ¥l = o % € g £E % g % E g © g s 2 S =
7 wm = S =58 o
2 5|3 2 8 &|m 3 3 @ 9® ?R g2/ 5 § S8 %8 8 8 |E %
= N - 1) < © z (7] %] > > n=E S8 > m N On 2 = 0] (e}
Zato $to je brze 26.0 | 24 27 7 74| 47 57 70 6 33 100 100 27 25
Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija 24.3 15 32 50 34 53 30 24 47 34 42
procedura predaje, pla¢anja, urucenja) ’
Zato $to je jeftinije 155 | 34 50 15 26 66 | 36
NZ/BO 343 | 27 40 | 100 44 | 26 100 = 43 100 45 100 | 67 100 53 36 33
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Molim Vas da razmislite o0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete - pisma,
pozivnice, Cestitke, razglednice

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji Salje navedenu poSiliku ¢e$¢e od jednom godiSnje (34% od ciljne populacije)

do 10km 6%

od 11km do 50km _11%
od 50km do 100km 31%
od 201km do 500km 26%
od 501km do 1000km _ 1%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
a3 = S| &
59 = | c [®] = e =
z £ b {2 g2 g 55 8 O 8
z 4 o o T T % 3 ¢ e T X8| 8 % '(gu s 8g & o
2 £/ I L s|ms B % @ wolioN g2/ % g 8555 9 & 8 £
= N - 15) < © | Z o »w > >5DceCw=s =8| > m NOwOw 2 S (0] (e}
N 417 | 196 222 | 80 131 110 97 | 54 58 52 78 68 | 97 219 101 | 113 105 21 85 39 54 | 278 140
do 10km 6.3 7 6 8 7 9 2| 6 8 7 5 7| 3 7 9 6 7 6 3 4 13 6 7
od 11km do 50km 11.0 | 13 9 8 10 17 8117 16 6 11 12|11 | 11 10 | 14 11 |23 4 16 8 8 16
od 50km do 100km 314 | 28 34 |26 32 | 36 30|32 31 35 34 36|27 33 32 | 41 26 | 43 25 | 32 30
od 101kmdo 200km | 329 | 37 29 |29 35 31 35|37 27 40 30 29 |32 30 39 |29 29 @49 18 26 | 34 31
od 201kmdo 500km | 26.3 | 26 26 | 29 29 @ 23 24 35 26 23 33|20 27 31 33 |20 19 22 27 25
od 501km do 1000km | 10.5 8 12 9 12 13 8/13 6 6 9 16| 15 10 7 |12 14 10 2 13| 12 8
dalje od 1001km 11.9 8 15 8 1 9 12 110 12 20 12 | 13 | 11 13 | 11 17 15 6 8| 13 9
NZz/BO 1.1 1 1 3 2 1 1 2 2 3 1 2

Ipsos Strategic Marketing 73



- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Molim Vas da razmislite o0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete -

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji Salje navedenu poSiliku ¢e$¢e od jednom godiSnje (27% od ciljne populacije)

do 10km

od 11km do 50km

od 50km do 100km

3%

Preporu€ena pisma

15%

30%

od 201km do 500km 23%
od 501km do 1000km - 6%
dalje od 1001km - 5%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

a = — 8, o]

— — = O = _6 =

>N = = ﬁ ﬁ © © © = o

o N —= n =
- = = S o5 25|35 8 E. 5, 8 O °
s 2|& ¥ 8 ,|-. v 8 2 _ 2,878 g5/ S 2 E&EEL S £| 3T T
= bl b S H &N Qo Q @ ®eNL ON 52| T o L oL 2 N o 17}
b= N s ®  ©o|Z2 »w o > 5>5DcecCw=s 58 > m NOoOwn 2 35 G} e}
N 329 | 171 158 | 52 109 92 75 |31 53 40 60 59 | 78 167 85 |82 67 23 69 40 47 | 222 107
do 10km 3.4 2 4 1 1 8 2 6 8 3 2| 5 3 4| 3/ 3 3 6 3| 4 3
od 11km do 50km 146 | 15 15 [ 11 13 21 12|31 20 6 9 22|13 17 13|19 20 12 6 13 14| 14 15
od 50km do 100km 298 | 27 33 |20 33 34 | 27|34 34 31 37 28|27 29 33 |41 20 49 25 35 16| 27 | 35
od 101kmdo 200km | 30.8 | 30 32 |35 33 25 33|22 31 37 30 32|31 32 28 |2 29 34 31 17 | 33 | 26
od 201kmdo 500km | 228 | 25 21 |25 23 21 (24| 5 17 |21 24 25| 20 20 @ 31 33 12 18 3 2 | 24
od 501km do 1000km | 6.1 5 7| 8 4 6 8| 9 9 4 2 5| 8 8 111 4 3 1 1 7 4
dalje od 1001km 5.4 5 6| 2/ 3 5 12| 5 4 3 11 4| 4 6 6| 5 7 7 9| 6 4
NZ/BO 2.9 4 2| 6 2 4 3 2| 3| 3 3 4| 3 4 1 7] 3 3
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Molim Vas da razmislite o0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete -
Dokumenta (u papirnom formatu)? uverenja, diplome, ugovore, fakture i sl

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji Salje navedenu poSiliku ¢e$¢e od jednom godiSnje (17% od ciljne populacije)

o,

do 10km - 5% Vojvodina o 40%

| e il °
od 11km do 50km -12% w@
Beograd ; éﬁ/o
100km Zapadna %1‘%% mod 11km do 50km
od 101km do g Srbija 0% o M od 50km do 100km
n Centr'alilna 9 47% od 201km do 500km
od 201km do 06% Srbija %, o mod 501km do 1000km
500km % m dalje od 1001km
od 501km do Istocna %w_"/ 64%
1000km - 5% STo2. 1286
dalje od 1001km - 4% Jslif,:}: 19% 60%
M /%

Pol Starost Zivotni standard Stratum
g £ 5 §% = |@ s &5 B
< O o > - ©° k= - © c w 5
< > o <+ o = 7 2 s £ & 8 8|8 & 3 cfs & & o
2 218 38 415 8 8 2 wooiBf g3/ $ES5ES 8 §| B &
= N - ® <+ ©|Z v uo 5 5DeCwow=s 538> o NOOwn 2 35 G O
N 207 | 107 100 | 42 68 60 36 |24 27 23 37 43 | 42 109 55 |55 42 14 43 19 33 | 131 76
do 10km 45 5 4| 4 3 9 11 9 3 4 4 8| 5 9 8| 5 4
od 11km do 50km 121 | 11 13 |12 |14 11 (11|15 21 5 9 16| 8 14 1 16 9 5 7111 14
od 50km do 100km 297 | 22 38 |29 40 20 25|34 30 32 41 19|33 27 32 |40 23 41 18 12 | 32 | 26
od 101kmdo 200km | 281 | 27 | 29 |29 26 29 | 30 |25 31 37 39| 24 29 29 |21 26 44 12 19| 26 | 32
od 201kmdo 500km | 257 | 29 22 |20 23 31 28|16 35 31 29 23|22 28 24 LM 24 9 31 16 M 24 29
od 501km do 1000km | 5.2 5 5| 7/ 1. 7 7| 9 2/ 6 1 6| 9 5 2| 9 3 12 7| 4 7
dalje od 1001km 4.2 4 4| 5 1 5 8| 7 5 5| 3 5 3| 3 8 2 71 7
NZ/BO 3.4 5 2| 4 3 s 4 3 1 5 3 3| 5 7 5| 3 3
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Molim Vas da razmislite o0 mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete - Pakete do

10kg u domacem saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji Salje navedenu poSiliku ¢e$¢e od jednom godiSnje (12% od ciljne populacije)

do 10km l 1%

od 11km do 50km

od 50km do 100km

od 101km do 200km

26%

od 201km do 500km 36%
od 501km do 1000km - 3%
dalje od 1001km I 0%
NZ/BO 5%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

[ o — g- ©

5N = _ €28 = ] =

= £ p sP_g /g8 58 8 o 8
v 2|l v o s £ % % & S g8| 3 g é s fg & @ o
2 1Y 3% s|s 8 8 @ wG8:£88 8§22 § £555 % 8|8 3
S 8|2 8 2 8|z 6 & 5 S0TCoh= 93532 a 8686 2 3|6 8
N 143 |74 69 |25 44 39 36 13 19 19 38 22 | 40 75 28 |30 23 17 33 17 25 |77 67
do 10km 1.4 3 5 4 5 2 1 3 5 1 1
od 11km do 50km 5.9 9 2 7 9 6 2 18 9 3 10 2 14 5 4 3 3 4 7 5
od 50km do 100km 260 |22 30 |30 29 23 22|17 49 17 27 14 | 21 27 30 | 39 12 30 11 47 27 |27 25
od 101km do 200km 36.0 | 40 32|41 39 33 32|62 25 55 30 38| 44 35 26 | 36 33 38 44 35 27|34 38
od 201km do 500km 356 |37 34 |30 29 38 45|27 36 26 51 29 | 38 35 35 16 36 31 45 25 56 | 37 34
od 501km do 1000km 2.9 3 3 3 8 5 1 8 4 3 2 13 3 2 4

dalje od 1001km 0.4 1 2 3 1 2 1

Nz/BO 5.0 5 5 5 4 11 8 2 7 5 11 4 9 9 11 6 4
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Molim Vas da razmislite o mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete - Pakete do

20kg u medunarodnom saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji Salje navedenu poSilijku ¢eSée od jednom godiSnje (4% od ciljne populacije)
do 10km . 2%
od 11km do 50km 1%

od 50km do 100km 11%

od 501km do 1000km 26%
dalje od 1001km 12%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

() kY — S ©

SN = — ‘c 2 = -é =

i g s §B_ 8 |8 g @& & 2
. g g ¢ 5 SEESE % £ S0f. £ o
5 2|8 ¥ 8 | 8 3% 2 _RoSTE g5|S 2 8£LE2 g S|7 S
2 5| b o b SR 2 2 B BlEgNLELON g2l T o gleg 2 §| L B
S 8|2 8 ¥ 8|z 6 6 5 SPECon= 252 a8 686 2 3|65 8
N 48 2 26| 9 17 12 10| 2 4 6 13 10 | 11 30 6 5 9 6 16 8 4 |20 28

do 10km 2.3 4 10 11 4 12 6

od 11km do 50km 1.2 3 5 2 11 2
od 50km do 100km 111 | 16 7|18 22 12 15 18 10 12 20 16 10 12
od 101km do 200km 348 |34 36 | 57 38 7 42 73 16 29 39 | 42 33 29 |26 10 57 52 37 34 36
od 201km do 500km 223 [ 27 19 28 43 10 20 49 13 | 15 19 52 | 11 10 24 @ 32 71 | 28 18
od 501km do 1000km | 25.8 | 23 | 28 21 35 47 |66 27 32 7 26 | 43 25 21 47 12 63 22 29
dalje od 1001km 11.8 9 14 | 26 7 21 | 34 20 14 11 15 18 | 31 30 29 | 23 4
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Molim Vas da razmislite o0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete - Ekspresne

poSiljke (danas za danas, danas za sutra)

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji Salje navedenu poSiliku ¢e$¢e od jednom godiSnje (17% od ciljne populacije)
do 10km - 3%
od 11km do 50km 9%

od 50km do 100km 30%

od 501km do 1000km - 3%

dalje od 1001km 3%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
g % = & (]

2 ¥l T o :g = g g < EE % 5/ § B g © x_gi s 2 © °

2 218 I8 4,15 8 % & zcoefi88 m3ls 2 85E5 %8 &N/ B OE

3 ] © o v o | XN = £ ¥ W pNL 2N x| S o o2 o8 =2 5 = @

b= N - ® & ©|zZ2 »u uo 5 >5DcCwuw=s 58> o NOOwn 2 35 G} O
N 205 | 103 102 | 48 76 53 29 | 19 32 22 46 38 | 27 128 50 | 40 43 24 47 23 29 | 129 76
do 10km 3.4 4 3| 4 5 2 3 3 13 2 9| 113 2 4 2
od 11km do 50km 8.5 | 10 7| 8 11 7 5| 3 13 8 15| 9 7 12|22 15 3 7 10 6
od 50km do 100km 301 | 28 32 |34 26 30 36|22 38 17 34 28|29 32 26 E 20 28 15 45 33| 25 | 38
od 101kmdo 200km | 328 | 32 34 |30 38 22 43|37 33 53 35 27|43 30 34 |25 37 35 46 28 17 | 34 31
od 201kmdo 500km | 319 | 35 29 |31 27 44 24 |19 28 34 23|16 37 28 26 35 36 24 33 | 29
od 501km do 1000km | 3.4 3 4 | 2 2 8 12 10 2 5 4 3 6 4| 3 4
dalje od 1001km 3.1 2 4 | 2 5 9| 6 4 3 1 4 2| 1 5 5 4| 5
NZ/BO 3.1 5 1 1] 2 8 5 9 2 3| 4 4 6 7 1 6
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- Ficka lica - - Nac€in slanja

February 2011

Molim Vas da razmislite o0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete - Usluga
slanja novca i druge finansijske usluge

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji Salje navedenu poSiliku ¢e$¢e od jednom godiSnje (29% od ciljne populacije)

do 10km 7%

od 11km do 50km 10%

od 50km do 100km 28%

od 201km do 500km 24%
od 501km do 1000km - 5%
dalje od 1001km - 4%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

a = — 8, o]

= = ‘c o = -_6 H—

N = E§E% © © ® s £
)(xn é’ % 3 % + — O ke v — 8 03T I g % g 8" 8;: €= 9 c g Tg
S 3 |6 & B &N 2 0 @B W ENLLON p2lT & g0 £ N = 2
b= N - ® < ©® | Z2 oo o > 5DcCuw=s 58> o NOOwn 2 35 G} e}
N 358 | 185 173 | 73 91 110 84 | 43 59 49 65 57 | 91 200 67 |70 92 21 69 54 52 | 209 149
do 10km 65 | 6 7| 4 5 7 10 9 8 8 4| 2 6 13| 7 7] 9 4
od 11km do 50km 9.7 9 10| 9 /12 7 [ 11| 6 13 10 | 14| 8 9 12 7 11 4 6 7| 7 14
od 50km do 100km 277 | 28 27 |24 33 27 27|31 24 21 30 30|27 31 18 |34 26 32 40 26 | 26 | 30
od 101kmdo 200km | 34.0 | 33 35 |40 |33 35 28 |33 42 30 31 34|39 34 26 |2 27 34 35 32| 36 32
od 201kmdo 500km | 244 | 26 23 |24 21 28 24|15 21 |36 24 26| 21 23 34 24 24 28 21 24 | 24
od 501km do 1000km | 5.0 4 6| 4 3 8 4| 8 5 6 3 4| 7 5 3| 3 10 5 4 2| 6 4
dalje od 1001km 35 4 3| 2 4 2 7| 4 8 6 1 4 3 4| 2 6 1 9| 4 3
NZ/BO 2.4 2 2 | 2 A1 4 | 2| 3 8 1 2 3 1 5 4 1 2 3
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udajena od mesta sa kog Vi Saljete - Vrednosna
pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji Salje navedenu poSilijku ¢eSée od jednom godiSnje (7% od ciljne populacije)

do 10km . 4% 5%

6%

od 11km do 50km - 7% 29%
G 32%
od 50km do 979, 30% mdo 10km
100km ° 4% mod 11km do 50km

3% mod 50km do 100km

od 12%10‘:;‘10 34% = od 101km do 200km
od 201km do 500km
od 201km do 229, mod 501km do 1000km
500km 5% m dalje od 1001km

dalje od 1001km 4%

od 501km do . 4% 38%
1000km 1%
4%
m -

Total Pol Starost \ Zivotni standard OBRAZOVANJE | Stratum TIP |

[ t—g — :g- (o]

N = _ c = 2 =

z g€ g $%.8 |8 g 2 o §
= = [e)) < » :é‘ :é‘ g g E % g ﬁ) § -8 g % ] T’E © g ] °
2 213 I %2 s|s 8 8 w waLisf g2z § 85588 N B %
= N - ) < o© zZ »n n > > ':) cCw= 8> m N»nWOwmn 2 ) ¢ O
N 86 44 42 |18 29 26 14 | 9 7 8 16 21 13 55 19 | 25 20 4 22 8 8 | 51 36
do 10km 3.9 4 4 8 4 16 2 12 3 13 5 2
od 11km do 50km 6.9 9 5 7 15 3 7 4 10 5 16 15 8 3 6 8
od 50km do 100km 271 33 21 18 27 31 32 5 32 9 34 33 8 25 46 | 32 31 58 24 14 10|29 25
od 101km do 200km 344 |25 44 |50 28 36 25 |51 40 52 47 16 61 37 9 | 31 19 42 50 28 44 | 32 38
od 201km do 500km 222 |21 23 |25 20 27 15| 16 @ 42 7 10 28 9 25 24 12 24 12 61 46 | 30 11
od 501km do 1000km 41 5 3 4 3 12|13 11 6 16 3 10 5 4 4
dalje od 1001km 4.2 9 26 | 10 14 3 7 5 6 5 5 3 6
NZ/BO 4.3 4 4 3 1 9 11 14 4 3 10 11 10
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

Mozete li mi reéi u koje vreme obi¢no Saljete poSiljke?

Baza: Ispitanici koji Salju poSiljike (90% od ciljne populacije)

od 6h-8h . 3%

od 8h-12h 47%
od 12h-17h 14%
od 17h-20h - 5%
od 20h-23h I 1%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
a o — S ©
- = . g2 = 2 5
= = e §2 = g o g g o &2
c Zlo | < | o = 7 2 S S28 28| 8 £ 65 Ffo & w o
S5 @2 & 3 it + _ S S o - 2 0oE€T & 3 s 9 &= £= S < O ©
2 ] ) =y 0 o o 2 2 2 P loNg QN g2 5 o o8 o 2 N o ®
b= N - ® < © z %) %) > S 0OcsCw=E 58| > m N»n On 2 S G} e}
N 1119 | 548 571 | 218 284 313 304 | 186 193 146 183 155 | 355 563 201 | 304 251 114 196 105 150 | 676 443
sig 0.70
od 6h-8h 26 | 3 2 2 4 1 4 6 | 3 2 2 1 3 2 2 3 2 2 2 4
od 8h-12h 472 | 45 50 [EFAN 48 48 | 53 | 48 49 42 4 50 | 50 46 @ 45 4 M 52 | 60 43 57
od 12h-17h 136 | 13 14 M 15 12 10 [ 12 | 17 14 A 14 | 13 | 14 | 13 | 11 12 11 10 18 | 16 Il
od 17h-20h 5.3 5 5 7 7 5 4 4 7 6 Bl 4 5 7 3
od 20h-23h 0.6 1 1 1 2 1 1 0 2 1 2 1 0 1
Nemam odredeno | 294 | 31 28 | 31 26 32 | 29 | 36 22 |3 31 23 |3 30 29 | 27 28 28 | 23 29 | 33 P
NZ/BO 1.3 1 1 2 1 1 2 0 2 3 2 0 2 0 1 1 7 1 1 1
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- Fika lica - - Na€in slanja February 2011

A u koje vreme bi Vama najviSe odgovaralo da mozete da Saljete posiljke?

Baza: Ispitanici koji Salju poSiljke (90% od ciljne populacije)

od 6h-8h Iz% 33%
13%
od 8h-12h 40% G
12%
od 12h-17h 12% 39% od 8h-12h
o od 12h-17h
= M od 17h-20h
_ o,
od 17h-20h - 9% 50% B Nemam odredeno
9%
od 20h-23h I 1% (@)
4%
| Total | Pol | Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
() © — g- ©
5N = _ €8 = ] =
g £ s §% 2 |28 5 g £ o &
= 2 @ = for} < c 3 g SEE =% 3 g é s 8o 3 g <
2 £2/% I 2 2las B B @ @ GQEo8N g2 % § &5 55 s K| 8 %
= N - ® < o z %) n > S DeCwm= 58| > m N®O Own 2 S G} (e}
N 1119 | 548 571 | 218 284 313 304 | 186 193 146 183 155 | 355 563 201 | 304 251 114 196 105 150 | 676 443
sig 0.24 0.13
od 6h-8h 2.0 2 2 1 1 2 1 3 1 3 2 3 2 3 2 1 1 2 2 2
od 8h-12h 395 | 38 41 BEIM 38 39 46 43 | 37 34 36 | 44 38 34 | 42 35 32 45 43 38
od 12h-17h 15 [ 11 12 BEE 11 11 8 8 16 11 9 13 |11 12 10 | 10 14 9 12 9 15 | 13 9
od 17h-20h 8.9 8 10 | 11 12 10 5 7 11 10 7 EEHEE 9 12
od 20h-23h 1.0 2 0 1 2 1 0 1 1 1 2 1 1 1 1 0 1 3 2 0 2
Nemam odredeno | 358 | 38 34 | 39 35 37 | 34 | 40 31 41 40 33 |3 3 | 38 | 36 32 34 36 30 | 39 | 31
NZ/BO 1.3 1 1 2 1 1 2 0 2 3 2 0 2 0 1 1 7 1 1 1
Total 100%

Ipsos Strategic Marketing

82



- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa univerzalnom postanskom uslugom

February 2011

UPOZNATOST SA UNIVERZALNOM POSTANSKOM USLUGOM

Ipsos Strategic Marketing
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- Ficka lica - - Upoznatost sa univerzalnom postanskom uslugom February 2011

Cena slanja obi¢nog pisma, preporu¢enog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutrasnjem saobracéaju po Vasem
misljenju

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta

na koju se $alje Mora da zavisi od

udaljenosti mesta

45% ) L
na koju se Salje
55%
P
| Total Pol | Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum | TIP
« kY — 3 o]
T = S
N = - ££2 = s =
2 5 o §S© % _E - © g 2 E%
: 2 lo v o £ T 3 S RE8EZE 3§ S Sg & o
5 @2 Q J B + — ko] ° ® - 20 E€ET & g35| 3 9 g €= © c 9 IS
=1 > &b S S oy N o Qo 1) W NS QN x| T O o2 o2 2 N o 17}
b= N - ® < © z %) n > S 8%0an= 8| 2 m NO Oun £ ] (G} e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 | 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.65 0.14 0.35 0.24
Mora da zavisi od udaljenosti mesta na kojuse 3alie | 54.8 | 55 | 54 | 54 50 56 58 | 57 | 56 48 @ 54 | 58 | 59 | 51 56 | 57 | 55 63 57 51 | 56 53
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta nakojuse Salie | 452 | 45 | 46 | 46 50 | 44 42 | 43 | 44 52 | 46 42 | 41 49 44 | 43 | 45 37 | 43 | 49 | 44 47

Total 100%
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa univerzalnom postanskom uslugom

February 2011

Cena slanja paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta
na koju se Salje

100%

39%
Mora da zavisi od
udaljenosti mesta
na koju se Salje
61%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
CI:':—‘j — S [
L35 = S
N = - €2 = 2 =
= £ c §°_ g | & 5 g & o 8
i~ X o < o) =S =S % 3 E'Eg 2| 3 g -(86 o 8 g © - o
2 5|3 T 9 oslm B % = @ pRESN g2 5 0§ 2% 58 8 N | ® R
b= N — ® < o z %) %) > S DeCwow=sE 58| > m NO On £ S G} e}
N 1240 | 597 643 | 243 | 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 | 517
sig 0.43 0.13 0.81
mora da zavisi od udaljenosti mesta na kojuse $alje | 61.1 | 62 60 | 58 | 58 61 66 | 63 60 57 63 62 | 65 57 64 | 65 69 65 59 54 | 64 58
ne mora da zavisi udaljenosti mesta na kojuse $alje | 38.9 | 38 | 40 | 42 | 42 39 | 34 | 37 40 43 37 38 | 35 43 36 | 35 35 | 41 46 | 36 @ 42

Total
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- Ficka lica - - Upoznatost sa univerzalnom postanskom uslugom February 2011

Ko sve sme da obavlja usluge slanja ob&inog pisma, preporucenog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutrasnjem
saobracaju po Zakonu Srbije?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne znam
15%

Samo Posta Srbije
40%

Sva pravna lica sa
registrovanom
delatno$éu u

domenu transportnih
usluga
19%

Posta Srbije i
akreditovani
distributeri
26%
Starost Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum
CIJ.:—‘s — g- ©
= = c g = e} =
5 = — [ =i~ —
= £ e §2 g | & g =z & o 3
2 2| o < o = g 2 = ST8 %8| 8 & 54585 % o o
% 2 Y < Iry) . — ° ° @2 - P08 g5 = ? 8= £= 8 c O ©
S 5|l o w &|E o © @ @ gNzoN g2/ F § &8 §8 & N | &€ 3
= N bt ™ < © z n %) > S DeCow=sE 58| > m N®» Own £ S G} O
N 1240 | 597 643 | 243 | 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.15 0.07
Samo Posta Srbije 396 | 37 42 | 32 38 41 | 39 36 35 o 45 36 | 37 36 36 44 | 41 38
Posta Srbije i akreditovani distributeri 263 | 29 24 | 31 | 27 28 | 21 o 23 | 30 33 31 28 IE 22 28 26 25 25 | 24 | 30
Sva pravna lica sa registrovanom delatno$¢u u /
domenu transportnih usluga 19.0 [ 20 18 | 19 21 18 21 16 25 21 22 21 |21 19 19 21 19 20 18
Ne znam 151 [ 15 15 | 18 16 13 14 | 11 15 15 11 12 | 18 15 JEM 12 16 18 20 19 | 16 | 14
Total
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- Ficka lica - - Upoznatost sa univerzalnom postanskom uslugom February 2011

Ko sve sme da obavlja usluge paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Zakonu Srbije?

Baza: Ukupna ciljna populacija

OS:?Z‘;“O i 18% = Samo Posta Srbije
Ne znam . °
18% obrazovanje 14%
° Samo Posta - 239
Srbije
32"} Posta Srbije i
° = I = akreditovani distributeri
Z o
< Srednja 0
Sva pravna lica 3 kola il 31%
sa D zanat 25% Sva pravna lica sa
registrovanom o % registrovanom delatn.oséu
delatnoséu u 8 - 18% u cllomenu transportnih
domenu usluga
transportnih - 18% ® Ne znam
usluga . o o
21"2, Posta Srbije i visa skola ili 47%
akreditovani fakultet 25%
distributeri
10%
29°% ]

Starost Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum
[} © — g- ©
— — = Q = o) =
5 = — [ =~ —
S £ c £ g g 5 « & & 8
< < [} < (o) g =S 2 S N 'g g5 § 3 £ 35 © © © g © o
% 2 sV < Ire} . — ° S @2 - RoSTE 35| 2 2 8= £ 9 c O IS
S 5|l o w &|E o ° @ @B gNzON 32| F § &8 §8 & N | & 3
= N bt ™ < © z n n > S DeCom= 58| > m N®» Own £ S G} O
N 1240 | 597 643 | 243 | 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.87
Samo Posta Srbije 316 | 28 35 | 28 26 28 [E 4 37 | 29 46 5 M 37 30 32 24 29 35 | 31 33
Posta Srbije i akreditovani distributeri 28.8 33 | 30 32 23 | 31 34 M 31 K 26 33 36 29 26 24 | 29 28
Sva pravna lica sa registrovanom delatnoséu u 213 | 22 21 | 20 23 18 22 20 29 25 WEFE 25 | 22 19 25 26 18 18 | 22 21
domenu transportnih usluga
Ne znam 183 | 16 20 | 19 17 17 | 20 | 15 18 20 15 16 18 16 18 21 23 | 18 18
Total A
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa univerzalnom postanskom uslugom

February 2011

Ko sve sme da obavlja usluge paketa do 20kg, u medunarodnom saobracaju po Zakonu Srbije?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne znam
21%

Samo Posta
Srbije
34%

Sva pravna lic
sa

registrovanom

delatno$c¢u u

domenu
transportnih
usluga Posta Srbije i
19% akreditovani
distributeri
26%

OBRAZOVANJE

46%
Osngvno ! W Samo Posta Srbije
nize
obrazovanje
24%
B Posta Srbije i
599, akreditovani distributeri
Srednj_e_l 279,
skola ili )
zanat 23% m Sva pravna lica sa
219 registrovanom delatnoscu
° u domenu transportnih
usluga
Ne znam
visa skola ili 46%
fakultet

16%

Starost Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum
[} © — g- ©
— — = Q = o) =
5 = — [ =~ —
= £ e §2 g | & g =z & o 3
: 2le v o T T 3 s NcS ZEB| 8 £ 8g fo & w o
% 2 sV < Ire} . — ° S @2 - RoE€3Bs 3| 2 2 8= £ 9 c O IS
S > S O S N o Q ) W BN LS QN X | S o &2 oL £ N e 1%
= N bt ™ < © z n n > S DeCom= 58| > m N®» Own £ S G} O
N 1240 | 597 643 | 243 | 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.47
Samo Posta Srbije 329 | 29 36 | 30 27 30 [E 46 | 4 33 2 46 R 37 | 30 @34 35 40 | 32 35
Posta Srbije i akreditovani distributeri 26.3 30 29 29 B 21 19 25 33 33 M 27 IEW 24 28 17 28 | 24
Sva pravna lica sa registrovanom delatnoséu u 193 | 20 18 | 18 22 DU 19 17 16 24 24 21 | 21 16 20 25 18 14 | 19 20
domenu transportnih usluga
Ne znam 214 | 19 23 | 22 19 20 | 24 |14 22 25 20 19 [ 24 21 16 | 18 21 JEM 23 30 22 | 21
Total A
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011
UPOZNATOST SA POSTANSKIM USLUGAMA | STEPEN ZADOVOLJSTVA
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva

February 2011

Mozete li mi reéi Sta sve podrazumevate pod postanskim uslugama?

ViSestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

Prijem i slanje pisama, Cestitki,
razglednica

Prijem plata ili penzija

Prijem rauna za pla¢anje dazbina
(struja, telefon, infostan)

Prijem i slanje telegrama

Prijem i slanje uputnica (slanje novca
privatnim licima)

Uplata novca na Ziro raéun

Usluga telefoniranja iz poste -

Starost

OBRAZOVANJE

Srednji nizi

Osnovno i
nize
obrazovanje

Srednja
skola ili
zanat

visa skola ili
fakultet

Zivotni standard

i sredniji

R

" OBRAZOVANJE |

ze
Obrazovanie
Sa skola il

visa §
Vojvodina

Osnovno |
ili zanat
fakultet
Beograd
Srbija

N ni

Stratum

B Prijem i slanje pisama,
Cestitki, razglednica

M Prijem i slanje paketa

m Prijem plata ili penzija

Prijem racuna za
plaéanje dazbina (struja,
telefon, infostan)

Prijem i slanje telegrama

TIP

N

n
—=
o

I
©
wW
w
~
n
[ec]
n
> Zapadna

Prijem i slanje pisama, Cestitki, razglednica

Prijem i slanje paketa

Prijem plata ili penzija

Prijem racuna za pla¢anje dazbina (struja, telefon,
infostan)

Prijem i slanje telegrama

Prijem i slanje uputnica (slanje novca privatnim licima)
Usluga telefoniranja iz poste

Uplata novca na Ziro racun

NzZ/BO

64%
63%
63%

[92] <
A <
6 o
— (<]
243 306
91 86
70 65
57
61 66
3% 43
23 30
25 25
29 23
0

o o o
KR O

2]
o

NN A
WA NO

83
6

o || Srednja skol

~
o =

n
o BNl ©
(=]
l\)El\)m

~
N

S
£ s
© [%5) =
§, ¢ ©
= © = ©
£= 0 c
o2 £ N
on @ )
213 171
95 99
71 69
67 69
55 44
43
31 26
29 26
31 20
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011

PokusSajte da ocenite u kojoj meri radno vreme poste u kojoj najéesSc¢e obavljate postanske usluge odgovara Vasim
trenutnim potrebama?

Baza: Ukupna ciljna populacija

1%

Nikako mi ne odgovara

Ne odgovara mi 4%

Sum - 6%

Niti mi odgovara niti mi 17%
ne odgovara

Sum + 77%
U potpunosti mi
odgovara
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[ = — 8, ©
N = _ K= 2 = -§ =
z £ e §%_ 8 |8 g g £ o &
- = = = 8 S SE£8 £33/ 3 8 §4 84 & B °
s 2 |& ¥ 8 L, 5 v B 2 _PRP,zvE 5| £ 8 §£LEL 8§ 5| T S
E] @ & e w0 S N o o | B B NS LN Xl T e £ o2 £ 8 = 2
= N - ® < © z n n > S DeCwow=s 58| > m Nw Oon 2 =] O @]
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
Nikako mi ne odgovara 1.4 1 1 3 1 1 1 1 2 1 2 2 0 2 1 3 1 1 3 0 1 2
Ne odgovara mi 4.4 4 5 5 5 5 3 4 4 2 5 7 3 5 6 5 6 3 2 4 6 4 4
Sum - 5.8 5 6 8 6 6 3 5 6 2 7 9 4 7 6 8 7 3 7 6 5 6
Niti mi odgovara niti mi ne odgovara | 16.8 | 15 18 | 21 | 17 | 14 16 14 12 | 11 12 | 20 16 12 | 18 12 15 13 | 17
Sum + 774 |79 76 | 71 77 80 8 |76 79 8 8 78 |76 77 8 |75 81 68 83 8 77 | 82 70
Odgovara mi 47 54 40
U potpunosti mi odgovara 28 28
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011

Mozete li mi re€i koliko Vam je potrebno vremena da stignete do Vama najblize poste, ako idete peSice?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Od 6 do 10 minuta 22%

4%

Grad
20%
Do 5 minuta 17%
5% B Preko 30 minuta
. (e} —
minuta = B Od 11 do 15 minuta
©d 16 do 20 13% _ 5% % 0d 26 do 30 minuta
o)
minuta
7%
Od 26 do 30 20, Ostalo
minuta ° 1%
Od 21do 25 10%
minuta
| Total | Pol | Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
CIJ.:—‘s — g- ©
5N = _ €8 = ] =
= 5 c §v = |8 L g & & 2
e 2|l e < o = | & | 2 S S28 28|38 £ S5 %4 & @ o
S @ Q J B + _ S S » - ReoEv s 3| 2 9 8= £ 9 c 9 ©
S ] ) o Te) 1=y N o o B 2 eNg ON 2| S T8 e8 2 3 5 3
= N - ® < o zZ n n = S DeECw= 58| > m N®O Own 2 S G} (e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 1.00
Od6do1Ominuta | 221 [ 23 22 | 21 23 26 19 | 18 | 21 | 22 23 19 | 20 24 22 [QEL 19 14 24 19
Preko 30 minuta 183 | 19 18 | 15 19 25 22 14 7 | 27 IR 7 4 | 9|37 | 24 | 32 | 31 |
Do 5 minuta 16.9 | 17 17 19 15 13 12 13 20 IEZEHEE ¢ EEE ° IEENISEEE s el
Od11do15minuta | 162 | 16 16 | 16 17 14 18 | 12 18 19 17 15 [ 15 16 20 | 20 14 12 16 13 | 19
Od16do20minuta | 132 | 13 13 | 13 16 13 11 |15 11 | 11 14 18 | 15 13 10 | 16 BEM 13 16 15 12
Od 26 do 30 minuta | 7.1 7 8 7 7 7 8 | 11 8 7 8 q 8 8 4 7 Bl 5 7
Od 21 do 25 minuta ) 6 6 5 6 9 8 10 8 5 4
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva

February 2011

Koliko €esto pisma Saljete tako Sto ih ubacite u postansko sanduce?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Ne koristim poStanske sanduci¢e 82%
U proseku jednu Cetwrtinu pisama Saljem preko 79
poStanskog sanduceta ¢
Sva pisma Saljem tako $to ih ubacim u posStansko 59
(o]
sanduceta
U proseku jednu polovinu pisama Saljem preko 39
postanskog sanduceta ¢
U proseku tri Cetvrtine pisama Saljem preko 20,
v v (e}
postanskog sanduceta
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[ kY - S ©
e 3 = 3 |
N = _ Tt 2 = 2 =
’é‘ 5 o §© - % _E - @ © g n %
e 2|l ol < | o == | 2 S SS8 28| 3 & §4 84 & @ o
5 2 & 3 el + — o ] ° — Ro€38s g35| = 2 8= €% 8 < ° <
=] [0} 0 o ITo) o N o o ] W o looN € QN Ly X< o [0} g2 o2 += g = 7
= N - ® < © z n () > 5 DeCwow= 58| > m N On 2 = 0] o
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.72 0.45 0.45 0.08
Ne koristim postanske sanducic¢e 82.4 82 83 80 82 83 84 89 80 83 83 77 86 81 78 78 78 97 87 87 77 80 85
U proseku jednu Eetvrtinu pisama $aljem preko 6.6 7 6 7 9 7 4 5 8 7 4 7 8 8 5 8 1 8 6 - 6
postanskog sanduceta
Sva pisma Saljem tako $to ih ubacim u poStansko 4.9 5 4 7 4 4 5 3 5 6 6 6 5 5 4 5 3 6 5 5 5
sanduceta
U proseku jednu polovinu pisama $aljem preko
postanskog sanduceta 3.0 3 3 4 3 2 3 1 3 1 4 7 1 3 4 1 2 4 2
U proseku tri ¢etvrtine pisama $aljem preko
postanskog sanduceta 2.2 2 3 2 1 3 2 1 2 3 3 2 3 2 1 3 2 1 4 3 1
NZ/BO 0.9 1 1 1 1 2 0 2 1 1 1 1 1 1 0 3 0 1 1 1 1
Total 100%
93

Ipsos Strategic Marketing




- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva

February 2011

Mozete li mi re¢i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih poSiljki

£ £
a a
=c E¢c ¢ E =
»n S © © © © »
o= 0= c= O c o ¢
€9 092 =89 08 c8
33 53553 5% 3%
o ) ) o
=T £V E>T 2> &>
O8 08 gO® 00 ©0
o8 EQ 280 ET 23
4 2C DEC ZNEC ON 2N
Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice 1029 1.3 1.6 3.0 85.6
Preporucena pisma 804 1.0 23 3.3 85.5
Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore i sl. 651 1.3 1.5 2.8 | 75.0
Pakete do 10kg u domacem saobracéaju (u papirnom formatu) et 0.6 1.7 37.0 | 37.3 2.3  54.1
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju 166 1.2 2.4 31.5 | 40.2 . 49.0
Ekspresne posilike(danas za danas, danas za sutra) 438 1.7 2.0 43.7 BER) 3.7  67.8
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 578 1.4 2.0 . . 55.9 9.6 3.4 799
Vrednosna pisma 285 1.3 1.2 8.8 30.8 47.3  10.7 2.5  78.1

Pisma, pozivnice, Cestitke,
razglednice

Preporucena pisma

Usluga slanja novca i druge
finansijske usluge

Vrednosna pisma

Dokumenta (uverenja, izvodi,
diplome, ugovore i sl.)

Ekspresne posiljke(danas za
danas, danas za sutra)

Pakete do 10kg u domacem
saobracaju (u papirnom formatu)

Pakete do 20kg u
medunarodnom saobracaju

3%

3%

3%

3%

3%

4%

2%

4%

Nisu zadovoljni (1+2)

Ipsos Strategic Marketing

W Zadovoljni su (4+5)

86%
86%
80%
78%
75%
68%
54%
49%
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011

Mozete li mi re¢i u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih poSiljki
- Prosek

Proseéne vrednosti

Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice 4.4

4.5
M Pisma, poziwnice,

45 gestitke, razglednice

Preporuéena pisma 4.5

N
IS

Pakete do 10kg u domaéem saobracaju _

Grad 4,5
Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, Preporu¢ena pisma
ugovore isl.) 4,5
44 46 .
(u papirnom formatu) . o Dokumenta (UVeren]a,
= izvodi, diplome, ugovore
Pakete do 20kg u medunarodnom isl
. 4.3 isl)
saobracaju 43
H Pakete do 10kg u
Ekspresne posilike(danas za danas, - 43 4,3 domacéem saobraéaju (u
danas za sutra) ' apirnom formatu
Ostalo 43 pap . ) .
Usluga slanja novca i druge finansijske 44 Usluga slanja novca i
usluge ’ - 43 druge finansijske usluge
. 4,3
Vrednosna pisma 4.4
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[ o —_ g- ©
N = _ c ] = _é =
E = e P g2 |2 o s & o F
= x o)) < o = = 2 g E % g S § -8 o % © E « g © o
b7 2 Y < re) + kel o @ —_ RocTo © > > 2 8= €= 8 c S <
=) o &> S O S N o < ) W BN E QN X | T o &2 oL £ N g 17
= N bt ™ < o zZ n n = S DeCow=sE 58| > m N®» Own £ S G} O
N 1103 | 540 563 | 210 281 310 302 | 183 191 142 180 153 | 350 551 201 194
Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice 4.4 SV 44 45 44 44 | 43 | ARl BEES 45 45 | 44 45 | 44
Preporugena pisma 45 | 45 45 | 45 45 44 45| 45 45 46 45| 44 45 45
Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore isl.) 44 | 44 44 | 43 44 44 44 | 44 45 44 45 | 44
;"’r‘r‘:‘e;fu;m 10kg u domacem saobracaju (u papirom 44 | 44 44 | 45 43 45 44 | 45 42 43 44 46 | 45 43 44
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju 4.3 43 42 | 39 43 43 45|46 39 39 44 42 |43 43 40
Ekspresne posilike(danas za danas, danas za sutra) 43 | 44 43 | 45 44 43 42| 45 44 4.4 43 44 44 | 4.
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 44 | 44 45 | 44 44 45 44 | 45 45 44 46 | 43 4.4 45 I8 . .
Vrednosna pisma 44 | 44 44 | 45 44 43 44 | 44 45 43 44 44 43 | 43 45 47 45 43 | 44 | 43
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011
Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice
Baza: Ispitanici koji su koristili navedenu uslugu (83% od ciljne populacije)
U potpunosti sam
. 1%
nezadovoljan
Umereno sam
. 2%
nezadovoljan
Sum - IS%
Nisam ni zadovoljan ni o
. 9%
nezadovoljan
Sum + 86%
Umereno sam zadovoljan _ 26%
zadovoljan
NZ/BO I2%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
GJ(—U —_ g ©
N = _ 8 = el =
E = e S22 |8 5 & & O F
< 2 S =8 |
2 213 T L s|lm B % wm w HRE8N8 g2/ 3% § &5 55 8 8|8 §
= N bt ™ < o zZ 17} n = S DeCo=s 58| > m N®» Own © S G} O
N 1029 | 500 529 | 199 269 284 277 | 169 183 136 171 140 | 324 517 188 | 275 224 105 183 102 139 | 627 403
U potpunosti sam nezadovoljan 1.3 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 5 1 2
Umereno sam nezadovoljan 1.6 2 1 2 2 2 1 1 5 0 1 2 2 2 1 1 2 1 1 5 1 2
Sum - 3.0 3 3 4 2 3 2 2 0 2 4 4 3 3 3 4 2 1 11 2 4
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan | 9.4 | 10 9 7 9 10 M 9 7 7 8 | 12 8 9 9 8 14 6 8 | 12
Sum + 8.6 | 85 8 | 8 8 8 | 84 |81 8 | 8 8 8 | 8 87 87 | 8 9 [ 8 75 94 | 89 @ 81
Umereno sam zadovoljan 263 | 30 23 | 26 27 27 |25 | 27 27 26 30 20 | 22 29 27 |29 25 18 23 @ 17 26 | 26
U potpunosti sam zadovoljan 593 | 55 64 [ 59 60 59 59 | 54 55 61 59 68 | 60 58 60 | 58 65 48 66 58 53 | 62 55
NZ/BO 2.0 2 2 4 1 2 2 [ A 2 6 2 1 2 3 1 1 111 1 2 3
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva

February 2011

Baza: Ispitanici koji su koristili navedenu uslugu (65% od ciljne populacije)

U potpunosti sam

. I 1%
nezadovoljan

Umereno sam o
: 2%
nezadovoljan

Preporu€ena pisma

Sum - I 3%

Nisam ni zadovoljan ni

! 7%
nezadovoljan
Sum + 86%
Umereno sam zadovoljan _ 26%
zadovoljan
NZ/BO . 4%
Total Pol Starost \ Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum TIP

o 8 _ S| &

] = _ c [e] = .é =

g 5 e $2. g |8 5 ¢ £ o &
2 219 I % +lwm B 8 w @ GR8:£f88 g2 & § 8555 8 8| B £
= N bt ™ < © z n n > S OcCwow=E 58| > m N®O On © S G} O
N 804 | 401 403 | 131 221 233 219 115 139 104 144 127 | 220 413 171 | 202 176 79 147 94 106 | 495 309
U potpunosti sam nezadovoljan 1.0 1 1 1 0 1 1 2 1 0 1 1 1 2 1 2 3 1 2
Umereno sam nezadovoljan 2.3 2 3 4 2 2 2 2 6 1 1 2 4 2 1 1 2 1 3 8 1 2 3
Sum - 3.3 2 4 5 2 3 4 4 6 1 1 4 5 2 3 2 4 1 3 11 1 3 5
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan | 6.9 7 6 5 7 9 6 6 9 8 3 8 9 6 7 6 5 7 8 6 5 10
Sum + 85.5 87 84 85 87 85 85 84 78 87 92 86 80 88 86 88 89 75 88 72 9 88 81
Umereno sam zadovoljan 258 | 29 23 | 25 26 26 26 | 24 24 30 30 19 | 22 28 25 | 30 24 18 23 19 25 | 27
U potpunosti sam zadovoljan 59.8 58 62 60 61 59 60 60 54 57 62 67 58 60 61 58 66 58 65 53 | 52 64 54
Nz/BO 4.2 4 5 4 5 3 5 6 7 4 3 2 6 3 4 5 2 11 2 9 2 4 5

AS 4.5 45 45 | 45 45

44 45 | 45 45 4.6

4.5
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011

Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore i sl.)

Baza: Ispitanici koji su koristili navedenu uslugu (52% od ciljne populacije)

U potpunosti sam
. 1%
nezadovoljan

Umereno sam .
: 2%
nezadovoljan

Sum - I3%

Nisam ni zadovoljan ni

nezadovoljan 9%

Sum + 75%

Umereno sam zadovoljan _ 25%
zadovoljan

NZ/BO 13%

| Total | Pol Starost \ Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP |

« t—g = :g- (o]

N = _ c = 2 =

z £ 2 §% 2 |2 5 5 2 o &
= 4 . < o = T 2 ?, 8 T E8| 3 g Sy So & «© °
2 21y I L sls 8 8 = w3888 g2/ 2 § 8555 8 §|E§ £
= N - ® < © z (7] %) > S DeCcw=E 58| > m N®n On 2 35 6] @]
N 651 | 319 332 | 110 180 195 166 | 86 107 88 117 110 | 176 338 137 | 169 148 48 135 69 82 | 394 257
U potpunosti sam nezadovoljan 1.3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 6 1 1 2
Umereno sam nezadovoljan 1.5 1 2 2 1 1 2 5 1 1 2 1 1 2 8 1 1 2
Sum - 2.8 2 4 4 1 3 4 1 6 1 3 1 4 2 3 1 3 14 3 2 4
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan | 8.8 9 8 9 8 10 8 | 10 10 8 5 14 | 11 6 12 9 15 7 7 11
Sum + 75.0 75 75 74 75 75 77 | 76 70 75 73 77 71 76 78 78 77 | 62 87 73 | 79 68
Umereno sam zadovoljan 24.7 28 21 26 25 23 26 | 24 25 23 26 19 19 24 28 29 17 20 13 | 33 | 26 22
U potpunosti sam zadovoljan 503 | 47 53 | 48 49 52 | 51 |52 45 52 47 58 | 52 @ 52 | 45 | 51 48 45 38 41 | 53 46
NZ/BO 13.4 14 13 13 16 13 12 13 14 16 19 8 15 15 12 11 23 10 17 17 11 17

LN 4.3 | 45
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011
Pakete do 10kg u domac¢em saobracaju (u papirnom formatu)
Baza: Ispitanici koji su koristili navedenu uslugu (31% od ciljne populacije)
U potpunosti sam nezadovoljan | 1%
. o 3%
Umereno sam nezadovoljan @ 2%
G
_ o,
Sum I 2% 61%
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan . 6%
o HSum -
= Sum +
Sum + 54%
Umereno sam zadovoljan - 17% 1%
O
1 H 0,
U potpunosti sam zadovoljan _ 37% 449%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
(] = — g- ©
N = _ 8 = ] =
5 € g % £ |8 g ¢ & O 8
2 2 |lol < o = = 0 S 928 258 & §4F%4 & o o
7] o W = ] S =8 ©
2 219 3 %2 +s|s 8 8 w wgRoio8 g2 & § 8555 8 8B %
= N - ® < ©|lZzZ oo o 5 5 0c€0w=s 58 > o No oOown 2 3 0] O
N 389 | 203 186 | 70 100 122 97 | 42 67 49 79 71 | 111 204 74 | 89 91 26 81 50 52 | 226 163
U potpunosti sam nezadovoljan 0.6 0 1 1 2 2 1 1 0 1 2 2 0 1
Umereno sam nezadovoljan 1.7 1 2 1 1 2 2 1 3 3 1 2 5 1 3
Sum - 2.3 2 3 2 1 3 2 3 5 1 3 2 3 5 1 2 3 1
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 6.3 5 8 5 7 5 8 7 8 14 2 8 7 6 5 5 3 11 7 M 6 4 10
Sum + 54.1 55 53 | 60 | 46 57 54 | 60 50 41 58 50 | 58 51 56 | 65 59 58 55 37 40 | 61 44
Umereno sam zadovoljan 171 21 13 19 20 14 17 | 18 | 20 10 | 16 9 14 18 21 24 | 23 8 15 6 14 | 20 14
U potpunosti sam zadovoljan 37.0 | 34 40 | 41 26 43 37 | 42 30 31 41 42 | 44 34 35 |41 36 50 40 31 26 | 42 30
NZ/BO 37.3 38 36 | 33 46 34 35 |33 39 45 36 42 34 39 36 | 26 33 31 37 50 32 45
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Baza: Ispitanici koji su koristili navedenu uslugu (13% od ciljne populacije)

U potpunosti sam nezadovoljan I 1%

Umereno sam nezadovoljan I 2% 4%
G
_ o
Sum I 4% 62%
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7%
o mSum -
= Sum +
Sum + 49%
Umereno sam zadovoljan - 18% 4%
O

U potpunosti sam zadovoljan _ 32% 36%

Starost Zivotni standard | OBRAZOVANJE Stratum
£ £ g fe_g |8 o5 2 o &
s 3z £ 7 2 S SEE 28| 8 & §ufe £ @ o
2 /%8 ¥ 8 ,|. 5§ € & _B,E559S/ S 5 BLEs 5 £lg 3
S Sl & b S|H 2 © B BleNSONFGEZ| T g §E8 g8 S N | L B
= N |- | oo + © |2 »w »u > 5 0c0Cwn=s 58 > o NoOwn 2 5|6 O
N 166 | 81 86 | 33 43 43 47 |21 24 18 34 33 | 55 87 25 |37 36 6 41 34 12 | 85 81
U potpunosti sam nezadovoljan 1.2 2 4 4 3 2 3 2 3 1 1
Umereno sam nezadovoljan 2.4 3 1 12 9 5 8 3 2 2
Sum - 3.5 3 4 | 12 4 4 3 9 2 5 3 2 8 3 3 4 4
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.2 6 8 9 5 10 6 11 24 9 6 5 7 15 5 5 7 13 8 6 9
Sum + 490 | 54 44 | 44 | 49 54 48 | 61 41 33 51 43 | 48 49 51 |55 70 61 42 34 28 | 62 36
Umereno sam zadovoljan 176 |22 13 | 16 26 12 16 | 27 25 12 7 10 19 14 27 | 23 26 37 7 8 28 | 22 13
U potpunosti sam zadovoljan 315 | 32 31 | 28 23 42 32 | 34 15 21 43 33 | 29 35 23 | 32 4 24 35 25 40 23
NzZ/BO 402 | 37 44 | 35 46 32 46 | 39 45 42 37 41 46 39 31 38 39 48 50 64 | 29 52
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011

Ekspresne posilike(danas za danas, danas za sutra)

Baza: Ispitanici koji su koristili navedenu uslugu (35% od ciljne populacije)

U potpunosti sam nezadovoljan § 2%

4%

Umereno sam nezadovoljan I 2%
Grad
o,
Sum - || 4% 74%
. . . . . ° n Sum -
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 8% =
Sum +
68%
Sum + o 3%
. Ostalo
Umereno sam zadowoljan 24%
56%
U potpunosti sam zadovoljan _ 44%
Total |  Pol Starost Zivotni standard | OBRAZOVANJE Stratum TIP |

a o — g- ©

= = c 9 = e} =

N = E 85 © © © s | B

< kel Q 3 5 c kel © c o )

— = = O E ¢cog 8=| 35 s £ = s | D
— = > [0 = © o
$ 2/%8 ¥ 8 ,|_ § § 2 _g,365 %= 2 9 8gsg 5 fl 3o 9w
S @ b S o S | N o e w v eNL QN pX| S o 2 o2 £ N - ®
= N - ® < © | Z oo o 5 5> DeCo=s 58 > m N®»n Own 2 3 0] @]
N 438 | 214 225 | 90 132 123 94 | 50 76 47 8 85 | 89 246 103 | 101 111 31 89 58 48 | 276 162
U potpunosti sam nezadovoljan 1.7 1 3 1 4 2 3 3 1 1 3 1 3 4 2 2 2
Umereno sam nezadovoljan 2.0 1 3 2 1 1 5 5 2 3 2 1 3 1 8 2 2
Sum - 3.7 2 5 2 1 5 7 9 5 4 3 4 1 6 1 12 2 4 3
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.6 8 7 8 7 8 7 4 13 11 4 6 | 12 7 6 7 4 9 6 15 6 11
Sum + 67.8 66 69 | 69 66 70 66 | 57 56 69 72 76 | 59 69 73 68 81 42 67 52 73 | 74 56
Umereno sam zadovoljan 24.0 27 22 19 28 23 25 | 25 26 27 22 22 | 18 25 26 25 29 10 25 17 26 | 25 22
U potpunosti sam zadovoljan 43.7 40 48 | 50 @ 38 47 42 | 33 30 43 50 54 | 40 44 47 44 52 32 42 36 46 | 49 34

Nz/BO 209 | 24 | 18 |21 | 26 17 | 20 22 20 20 18 |26 | 21 17 | 23 26 21 16 | 16 BEM
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011

Usluga slanja novca i druge finansijske usluge
Baza: Ispitanici koji su koristili navedenu uslugu (47% od ciline populacije)

U potpunosti sam

) 1%
nezadowoljan

Umereno sam
nezadovoljan

Sum - I 3%
Nisam ni zadovoljan ni
. 7%
nezadovoljan
Sum + 80%
Umereno.sam 24%
zadovoljan
U potpunogtl sam 569%
zadowvoljan

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

3 = £ s

£ g fi g g g 8 o 8
- = = 5|2 = RTE %8| 8 & 54 g °
5 @ i 3 3 + _ S S et - Roxo S z% _2 2 g:g *E:g G c o] <
S o &> py S 3 N 0 © B | B legN8ON FE| T o &2 o2 2 N Y 17
= N — 15} ~ © b4 7] 7] > > 'D cCwuw= S8 > m NW Own =2 S O] O
N 578 | 291 287 | 104 149 171 153 | 80 109 79 92 96 | 157 316 104 | 137 142 37 115 74 73 | 343 235
U potpunosti sam nezadovoljan 1.4 1 2 3 1 1 1 3 4 1 1 4 0 1 2 1 6 1 3
Umereno sam nezadovoljan 2.0 2 2 2 3 2 6 2 2 1 2 2 1 2 1 10 2 2
Sum - 3.4 3 4 3 3 4 3 3 9 2 3 2 2 2 2 2 2 16 2 5
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 71 7 7 7 7 6 9 3 8 10 6 10 7 8 5 4 6 6 7 8 5 10
Sum + 79.9 81 79 80 80 78 81 76 76 81 82 82 73 83 82 83 85 81 78 60 @ 87 85 72
Umereno sam zadovoljan 240 | 28 20 [ 25 27 20 25 |26 28 19 30 15|19 28 19 |26 19 25 23 14 23 | 26

U potpunosti sam zadovoljan 559 | 53 | 59 | 56 53 58 57 |50 48 62 53 67 | 54 54 62 | 57 66 56 56 46 43 | 63

NZ/BO 9.6 9 10 9 11 11 7 7 8 9 6 13 7 12 12 7 12 13 8 5 8 12
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011
Vrednosna pisma
Baza: Ispitanici koji su koristili navedenu uslugu (23% od ciljne populacije)
U potpunosti sam 19
. (]
nezadowoljan
Umereno sam
. 1%
nezadovoljan
Sum - IS%
Nisam ni zadovoljan ni 99
. o
nezadovoljan
Sum + 78%
Umereno sam
. 31%
zadovoljan
U potpunosti sam
po'punos 47%
zadowoljan
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
a = — 8, o]
N~ = e g = o] =
N = - &% © © © » £
-l e Z = € ¢35 25/5 B £E_.6, 8 O °
= 2¢/% 3 8 ,|. 8 3 & _Lui3§8 558 % g£L=L 5 2|l v =
S S | b6 & H &N QO B B gNLOIN 52| T o T2 oL £ N J 7}
= N |~ ®  © |2 o »u > >DeCon=s S8 > o NOHOOwn 2 5| 6 O
N 285 | 141 143 | 41 83 83 78 | 36 53 35 50 55 | 70 155 59 |73 66 16 63 36 31 | 179 106
U potpunosti sam nezadovoljan 1.3 3 3 1 3 3 2 4 1 4 3 0 3
Umereno sam nezadovoljan 1.2 2 1 4 2 2 1 2 6 1 1
Sum - 2.5 2 3 7 1 3 6 4 4 2 3 4 2 9 2 4
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 8.8 9 8 | 10 8 9 8 3 19 10 4 8 6 8 15 7 7 12 7 19 7 | 10 7
Sum + 78.1 80 76 70 83 73 8 |79 62 74 80 85 | 76 80 76 | 78 87 57 75 64 93 81 73
Umereno sam zadovoljan 308 | 35 | 27 | 24 | 37 22 | 37|35 31 23 44 25| 24 37 22|32 33 25 | 23 32 | 29
U potpunosti sam zadovoljan 47.3 46 49 | 47 46 51 45 | 44 3 51 36 60 | 51 43 55 | 46 54 57 50 41 32 | 49 44
NzZ/BO 10.7 8 13 | 20 9 10 8 |15 12 16 12 6 14 11 6 11 7 31 17 8 8 16
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011

Da li znate Vas - ZIP

Baza: Ukupna ciljna populacija

NE ZNA
13%

ZNA
87%
| Total Pol | Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum | TIP
a Y — g ©
= = = = o) =
5 = — C peuy
< £ c §o & |28 L, ¢ & o £
= = o < o =S S o S R 'g S :‘E B € 35 © s © z © o
& 2 Y < ry) " — ° ° ® - RoE€Bas g35| = e g= E= 8 = 9 ©
] g ) o Te) S N o o | B 2 BNgEN pX|l o e &2 g8 2 B 5 3
= N - ® ~ © z n n > > ':) cCw= S8 > m N®W On 2 = O] (@)
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 K 608 203 | 334 282 134 213 | 107 171 | 723 517
sig 0.62
NEZNA | 130 | 12 13 | 14 10 11 17 [ 14 | 11 7 7 13 | 10 8 12 15 10
ZNA 870 | 88 | 87 | 86 90 89 83 |8 8 93 93 80 |8 9 79 | 93 WEM 92 88 97 94 | 85 9

Total 100%
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- Fi¢ka lica - - Upoznatost sa postanskim uslugama i stepen zadovoljstva February 2011

Da li znate Vas - PAK

Baza: Ukupna ciljna populacija

ZNA
1%

NE ZNA
99%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
< Y — 8 ©
SN = — ‘c 2 = -§ =
g = c §3_& |g o s g & &
- | = = = ¢ S S8 8/ 8 & S5, © s 9 o
S @ . 3 3 + — ° S o - RopETE ’g 5| 8 2 g:g =8 5 c ° IS
S & | 0 | & v o | N o ¢ B @ gNLELON nE|l T @& & oL 2 N = 2
b= N — 1) < 1) z 7} %) > S DeCwow=sE 58| > m N®O Own 2 S G} O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 7283 517
sig 0.59 1.00 1.00 0.99 1.00 0.52
Ne zna 99.2 99 99 | 100 99 99 99 | 100 98 97 100 99 99 99 100 98 100 99 100 100 | 100 99 99
Zna 0.8 1 1 0 1 1 1 2 3 1 1 1 2 0 1 1 1
100%

Total
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- Ficka lica - - Razlozi zbog kojih ne Salju preko Poste Srbije February 2011

RAZLOZI ZBOG KOJIH NE SALJU PREKO POSTE SRBIJE
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- Fi¢ka lica - - Razlozi zbog kojih ne salju preko Poste Srbije

February 2011

Mozete li mi reéi Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiliku ne Saljete preko Poste Srbije - Pisma, pozivnice, Cestitke,
razglednice

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji $alju navedenu poSiljku Salju ali je ne Salju putem univerzalne postanske usluge (1% od ciljne populacije)

Zato §to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih
predao posiljku

Zbog toga $to je sporo

Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o
prispecu posiljke

Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke

Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e poSiljka
sti¢i neoSte¢ena

Zato $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u
predvidenom roku

.-

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
(0] = — 8, ©
i = _ c Q = _§ =
= 5 s £79 3 g < g a5
s 2o v o £ T % 5 RE%¥ g8 g ¢ fs 2 °
¢ 21 d 3 8 4|5 8 B &2 o 2gf88%s3 2 ¢ 55 5 & 7
=S N |2 8 ¥ 8|z &6 & 5 5 O00on= 28 3 a om © 3 o
N 16 7 9 6 2 4 4 3 6 2 1 6 10 0 4 2 2 0 0 9
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu da bih
predao posiliku 26.5 48 65 46 59 30 00
Zbog toga $to je sporo 17.5 25 12 17 72 41 68 18 17 26 100 20
Zpog t99a sE(.)_ne dobijam povratnu informaciju o 6.5 12 17 18 26
prispe¢u posilike
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 5.5 12 36 68 50 10
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e posiljka stici
neosteéena 55| 12 36 68 50 10
Zato $to nemam poverenja da ¢e poSiljka stic¢i u
predvidenom roku 55 12 36 68 50 10
NZ/BO 56.0 | 75 41 83 28 35 54 32 74 80
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- Fi¢ka lica - - Razlozi zbog kojih ne salju preko Poste Srbije

February 2011

Mozete li mi reci Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiljku ne Saljete preko Poste Srbije - Preporu¢ena pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji $alju navedenu poSiljku Salju ali je ne Salju putem univerzalne postanske usluge (2% od ciljne populacije)

Zbog toga $to je sporo - 20%

Zato §to je potrebno da osoba koja

predaje posilijku ¢eka na Salteru ili - 16%

prolazi druge procedure prilikom

Zato $§to nemam poverenja da ¢e
12%

posiljka sti¢i u predvidenom roku

Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e - 119
(o]

posiljka sti¢i neoStecena
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki
drugi nacin

Zato §to mi ne odgovara da odlazim u - 8%
o

postu da bih predao posiljku

Zbog toga $to ne mogu da pratim tok - 8

posilike

OBRAZOVANJE

Osnovno i
nize

obrazovanje

skola ili

visa skola ili

zanat

fakultet

B s

Srednja 0%

0%

31%
24%

(]

0%

8%
8%
5%

21%

43%

B Zbog toga Sto je sporo

W Zato $to je potrebno da osoba

koja predaje poSiljku ¢eka na

Salteru ili prolazi druge procedure

prilikom isporuke

B Zato $§to nemam poverenja da ¢e

posiljka sti¢i u predvidenom roku

B Zbog toga $to nemam poverenja

da ¢e posiljka sti¢i neoSte¢ena

Zato Sto mi je jeftinije da Saljem
na neki drugi nacin

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
() © — g- ©
5N = _ €8 = ] =
2 5 o ¢ ) ‘—g g - 0« o %) 2
g X < T T 5 S T8 Z&| 3 € g 8g & o 2
s 28 ¥ 383 L |5 B B 2 _R,fT3 w5 5 2 IS ES 8 5|7 =
= G o S ) S N < o B W aNGS ON X[ T o w2 o2 2 N o 173
= N - ® < 1) =z %) n S S B8T0wm= 28| 2 m N®O On 2 ) 6] O
N 30 13 17 6 8 5 12 7 9 4 2 2 12 11 7 7 3 7 3 9 2 17 13
Zbog toga $to je sporo 20.3 7 30 11 23 35 32 23 46 35 43 8 100 37 12 31
Zato $to je potrebno da osoba koja predaje posiliku ¢eka
na Salteru ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 155 16 15 18 a4 13 2] 24 2 3 16 22 24 18 12
Zato $to nemam poverenja da ¢e poSiljka stic¢i u
predvidenom roku 11.8 20 6 18 32 24 100 9 8 24 16 53 31 15 7
Zbog toga $to nemam poverenja da ée posiljka stici
neodtecena 11.3 14 11 21 37 35 21 31 28 27
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 10.2 14 7 21 45 21 9 28 24
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu da bih
bredao posiliku 8.3 14 21| 37 21 28 20
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 8.3 20 32 100 8 24 53 31 9 7
NZ/BO 48.6 59 41 82 61 33 31 23 35 76 54 15 87 45 76 47 78 11 100 60 33
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- Fi¢ka lica - - Razlozi zbog kojih ne salju preko Poste Srbije

February 2011

Mozete li mi reéi Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiliku ne Saljete preko Poste Srbije - Dokumenta (uverenja, izvodi,
diplome, ugovore isl.)

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji $alju navedenu poSiljku Salju ali je ne Salju putem univerzalne postanske usluge (6% od ciljne populacije)

Zato $to mi je jeftinije da Saliem na neki drugi

W Zbog toga $to je sporo

. 32%
nacin
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u pos$tu . C
a9 P _ 19% Grad H Zato $to mi je jeftinije da
da bih predao posiljku sali ki druai
Zato $to nemam poverenja da ¢e posilka o saljem na nekiarugt
stici u predvidenom roku
Zbog toga $to ne dobijam povratnu 149 6%
. n . s SN o v .
informaciju o prispec¢u posilike o M Zato $to mi ne odgovara
'_ . v
Zbog toga to ne mogu da pratim tok posiljke - 12% . da odlazim u postu da
. _ ) 35% bih predao posiljku
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e - 8%
o
posilika sti¢i neostecena 37% - Zato &
Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod ato Sto nemam
5% Ostalo . i s
kojima po$ta nudi ovu uslugu - ° poverenja da ¢e poSiljka
sti¢i u predvidenom roku
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste - 4% P
&1 i ; ; 21%
Zatovsft'o Jev potrebn? da os.c')ba kO]a. predaje 39, Zbog toga &to ne
poSiliku ¢eka na Salteru ili prolazi druge o
dobijam povratnu
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
() = — g- ©
L3 = =
N = — c < = ] =
= £ o 2 _g |8 5 ¢« & & 2
v X |lo < o T g 3 s 8¢ s g8 g £ 5 s S g & o o
& 2l v o s+l = 8 8 2 _Re¥Bs g5| 32 B S=E= g c |8 =
S 3 |d & b SH|H 2 2 B BlPNSLON 92| 5T o g2 £ Y| & B
= N |- ®»o «+ ©|Z o o 5 5pPpcE0n=s 58> o NHoOw 2 5| 6 O
N 79 40 39 |12 26 23 18 | 8 14 13 20 8 25 46 9 19 17 9 11 12 12 | 39 40
Zbog toga $to je sporo 330 (|40 26 |31 41 39 16 (30 15 29 36 44 | 27 42 38 35 13 24 47 31 |31 35
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 323 |23 42 | 33 38 15 46 |42 49 21 26 43 29 18 | 25 20 30 51 60 19 |27 37
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posiljku 18.7 | 12 26 | 32 3 26 22|59 19 8 23 37 12 14 14 26 23 29 14 | 10 27
Zato $to nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom roku 184 | 18 18 | 26 22 9 21 11 7 37 32| 15 20 20 3 18 26 8 26 40 | 20 17
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke 13.7 | 12 16 | 18 2 23 16 17 7 23 13 15 11 11 30 10 41 6 21
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 122 |10 15| 16 21 9 8 20 11 15 30 5 22 18 26 20 5
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i neoSte¢ena 7.7 5 11 [ 18 3 17 | 31 12 11 14 6 8 13 8 21 4 11
Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu uslugu 4.7 9 17 7 8 7 4 5 13 14 2 7
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 41 8 17 5 8 12 4 5 5 7 183 3 5
Zato $to je potrebno da osoba koja predaje posiljiku ¢eka na Salteru ili prolazi
druge procedure prilikom isporuke 32 6 3 7 " 8 7 2 7|14 6
NZ/BO 222 | 20 25 5 29 25 20 21 | 44 21 35 9 24 51 26 22 61 22 12 32 | 13
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- Fi¢ka lica - - Razlozi zbog kojih ne salju preko Poste Srbije

February 2011

Mozete li mi reci Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posSiljku ne Saljete preko Poste Srbije - Pakete do 10kg u domacem

saobracaju (u papirnom formatu)

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji $alju navedenu poSiljku $alju ali je ne Salju putem univerzalne postanske usluge (11% od ciljne populacije)

Zato $to mi je jeftinije da Saliem na neki drugi

M Zato Sto mi je jeftinije da

Saljem na neki drugi

x: 38%
25%
Zbog toga §to je sporo 24% .
9709 o ’ Grad 9% Zbog toga $to je sporo
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u pos$tu o 14%
i . 20%
da bih predao posiljku
6%
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e - 16% o Zato §to mi ne odgovara
posilka sti¢i neostecena = da odlazim u poétu da
48% i Sili
Zbog toga §to ne dobijam povratnu - 119% _ ° bih predao posiljku
(o]
informaciju o prispecu poSilike 22%
Zato §to je potrebno da osoba koja predaje o W Zbog toga Sto nemam
Ostalo 31% 2 da & Silik
posiliku Seka na Salteru ili prolazi druge - 1% poverenja da ce posiijka
procedure prilikom isporuke 17% sti¢i neostecena
Zato $to nemam poverenja da ¢e posilika 119% 16%
sti¢i u predvidenom roku ° W Zbog toga §to ne
dobijam povratnu
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
Q o —_ S «©
SN = - 'S 2 = -é =
2 = 5 §o & |8 5 g & 2
- = =58 = S28 283|8 € 5584 & w o
)(xn g % g % + — O O (2 — 8 o) S T ®© o § g 8.’ 8::\ €= 9 (= g E
S sl & b SN @ 2 @ BGNISLN pZ| ST o gL o2 £ N | 8 B
= N[+~ ®© < ©|2Z2 o o > > 0cO0wn=s 58> m NonOn 2 S5 | 6 O
N 142 76 67 | 23 46 40 33 | 13 25 22 28 30 | 38 78 26 | 23 29 8 29 25 27 |70 72
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 43.1 38 49 | 44 41 46 42 | 47 56 51 41 37 | 52 50 00| 45 35 27 44 40 57 | 38 48
Zbog toga Sto je sporo 235 |20 27 | 11 | 25 24 29 6 33 21 33 21 19 24 29 |21 | 29 27 9 19 38 (|25 22
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao posiliku 199 [ 15 | 26 [ 17 11 28 25|11 18 20 28 16| 28 | 19 12 |18 7 | 34 10 31 31 [WENEN
Zbog toga S§to nemam poverenja da ¢e posilika sti¢i neoste¢ena 159 | 17 15 8 19 10 24 |12 24 15 28 11 18 14 18 | 14 40 12 16 31 | 14 17
Zbog toga §to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu poSiljke 11.0 | 10 12 | 13 13 | 12 5| 11 3 8 11 18 | 10 11 12 | 28 26 10 9 4 6 16
Zato Stoje potrebno da osc_)_ba ko;a predaje posiljku ¢eka na Salteru ili 1.0 9 14 9 11 11 13|15 11 10 16 12| 10 11 13 9 4 7 10 29 | 10 12
prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato $to nemam poverenja da ¢e poSiljka stic¢i u predvidenom roku 10.7 8 14 9 M 6 16 [ 21 8 19 11 14 7 16 | 17 9 10 12 10 | 12 9
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 6.3 7 6 6 5 7 7 6 11 9 4 5 13 2 15 19 6 3 7 5
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 5.3 4 6 9 6 3 5 11 4 7 7 5 4 5 4 | 31 6 4 2 9
Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu uslugu 5.2 4 7 | 13 7 3 5 7 3 3 7 4 2 7 12 6 8 5 6
NZ/BO 208 | 23 18 | 30 21 | 23 12 |21 15 17 17 24 10 22 34 | 25 33 20 23 9125 16
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- Fi¢ka lica - - Razlozi zbog kojih ne salju preko Poste Srbije

February 2011

Mozete li mi reci Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posSiljku ne Saljete preko Poste Srbije - Pakete do 20kg u

medunarodnom saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji $alju navedenu poSiljku Salju ali je ne Salju putem univerzalne postanske usluge (5% od ciljne populacije)

Zato §to mi je jeftinije da Saljem na neki
drugi nacin

Zato §to mi ne odgovara da odlazim u
postu da bih predao posiljku

Zbog toga $to ne dobijam povratnu
informaciju o prispecu posiljke

Zbog toga $to je sporo

Zbog toga $to nemam poverenja da ce
posiljka sti¢i neoStecena

Zato $to nisam upoznat sa uslovima
pod kojima posta nudi ovu uslugu

Zato $§to nemam poverenja da ¢e

posiljka sti¢i u predvidenom roku
Zato $to je potrebno da osoba koja
predaje poSsilijku ¢eka na Salteru ili

prolazi druge procedure prilikom

Zbog toga $to ne mogu da pratim tok
posiljke

Zato §to mi ne odgovara radno vreme
poste

NZ/BO

35%

28%

28%

22%

22%

Grad

18% 25%

1 30/0 1 90/0

10%

TIP

39%

°
X

*
*

Ostalo

N

*
*
R

10%

21%

Ipsos Strategic Marketing

W Zato $to mi je jeftinije da
Saljem na neki drugi
nacin

MW Zato §to mi ne odgovara
da odlazim u postu da
bih predao posiljku

M Zbog toga $to ne
dobijam povratnu
informaciju o prispe¢u
posiljke

M Zbog toga Sto je sporo

Zbog toga §to nemam
poverenja da ¢e poSiljka
sti¢i neoStec¢ena

111



- Fi¢ka lica - - Razlozi zbog kojih ne salju preko Poste Srbije

February 2011

Mozete li mi reci Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posSiljku ne Saljete preko Poste Srbije - Pakete do 20kg u
medunarodnom saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji $alju navedenu poSiliku Salju ali je ne Salju putem univerzalne postanske usluge (5% od ciljne populacije)

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
a o —_ S «©
- = _ g2 = 2 3
5 £ e §%_ g |8 gz £ o &
z = o < o s £ % % 82 § 58| 8 g -(86 s 8o & 2 °
2 £l I % zlms B % wm @ GQE0N g2 3 § &5 55 8 & |8 %
= N - ® < © z (7] n > S DeCwm=s 58| > m N®O On 2 =] (O] O
N 66 29 37 | 12 19 13 22 8 11 8 13 14 | 25 33 8 14 6 2 19 17 7 24 42
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 35.1 49 24 44 28 25 43 63 36 23 28 42 35 40 15 18 44 30 44 61 28 39
Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u postu da bih 283 | 30 27| 13 16 51 34 43 32 30 33| 31 21 53| 12 55 67 10 35 53| 22 32
predao poSiljku
gggﬁ};gga Sto ne dobijam povratnu informaciju 0 prispecu | 55 4 | 25 o3 | 17 17 38 2 23 28 31| 31 19 11| 19 30 33 15 23 38| 8 3
Zbog toga $to je sporo 17.6 18 17 15 24 22 23 8 36 13 20 18 11 24 15 9 23 22 25 14
Zbog toga Sto nemam poverenja da ce posilika stici 133 7 18 20 19 23 27 11 10| 14 13 15| 8 28 16| 19 10
neoste¢ena
Zatq $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta 103 6 14 19 4 6 14 21 o4 7 10 9 15 3 100 4 13 16 5 14
nudi ovu uslugu
Zato Sto nemam poverenja da ¢ée posiljka sti¢i u 93 7 11 9 7 17 26 14 11 7 15 7 13 15 11 8 14 7
predvidenom roku
Zat9 Sto Je'potrebnp da osoba koja precjgje pqsnjku ceka 8.2 10 9 19 3 2 11 6 11 14 4 38 8
na Salteru ili prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 7.9 6 10 6 13 9 18 9 6 8 10 28 10
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 3.4 2 5 19 7 4 4 33 9 5
NZ/BO 21.1 19 23 21 31 33 4 11 20 25 40 10 8 28 36 36 15 26 10 16 29 17
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- Ficka lica - - Razlozi zbog kojih ne Salju preko Poste Srbije February 2011

Mozete li mi reéi Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiliku ne Saljete preko Poste Srbije - Ekspresne posilike(danas za
danas, danas za sutra)

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji $alju navedenu poSiljku Salju ali je ne Salju putem univerzalne postanske usluge (7% od ciljne populacije)

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu _ 28%
da bih predao posiliku 26%

Zato $to mi je jeftinije da $aljem na neki drugi

B Zbog toga $to je sporo
54%

W Zato $to mi ne odgovara da

9, Ski o, . v .
hadin 21% Muski 13% odlazim u postu da bih predao
Zato §to nemam poverenja da ¢e posilika _ 15% - 1% posiljku
stici u predvidenom roku
Zato $to je potrebno da osoba koja predaje 13% 17% Zato &to mi je jeftinije da $aljem
posiliku ¢eka na Salteru ili prolazi druge 5 na neki drugi nacin
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e _ 13% o
posilika sti¢i neos 14%

Zbg ? toga S..to ne qOb”?m p‘lYlf:t”“ - 5% 319% B Zato §to nemam poverenja da

_Informaciju o prispecu posiixe ¢e posiljka sti¢i u predvidenom
Zato §to nisam upoznat sa uslovima pod 30, Jenski 319 roku

kojima po$ta nudi ovu uslugu
20%

Zbog toga to ne mogu da pratim tok posiljke . 3% Zato &to je potrebno da osoba

8% koja predaje posiljku ¢eka na
Salteru ili prolazi druge
procedure prilikom isporuke

Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 1%

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

— = ]

e, = S T | w o 5

— :S = 8 8 = E - < g g = 1] CB
= X~ » o) <3 <3 = NE- ool 3 S Og Sg g o o
2 218 3 8 4|5 8 8 g2 = 2£888s3| 5 3 E5:585 5|3 &
= N[+~ ®© < ©|2Z2 o o 5 5 )cONWBNSI| > m NoOn 2w 5| 6 O
N 88 49 39 |17 33 20 18 [ 17 16 8 16 15 | 22 49 7 |23 10 14 23 12 6 42 46
Zbog toga Sto je sporo 36.2 4 20 20 | 56 | 29 22 | 27 30 16 57 47 | 33 30 59 |39 32 10 38 44 70 | 44 29
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posiljku 27.8 | 26 @ 31 8 28 47 25 |14 34 31 53 33| 17 29 40 |18 1 32 41 26 12 82 |29 27
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 208 | 183 31 | 23 15 23 28 | 26 18 16 6 44 | 25 14 36 | 15 48 25 18 21 17 24
Zato $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku 149 |11 20 | 15 16 13 14 | 24 5 25 15 20 | 15 17 9 |13 16 | 10 27 18 | 14 15

Zato $to je potrebno da osoba koja predaje posiljku ¢eka na Salteru ili

prolazi druge procedure prilikom isporuke 13.1 17 8 7 1 13 | 22 9 16 31 4 17 15 4 5 17 | 13 12 56 8 18
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i neo$ 129 | 14 12 23 8 11 [ 12 9 23 28 9 10 27 5 16 5 23 44 | 11 14
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke 5.3 3 9 8 3 8 3 8 7 14 6 3 9 2 16 6 18 5 5
Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu uslugu 3.0 2 4 6 9 3 3 12 4 5 2 4 |12 5 1
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 2.8 2 4 3 8 16 2 9 16 4 4 2
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 0.6 1 2 4 1 3 1
NZ/BO 21.5 17 27 | 25 19 25 19 8 37 7 16 14 13 28 13 | 34 20 26 35 18 | 21 22
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- Fi¢ka lica - - Razlozi zbog kojih ne salju preko Poste Srbije

February 2011

Mozete li mi reéi Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiljku ne Saljete preko Poste Srbije - Usluga slanja novca i druge

finansijske usluge

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji $alju navedenu poSiljku Salju ali je ne Salju putem univerzalne postanske usluge (4% od ciljne populacije)

I 5

Zato §to nemam poverenja da ¢e posilika sti¢i u predvidenom roku

Zato $to mi je jeftinije da $aliem na neki drugi nacin 16%
Zbog toga $to je sporo 16%
Zato §to je potrebno da osoba koja predaje posiliku ¢eka na Salteru _ 129
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke °
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao posiljku _ 6%
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e posilika sti¢i neoste¢ena _ 5%
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posilike 5%
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispec¢u posiljke 4%
Zato $to ni lovi koji S i
ato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima po$ta nudi ovu - 20
uslugu
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste . 1%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[ o — g ©
o~ = _ 'z [e] = _é =
2 £ c % g |g o, & 2 o &
o = = |z | @ S £8% 25| 8 & S5, ® g @ o
= 2/ 2 ¥ 8 ,|/. © B 2 _pL,es§5 e 8 & g£ =2 8 £ |3 =
= o > S s S N o o B W BN E QN 2| T o L2 o8 2 N i 1%
= N - ® < © =z n n S 5 OceCwow=E 58| > m N®» On 2 ) 6] @]
N 49 24 24 | 10 12 17 10 | 14 6 6 6 5 19 18 11 14 9 5 12 5 23 25
Zato §to nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom roku 18.5 27 10 23 36 3 20 28 28 39 17 22 15 16 10 36 43 14 23
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 16.3 12 21 17 5 12 37 25 19 10 13 23 11 4 10 15 45 57 16 17
Zbog toga $to je sporo 15.6 23 8 12 26 19 8 26 64 26 26 40 12 8 19 12
Zato $to je potrebno da osoba koja predaje posiljku ¢eka na Salteru
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 116 15 8 " 14 17 34 17 28 17 42 14 38 43 24
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posiljku 6.1 6 6 5 14 10 17 11 3 9 11 12 4 8
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neoSte¢ena 5.4 11 6 17 10 39 14 13 8 3 8
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posilike 5.0 4 6 20 17 5 14 17 8 7 3
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke 3.9 8 11 5 17 17 8 14 8
Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu 19 4 15 17
uslugu )
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 1.2 2 5 11 3 4 2
NZ/BO 38.1 33 43 30 25 49 43 33 66 49 25 25 52 37 16 35 51 100 37 28 47
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- Ficka lica - - Razlozi zbog kojih ne Salju preko Poste Srbije February 2011

Mozete li mi reci Sta su sve razlozi zbog kojh ovu posiliku ne Saljete preko Poste Srbije - Vrednosna pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji $alju navedenu poSiljku Salju ali je ne Salju putem univerzalne postanske usluge (2% od ciljne populacije)

Zato §to nisam upoznat sa uslovima pod kojima _ 129
posta nudi owu uslugu ¢
Zato §to nemam poverenja da ¢e posSiljka stiéi u 199,
predvidenom roku °
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin _ 8%
Zato §to mi ne odgovara radno reme poste 7%
Zbog toga §to nemam poverenja da ¢e poSiljka _ 79
stiéi neostedena °
Zato §to mi ne odgovara da odlazim u poStu da bih _ 79
v o
predao poSiljku
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o 49,
prispecu posiljke ¢
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke - 3%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
a o — S ©
- = . g2 = & 3
g 5 o £ E % .g ° © g 2] 2
s 3 g T 2 S S2E8B| 8 § f0Ss £ @ o
5 @ & 3 3 + — S S o _ oo s TS| S 2 g:g. =2 5 c | 3 =
S @ © o 1) I N o o i B loNg DN X T o 2 o8 £ ] 5 5
= N - ™ < © z () (%) > S 8Toan= 88| 2 m Nw O 2 5| 6 O
N 28 11 17 7 6 8 6 4 6 5 5 3 9 15 4 7 4 5 9 3 0 | 13 15
Zbog toga Sto je sporo 14.6 13 16 22 14 13 9 12 16 19 53 23 13 47 10 21 9
5sa|tl?gito nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu 119 12 12 18 31 30 31 36 38 2
rZoalkthJ) §to nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom 119 o4 3 13 14 12 9 18 53 2 8 21 21 12
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 8.1 7 9| 28 8 20 12 15 9 21 9 12
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 71 12 31 31 22 23
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i neoSte¢ena 6.9 8 6 14 14 19 32 11 6 15 10
gg;(i)ljibo mi ne odgovara da odlazim u poStu da bih predao 6.7 11 11 8 9 13 12 20 12 17 8
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke 4.2 7 8 9 12 20 8 17
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 3.2 8 14 32 6 10
Nz/BO 56.1 52 59| 25 75 67 60| 38 53 50 88 47| 41 55 100 | 44 58 100 25 100 60
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- Ficka lica - - Razlozi za nezadovoljstvo

February 2011

RAZLOZI ZA NEZADOVOLJSTVO

Ipsos Strategic Marketing
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- Ficka lica - - Razlozi za nezadovoljstvo February 2011

Mozete |li mi molim Vas reci §ta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu - Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su naveli da su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (2% od ciljne populacije)

Zaposleni koji radi na
je bio neljubazan

Posiljka nije uru¢ena 27%
Smatram da je usluga
slanja neopravdano 12%
skupa
Posiljka je oSte¢ena 6%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
() kY - S ©
o = S
N = _ © 2 = 5 &
g £ o §P_ £ 18 5 & £ o &
<z < o < o S s 5 S N 'g TS 3 8 € 35 o S g © k=]
xxn 8 (}l < 0 + — o O ® — 8 o &0 g3 =, 8’ g:: €= >8 = g IS
= 9] © o 7o) S N o o 0 W GoN € QN Ly = o O w2 o2 2 N o 17
= N - ® < © z n %) > S DeCwow=sE 58| > m Nun On 2 ] 0] @]
N 31 15 15 8 7 9 7 4 13 0 3 5 12 13 5 7 9 2 1 11 0 14 17
Posilika je kasnila 55.6 57 54 65 62 51 45 62 48 100 68 47 70 46 47 28 37 100 100 73 49 61
ﬁ:ﬂ?ﬁ;;ez’:nkq' radi na prijemu posiljke u poéti je bio 287 | 15 42| 23 42 46| 39 43 16| 44 19 17| 14 71 15 40
Posilika nije uru¢ena 27.4 6 49 23 45 12 38 26 42 16 60 8 35 50 22 32
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 11.6 23 12 25 9 7 30 8 13 17 | 20 13 9 18 6
Posilika je oste¢ena 6.2 12 29 15 15 22 14
NZ/BO 24.4 33 16 35 9 9 47 25 15 32 53 15 35 19 46 41 5 17 31
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- Ficka lica - - Razlozi za nezadovoljstvo February 2011

Mozete li mi molim Vas reéi Sta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu - Preporuena pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su naveli da su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (2% od ciljne populacije)

83%
T . . 0O, . O,
Posilika o kasnia _4% osnowo| i sk o kasnia

nize 37%
obrazovanje I 9%
Zaposleni k?J.I .rad! na prljemu posiljke 309% 9% Zaposleni koji radi na
u posti je bio neljubazan prijemu posiljke u posti
L o i .
2 . P 31 je bio neljubazan
< Srednja 30% Posiljka nije uruéena
PoSiljka nije uru¢ena 23% 9 Skola ili 18%
Ty  EZ
3 0% B Smatram da je usluga
Smatram da je usluga slanja slanja neopravdano
23%
neopravdano skupa skupa
Visa skola ili W PoSiljka je o8te¢ena
fakultet
Posilika je osteéena 11% 39%
40%
Pol Starost Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum
[ o —_ g- ©
N = _ 8 = ] =
g £ s §%. 2 18 5 g £ o &
- | = = = 0 S 28 8/ 8 & £, © s G o
b 2 Q 3 3 — ° ° @2 _ oo & ’g% S 2 88 =58 5 c o ©
S 5|l & L S| HE © o @ B gNSoN F2F 3 gL g8 o N | 8 3
= N - ® < © z (0] () > S DeCwow=s S8 > m N»n On 2 ) 0] @]
N 27 9 17 7 4 7 9 4 9 1 2 4 12 10 5 4 7 1 4 10 1 12 14
Posilika je kasnila 48.5 19 64 42 51 49 52 67 68 53 20 83 31 31 100 55 | 100 36 59
ﬁ:{fgﬁgg nk°“ radi na prijsmu posiljke u posti je bio 31.7| 25 35| 28 26 42 29| 34 56 53 20| 46 30 13 70 100 | 12 49
Posilika nije uru¢ena 23.2 19 25 40 15 29 40 100 20 37 18 28 45 15 31
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 23.1 16 27 23 87 12 10 53 36 9 32 39 37 17 | 100 15 | 100 20 25
Posilika je oSte¢ena 10.8 11 11 15 12 12 45 9 40 15 19 8 13
NZ/BO 15.8 29 9 9 13 36 22 7 47 22 8 22 21 51 26 6 18 14
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- Fi¢ka lica - - Razlozi za nezadovoljstvo

February 2011

Mozete li mi molim Vas reci Sta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu - Dokumenta (uverenja, izvodi, diplome, ugovore i

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su naveli da su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (1% od ciljne populacije)

Posiljka je kasnila

Zaposleni koji radi na

sl.)

32%

prijemu poSiljke u posti 26%
je bio neljubazan
Smatram da je usluga
slanja neopravdano 23%
skupa
Posiljka je oStecena - 5%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
< o — S ©
o = S |
i = - s | =
g £ o §2_ S |8 5 g & o 8
z = o < o S = % % SE g £33 % § o« S8g & © °
2 218 I % sls B B w @ 5QEf8% g2/ % g 8555 8 8|8 F
b= N - ™ < © z n %) > S DeCwow=sE 58| > m NOOwn 2 S G} (e}
N 17 5 12 5 2 5 5 1 6 1 3 1 6 8 3 2 5 0 0 9 1 7 10
Posilika je kasnila 31.7 16 39 18 49 40 28 17 40 100 46 14 45 50 32 34 30
ﬁ:m?g: nk°“ radi na prijemu posiljke u poéti je bio 261 | 43 19| 18 51 47 39 44 100 | 30 34 36 100 | 20 3f
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 23.1 34 19 | 100 16 13 | 100 44 41 28 47 40 100 39 11
Posilika nije uru¢ena 14.3 26 9 30 20 17 16 18 18 17 13 16
Posilika je oste¢ena 5.1 7 17 28 9 9
NZ/BO 29.9 31 29 33 72 | 100 47 16 54 22 53 14 38 10 45
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- Ficka lica - - Razlozi za nezadovoljstvo February 2011

Mozete li mi molim Vas reci §ta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu - Pakete do 10kg u domacéem saobracéaju (u
papirnom formatu)

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su naveli da su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (1% od ciljne populacije)

Zaposleni koji radi na
prijemu poSiljke u posti
je bio neljubazan

40%

Smatram da je usluga

slanja neopravdano 33%
skupa
Posiljka je kasnila 23%
Posiljka je oStecena 17%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[ kY - S ©
S = _ c o = é =
i g s ¢B_ & | g L 5 &8 & £
S N P R g 02 8§ SEEEE| 8 L S0f. £ @ o
E | 8 ¥ Db + |l B T 2 _RoeETE g5 S 9 Z=EL 8 | T 0=
S ] PN S o pay N o o 1] W o looN £ QN Ly 2 S O &2 o2 2 N & 7]
= N - ® < © |2 o v > >DeCun=s 58 > m N Own 2 5| 6 @]
N 9 4 5 1 1 4 2 0 2 0 4 0 1 6 2 3 4 0 1 1 0 7 2
ﬁ:l‘j’l?s;ezr;nkq' radi na prijemu posilike u posti je bio 402 | 31 46 100 28 58 28 21 45 48| 49 54 49
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 33.1 59 16 100 46 44 26 34 52 31 27 100 40
Posilika je kasnila 22.8 38 26 42 53 100 16 24 100 13 66
Posilika je oste¢ena 16.5 26 10 62 24 28 24 20 22 20
Nz/BO 6.2 16 38 28 9 20 34
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- Fi¢ka lica - - Razlozi za nezadovoljstvo

February 2011

Mozete li mi molim Vas reci §ta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracéaju?

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su naveli da su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (0% od ciljne populacije)

Posiljka je kasnila 39%

Zaposleni koji radi na
prijemu poSiljke u posti 21%
je bio neljubazan

PoSiljka je oSte¢ena 16%

Smatram da je usluga

slanja neopravdano 15%
skupa
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[ kY - S ©
= O = e .
N = - © < = 2 =
< £ c g6 & |z 4 g 5 2
s 2|l o < o = = 2 S S£5 83| 8 & §,%4 & % o
s 2|8 ¥ 83 |- v B 2 _RLyETT g5 S 8 ESES S £ B 0=
=] [0} 0 o ITo) o N o o 2] W looNE QN Ly X< o [0} g2 o += g = 7
= N - ® < © |z v o > 5 DeCwow=s 58| > m N Own 2 5| 6 @]
N 6 3 3 4 0 2 0 0 1 0 1 3 1 4 1 1 3 0 1 1 0 3 3
Posilika je kasnila 38.6 72 30 55 100 40 | 100 30 100 100 40 37
Zaposlenl koji radi na prijemu posilike u posti je bio 20.5 38 30 40 30 100 40
neljubazan
Posilika je oSte¢ena 15.6 33 23 23 33 31
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 14.7 28 45 100 100 | 100 29
NZ/BO 31.1 67 46 60 46 67 63
121
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- Fi¢ka lica - - Razlozi za nezadovoljstvo

February 2011

Mozete li mi molim Vas reci Sta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu - Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za
sutra)

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su naveli da su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (1% od ciljne populacije)

Posiljka je kasnila

Zaposleni koji radi na
prijemu poSiljke u posti
je bio neljubazan

Posiljka nije uru¢ena 9%
Posiljka je oSte¢ena -
Smatram da je usluga
slanja neopravdano
skupa
Total Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE
() kY - S ©
<5 = = |
N = - ©x = £ =
g s g 2. g g g s g o &
=z < o < o S S 3 S N 'g TS 3 8 € 35 o 8 g © k=]
© 2 a8 ¥ © + s 8 8 42 - 20f88 o3| 2 3 8z Ex 8 S 2
S ] PN S o pay N o o 1] W looN £ QN Ly 2 S O &2 o 2 N 7]
= N - ® < © |2 o u > OcCw= S8 > m N On 2 = (@)
N 16 4 12 2 1 7 7 7 0 4 4 8 4 1 6 1 7 1 6
Posilika je kasnila 32.4 31 33 46 51 14 18 72 30 50 67 15 19
Zaposlenl koji radi na prijemu posilike u posti je bio 18.9 51 9 39 20 37 18 8 9
neljubazan
Posilika nije uru¢ena 8.7 11 33 22
Posilika je oste¢ena 5.4 7 13 20 13 16
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 5.4 7 13 13 20 | 100
NZ/BO 36.1 18 42 47 27 11 44 56
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- Ficka lica - - Razlozi za nezadovoljstvo February 2011

Mozete li mi molim Vas reci Sta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu - Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su naveli da su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (2% od ciljne populacije)

Zaposleni koji radi

na prijemu posiljke 49% 25%
u posti je bio
neljubazan Muski 13%
W Zaposleni koji radi na
23% prijemu poSiljke u posti je

bio neljubazan

H Posilika je kasnila
34%

Pol

Posiljka je kasnila

70% B Smatram da je usluga
slanja neopravdano
skupa

Smatram da je Zenski
usluga slanja 219,
o
neopravdano
skupa

Pol Starost Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum
[ o —_ g- ©
o~ = _ 'z o = _é =
2 5 c §B_g g o, 4 g o 8
. | = = g 2 S £E8 25 8 § Sgfo & @ o
s 2,8 ¥ 8 ,|. © B 2 _P,tsz o5 S 9 g2 5 2| g 0w
S S|l &5 b & " ¢ o @ @ legNEONZ2|F 9 §€8 58 & N | & 3
= N bt ™ < © z n %) > S DeCuw=sE 58| > m NO On 2 ) G} O
N 20 9 11 3 4 7 5 2 10 1 3 2 10 8 2 2 3 0 2 12 0 8 12
ﬁgﬂ?ﬁ;;ez’:nkq' radi na prijemu posiljke u poéti je bio 494 | 25 70| 84 45 69 | 100 48 32 43| 63 31 50| 42 29 66 44 53
Posilika je kasnila 34.4 13 53 29 44 49 49 46 35 55 15 36 48 15 47
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 21.3 23 20 63 25 20 32 57 12 28 50 35 35 100 23 20
NZ/BO 18.0 39 16 37 31 21 | 100 15 26 23 25 18 18

Ipsos Strategic Marketing 123



- Ficka lica - - Razlozi za nezadovoljstvo

February 2011

Mozete li mi molim Vas reci Sta je sve doprinelo vaSem nezadoljstvu - Vrednosna pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji su naveli da su umereno ili potpuno nezadovoljni univerzalnom postanskom uslugom (1% od ciljne populacije)

Zaposleni koji radi na
prijemu poSiljke u posti
je bio neljubazan

Smatram da je usluga
slanja neopravdano

skupa

Posiljka je kasnila

15%

26%

33%

Total Pol Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[ = — S ©
S = _ c o = _é =
2 £ 5 €% & g L s & & 2
4 Xl $ o T T 5 S < %5 % 3 £ Sg &g & 2 o
X (%] N = O =.0 5 <
2 219 3 % :lm B 8 w wheieS g2 & § 8555 8 N8| R %
S N |2 8 ¥ @|Z ® o > >pDcCw= S8 > o NH Own 2 3| 6 O
N 7 2 5 0 0 6 1 1 3 0 2 0 3 2 2 3 0 0 1 3 0 3 4
Zaposlenl koji radi na prijemu posilike u posti je bio 309 60 19 38 46 60 50 69 44 o3
neljubazan
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 26.1 40 19 30 27 48 40 50 32 100 56
Posilika je kasnila 15.1 23 18 52 37 31 28
NZ/BO 25.9 39 14 | 100 | 100 27 63 68 48
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- Ficka lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga February 2011

PASIVNO KORISCENJE POSTANSKIH USLUGA
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- Fi¢ka lica - - Pasivno koriséenje postanskih usluga

February 2011

PokusSajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Vama licno stiZzu sledece poSiljke

Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

Preporuéena pisma

Dokumenta uverenja, diplome, ugovore, fakture i sl.

Pakete do 10kg u domaéem saobracaju (u papirnom formatu
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra

Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

Vrednosna pisma

Pisma, poziwnice, Cestitke,
razglednice

Preporuc€ena pisma
Dokumenta uverenja, diplome,

ugovore, fakture i sl.

Pakete do 10kg u domacem
saobracaju (u papirnom formatu)

Pakete do 20kg u medunarodnom
saobracaju

Ekspresne poSiljke (danas za danas,
danas za sutra)

Usluga slanja novca i druge
finansijske usluge

Vrednosna pisma a

| 1240 |

1240
1240
1240
| 1240 |
1240
1240

1240

nedeljno

Vise puta
meseéno

oul|ev
w

Jedno
meseéno

8.4 | 19.9 | 128 | 16.5 I

6.8

9.4

9.3

12.2

25 |
5.2

54 HRER

Jednom u
dve godine
Jednom u tri

2.6 | 19.0 | 10.6
43 | 25| 21.2 | 282
35| 3.0 19.0 | 475
1.9 1.6 11.9

BN 0.9 KRR
1.0 KM 10.1 | 63.2
1.5 I
1.4

19

'y
[{<]

o| (@] o
| = |
[ = |

O Vise puta mesec¢no
O Jednom u dve godine

E Jednom nedeljno
B Jednom godi$nje

O Jedno mesecno

@ Jednom u tri godine

@ 3-4 puta godiSnje
O Rede

B 2 puta godi$nje

@ Nikada nisam dobijao
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- Fi¢ka lica - - Pasivno koriséenje postanskih usluga

February 2011

Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

Baza: Ukupna ciljna populacija

24%
16%
2 puta godi$nje 13%
7% B 3-4 puta godiSnje
. . y o
Nikada nisam dobijao 11% o B Rede
Jedno mesecno _8% = 2 puta godi$nje
14% Nikada nisam dobijao
Vise puta mesecno _6%
28%
Jednom u tri godine -3% Ostalo
9%
Jednom u dve godine 2%
15%
Jednom nedeljno 2%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
— __ 23 = %‘ 8
£ g iz g 5 8 9o 2
s 2 e < o T T 3 2 Re2 %8| 8 £ Sg 8g & o ke
2 219 I 9 +|x B 83 @ w8588 g3/ 2 § 8555 8 N |® 2
3 @ @ o o) I N =4 = 0 X loN g 2N X | S o «©2 o8 = S = @
= N - @ < © z (%) (7] > S DcCw=E 58| > m N»w On 2 = 0] O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 [ 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.48
3-4 puta godinje 199 [ 20 20 | 22 21 21 25 [ 20 21 EM 24 17 23
Rede 19.0 | 21 17 | 18 15 19 EN 17 15 | 24 24
Jednom godignje 165 | 17 16 | 19 19 17 19 [ 17 12 14 19 14
2 puta godisnje 128 | 10 15 | 13 14 12 8 9 16
Nikada nisam dobijao | 10.6 | 10 11 | 12 9 11 13 13 [ 12
Jedno mesecéno 8.4 9 8 8 11 11 7
Vi$e puta mesecéno 6.3 6 6 3 6
Jednom u tri godine 2.6 2 3 3 1
Jednom u dve godine 2 2 2
Jednom nedeljno 2 2 0
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Preporu€ena pisma

Baza: Ukupna ciljna populacija

Nikada nisam dobijao

Osnovno i
5%
. 7%
obrazovanje

Jednom godi$nje 12%

3-4 puta godis$nje 9% L
<z( _ 23% B Nikada nisam dobijao
& i o rednj & i
2 puta godignje 9% 3 ?ki?ajiﬁ 12% 3-4 puta godignje
N .
Jedno meseéno _ 7% < zanat . 9% 2 puta godis$nje
3 6% M Jedno mesecno
Vige puta mese&no - 5% o
Jednom u dve godine - 4% - 14%
Viga $kola ili 1%
Jednom u tri godine 3% fakultet 15%
Jednom nedeljno 1% - 12%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
« kY - S ©
5 = _ c 2 = é =
c 5 o ¢ % g _E - ® o %) £
. = s g ¢ S 88 $3| 8 & §4 84 & @ o
S5 @2 i 3 3 + _ S S et _ Qe &T S ’g = _g 2 g:g = S5 c O ©
= > b S S ey N o Qo 1) W [pNS QN x| T O &2 o2 2 N o 17}
= N - @ < © z (%) (7] > S DcCw=E 58| > m N» On 2 = 0] O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig
Nikada nisam dobijao | 28.2 27 34 28
Rede 21.2 25 23 28
Jednom godisnje 12.2 11 9 10
3-4 puta godi$nje 9.4 7 5
2 puta godi$nje 9.3 9 8 8
Jedno mesecéno 6.8 7 8 5
ViSe puta mesec¢no 5.4 5 5 4
Jednom u dve godine 4.3 6 4 5
Jednom u tri godine 2.5 2 1 6
Jednom nedeljno 0.6 1 1 1
Total
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Dokumenta uverenja, diplome, ugovore, fakture i sl.

Baza: Ukupna ciljna populacija

Nikada isam cooio. [
rece I '

Jednom godi$nje 11%
2 puta godi$nje - 6%
3-4 puta godi$nje 4%

Jednom u dve godine - 4%
Jedno mesec¢no - 3%
Jednom u tri godine 3%

ViSe puta mesec¢no - 2%

Jednom nedeljno 1%

Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
« t—g = :g- (o]
N = _ c = 2 =
z £ s §% L |2 5 g £ o &
= = o < o = = g s S g g S ko 3 g % © s © g © o
s 2/3 3 83 L, |5 3T B 2 _RefBs g5 5 2 IS ES S £/ 7 T
2 o | ® o w o | = < O @ | B lpNS QN G2| 5 g 26 $8 ¢ N © =
= N - ™ < © =z n n S 5 DeCwm=sE 58| > m NO Own 2 S G} O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 [ 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.64 0.36
Nikada nisam dobijao | 47.5 | 48 47 52 43 44 52 62 46 49
Rede 19.0 17 21 15 18 21 21 18 18 20
Jednom godisnje 10.5 10 11 12 12 10 9 7 11 9
2 puta godisnje 6.0 6 6 4 8 6 5 5 6 6
3-4 puta godis$nje 4.2 5 5 5 5 2 2 5 3
Jednom u dve godine 3.5 4 3 3 3 4 4 2 4 3
Jedno mesec¢no 3.4 4 3 3 4 4 3 1 3 4
Jednom u tri godine 3.0 3 3 3 4 2 4 1 4 2
ViSe puta mesec¢no 2.4 3 2 3 3 3 1 2 1 4
Jednom nedeljno 1 0 1 1 0 1
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Pakete do 10kg u domac¢em saobracaju (u papirnom formatu)

Baza: Ukupna ciljna populacija

Nikada nisam dobijao |, ¢:*-
Rede [N 122
Jednom godiSnje - 5%
3-4 puta godiSnje 5%
2 puta godi$nje 4%
Jedno mesecno l 2%
Jednom u dve godine I 2%
Jednom u tri godine I2%
Vige puta meseéno = 1%

Jednom nedeljno 0%

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
£ g fr gz g 5z 8 9o 2
o 2 | o = = 2 S S8 8/ 8 & &5, © s o
S5 @2 I 3 3 + _ S S et _ Qe &T S )m = _2 2 g:g = S5 c el =
> S N S b 3 N & 0 B W leaNg QN G| T o &2 o2 2 N g ®
= N - @ < © z %) n > S5 DeCwm=E 58| > m N»w On 2 S 0] O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 [ 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.13 0.12 0.73 0.31
Nikada nisam dobijao | 67.7 65 70 67 62 66 74 78 68 73 60 1 69 66 82 64 55 70 66 69
Rede 119 | 14 10 12 12 8 15 11 10 13 | 13 13 11 14 14 | 12 11
Jednom godisnje 5.0 4 5 6 6 6 3 4 3 5 4 4 5 6 2 5 7 4 5 5
3-4 puta godis$nje 4.5 5 4 6 6 3 4 4 5 2 7 6 3 4 4 7 9 2 4 5
2 puta godisnje 3.9 4 3 5 2 -3-. 4 2 4 6 4 1 5 1 2 5 3
Jedno meseéno 2.3 3 2 3 2 1 2 1 4 5 2 2 2 3 2 4 3 2
Jednom u dve godine 1.9 2 2 2 2 2 3 1 2 2 4 4 2 1 1 3 5 1 2 1
Jednom u tri godine 1.6 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 4 1 1 2 1 2 1
ViSe puta mesec¢no 1.1 2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 0 4 1 2 1 1 2
Jednom nedeljno 0.2 0 1 1 1 2 0 0

Total 100%
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Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Baza: Ukupna ciljna populacija

Nikada nisam dobijao
Rede
Jednom godi$nje

3-4 puta godisSnje

-

3%

l 2%

2 puta godidnje = 2%
Jednom u dve godine I 1%
Jedno mesecéno I 1%
Jednom u tri godine = 1%
Vi§e puta mesecno I 0%
Jednom nedeljno 0%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
« kY - S ]
= O = e} R
& = - s | =
g 5 o S - % _E - @ © g 2] g
- | = = = 2 S S8 8/ 8 & S5, © s o
S @2 . 3 3 + _ ko] ° ® _ oo S5 S 2 g:g =2 5 c O ©
= > b S S ey N o Qo 1) W NS QN 2| T o &2 o2 2 N o 17}
= N - @ < © z %) n > S DcCw=E 58| > m N»w On 2 = 0] O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 [ 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.40 1.00 1.00 0.57 0.98 0.59
Nikada nisam dobijac | 823 | 81 84 | 79 | 81 84 84 | 8 8 89 78 75 | 84 80 84 | 83 83 92 77 91 | 83 | 82
Rede 7.6 9 7 7 7 8 8 6 8 5 5 7 8 8 8 9 8 4 8 7
Jednom godisnje 2.5 2 3 4 2 3 1 2 2 0 3 4 2 3 1 2 4 2 3 2 2 3 2
3-4 puta godignje 2.2 3 1 3 3 3 1 1 2 2 4 2 1 2 2 1 4 5 2 3
2 puta godisnje 1.8 1 2 2 2 1 2 2 1 1 4 2 2 2 1 2 1 2 4 3 1 2
Jednom u dve godine 1.1 2 1 1 2 0 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 4 0 2 0
Jedno mesecno 1.0 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 3 1 1 1
Jednom u tri godine 0.9 1 1 0 1 1 1 2 0 1 1 3 1 1 2 1 1 0 4 1 1 1
ViSe puta mesec¢no 0.4 1 0 1 0 0 2 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1
Jednom nedeljno 0.1 0 0 1 0 1 0
Total 100%
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Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra)

Baza: Ukupna ciljna populacija

Rede 10%
3-4 puta godis$nje 7%
2 puta godidnje - 5%
Jednom godi$nje - 5%
Jedno mesecno - 4%
ViSe puta mesecno 3%
Jednom u tri godine = 1%

Jednom u dve godine I 1%

Jednom nedeljno I 1%

Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
() t—g — :g- ©
55 = _ c = 2 =
£ £ s §% L |2 5 g £ o &
- = = = 0 S 328 3|8 & £, © s G o
5 2/ ¥ 8 ,|. § § 2 _PBorez eS| o 8L 5 23w S
> @ © o o) S N o o B 2 NG SN | S o T2 @2 2 e 5 o)
= N - ® < o z n n > S DeCw= 58| > m N®O Own 2 S G} (e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 A 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 | 517
sig 0.09
Nikada nisam dobijao | 63.2 | 60 66 | 63 61 63 75 53 60 75 57 70 | 60 | 67
Rede 10.1 9 11 7 11 12 10 9 6 9 11 5 9 15 8 | 10 11
3-4 puta godisnje 6.5 8 5 7 6 4 6 8 6 3 7 6 7 5
2 puta godisnje 5.3 6 5 7 6 5 4 3 4 4 8 3 7 5 2 7
Jednom godisnje 5.2 7 4 5 5 6 4 3 3 5 7 7 3 5 4 5 6 4
Jedno meseéno 3.8 3 4 5 Bl 2 -2-. 4 3 5 3 4 5 8 5 4 3
Viée puta mesectno 3.2 4 2 ' 6 B 2 1 2 6 3 6 5 3 1 3 4
Jednom u tri godine 1.0 1 1 0 1 1 1 0 2 2 1 1 1 1 1
Jednom u dve godine 1.0 1 1 1 1 1 1 2 2 0 2 2 2 1 1 1
Jednom nedeljno 0.7 1 1 1 0 1 0 1 1 1 2 2 1 0 1
Total 100%
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Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

Baza: Ukupna ciljna populacija

Nikada nisam dobijao
Rede

3-4 puta godisSnje
Jedno mesec¢no

Vise puta mesecno
Jednom godi$nje

2 puta godi$nje

Jednom u dve godine

L B
I
6%
| B
B s
B 2

Jednom u tri godine I 1%
Jednom nedeljno =~ 1%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
£ g fr gz g 5z 8 9o 2

c Zlo ! v o = 7 B S S28 28| 8 £ 65 Fo & w o

g 218 ¥ © + |5 B 8 5 w3 eoi88 g3/ 2 8 8555 %5 5|8 £

3 @ @ o o) I N =4 = 0 X loN g 2N X | S o «©2 o8 = S = @

b= N s ® < © z (7] n > S5 DeCwm=E 58| > m NO On £ S G} e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 A 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 | 517
sig 0.46 0.13 0.22
Nikada nisam dobijao | 549 | 52 58 | 57 54 56 53 | 51 @ 47 56 | 43 | 57 53 | 57 | 59 | 59 45 53 | 56 | 53
Rede 112 | 12 10 N 12 | 11 11 | 15 9 14 12 9 12 13 | 11 9 8 11 13 | 12 | 11
3-4 puta godignje 8.5 9 8 | 10 9 10 6 9 | 1 8 9 8 7 10 6 7 8 9 13 9 7
Jedno meseé&no 8.1 8 8 7 8 7 10 | 11 7 7 7 11 9 7 11 8 9 4 11 13 4 8 8
Vise puta meseéno 5.7 7 5 7 4 4 8 8 5 3 6 8 5 3 6 3 8 9 B 3| 9 |
Jednom godignje 5.4 6 5 5 8 5 4 6 5 3 5 6 5 6 4 5 7 6 4 6 5
2 puta godignje 3.4 4 3 5 3 5 1 4 5 4 5 2 4 3 4 3 3 4 2 4 3 4
Jednom u dve godine | 1.5 1 2 1 1 2 2 1 2 2 3 1 2 2 1 1 3 2 2 1 2 1
Jednom u tri godine 0.7 0 1 0 0 1 1 0 1 2 0 1 0 0 1 1 1 0 1
Jednom nedeljno 0.5 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1
Total 100%
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Vrednosna pisma

Baza: Ukupna ciljna populacija

Nikada nisam dobijac - |, -
Rede [N 0%
Jednom godisnje [ 3%
2 puta godi$nje . 2%
3-4 puta godisSnje 2%
Jedno mesecno I 2%
Vise puta mesecno I 2%
Jednom u dve godine I 1%
Jednom u tri godine I 1%

Jednom nedeljno 0%

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
£ g fr gz g 5z 8 9o 2
<z 4 o2} < o) s £ 3 S N % TS o B £ 35 o 8w g © o
g 218 ¥ © + |5 B 8 5 w3 eoi88 g3/ 2 8 8555 %5 5|8 £
3 @ @ o o) I N =4 = 0 X loN g 2N X | S o «©2 o8 = S = @
b= N s ® < ) z n n > S5 DeCwm=E 58| > m NO On £ S G} e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.49 0.77 0.99 0.29 0.60 0.18
Nikada nisam dobijao | 76.0 | 75 77 | 81 72 73 | 79 [ 80 74 81 75 64 |8 | 74 73 |74 77 91 71 60 83 | 76 76
Rede 10.0 | 10 10 6 11 11 10 9 14 8 9 12 [ 10 10 | 12 | 12 8 9 10 | 10 9
Jednom godignje 3.3 3 3 4 3 5 2 4 2 4 3 5 5 1 2 2 2 4 2
2 puta godignje 2.4 3 2 2 3 2 2 1 1 4 1 5 2 3 3 2 2 1 4 5 2 2 3
3-4 puta godignje 2.4 2 3 2 3 3 2 2 2 1 2 4 2 3 3 3 2 4 2 5 3 2
Jedno mesecno 1.8 1 2 0 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 3 1 1 2
Vise puta meseéno 1.7 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 4 1 1
Jednom u dve godine | 1.4 1 2 2 1 2 2 1 3 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1
Jednom u tri godine 0.6 1 1 0 1 1 1 1 1 2 1 0 1 1 1 2 1 0
Jednom nedeljno 0.4 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1
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Na koji na¢in Vama stizu - Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

ViSestruki odgovori; Baza: ispitanici koji dobijaju navedene poSilijke (89% od ciljne populacije)

Preko poznanika, I
Lo 2%
prijatelja

Privatnih ekspresnih

o,
dostavnih sluzba 1%

Preko vozaca autobusa 1%

NzZ/BO 0%
Total |  Pol Starost \ Zivotni standard | OBRAZOVANJE | Stratum TIP |

[} = — g ©

o~ = _ 'z o = .é =

2 £ o §%_g g o ¢ g & &
s | X o ¥ o T E 5 % SEE 33 3 g § c 8o & 9 °
2 219 I % +lwm B 8 w w GR8:E88 g2 %2 § 85 %55 2 8|8 %
= N - ™ < © z (0] (7] > S DeCwow=s 58| > m N»w Oon 2 ) 6] @]
N 1108 | 535 573 | 213 279 312 303 | 187 195 143 178 153 | 351 561 196 | 296 246 116 201 99 150 | 670 438
Putem Poste Srbije 989 | 99 99| 98 100 100 98| 99 96 99 100 99| 98 99 100 | 98 100 98 99 99 99| 99 98
Preko poznanika, prijatelja 1.6 1 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 0.7 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 2 1 0 1
Preko vozaéa autobusa 0.6 0 1 1 0 1 1 2 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1
NZ/BO 0.4 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1
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Na koji na€in Vama stizu - Preporucena pisma

ViSestruki odgovori; Baza: ispitanici koji dobijaju navedene poSilike (72% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 98%
Privatnih ekspresnih 19
. “ (e
dostavnih sluzba
Preko poznanika,
pozn: 1%
prijatelja
Preko vozaca autobusa | 1%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[ = — 8, ©
SN = — ‘c 2 = -§ =
i g s gv_ & | g 4 & o 2
2 < o < @ e T 9 S S2E 28| 3 € Sg 8¢ & 2 o
5 2 & 3 o + — ° S o _ oo E GE| S g 8= = 9 c 9 S
3 & | o | & v o | N o ¢ B B egNLEON pEl T @& &2 oL 2 N = 2
= N - ® < © z (7] (%) > 5 DeCwow=s 58| > m N» On 2 = O @]
N 890 | 448 442 | 151 242 263 234 | 138 157 105 160 133 | 248 467 175 | 237 207 96 153 91 105 | 534 356
Putem Poste Srbije 97.6 97 98 97 97 99 96 96 95 97 98 98 96 98 98 98 99 96 94 100 100 99 96
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 1.2 2 0 2 3 1 2 2 2 2 1 1 2 0 1 1 4 1 1 2
Preko poznanika, prijatelja 1.0 0 2 1 0 2 1 3 0 3 0 0 2 2 2 0 2
Preko vozac¢a autobusa 0.5 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 1 1 1 0 1
NZ/BO 1.1 2 1 2 1 0 2 2 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2
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Na koji nac¢in Vama stizu - Dokumenta uverenja, diplome, ugovore, fakture i sl

ViSestruki odgovori; Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (53% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 88%
Preko poznanika,
pozn: 11%
prijatelja
Preko vozaca autobusa 7%
Privatnih ekspresnih 39
dostawvnih sluzba °
Preko TAXl prevoznika 0%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
a kY - 8, o]
= O = el B

N = - £ 2 = 2| 5

g 5 o S° - % _E - | © g 2 E%
z = o < o s £ % % g2 g £8| 3 g § s 8o & @ °
2 803 3 05 a|m B 8 @ @ pR538N g2 5 § £5 g5 8 S| & £
= N - @ < © z (7] (7] > S DeCwm=E 58| > m N®O Own 2 3 G} e}
N 652 | 308 343 | 117 175 191 169 | 83 108 78 123 110 | 190 333 128 | 181 169 46 131 60 65 | 389 262
Putem Poste Srbije 87.8 87 89 86 84 90 91 90 82 89 84 92 88 86 92 89 90 87 92 85 75 | 89 86
Preko poznanika, prijatelja 114 |12 11 [ 11 12 12 10 [ 10| 15 10 14 6 | 10 14 9 9 4 7 9 14
Preko vozaca autobusa 6.7 8 6 10 7 6 4 2 11 7 7 9 5 7 9 5 6 6 5 14 12 8 5
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 3.2 4 3 3 4 4 1 1 1 6 9 1 3 8 2 3 4 5 7 3 3
Preko TAXI prevoznika 0.1 0 0 0 0 0
NZ/BO 2.0 2 2 3 3 1 2 4 4 1 2 1 3 2 3 3 3 1 2 2 2
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Na koji na¢in Vama stizu - Paketi do 10kg u domacem saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (32% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 62%
Preko vozaca autobusa 22%
Privatnih ekspresnih o
” ’ 17%
dostavnih sluzba
Preko poznanika,
pozn: 15%
prijatelja
Preko TAXl prevoznika 0%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

(O] = - 8, ©

S = _ c [e] = _§ =

2 5 s €9 _ g |8 L g g & 2
. | = = = ¢ S REE 288 £ 50F%s & @ o
5 @ i 3 Q - 8 ©v 2 _2,9T5& = S 2 g:g“é‘:g ) c el =
> S o | & Sy SN @ 0© @ BlgNao ON G2 T 3 L s £ 0N o 7
= N - ® < © |2 o o > > 0cO0Own=sE 5& > m NHoOwn 2 5| O O
N 401 209 191 | 80 115 115 91 | 48 68 42 78 78 | 100 222 79 | 104 96 25 77 48 52 | 243 158
Putem Poste Srbije 62.1 62 62 | 55 62 68 61 (54 64 64 59 67 60 62 65 [ 62 70 50 55 59 68 | 66 56
Preko vozaca autobusa 21.7 19 24 | 26 21 18 24 |17 19 28 25 26 | 21 22 21 17 | 22 6 17 18 | 23 20
Privatnih ekspresnih dostavninsluzba | 167 | 18 = 15 |19 21 20 M 21 14 14 22 | 14 EM 20 18 | 13 42 16 21 26 | 15 20
Preko poznanika, prijatelja 14.7 14 15 | 13 14 11 21 113 13 16 11 | 15 15 15 14 13 | 20 7 10 17 17 | 14 16
Preko TAXI prevoznika 0.2 0 1 1 1 1 1
NZ/BO 1.4 2 0 1 2 2 0 2 2 1 2 2 1 1 2 3 3 1 2
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Na koji nac¢in Vama stizu - Paketi do 20kg u medunarodnom saobracéaju

ViSestruki odgovori; Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (18% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 55%

Preko vozac¢a autobusa 24%

Preko poznanika,

e 14%
prijatelja
Privatnih ekspresnih 13%
dostavnih sluzba °
Preko TAXl prevoznika =~ 1%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

a = — 8, ©

S = | c o = _§ =

= € & $%. 8 |8 g8 & o 8
T 2|l = o T E g % CEE8 2E8|8 £ Sufw & s 2
N = (o)) L =9 ©
2 219 3% +|s 8 B w wgeUiof g2/ % 8 85588 8| B
= N - ® & ©|zZ2 »u uo 5 >5DcCwuw=s 58> oo NOOwn 2 35 & O
N 219 | 115 105 | 50 57 56 57 | 30 37 17 43 41 68 119 33 |57 48 10 49 39 16 | 126 94
Putem Poste Srbije 54.5 50 60 | 51 54 53 59 |49 50 59 54 51 53 56 52 | 65 64 22 42 52 54 | 61 46
Preko vozaca autobusa 24.0 | 23 25 |32 23 19 23 (37 18 37 25 21 | 27 24 19 |19 13 50 35 29 14 | 19 30
Preko poznanika, prijatelja 138 [ 14 13 | 6 10 11 9 24 16 10 15| 18 14 4 |11 20 43 7 | 17 14 | 14
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | 126 | 11 15 |13 16 17 4|16 7 11 8 11 26| 6 3 15 33 | 12 13
Preko TAXI prevoznika 1.0 1 1 2 1 1 3 1 2 3 0 4 2
NZ/BO 2.5 4 1 4 6 3 2 6 2 2 5 3 6 2 3 1
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Na koji nac¢in Vama stizu - Ekspresne poSiljke (danas za danas, danas za sutra)

ViSestruki odgovori; Baza: ispitanici koji dobijaju navedene poSilike (37% od ciljne populacije)

Privatnih ekspresnih 009,
dostavnih sluzba °
Preko vozaca autobusa I 3%

Preko poznanika,

prijatelja 3%

Preko TAXI prevoznika 0%

NZ/BO I 2%

| Total | Pol | Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

a o —_ g ©

i = _ = = -é =

= 5 e P 2 |2 5 5 8B O 8
s 2o v o T E 3 g Ngc w2 8 5 Twfs 5 o o
2 219 I % +|m 8 8B w wmeussS g3 3 S 8558 8 8| B O£
= N |~ @&  ©|Z o o > > pPpcCu= g > m NnooOown 2 5| O (@]
N 456 | 238 218 | 89 141 131 95 | 49 81 39 92 85 | 102 252 102 | 109 113 34 91 58 51 | 288 168
Putem Poste Srbije 777 | 73 83 |76 70 81 86 |83 71 81 73 81|78 78 77 |76 8 51 71 83 84| 8 70
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | 22.1 | 27 | 17 | 25 19 16 |17 19 31 27| 13 23 29 | 20 @17 23 24 23| 20 25
Preko vozaca autobusa 3.4 4 3 4 2 4 4 2 6 9 1 1 6 3 1 6 1 6 6 2 2 6
Preko poznanika, prijatelja 2.7 3 3 5 3 1 3 2 6 2 2 4 2 3 2 3 10 4 1 2 3
Preko TAXI prevoznika 0.3 1 1 1 1 1 1
NZ/BO 1.8 3 1 1 1 4 2 4 5 1 1 2 2 1 1 5 2 5 1 2
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February 2011

Na koji na€in Vama stizu - Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

ViSestruki odgovori; Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (45% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije

Preko poznanika,
prijatelja

Privatnih ekspresnih
dostavnih sluzba

Preko vozaca autobusa

Preko banke

Preko TAXI prevoznika

Drugo

NZ/BO

| Total | Pol | Starost Zivotni standard | OBRAZOVANJE Stratum TIP

0% - s

= = _ c = Qo =

2 5 c ¢% 8 |g L & g & 8
s 2o 3 @ £ E & 5 RE£E8 338 E S0%s & @ °
2 0513 & 6 &8 B 2 m wmlgeiefN g2 s § 8585 ¢ S| B §
= N - ® < © =z w | 5 5> 0c0o0wn=E 58 > m NO Oow 2 5| O O
N 559 | 286 273 | 104 139 150 166 | 104 114 56 86 94 | 185 285 88 | 138 115 35 116 74 81 | 316 243
Putem Poste Srbije 87.0 | 87 87 | 91 83 90 85 | 91 85 81 85 87 | 86 88 8 | 86 91 91 83 91 83| 8 | 88
Preko poznanika, prijatelja 9.2 7 11 6 7 9 13 9 15 16 7 4 | 12 9 4 7 5 13 8 12 16 9 10
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | 3.8 5 3 3 2 3 8 6 1 4 8 7 4 3 4| 4 3
Preko vozaca autobusa 2.9 3 2 4 2 4 2 6 3 3 3 2 6 3 9 3 4 2 2 4
Preko banke 2.0 1 3 1 4 2 3 3 2 2 2 2 1 6 4 2 2
Preko TAXI prevoznika 0.4 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 2 1
Drugo 2.0 1 3 1 4 2 3 3 2 2 2 2 1 6 4 2 2
NZ/BO 1.6 2 1 3 1 2 1 0 2 3 1 1 2 1 2 2 3 2 2 0
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Na koji nacin Vama stiZzu - Vrednosna pisma

ViSestruki odgovori; Baza: ispitanici koji dobijaju navedene poSilijke (24% od ciljne populacije)

Putem Poste Srbije 89%

Preko poznanika,
prijatelja

5%

Privatnih ekspresnih

dostavnih sluzba 5%

Preko vozaca autobusa 3%

Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
a o — S «©
= O = e .

N = c < = g | =

g £ b f®_=g /g o4 g8 o §
2 | ¥ |lo ¥ o T T & = S8 3588 £ 85%s & @ <)
% 2 |8 ¥ B o, T B 2 _ReiITs g35|3 ¥ I=Ex S 5| T IS
= @ b & b & | N o S ) NEL ON x| 5 o c2 02 2 N i 7
b= N - o f oz un o > > cCwE 58> m NOOw 2 35 (G} O
N 297 | 150 147 | 45 85 93 74 | 44 57 30 49 60 | 86 157 54 |88 66 12 61 42 28 | 175 122
Putem Poste Srbije 88.8 | 87 91 |87 8 90 92 |9 80 94 91 87 | 87 89 90 |89 93 71 86 90 90 | 89 89
Preko poznanika, prijatelja 5.2 4 6 [ 11 2 5 6 | 10 7 2 7 1 8 5 2 4 3 9 5 11 4 4 7
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 4.9 7 3 5 10 2 2 3 4 6 4 9 2 5 9 3 2 8 13 6 3 8
Preko vozaca autobusa 3.1 4 2 7 1 3 5 4 3 3 3 6 2 2 3 1 12 3 6 2 5
NZ/BO 3.2 5 2 6 5 2 8 2 3 5 3 2 2 5 3 7 4 2
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February 2011

U kojoj meri ste zadovoljni nac¢inom na koji vam je posiljka isporu¢ena

Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

Preporucena pisma

Dokumenta uverenja, diplome, ugovore, fakture i sl.

Pakete do 10kg u domaéem saobracéaju (u papirnom formatu)

Pakete do 20kg u medunarodnom saobraéaju

Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra)

Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

Vrednosna pisma

c
= ¢ Ec £¢c E = =,
D c © ® T © ?® O
0o = o= c= oc g >
c © 09 —80O o6 c O
3 2353 S585% 2%
S g et E>T 23> &N O ' +
SEy gy 83523 88 § E £
-§252z8858 58 B 3 3
27 63 251 635 1.0 42 886
21 7.0 272 606 1.7 35 87.8
5 23 70 273 KM 23 37 870
1.4 EENBIN 295 [EAE 21 3.7 836
7 44 126 296 486 20 7.1 782
21 92 305 565 1. 87.0
17 66 280 609 1.2 33 890
1.8 104 | 338 498 17 42 837

Nisu zadovoljni (1+2)

Usluga slanja novca i druge finansijske usluge
Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

Preporu€ena pisma

Dokumenta (u papirnom formatu)? uverenja, diplome, ugovore,
fakture i sl.

Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra)
Vrednosna pisma
Pakete do 10kg u domaéem saobracaju (u papirnom formatu)

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

3%

4%

4%

4%

3%

4%

4%

7%

Ipsos Strategic Marketing

W Zadovoljni su (4+5)

89%

89%

88%

87%

87%

84%

84%

78%

143



- Ficka lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga February 2011

U kojoj meri ste zadovoljni na¢inom na koji vam je posiljka isporu¢ena - Prosek

Prosec¢ne vrednosti; Baza: Populacija ... (93% od ciljne populacije)

Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice _ 4.5

Preporucena pisma 4.5

Dokumenta (u papirnom formatu)? uverenja,
diplome, ugovore, fakture i sl.

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (u _ 44
papirnom formatu) '
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju _ 4.2
Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za _ 44
sutra) '

Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 4.5

4.4

Vrednosna pisma 4.3

Starost Zivotni standard Stratum

[ o g- ©

= = c g = e} =

£ = S §% ® © © 5 &8
o c c 5 3 NEc wl > 5 %o S = © o
2 s|lwm 8 B w 1w GLE88 g2/ & g S5 55 8 8| 8 g
8| 2 & & 5 S DeCo= 58 3 o NG Oon 2 3| S5 O
N 1151 320 324 | 199 202 145 185 154 | 380 574 198 | 309 251 118 210 103 160 | 685 467
Pisma, pozivnice, Gestitke, razglednice 4.5 . : . 5 45 45| 45 44 46 44 45| 45 45 45 | 44 45 45 46 46 | 45 | 45
Preporugena pisma 45 : ) . 5 44 45 | 45 43 | 44 44 45| 45 44 45 | 44 45 45 44 | 45 44
Dokumenta uverenja, diplome, ugovore, fakture i sl. 4.4 : : ] 5 44 45 | 44 43 | 45 44 45 | 44 44 46 | 45 44 45 45 | 45 44
;"’r‘r‘:‘e;fu;m 10kg u domacem saobracaju (u papirom 44 | 4 . . 3 44 44 | 44 42 43 45 44 | 43 44 43 | 44 43 46 45 || 43 | 44 43
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju 4.2 . . . . 42 44 | 41 40 41 43 41 | 42 42 43 | 43 42 43 43 4.0 39 | 43 41
Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra) 4.4 : : : 5 45 44 | 44 43 | 44 44 45 | 44 44 44 | 44 44 45 45 | 44 44
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 4.5 : : : 5 44 45 | 45 44 | 45 44 45 | 45 | 44 45 | 45 44 47 46 45 | 45 44
Vrednosna pisma 4.3 . ) . 4 43 42| 45 43 42 N 42 43 43 | 44 47 WEERADN 43 | 42 | 44
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February 2011
U kojoj meri ste zadovoljni na¢inom na koji vam je poSiljka isporu¢ena — Nije zadovoljan
Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike
Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice _ 4%
Pakete do 10kg u domacem saobracaju (u _ 49,
papirnom formatu) °
Dokumenta (u papirnom formatu)? uverenja, 49,
diplome, ugovore, fakture i sl. °
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge _ 3%
Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za _ 39
sutra) °
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[ o — g- ©
5N = _ €28 = ] =
g £ g §P £ |2 o8 £ o §
v X |lo v o s £ % % E%g 58| 8 gém‘:"m g o o
2 2] 3 % +1xm B 8 w wGREoN g2 % § 8555 e S|8 g
S 8|2 8 ¥ 8|z 6 6 5 SPECon= 282 a S6dh 2 3|6 O
N - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju 71 6 9 | 17 4 6 3 9 8 6 6 9 4 9 5 3 11 15 4 9 7 7 7
Vrednosna pisma 4.2 3 51|10 2 3 5 4 8 3 6 6 5 1 9 2 12 5 2
Pisma, pozivnice, &estitke, razglednice 4.2 5 3| 6 4 4 4| 4 5 6 6 4 4 6 4 5 4 4 10 4 4
Pakete do 10kg u domaéem saobrac¢aju (u papirnom formatu) 3.7 3 5 8 3 3 2 2 7 3 3 3 1 5 2 1 8 2 7 2 4 3
Dokumenta uverenja, diplome, ugovore, fakture i sl. 3.7 3 4 8 1 4 3 4 7 4 3 3 4 4 2 3 5 3 3 12 4 3
Preporugena pisma 35| 2 5 2 4 2| 3 5 3 3 4| 2 3 5| 4 5 2 9| 1| 4 2
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 3.3 3 3 7 1 4 2 6 5 4 3 4 4 1 2 3 2 3 10 3 3
Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za sutra) 2.8 2 4 8 2 2 1 2 3 3 5 3 3 3 2 1 4 2 8 2 3 2
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February 2011

U kojoj meri ste zadovoljni na¢inom na koji vam je poSiljka isporu¢ena — Zadovoljan

Baza:ispitanici koji dobijaju navedene posilike

89%

Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

89%

Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

Dokumenta (u papirnom formatu)? uverenja, o
. ; 87%
diplome, ugovore, fakture i sl.
Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za o
87%
sutra)
Pakete do 10kg u domacéem saobraéaju (u _ 84
papirnom formatu) °
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju _ 78%
Total Pol Starost \ Zivotni standard OBRAZOVANJE | Stratum TIP
[} ° — g- ©
SN = _ c@ = ] =
2 £ o f®_8 |8 o« g8 & 2
s 2o ¥ o T T 5 g SE8 53 T &£ 558 E <<DU o
= > 358 o
2 13 I %2 s|s 8 8 w wauisf g2 2 § 85588 N B %
= N |~ ®» < ©|Z2 u u > >|:)CC(I)E S8 > o NwOw 2 5| 6 O
N - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge 89.0 |89 89 (84 91 90 90|89 85 89 91 88 | 88 89 93 |88 91 96 90 77 94 |91 87
Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice 886 |87 90 |8 9 91 88 |89 8 91 88 87 | 87 89 90 |87 88 87 92 80 94 | 9 @ 87
Preporu¢ena pisma 878 |87 89|80 91 90 83 (8 8 8 90 86 | 8 88 87 |88 86 8 90 82 92 |89 85
Dokumenta uverenja, diplome, ugovore, fakture i sl. 870 (87 87|78 89 90 83 |8 8 83 91 89 81 88 94 |86 86 80 94 75 94|89 84
Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra) 870 (8 87 (81 93 83 83|89 78 83 89 86 | 86 88 85 |84 88 91 92 76 93 |88 85
Vrednosna pisma 837 |83 84|76 91 83 8 (91 69 8 8 88| 8 8 8 |82 81 8 90 76 92 |81 87
Pakete do 10kg u domaéem saobrac¢aju (u papirnom formatu) | 836 | 84 83 |78 82 8 88 |8 75 78 92 79 | 82 85 82 |81 88 82 8 69 91 |8 80
Pakete do 20kg u medunarodnom saobracéaju 782 |78 78 |64 84 82 81 |78 69 68 86 71 | 78 78 82 |81 83 78 77 70 77 |82 74
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Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (89% od ciljne populacije)

U potpunosti sam o
1%

nezadowoljan

Umereno sam
nezadovoljan

Sum - l 4%
Nisam ni zadovoljan ni o
. 6%
nezadovoljan
Sum + 89%
Umereno.sam 259%
zadovoljan
U potpunosti sam o
aoren . T

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

g = 2 s

E g Er_z g g 8 o 2
i~ 4 o < o) s S 3 > Nl 38| 8 £ 35 s S g & © ke}
g 2/a ¥ B + |5 B 8 3 w3si88 g3z 8 8555 5 §|F% £
=) g © o O o N = = k. 2 jgNQ 2N e X | 9 o &2 o8 = > = @2
= N - ™ < © z () (7] > S DcCw=E 58| > m N»w Own 2 =] 6] O
N 1108 | 535 573 | 213 279 312 303 | 187 195 143 178 153 | 351 561 196 | 296 246 116 201 99 150 | 670 438
U potpunosti sam nezadovoljan 1.4 2 1 3 1 1 2 0 2 1 3 2 2 1 1 1 2 1 5 2 1
Umereno sam nezadovoljan 2.7 3 2 3 3 3 2 4 3 0 3 4 2 2 5 2 3 3 4 5 1 3 3
Sum - 4.2 5 3 6 4 4 4 4 5 6 6 4 4 6 4 5 4 4 10 BN 4 4
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 6.3 7 6 8 5 5 7 7 6 7 5 6 8 6 4 8 6 7 4 10 5 5 8
Sum + 88.6 87 90 84 90 91 88 89 86 91 88 87 87 89 90 87 88 87 92 80 94 90 87
Umereno sam zadovoljan 25.1 27 23 27 27 27 20 25 24 26 28 22 28 27 28 23 20 24 19 33 26 24
U potpunosti sam zadovoljan 63.5 59 67 58 63 63 68 64 62 65 60 64 68 61 63 59 65 67 68 61 62 64 63
Nz/BO 1.0 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 0 1 1
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Preporu€ena pisma

Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (72% od ciljne populacije)

U potpunosti sam o
1%

nezadowoljan

Umereno sam
, 2%
nezadovoljan

Sum - I 4%

Nisam ni zadovoljan ni

. 7%
nezadovoljan

Sum + 88%
Umereno.sam 279%
zadovoljan
U potpunosti sam 61
zadowoljan °

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

g9 = = s

£ g i g lf 5= g 9o 8
s | = = T 2 S N2 %8| 8 € 5585 & a °
5 @ i 3 Q + _ S S et _ 805'0% z% _g 2 g:g ‘Eg e} c el <
S o &> py S 3 N 0 < ] W aNE QN GE| T ? &2 o2 2 N Y @
= N - ® < © z (7] (%) > 5 DceCwow=s 58| > m N®O Own 2 = 0] @]
N 890 | 448 442 | 151 242 263 234 138 157 105 160 133 | 248 467 175 | 237 207 96 153 91 105 | 534 356
U potpunosti sam nezadovoljan 1.4 1 2 3 1 1 1 1 3 2 1 1 2 1 1 2 1 3 2 1
Umereno sam nezadovoljan 2.1 2 3 3 1 3 1 2 2 1 2 4 1 2 4 2 3 1 6 1 2 2
Sum - 35 2 5 2 4 2 3 5 3 3 4 2 3 5 4 5 2 9 1 4 2
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.0 8 6 9 6 6 8 7 7 12 6 6 8 6 6 6 7 8 6 9 7 5 10
Sum + 87.8 87 89 80 91 90 88 89 85 82 90 86 88 88 87 88 86 89 90 82 92 89 85
Umereno sam zadovoljan 272 | 30 | 25 [ 27 27 31 23 |31 31 25 32 19 | 27 30 22 | 30 20 31 25 26 | 29
U potpunosti sam zadovoljan 60.6 57 64 53 64 59 64 58 54 57 58 67 61 59 65 58 67 69 59 58 50 64 56
NZ/BO 1.7 2 1 4 1 0 2 2 2 3 0 3 1 2 2 2 2 3 1 1 3
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Dokumenta uverenja, diplome, ugovore, fakture i sl.
Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (53% od ciljne populacije)

U potpunosti sam 29,
o
nezadowoljan

Umereno sam
, 2%
nezadovoljan

Sum - I 4%

Nisam ni zadovoljan ni
nezadovoljan

7%
Sum + 87%
Umereno.sam 279%
zadovoljan
U potpunosti sam 60%
zadowvoljan °

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
g = £ s
g e fi oz lg g2 8 o 2
- = = 5| 2 = REE8 %8| 8 & S585 & o °
S5 @ i 3 Q + _ S S et _ 8mg'o% g% _2 2 g:g E:g G c kel <
> o &> py S 3 N < o » W leaNg QN G| T o &2 o2 2 N Y 17
= N - ® < © z () (%) > S DcCw=E 58| > m NO Own| 2 | 3 6] @]
N 652 | 308 343 [ 117 175 191 169 | 83 108 78 123 110 | 190 333 128 | 181 169 46 131 60 65 | 389 262
U potpunosti sam nezadovoljan 1.5 1 1 3 1 1 1 1 3 3 2 1 2 1 2 2 4 2 1
Umereno sam nezadovoljan 2.3 2 3 5 0 3 2 3 4 2 2 3 3 2 2 2 3 3 1 7 2 3
Sum - 3.7 3 4 8 1 4 3 4 7 4 3 3 4 4 2 3 5 3 3 12 4 3
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.0 7 7 12 5 5 7 5 8 9 5 6 6 4 7 7 13 3 13 4 5 10
Sum + 87.0 87 87 78 89 90 88 89 82 83 91 89 81 88 94 86 86 80 94 75 | 94 89 84
Umereno sam zadovoljan 273 | 32 23 | 26 26 34 22 |34 27 18 36 @ 26 | 20 30 31 30 26 14 24 24 28 27
U potpunosti sam zadovoljan 59.7 55 64 53 62 56 67 55 54 65 55 63 61 58 63 56 60 66 70 52 | 52 62 57
Nz/BO 2.3 3 2 2 4 1 1 1 4 4 1 2 | 3 3 1 4 3 5 2 2 3

Ipsos Strategic Marketing 149



- Ficka lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga February 2011

Pakete do 10kg u domac¢em saobracaju (u papirnom formatu)

Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (32% od ciljne populacije)

U potpunosti sam 19
o
nezadowoljan

Umereno sam
, 2%
nezadovoljan

Sum - I 4%

Nisam ni zadovoljan ni

) 11%
nezadovoljan

Sum + 84%
Umereno.sam 30%
zadovoljan
U potpunosti sam 549,
zadowoljan °

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP

23 = £ s

g g &3 s |8 o4 2 o £
z 2o < o = 5| 8 s RSB 28|83 € §45%4 & W o
2 208 I 8 45 8 % @ w@eefS8s3| S 8 85E5 8% &N| B S
3 @ © S o) o | N =4 2 2 ¢ joNQ 2N x| O o o2 o8 = S = f
= N - 5] < 1) z N n S S ODcO0Own= 58| > m NOW Ow 2 = (0] @]
N 401 | 209 191 | 80 115 115 91 | 48 68 42 78 78 | 100 222 79 | 104 96 25 77 48 52 | 243 158
U potpunosti sam nezadovoljan 1.4 1 2 1 2 3 2 3 1 1 2 1 3 1 4 1 2
Umereno sam nezadovoljan 2.3 2 2 6 2 2 4 1 3 4 1 1 5 1 3 2 3 2
Sum - 3.7 3 5 8 3 3 2| 2 7/ 3 3| 3 1 5 2 1 8 2 7 2 4 3
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan | 10.6 | 10 = 11 | 11 12 10 9| 7 18 18 12 | 15 8 12| 14 18 9 6 8 15
Sum + 836 | 84 83 |78 82 8 8 |8 75 78 92 79| 8 8 82 |81 8 8 8 69 91 | 8 80
Umereno sam zadovoljan 295 | 32 27 |23 37 | 25 32|41 25 23 35 26| 30 | 27 | 35| 25 35 25 | 20 30 28
U potpunosti sam zadovoljan 541 | 52 56 | 55 45 61 55 |48 50 54 57 52 | 52 57 47 | 56 52 75 61 48 37 | 56 51
NZz/BO 2.1 2 2 4 4 1 0| 2 1 1 6 2 2 3 4 2 3 2 2 3
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Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (18% od ciljne populacije)

U potpunosti sam 39,
nezadowoljan

Umereno sam

, 4%
nezadovoljan
Sum -

13%

m-
Nisam ni zadovoljan ni -

nezadovoljan

Sum + 78%
Umereno.sam 30%
zadovoljan
U potpunosti sam 499
zadovoljan °

Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum

a - g\ ©

SN = _ c 2 = -é =

5 £ kst gl g g8 0 8
. ¥ = 5 2 S £28 328 8 £ 84f8c & @ o
o 2 & 3 B i+l = B T 2 _Re&T g 25| 8 5 Sg =2 5 c 9 ©
S T | d & b S| 2 2 B B pNELOIN Xl T o g2 2 £ ¥ | & B
= N - ® <+ © |z o »u > > cCw=E 58 > o N On 2 S 6] O
N 219 | 115 105 | 50 57 56 57 | 30 37 17 43 41 | 68 119 33 |57 48 10 49 39 16 | 126 94
U potpunosti sam nezadovoljan 2.7 2 3 7 1 3 3 4 2 2 2 3 3 4 1 9 3 3
Umereno sam nezadovoljan 4.4 4 5110 3 3 3 6 4 4 6 2 6 3 3 8 15 3 7 5 4
Sum - 7.1 6 9 | 17 4 6 3 9 8 6 6 9 4 9 5 3 11 15 4 9 7 7 7
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan | 12.6 12 13 | 18 9 10 14 |10 23 22 6 19 | 15 11 13 | 11 6 7 17 21 7 9 17
Sum + 782 | 78 78 | 64 84 82 81 |78 69 68 8 71| 78 78 82 |8 8 78 77 70 77 | 82 74
Umereno sam zadovoljan 296 | 33 26 | 23 33 37 24 |3 25 28 36 18 | 31 29 29 | 31 33 11 23 24 63 | 28 32
U potpunosti sam zadovoljan 486 | 45 52 |40 | 51 45 57 | 40 44 40 50 53 | 46 49 53 | 561 49 | 67 54 47 14 | 54 42
Nz/BO 2.0 4 1 3 2 2 3 3 2 1 3 2 4 2 8 2 2

AS 4.2 42 42 BEKN 43 42 44141 40 41 43 41 142 42 43 |43 42 43 43 40 39| 43 41
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Ekspresne posilike (danas za danas, danas za sutra)
Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (37% od ciljne populacije)

U potpunosti sam

) 1%
nezadovoljan

Umereno sam

: 2%
nezadovoljan

Sum - 3%

Nisam ni zadovoljan ni

. 9%
nezadovoljan

Sum + 87%
Umereno sam
. 31%
zadovoljan
U potpunosti sam 579
zadowvoljan °

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
g9 = £ s
E g fr sz |lg g8 8 o 2
- = = g 2 S N2 8|8 &€ S5%8s 2 a °
5 @2 % 3 3 + _ S S o N SR i < S z% _g 2 g:g E'g‘ e} c o] IS
S S &> py b & | N 0 e B | B eNE ON FE| T d &2 o2 £ N Y 7]
= N - ® < © |2 oo o > > pPpcCuw=s S8 > m N®OOwn 2 35 0] O
N 456 | 238 218 | 89 141 131 95 | 49 81 39 92 85 | 102 252 102 | 109 113 34 91 58 51 | 288 168
U potpunosti sam nezadovoljan 0.6 0 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 1
Umereno sam nezadovoljan 2.1 1 3 6 2 1 1 3 3 4 3 2 2 2 1 2 2 6 2 3 1
Sum - 2.8 2 4 8 2 2 1 2 3 3 5 3 3 3 2 1 4 2 8 2 3 2
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 9.2 9 9 | 10 5 9 15 5 8 6 10 | 10 7 13 13 8 7 6 14 5 8 11
Sum + 87.0 | 87 | 87 | 81 93 83 83 |8 78 88 89 86| 8 8 8 | 84 8 91 92 76 93 | 8 @ 85
Umereno sam zadovoljan 305 | 36 24 |26 33 30 303 26 36 33 20| 26 3 29 |3 32 17 34 26 37| 30 3t
U potpunosti sam zadovoljan 56.5 | 51 63 | 55 59 | 57 53 |54 52 52 57 66 | 59 56 56 | 54 56 74 58 50 56 | 58 @ 54
Nz/BO 1.1 2 0 1 0 2 1 4 2 1 1 1 2 2 3 2 1 2
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Ipsos Strategic Marketing

- Ficka lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga February 2011
Usluga slanja novca i druge finansijske usluge
Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (45% od ciljne populacije)
U potpunosti sam o
) 2%
nezadowoljan
Umereno sam
: 2%
nezadovoljan
Sum - IS%
Nisam ni zadovoljan ni 79
. o
nezadovoljan
Sum + 89%
Umereno sam
. 28%
zadovoljan
U potpunosti sam
po'punos 61%
zadowoljan
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[0} « - 3 ©
25 = S
N = - T2 = 5 =
g £ e §2 8 |8 5 g £ o &
- |7 & S SEE 28| 8 £ 64 F%s & w °
5 @ & 3 3 + — ° 5 9 _LP,s5§ 5| S 2 g:g =2 5 c O s
E] @ & e T S N o & B B lgNg SN pX| T s T2 2 £ § = 2
= N - ® < © z n o > > P0c00wn=s S8 > m NO Ow 2 5| O (@)
N 559 | 286 273 | 104 139 150 166 | 104 114 56 86 94 | 185 285 88 | 138 115 35 116 74 81 | 316 243
U potpunosti sam nezadovoljan 1.6 2 2 4 1 2 0 3 2 1 1 2 2 1 3 1 3 2 1
Umereno sam nezadovoljan 1.7 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 1 1 1 1 2 2 6 1 2
Sum - 3.3 3 3 7 1 4 2 6 5 4 3 4 4 1 2 3 2 3 10 3 3
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 6.6 6 7 8 6 7 6 5 10 10 3 8 7 6 6 8 6 5 13 4 5 9
Sum + 89.0 89 89 84 91 90 90 89 85 89 91 88 88 89 93 88 91 96 @ 90 77 | 94 | 91 87
Umereno sam zadovoljan 280 | 32 | 24 | 20 32 | 30 28 | 22 26 | 27 20 | 22 | 30 34| 23 | 34 21| 22 | 24 27 | 29
U potpunosti sam zadovoljan 60.9 57 66 64 59 60 62 67 59 62 48 | 68 66 59 58 64 56 75 69 53 52 | 64 58
NZ/BO 1.2 2 0 1 2 1 1 1 3 1 1 2 3 2 1 2 1 1

153
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45 140

- Ficka lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga February 2011
Vrednosna pisma
Baza: ispitanici koji dobijaju navedene posilike (24% od ciljne populacije)
U potpunosti sam o
) 2%
nezadowoljan
Umereno sam
. 2%
nezadovoljan
Sum - l4%
Nisam ni zadovoljan ni o
. 10%
nezadovoljan
Sum + 84%
Umereno sam
. 34%
zadovoljan
U potpunosti sam
pPoTpunos 50%
zadowoljan
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
a = — 8, o]
N~ = e g = o] =
N = - &% © © © » £
-l e Z = € ¢35 25/5 B £E_.6, 8 O °
= ¢/% 3 8 ,|. 8 3 & _Lui3§8 558 % g£L=L 5 2|l v =
S @ d & b &N o O B B eNELEON 52X T © &2 0L £ N J 7}
= N |~ ®  © |2 o »u > >DeCon=s S8 > o NOHOOwn 2 5| 6 O
N 297 | 150 147 | 45 85 93 74 | 44 57 30 49 60 | 86 157 54 |88 66 12 61 42 28 | 175 122
U potpunosti sam nezadovoljan 2.4 2 3 7 2 1 1 2 6 3 2 5 2 1 6 6 4 1
Umereno sam nezadovoljan 1.8 2 2 2 2 4 2 4 1 3 3 2 6 2 2
Sum - 4.2 3 5 10 2 3 5 4 8 3 6 6 5 1 9 2 12 5 2
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan | 10.4 | 11 10 | 10 5 12 15 2 11 4 10 | 13 8 13 |12 11 12 7 12 8 | 12 9
Sum + 83.7 83 84 | 76 91 83 80 | 91 69 84 86 88 | 80 85 85 | 82 81 88 90 76 | 92 81 87
Umereno sam zadovoljan 33.8 42 25 |21 37 39 32 (27 28 34 27 | 3 34 39 | 31 38 9 29 33 54 | 33 35
U potpunosti sam zadovoljan 49.8 41 59 56 54 44 48 | 64 41 50 36 61 49 52 46 | 51 42 79 @ 61 42 38 | 48 52
NZ/BO 1.7 3 1 4 2 2 2 2 2 1 2 2 5 2 1 2

154



- Fi¢ka lica - - Pasivno koriséenje postanskih usluga

February 2011

Zbog Cega ste nezadovoljni prijemom - Pisma, pozivnice, Cestitke, razglednice

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji nisu zadovoljni prijemom navedene poSiljke (4% od ciljne populacije)

Smatram da je poSiljka oSte¢ena u

transportu
o e I - : e
sanducic¢ 42% oStec¢ena u transportu
Posiljka je ostavjena pored sanduci¢a 12% Grad 18%
Posilika i vl tako &to i M Posiljka je ostavijena u
0, v v or
ostka je OTQ’ avijena E,l ostoje _ 19% 27% pogreSan sanduci¢
zaglavijena u vratima
o S 1%
Posiljka je ostavljena ispred vrata 13% N Posiljka je ostavijena
Rok za podizanje poSiljke je u posti je - 109% F pored sanducica
o
prekratak 9%
Osoba koja je uruéila poSiljku bila je 159% B Posiljka je ostavijena
neljubazna _ ° 3% tako $to je zaglavijena u
T . . vratima
Kasnjenje/ gubitak poSiljke 4% Ostalo 3% o )
Posiljka je ostavljena
Postar dolazi jednom nedeljno - 8% . 8% ispred wrata
“ . .. 16%
Posta se ostavija u komgiluku 11%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
a kY - 3 ©
- = . g2 = 2 5
= £ e §%_g |2 o ¢ g o 8
s 2o v o £ T 3 S R 38|83 § Se Ss £ o
5 [ Q i o + — S ko] o - RoE€388 w3| = 2 8= €% 3 c ° <
S & 0 o v o | N < S B 2 jegNSON gX| 5 o &2 o€ 2 5 = 2
= N - @ < © z (%) () > 5 DcCw= 58| > m N» Own 2 = 0] O
N 46 27 19 13 10 11 12 8 11 2 11 9 14 21 12 11 12 5 7 10 1 28 18
Smatram da je poSilika o$te¢ena u transportu 11.5 12 10 25 10 8 7 24 11 15 15 20 8 10 100 13 9
Posilika je ostavljena u pogresan sanducic¢ 26.5 27 25 12 45 27 27 47 37 42 13 8 30 41 33 39 19 26 42 3
Posilika je ostavljena pored sanduci¢a 12.0 6 20 4 15 10 21 24 23 10 12 13 5 21 19 100 18 3
Posilika je ostavljena tako $to je zaglavljena u vratima 194 27 10 12 19 40 8 7 25 22 16 25 32 5 18 39 24 100 27 8
Posilika je ostavljena ispred vrata 13.1 11 16 19 24 9 13 10 18 10 22 8 12 6 9 19 30 11 16
Rok za podizanje posilike je u posti je prekratak 9.8 3 20 11 7 21 11 21 7 15 12 5 27 14 12 7
Osoba koja je urucila posiliku bila je neljubazna 15.3 19 11 19 7 34 30 38 15 24 40 50 11 22
Kasnjenje/ gubitak posilike 4.1 10 7 9 10 10 8 7 8 11 3 6
Postar dolazi jednom nedeljno 8.0 6 11 8 9 14 33 10 27 22 21 20
Posta se ostavlja u komsiluku 10.5 10 11 14 11 9 7 13 17 23 22 9 10 15 30 26
NZ/BO 16.4 16 17 27 8 28 22 63 8 21 24 16 7 24 23 44 13 22
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- Ficka lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga February 2011
Zbog Cega ste nezadovoljni prijemom - Preporu¢ena pisma
ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji nisu zadovoljni prijemom navedene poSiljke (3% od ciljne populacije)
Osoba koja je uruila posiljku bila je neljubazna _ 21%
Rok za podizanje poSiljke je u posti je prekratak _ 20%
Nije licno predata/ ubacena je u sanduci¢ _ 16%
Posiljka je ostavljena tako $to je zaglavijena u _ 119%
o
vratima
Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic¢ 10%
Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a _ 7%
Posiljka je ostavljena ispred vrata _ 7%
Kasnjenje/ gubitak posiljke - 6%
Smatram da je poSiljka o$te¢ena u transportu - 5%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
< Y —_ 8 «©
SN = — '€ 2 = -§ =
T 5 s £€¢_ = |g o g g & 2
4 X o < @ e T % % N %E' %8| 8 € 65 8¢ & 2 o
N = [e)) SO =5 .0 b ©
2 803 I 0L s|lwm 8 B o @ pof8% g2/ % § 8558 2 8|3 %
= N - ® < © z (7] (7] > S DeCow=s 58| > m N Own 2 =] 6] o
N 31 11 20 10 6 11 4 3 8 3 5 6 6 16 9 8 10 0 3 8 1 23 8
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 20.7 27 17 25 8 23 23 42 48 18 35 27 5 10 63 17 31
Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak 19.7 25 17 23 26 23 26 31 18 29 27 19 7 44 100 24 7
Nije liéno predata/ ubacena je u sanduci¢ 16.0 25 8 15 25 13 30 28 18 9 27 17 16 26 13 17 13
Posilika je ostavljena tako $to je zaglavljena u vratima 11.2 16 9 10 27 16 25 11 19 17 11 11 9 17
Posilika je ostavljena u pogresan sanducic¢ 10.1 11 10 10 11 23 14 18 18 17 13 21 13 9 12
Posilika je ostavljena pored sanduci¢a 6.8 5 8 11 23 16 18 13 13 10 4 14
Posilika je ostavljena ispred vrata 6.7 10 10 10 29 13 35 26 25
Kasnjenje/ gubitak posilike 6.3 10 9 10 20 18 6 9 13 4 13
Smatram da je poSiljka oSte¢ena u transportu 5.0 8 10 23 18 10 10 7 10 7
NZ/BO 22.6 28 20 19 57 41 9 69 43 15 30 13 35 41 11 74 26 13
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- Ficka lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga February 2011

Zbog Cega ste nezadovoljni prijemom - Dokumenta uverenja, diplome, ugovore, fakture i sl.

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji nisu zadovoljni prijemom navedene poSiljke (2% od ciljne populacije)

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic¢ _ 19%
Osoba koja je urucila poSiljku bila je neljubazna _ 16%
Posiljka je ostavljena tako $to je zaglavijena u 129,
vratima ¢
Rok za podizanje poSiljke je u posti je prekratak - 7%
Smatram da je poSiljka o$te¢ena u transportu - 6%
PoSiljka je ostavljena ispred vrata - 4%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[ = — 8, ©
SN = — '€ 2 = -§ =
= 5 o $o_ ¢ E g g £ 25
o | = = 7 2 S S8 S8/ 8 € 84 fs & @ °
5 2 & 3 3 + — ° ° » - RoS3 & SE| S 2 g:g\ =8 5 c ° IS
=1 bt ey & S 3 N Qo Qo 1) @ oNE QN 2| T o &2 o2 2 N o »
= N - ® < © z (7] (7] > S DeCow=s 58| > m N Oon 2 5| 6 o
N 24 10 14 9 3 8 5 4 8 4 4 4 8 14 3 5 8 1 4 7 0 15 9
Posilika je ostavljena pored sanduci¢a 20.7 6 31 21 21 8 40 25 8 16 49 27 13 29 25 36 15 23 17
Kasnjenje/ gubitak posilike 188 | 27 13 9 37 36 46 51 23| 35 33| 18 71 15 12 30
Posilika je ostavljena u pogresan sanducic¢ 18.7 18 19 9 21 15 40 16 16 49 23 26 33 31 40 26 6
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 16.3 30 7 28 19 28 39 13 21 57 19 11
Posilika je ostavljena tako $to je zaglavljena u vratima 12.2 12 12 10 27 16 26 15 34 27 13 14 10
Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak 7.3 12 10 11 11 26 6 33 19 12 12
Smatram da je poSiljka oSte¢ena u transportu 6.3 6 7 21 20 16 24 11 12 12 6 6
Posilika je ostavljena ispred vrata 4.2 7 11 28 13 15 11
NzZ/BO 285 | 26 | 30| 32 4 60 26 58 49 | 38 29 38 37 100 29 26 32
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- Fi¢ka lica - - Pasivno koriséenje postanskih usluga

February 2011

Zbog Cega ste nezadovoljni prijemom - Pakete do 10kg u domaéem saobracaju (u papirnom formatu)

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji nisu zadovoljni prijemom navedene poSiljke (1% od ciljne populacije)

Smatram da je poSiljka o$te¢ena u transportu _ 29%
Posiljka je ostavljena u pogreSan sanducic _ 22%
Ka$njenje/ gubitak posiljke 20%
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna _ 20%
Cena/ placeno vise od cene usluge/ ponovo 9
plaéeno °
Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a - 7%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
[ = — 8, ©
SN = — ‘c 2 = -§ =
= £ e §%_ g |2 5 s g & 8
< | = = = ¢ S $S88 =8/ 8 & §,© s 9 o
5 2 &’ 3 Q + - ko] S © — Q¢o&T S ’z = _g 2 g:g. £ S 6 c ° IS
S @ b S S 3 N o o B W oNE ON px2| T O @2 o2 2 N i 7
= N - ® < © z (7] () > 5 DeCwow=s 58| > m N Own 2 = O @]
N 15 6 9 6 4 3 2 1 5 1 2 3 1 12 2 1 8 0 1 3 1 10 5
Smatram da je posilika oStec¢ena u transportu 28.8 31 28 15 38 100 | 100 52 48 35 39 50 44
Posilika je ostavljena u pogre$an sanduci¢ 21.6 19 23 30 38 44 25 48 27 43 33
Kasnjenje/ gubitak posilike 20.4 35 14 31 34 100 52 32 | 100 9 49 61 31 | 100 20 21
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 19.7 25 16 25 28 25 45 17 51 39 69 21 17
Cena/ placeno vise od cene usluge/ ponovo plaéeno 9.3 16 39 15 11 100 27
Posilika je ostavljena pored sanduci¢a 6.5 11 44 48 8 13 10
NZ/BO 18.3 45 46 68 23 36 9 35
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- Fi¢ka lica - - Pasivno koriséenje postanskih usluga

February 2011

Zbog Cega ste nezadovoljni prijemom - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji nisu zadovoljni prijemom navedene poSiljke (1% od ciljne populacije)

Osoba koja je urucila poSiljku bila je neljubazna _ 15%
Smatram da je posiljka o§te¢ena u transportu _ 13%
Cena/ placeno vise od cene usluge/ ponovo 10%
o
plaéeno
PoSiljka je ostavljena ispred vrata _ 10%
Nedostajao je novac iz paketa - 3%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
« kY - S ©
- = . g2 = 2 3
g 5 o 2 E % .E ° © g 2] 2
- | = = g £ S S22 $8/ 8 € S5 Fs & W o
5 [ ;] 3 3 + — ko] ° » _ RocoS Ts| S 2 g:g. =2 5 c ° ©
S @ ® o 1) I N o o k2 B loNg DN gl T o 2 o2 £ 5 5 5
b= N - ® < © z %) n > 5 DeCwm=sE 58| > m N®O On 2 ] G} e}
N 16 7 9 8 2 3 2 3 3 1 3 4 3 11 2 2 5 2 2 3 1 9 6
Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak 18.8 33 42 00 51 50 59 12 100 67 15 24
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 15.3 23 10 18 26 50 13 51 69 16 14
Kasnjenje/ gubitak posilike 14.1 25 50 32 100 41 41 10 31 100 | 12 | 17
Smatram da je poSilika o$te¢ena u transportu 12.7 9 15 18 20 49 24 18 56 17 17 7
Cena/ placeno vise od cene usluge/ ponovo pla¢eno 10.3 14 8 11 30 35 14 17 33 10 11
Posilika je ostavljena ispred vrata 9.6 23 18 50 13 44 16
Nedostajao je novac iz paketa 2.9 5 20 17 4 24 7
NZ/BO 28.9 55 10 53 100 32 49 44 67 29 28
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- Ficka lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga February 2011

Zbog Cega ste nezadovoljni prijemom - Ekspresne poSiljke (danas za danas, danas za sutra)

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji nisu zadovoljni prijemom navedene poSilike (1% od cilijne populacije)

Kasnjenje/ gubitak

o 40%
posiljke
Posiljka je ostavljena o
i 22%
pored sanducica
Osoba koja je urucila
i S . 20%
posiljku bila je neljubazna
Posﬂ;ka je ostavljena 15%
ispred vrata
Rok za podizanje poSilike o
. o 11%
je u posti je prekratak
Posiljka je ostavljena u o
o - 8%
pogreSan sanduci¢
Smatram da je poSilika 8%
odteéena u transportu °
Total | Pol | Starost Zivotni standard | OBRAZOVANJE Stratum TIP
[} ° — g- ©
5N = _ 8 = ] =
g £ s §% 2 |8 53 £ o &
z > o < o = = g ?, E%g 52| 3 gé«:@m g o o
S = comm| = aemm >
2 213 I %2 s|sm B ° @ = BQE8N g2/ % § 8555 8 5|8 §
= N - ® < © z (7] (7] > S DeCwow=s 58| > m N®O Own =2 ) 0] @]
N 13 4 9 7 3 2 1 1 3 1 4 3 3 7 2 1 5 0 1 5 1 9 3
Kasnjenje/ gubitak posilike 39.7 57| 25 45 100 41 100 45 3t 68 28 38| 100 20 46 100 | 30 68
Posilika je ostavljena pored sanduci¢a 22.0 32 26 100 | 100 22 33 38 60 29
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 20.3 39 12 21 50 100 34 21 55 16 34
Posilika je ostavljena ispred vrata 15.3 24 11 28 37 32 13 20 22 10 32
Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak | 11.1 37 55 32 62 100 15
Posilika je ostavljena u pogresan sanducic¢ 7.7 11 100 22 13 21 10
Smatram da je poSilika ostecena u transportu 7.7 11 100 22 13 21 10
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- Ficka lica - - Pasivno koriS¢enje postanskih usluga February 2011

Zbog Cega ste nezadovoljni prijemom - Usluga slanja novca i druge finansijske usluge

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji nisu zadovoljni prijemom navedene poSiljke (1% od ciljne populacije)

Osoba koja je uruila posiljku bila je neljubazna _ 42%

Rok za podizanje poSiljke je u posti je prekratak - 10%

Posta se ostavlja u komSiluku 10%
Postar dolazi jednom nedeljno 9%
Novac podizu u valuti u kojoj nije poslat 8%

Kasnjenje/ gubitak poSiljke - 6%

Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a - 5%

Posiljka je ostavljena u pogreSan sanducic 5%
Smatram da je poSiljka o$te¢ena u transportu 5%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
E g v 3 g g5 8 o 2
< = = 7 2 S K2 $8| 8 £ S5 g a °
5 2 i 3 3 + _ S S et _ Qe &T S z% _2 2 g:g\ E:g e} c kel IS
2 ] ) o 0 S N CO CO B agNE ON GEZ| T g 88 g€ & N | © =
= N - ™ < © z ] n > S BTcan= €8] 2 m N Own 2 > O] o]
N 18 9 9 7 1 6 4 6 6 0 3 3 8 10 1 3 4 1 4 7 0 11 8
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 42.4 26 58 41 82 73 45 32 41 47 39 23 59 50 53 27
Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak | 10.4 10 11 27 33 13 9 23 14 13
Posta se ostavlja u komsiluku 104 | 21 100 19 14 38 19 29 100 25
Postar dolazi jednom nedeljno 8.8 18 39 27 21 41 21
Novac podizu u valuti u kojoj nije poslat 7.6 15 24 23 14 35 13
Kasnjenje/ gubitak posilike 5.7 11 18 35 14 15 14
Posilika je ostavljena pored sanduci¢a 5.3 10 23 32 10 25 9
Posilika je ostavljena u pogresan sanducic¢ 5.3 10 23 32 10 25 9
Smatram da je poSiljka oSte¢ena u transportu 5.3 10 23 32 10 25 9
NZ/BO 17.0 25 9 33 19 41 28 10 15 100 61 21 29
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- Fi¢ka lica - - Pasivno koriséenje postanskih usluga

February 2011

Zbog Cega ste nezadovoljni prijemom - Vrednosna pisma

ViSestruki odgovori; Baza: Ispitanici koji nisu zadovoljni prijemom navedene poSilike (1% od cilijne populacije)

Osoba koja je urucila poSiljku bila je neljubazna

34%

Posiljka je ostavljena u pogreSan sanducic 23%
Kasnjenje/ gubitak poSiljke 16%
Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak - 15%
Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a - 8%
Smatram da je poSiljka o$te¢ena u transportu - 8%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
(0] « - 8, ©
= O = el B
N, = - £ x = £ | F
< g e §% g | g g & @ 3§
< | = = = 2 S 988 28/ 8 S §,© s G o
5 @2 ;] 3 3 + — ko] ° o _RysvR o= S 2 g:g =8 5 c 9 s
=1 > &b S S oy N o Qo 1) @ [eNng @N 2| T o @2 oL 2 N o »
= N - ™ < © z (%) (7] 5 > 0c0wn=s S8 > m N On 2 S5 | O (@)
N 13 5 8 4 2 3 4 2 5 1 3 0 5 8 0 1 6 0 1 5 0 | 10 3
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 34.4 30 37 44 58 25 | 100 30 32 21 43 33 49 35 34
Posilika je ostavljena u pogre$an sanduci¢ 22.7 37 100 25 39 32 38 13 51 30
Kasnjenje/ gubitak posilike 15.9 19 14 42 24 35 22 12 100 21 66
Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak | 15.0 19 12| 21 25 32 25 33 20
Posilika je ostavljena pored sanduci¢a 7.7 12 25 32 13 17 10
Smatram da je posilika oStec¢ena u transportu 7.7 12 25 32 13 17 10
Nz/BO 19.7 | 3t 12| 35 25 31 100 20 20 100 30 26
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- Ficka lica - - Atraktivnost usluga February 2011

ATRAKTIVNOST USLUGA
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- Ficka lica - - Atraktivnost usluga February 2011

Sada bih Vas zamolio da mi kazete koliko su Vama li¢no potrebne sledece usluge

o o 3w

€ ] c§ 9

) [ S = [

2. 8 38 £ %

Sf ¢ %5 £ sE

= E E 2 [ +

5 2 88 § 58 ¢ ¢

Z |[Ea Z Z= o >a @ 7

Slanje posilike sa urudenjem iskljuivo primaocu [EFZIM 21.9 | 19.5 XN 414 372
Naknadna promena adrese | 1240 | 23.1 | 139 5.7 57.3 | 19.6
Pakovanije i adresovanje posilike 29.7 18.6 5.1 | 56.6 IB2E
Pracenje toka poSiljke 18.1 51 60.8 21.1
Popunjavanje obrasca 1240 | 30.5 28.4 17.6 182 5.3 58.9  23.6

Nisu potrebno (1+2) M Potrbno je (4+5)

Slanje posilike sa uru¢enjem

A . 37%
iskljucivo primaocu

41%

Pakovanje i adresovanje posiljke 57%
Popunjavanje obrasca 59%
Pracenje toka poSilike 61%
Naknadna promena adrese 57%
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Sada bih Vas zamolio da mi kazete koliko su Vama licno potrebne sledecée usluge - Prosek

Slanje poSsilike sa
uru¢enjem

iskljucivo primaocu _
_ 2

Naknadna
promena adrese

Pakovanje i
adresovanje
posiljke

Pracenje toka
posiljke

Popunjavanje
obrasca

Prosec¢ne vrednosti; Baza: Ukupna ciljna populacija

2.4

2.4

.3

2.4

2.9

Grad

TIP

Ostalo

M Slanje poSiljke sa
uru€enjem iskljucivo
primaocu

B Naknadna promena
adrese

Pakovanje i adresovanje
poSiljke

Popunjavanje obrasca

Pakovanije i adresovanje posiljke
Pracéenje toka posiljke
Popunjavanje obrasca

2.3
2.4

. H

Starost Zivotni standard Stratum
a — :g ©
i~ = 'S = Q =
= c « «© © © n 2
= 3 2o+ O.| = £ © n
g = NES $2| 8 e c ©
g 7 3£88 83| 52 & A
177 : cECon= 58| > o 3
N 1240 8 203 21 107 171
Slanje posilike sa uru¢enjem isklju¢ivo primaocu | 2.9 .0
Naknadna promena adrese 2.4 .
24
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Sada bih Vas zamolio da mi kazete koliko su Vama licno potrebne sledeée usluge — Nije potrebno

Baza: Ukupna ciljna populacija

Naknadna promena
adrese

Pakovanje i adresovanje
poSiljke

Slanje poSiljke sa
urucenjem iskljucivo
primaocu

OBRAZOVANJE Stratum
[ - Q «©
SN = — ‘c 2 = -§ =
= £ g g 8 |g .5 g & 2
w2 |l a Y o +|= B B8 2 _RyeETa 3| = g 8=€= 9 c|g =
S 9|l & b &N o O B B NS ON x| T o L2 oL £ N i 7}
= N[~ o & ©o|Z2 »wo o 5> >5DcCw=s S8 > m NOoOwn 2 5|6 O
N - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Praéenje toka posiljke 608 |58 64 |58 55 61 67 |68 64 60 59 51 BWOM 58 [UEN 67 71 54 57 68 |58 64
Popunjavanje obrasca 589 |56 62|58 60 59 59 |59 59 54 60 56| 61 57 59 |58 58 67 58 49 63 | 57 61
Naknadna promena adrese 573 |55 59 |54 53 56 65|62 59 51 56 51 MY 53 50 |58 53 | 65 52 52 66 | 54 62
Pakovanije i adresovanje posilike 56.6 | 54 | 59 |55 55 55 61 |57 61 53 54 49 MM 53 52 | 62 50 67 51 43 64 | 52 63
Slanje posiljke sa uruéenjem iskljugivo primaocu | 41.4 | 39 44 | 37 36 | 38 49 42 39 37 32 HEMW 37 43 37 50 33 43 49 | 37
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Sada bih Vas zamolio da mi kazete koliko su Vama licno potrebne sledec¢e usluge —Potrebno

Baza: Ukupna ciljna populacija

Slanje poSiljke sa
urucenjem iskljucivo
primaocu

Pakovanje i adresovanje
poSiljke

Popunjavanje obrasca

Pracenje toka poSiljke

Naknadna promena
adrese

21%

20%

_ 370/0
_ 250/0

Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
[ - Q «©
— o P— a—_ !
N = - £ x = 3 =
g § g 2 g2 |2 58 g8 o 8
: 2lo v o = S 2% 33|8 £ Sufo & o
w2 |l a Y o +|= B B8 2 _RyeETa 3| = g 8=€= 9 c|g =
S 9|l & b &N o O B B NS ON x| T o L2 oL £ N i 7}
= N[~ o & ©o|Z2 »wo o 5> >5DcCw=s S8 > m NOoOwn 2 5|6 O
N - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Slanje posiljke sa uruéenjem iskljugivo primaocu | 37.2 | 40 | 35 | 41 | 42 39 IEMIEN 38 40 41 M 41 34 41 46 31 | 41 | 32
Pakovanje i adresovanje posilike 248 |27 22 |25 |23 28 23 |23 21 26 26 Ml 28 30 | 21 IEHEAE 25 21
Popunjavanje obrasca 236 |25 22 |22 |21 | 26 24 |24 26 25 24 28 | 22 25 22 |22 23 24 27 | 25 21
Pracenije toka posilike 211 |23 20 | 25 21 24 18 20 20 26 M 23 1 27 | 8 | 28 IEEHREREZRRE)
Naknadna promena adrese 196 | 22 | 18 19 18 16 | 18 19 22 | 17 23 24 |20 25 M 23 24 14 JEEENE
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Slanje posiljke sa uru¢enjem isklju€ivo primaocu

Baza: Ukupna ciljna populacija

22%
o 54%
Osnovno i nize

Meni uops$te nije
potrebna

Nije mi potrebna _ 20% obrazovanje o
e
Z
. . < . . 37%
Nisam siguran da 21% 8 Srednja skola ili _ mSum -
limije potrebna N zanat Sum +
<< 41%
o
M
Sum + 37% (©)
Potrebna mi je 25% , . 29%
visa skola ili
fakultet .
Veoma mi je 52%

13%

potrebna

Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE |
B % = :g ®©
5 S ERE: s & 2
- £ g cs5 95 5 3 E_S. ¢ © o
3 (8 ¥ 8 3 e s EefgE w3 S 8 Ef:f 5 £ |3 &
S N2 8 & 8 a S £ 8%8n=282 & S5 86 3 3| 65 8
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 728
Meni uopéte nije potrebna 219 [ 19 24 | 21 21 24 22 | 16 | 19 hﬂ 19 21 | 18 28 19 19
Nije mi potrebna 195 | 20 19 | 16 21 17 22 | 20 18 16 21 13 | 24 21 19 23 18 24 14 | 18
Sum - 414 | 39 | 44 | 37 36 | 38 49 | 42 39 37 32 43 | 37 50 33 43 49 | 37
Nisam siguran da li mi je potrebna | 21.3 | 21 21 22 22 22 19 23 20 21 22 14 20 23 22 27 21 20 22 21
Sum + 372 | 40 35 | 41 42 | 39 34 41 46 31
Potrebna mi je 28 23 24
Veoma mi je potrebna 9

26 | 3.0 | 2.7
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Naknadna promena adrese
Baza: Ukupna ciljna populacija

Meni uopS$te nije

31%
potrebna

Nije mi potrebna 27%

Sum - 57%

Nisam siguran da li mi je

23%
potrebna

Sum + 20%

Potrebna mi je - 14%
Veoma mi je potrebna . 6%

Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
[ = = S, ©
- = _ £2 = & =
= £ c §3_g |g o s g o &
'z < o < o) S £ % % N 'gg 2| 3 % § s Sx & © °
2 0503 2 6 &|s 8 B w wRLi3%82 5 § g5 55 & 8| E F
b= N - 1) < 1) z n n > S DeCwow=s 58| > m N Own 2 ] (G} (e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
Meni uopste nije potrebna 307 | 29 | 32 | 30 26 | 28 35 32 30 26 33 29 25 [ 29 28 37 26 21 E 27
Nije mi potrebna 267 | 25 | 28 | 23 27 | 28 28 | 26 27 21 30 18 | 31 24 25 | 29 | 25 28 26 32 21 | 27 26
Sum - 573 | 55 | 59 | 54 53 56 65 | 62 | 59 51 | 56 51 53 | 50 | 58 | 53 | 65 | 52 52 66 | 54 @ 62
Nisam siguran dalimije potrebna | 231 | 23 | 23 | 19 28 26 19 | 20 22 28 | 27 21 | 20 24 27 | 22 | 22 29 25 23 19 | 23 23
Sum + 196 | 22 | 18
Potrebna mi je
Veoma mi je potrebna
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Pakovanje i adresovanje posiljke
Baza: Ukupna ciljna populacija
potrebna
52%

Grad
Nisam siguran da 199% o B Sum -
li mi je potrebna = Sum +

Sum + 25% 63%
Ostalo
Potrebna mi je _ 20%

Veoma mi je
potrebna

5%

17%

Ipsos Strategic Marketing

Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE |
£ g fr.s g g s &g o 8

< i~ . < . = = g % S T 8| 3 g § s 8o & <<DU °

2 508 2 5 sls 3 83 w @R8N g2 & § e 55 8 N8| E F

= N - ™ < © zZ n n S S DeCo= 58| > m N Own © S G} O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
Meni uopste nije potrebna 297 | 27 | 32 | 29 26 @28 m‘ 32 3 29 24 31 27 | 24 | 31 37 | 26 20
Nije mi potrebna 269 | 27 | 27 | 26 30 |27 25 | 25 | 25 24 30 19 | 29 25 27 | 32 27 29 26 23 19 | 28 26
Sum - 566 | 54 59 | 55 55 55 61 | 57 | 61 53 | 54 49 MM 53 52 | 62 | 50 67 51 43 64 | 52 | 63
Nisam siguran da li mi je potrebna | 186 [ 19 | 18 | 20 22 | 17 16 | 19 18 21 20 16 | 17 20 18 | 17 15 23
Sum + 248 | 27 22 | 25 23 | 28 23 | 23 21 26 26 Il 28 30 | 21 BEEHIEGE 25
Potrebna mi je 20
Veoma mi je potrebna 6 Il 5

170



- Ficka lica - - Atraktivnost usluga February 2011

Pracenje toka posiljke
Baza: Ukupna ciljna populacija

Meni uopS$te nije

32%
potrebna

Nije mi potrebna 29%

Sum - 61%

Nisam siguran da li mi je

18%
potrebna

Sum + 21%

Potrebna mi je - 16%

Veoma mi je potrebna 5%

Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum

g9 = 2 s

E g fr_ gz g 55 g8 o 2
s = z T 2 S KT8 %8| 8 & T4 ¢° g g o
5 @ i 3 3 + _ S S et _ Q& T S z% _2 2 g:g\ £ S5 c kel <
S o N py b 3 N 0 0 ] W aNE 9N G| T O &2 oL 2 N Y 17
= N - ® < © z n n > S DeCwow=s 58| > m N Own 2 ] (G} (e}
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
Meni uopste nije potrebna 316 | 29 | 34 | 31 31 M 36 36 34 26 29 29 24 | 33 26 38 27 24 M 30 34
Nije mi potrebna 292 | 28 30 [ 27 31 30 29 |31 28 26 33 22 |31 29 25| 3 25 33 28 32 24 |29 30
Sum - 608 | 58 | 64 | 58 55 | 61 67 | 68 | 64 | 60 | 59 = 51 58 67 71 | 54 57 68 | 58 64
Nisam siguran da li mi je potrebna | 18.1 20 17 18 15 17 15 17 20 15 17 16 18 22 17 22 21 17 15 14 19 16
Sum + 211 | 23 20 | 25 21 24 BEEM 18 20 20 @ 26 23 EAEEEEEE 2> 18 | 22 19
Potrebna mi je 16.0 | 17 15 | 18 16 | 19 21 23 13 2N 18 18 16 | 17 14
Veoma mi je potrebna 3 ¢ BN ° 5 5

4 2.2 24 23
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Popunjavanje obrasca

Baza: Ukupna ciljna populacija

Meni uopS$te nije
potrebna

Nisam siguran da li mi je
potrebna

31%

Sum +

Potrebna mi je - 18%
Veoma mi je potrebna . 5%

Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum
g9 = 2 s
E ez g 55 g8 o 2
s = z T 2 S KT8 %8| 8 & T4 ¢° g g o
] a & 3 B + | = B B 2 2,558 gs5| 8 2 88 &8 o c | o [
S o N py b 3 N 0 o ) W aNE 9N G| T O &2 oL 2 N Y 17
= N - » < © z n n > > 'D cCwun=s 58| > m N®OW Own L = O] o
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
Meni uopste nije potrebna 305 | 28 33 [ 3 28 30 33 |31 3 29 28 33 |3 29 29 |29 28 37 27 21 28 | 34
Nije mi potrebna 284 | 28 29 [ 28 31 29 26 | 28 26 24 32 23 |27 28 30|29 3 29 31 27 22|30 26
Sum - 589 | 56 | 62 | 58 60 | 59 59 | 59 | 59 54 60 56 | 61 57 | 59 | 58 | 58 67 | 58 49 63 | 57 61
Nisam siguran da li mi je potrebna | 17.6 19 16 20 19 16 17 16 14 21 17 17 17 18 19 20 19 21 17 13 17 18
Sum + 236 | 25 22 | 22 21 26 24 | 24 26 25 24 28 | 22 25 22 | 22 23 24 27 | 25 21
Potrebna mi je 182 | 19 18 | 16 | 16 22 | 18 | 18 | 21 20 |16 22 | 17 | 20 16 | 18 | 19 WEM 17 25 21 | 19 | 17
Veoma mi je potrebna 5.3 6 4 6 5 4 6 6 5 5 7 6 6 5 6 4 4 3 7 6 6 4

2.4 2.5 PR 25 | 23
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Da li biste bili zainteresovani da platite - Slanje posilike sa uru¢enjem isklju€ivo primaocu

Baza: Ukupna ciljna populacija

22%

Osnovno i nize

obrazovanje
J 78%

L
)
Z
- - 42%
g Srednja skola i - °
N zanat
= 58%
Ne 8
63%
53%
fakultet
47%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
GJ(—U — g ©
N = _ €28 = el =
2 5 c §B_g g o, g g & 2
g ¥l I o T T 3 S S8 Z&| 3 € g g & o °
S @ & 3 B + _ S S hd - RoESTa g5 _;’ 9 8= E= C c 9 ©
3 0 o v o | =X o ¢ @® B BeNEON o2 T o &2 o8 2 N = 2
= N P ® < © =z n 0 S S BTCon= 28| 2 m N0 Own © ) G} O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.13
Da | 372 [ 39 35|40 42 43 39 38 37 %ﬁ 45 31 K
Ne 628 | 61 65 | 60 58 @57 72 | 61 62 | 63 58 71 55 50 69 | 57
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Da li biste bili zainteresovani da platite - Naknadna promena adrese

Baza: Ukupna ciljna populacija

80%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
() = — 8, ©
L35 = L
N = - € x = ] =
g £ o §°2 g2 |8 5 s & o 8
z = o < o S S % % Sy T 5| 3 % § s Sx & « °
2 2% I % z2lms B % w @ RESN g2 %3 § &5 55 8 8| 8 &
b= N - 1) < © z n n > SECan= g 2 m N Own 2 ] (G} O
N 1240 | 597 | 643 | 243 306 339 353 | 214 | 216 159 196 165 | 429 K 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.28
Da 197 | 22 18 [ 23 | 23 21 A 16 16 20 | 20 23 | 19 NN 7 17 | 23 B0
Ne 803 | 78 | 82 | 77 77 79 8 | 8 8 8 8 73 |8 76 77 |8 |75 JO5M 83 64 83 | 77 85
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Da li biste bili zainteresovani da platite - Pakovanje i adresovanije poSiljke

Baza: Ukupna ciljna populacija

21%
Vojvodina
o | —
35%
Beograd
’ ;65%
8%
= Zapadna Srbij
) padna Srbija 2% o
g a
E Centralna Srbija 21% e
- I
n J 79%
44%
Isto¢na Srbija
- [ -
18%
Juzna Srbija
! _sz%
Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
GJ(—“ — g ©
N = _ €28 = el =
£ g s § = | g o o g & 2
= > o < o =5 S g g Egg 2| 3§ % é«s Sy & (g o
2 0219 3 % +]s 8 8 @ wgefisis2 & § S5 g5 & N |B %
= N - ® < © = n n S S 8TCh= 2w S m NO On @ S (0] (@]
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.11 0.11 0.06
Da 243 | 26 22 | 24 25 28 20 | 21 22 24 26 26 21 IEEHEEN 21 18 0
Ne 757 | 74 78 | 76 75 |72 80 | 79 78 76 74 67 | 82 74 68 | 79 79 82 | 70 BE
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Da li biste bili zainteresovani da platite - Pracenje toka posiljke

Baza: Ukupna ciljna populacija

79%
Total Pol Zivotni standard OBRAZOVANJE TIP
< = 8, (o]
- = _ £2 = & =
= £ c §3_g |g o s 2 & &
- | = = = @ S SE28 28| 8 & 4 %4 & o
% 2% F 3 8 2 5 RPefgE®E 3 =2 9 S£:E§ 8 S5 8% ¢
3 & ® S o o ] B gNE ON LGE| T & &L oL 2 5 = @2
b= N - 1) n n > SECan= g 2 m N Own 2 ] (G} O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 | 216 159 196 165 | 429 608 203 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.43 0.07 0.08
Da 212 [ 22 20 20 22 27 25 24 25 25 17 [ 23 19
Ne 788 | 78 | 80 80 78 73 75 | 8 76 75 83 | 77 81

Total

100%
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Da li biste bili zainteresovani da platite - Popunjavanje obrasca

Baza: Ukupna ciljna populacija

79%

Total Pol Starost Zivotni standard OBRAZOVANJE Stratum TIP
< = —_ 8, (o]
g = _ c o = _§ =
= £ o §E_£ 12 o &« g o &
2 2|l ol v o =2 | 2 S STE S8/ 8 £ S5 fs £ o o
2 213 I % s|m B 8 @ m pR:E8N8 g2/ 3% § £5 55 ¢ 58 &
b= N - 1) < 1) z 7} n > SECan= g 2 m N Own 2 ] (G} O
N 1240 | 597 643 | 243 306 339 353 | 214 216 159 196 165 | 429 K 608 203 | 334 282 134 213 107 171 | 723 517
sig 0.07 0.35 0.83 0.50
Da 212 [ 23 |19 [ 19 20 | 25 20 | 19 | 22 24 24 22 | 20 22 23 | 19 @ 25 17 20 | 24 | 18
Ne 788 | 77 | 8 |8 8 75 8 |8 78 76 76 78 |8 78 77 |8 | 75 89 83 80 | 76 82
Total 100% |
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