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Metodologija

#El E EOCDODAAEIOAE GRAEOEOAT EA OOADPAT A UAAT OT1 EATEA DI HOAT OEEI OOI OCAI A

Metoda sakupljanja podatakaje bila PAPY metoda papir i olovka, terensko sakupljanje podataka

Softver za unos podataka:WARP IT, profesionalni licencirani program za isranje ti-iHa sa velikim opsegom mogmosti prilikom postavljanja projekta.

Softver zaanalizu podataka: SPSS

Uzoraéki okvir: zavirhi raéuni pravnihlicanaosnovuizveHaja APRiz 2012.godine. Izbaéenapreduzesa saprihodimaispod 10eur godiFhje, kaoi preduzega kojasuimala
nepotpunepodatke prilikom zaviHhog predatograéunaAPRu

Veliéina uzorka 500

Period sakupljanja podataka:4.02.7 8.03.2014. godine

Kontrola: Telefonska ita 10% uzorka)li | C Eséftiéefski kroz filter pitanja).

Analiza podatakaDeskriptivna statistika: %, frekvencije.Inferencijaina statistkaEhO AAOAO OAOO8 3 OO0OAA OA 1 AOI AE OOAOEOOEE
Upitnik: konstruisan u saradnji sa Klijentom

hoal OyeSyesS 6Adlyal GFroSttly

0OEIi AO OAAAI A OEOHOATEA DPIiT A OA TAci Ol oii TA PEOATEA ETEE EAT DBITOiATA 11,

Da 24,0% 26,3%
Ne 76,0% 73,7%
Total 100,0% 100,0%
5 OAAO OA 1T A1 AUE 1T AUEO 1T ACI OAOAEOcACSI EAATI EGAOA EAEBUBOARABAAGOBRAEARAICCOAE
4AAAT A OA ¢EOA bPiI EIITITTEHR UAEO EA Xoomh omOi ABODROBAORKREA DPAODROAOAUADOBEAD

Ninamedia Researct




Pravna lica

Karakteristike uzorka

| N %
6 A1l EEET A EEOI A
Mala 242 48,3
Srednja 144 28,7
Velika 115 23,0
Broj zaposlenih
do 10 196 39,2
od 11 do 100 153 30,6
OEAA T A Xoo 151 30,2
4ED Ol AOT EAOOA
privatno 422 84,4
AOLAOT I 78 15,6
Prihodi
I ATEA TA X o0d ddd Q 212 42,4
TA X o0d odd Al Q PPDd POPDd Q 159 31,8
TA Q ddd ddd Al X dPdD dPd Q 64 12,8
POAET X ddd ddd QQ 65 13,0
Delatnost
Proizvodnja 116 23,2
Trgovina 147 29,4
Ostalo 237 47.4
Region
Vojvodina 144 28,8
Beograd 149 29,8
y 00T éT A E *OLT A 30AEEA 85 16,9
£0i AAEEA E : ADPAAT A 30AEEA 123 24,5
Total 500 100,0
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Pravna lica

Rezultati

PREPOZNATLJIVOST PETANSKIH USLUGA

00AEI i om EOPEOATEE EI i DPATEEA EUEAOI EOEA AKDCOAOEI A
OOACA X8Ym EUEAHRT EAOA AA EIi OOI OCA DPOEEAI A E Ol AT ERA
OEAA DI HOAIADE DHAOOIAOOALT A8

OFNBAIMAEEI OAREE
ADOEEEADPEHEDEER
0OAET aom EOPEOATEE UT A HOA EA bi HOAT OEE AAOAOT E ET AzapoSenit iprindda Eastd i aformi€aokto E 1
Oli A HOA EA Dbi HOAT OEE AAOAOI E EIT AS

0T AOUI OAE EODPBOAREDAEEOI BT EEEBEAOT EIE AA UT AEO HOA EA Dl AOAT OElkomieadedvanjaE E
bl AHEI EEE8 T om DOAAOUAGCA EUEAOTEIT OA AA EiI OEBPOGEODPGEIERIE OARAOAGIMOAIUEMR ODIEH
OAcA E OOAAT EA POAAOUAcAS

S5EOPT T Qnm EOPEOAT EEA Oi AOOA AA EA AAT A OI ATEA Dbl HEBEEEBAT AAOBANK EAtallajé V &/
AAT A OI ATEA T A OAATEATA 1TTEAAEEA EOOA EAT E AAT A Olrdeéntu Amairafu ddjé dena Alanja habudafieies A
I1TEAAEEA EOOA EAT E AAT A Ol Alnkalzté ghupekbnipania né zndolighond dvo ptdnig. T ET ¢ AOOOOET A EOPE
00AEIT VYom EOPEOAT EEA OI AGOA AA AAT A O1I ATEA 1T A OAAI Bbolispitanika iadsApfolar sta® Aok 894 odiAja
da odgovori na ovo pitanje. Ispitanici iz kompanija koje se bave proizvodnjomEkad T EE EU ) 001 ¢éT A E *OLT A 30AEEA O AOC

OAAIT EATA 1T EAAEEA OOAAA AA AOAA EOOA EAI E AAT A OIATEA TA AlTELA 11T EAAEEAS
. AROT T ATEA TA DPilTTOETA EODPEOAT EE DOAAOCUEACAE] RAMG ABI IAIABDOEORAAEBA ETEA AEE KO
AT OOAOT A bi HOAS Qi m EODPEOATEE DOAAOUA¢A TA AE AEIT UAETEDDEONTEEA EWA A

EUEAAT ENIOA AMA TTARCT 61T OE TA 101 DEOATEAh AT E UAET OAOAOT OATT OO0 ITEFAUGTOMEGG GOIHX
61 EOF AETA OAET i A 00 O OEHAI bDOi AAT OO UAET OAOAOI OAT A UA 1T OGAEOGO 001 6¢cOs
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Pravna lica

Molim Vas danaskaliod 1 do 5kl O
ETEITE | AOE OO0 O 6A

éE AA 1 OAEOA OOI O6CA O
OCA DOEEAI A E i6)?@d) E A

~ ’e
~

P

ETTER CAA TAATA X U
i DPOAAOQUA¢O OALT A OO

Totaluzorak
< i 14

EOE 00 OAj ss8
sALT /I =26

ATTA o

o
HA

m
(@)
(@]}

401 OOAPATE DPOEEAUd 6AT T A OO OALT AD5CI AOTTiI OO OALT AB6ALT A OON 5CI AGTT1T TEOO OALT Aosi1 PAGA TEOO OALT A®.
6 A1 EEET A 4 Broj zaposlenih 4ED Ol A« Prihodi Delatnost Region
— o ~
<L S S
. < — S k) " g < <
S 2 | 8 ge | 8¢ | 3 | £ & : P
- & ] o o oC 2 < = S e S g ] S £ o = k o g w s
e (= X — o = | — o o o o S [ ° = 5 = . =
(] ° = o o T © o) —, €] S e S o S 3 picd <) =X — g <L g
E | 8 | % 3 o b 2 g 8 8o | 2 | & 2| 8 |3| & |9a|<b
@ 5 o s < o o ™ °) 2 = > o ‘O
o i c 5 -5 X < o =
© o o = — 0
= o @
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 | 149 85 123
. EOO0 OALTA 2,0 1,7 1,5 1,3 1,3 1,7 1,4 1,9 1,5 2,8 7 1,2 1,7 | 30
NitisuOALT Ah 1| 56 7,4 4,3 6,1 9,2 2,0 6,9 7,1 6,3 4,7 1,5 10,4 9,5 1,6 7,8 2,3 6,6 6,3
6 ALTUA O 92,4 92,6 93,9 92,3 89,5 96,7 91,5 100,0 91,5 91,8 95,3 96,9 86,8 | 89,8 97,2 | 90,6 | 94,7 | 934 93,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0

Napomerhd # OOAT Ei 0O AT 1 Al OATE OOAOGEOOEGEE Ul AGAEIE bl AAAES
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Pravna lica

$A TE UI AOA HOA EA DP[®WOAT OEE AAOAOT E ET A j
Total uzorak
Ne zna, odbija da
odgovori
6 Al EGET A Broj zaposlenih 4ED Ol A( Prihodi Delatnost Region
o X < = —
< — c © o r
o — O <L © © & <
- S - < = S ® 8 e x £ © o 5 a
< = g S 3 i< o 8 e g g ; 3 E (_OU £ o] - :|_|J o
] Eo] = o b T © o) oL S e S = > 3 7 o g) ® <L i)
1S Qo [ ko] — “w = o o 1w N =2 = (5] << 0N
o > = <€ qwl poy o = (@] o —
o 0 o - c ™ oL = - S o o —
o &= ° o X o) o
< o o O O
- e ~ |«
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Da 52,4 65,2 74,8 53,1 58,8 69,5 60,0 66,7 OIES) 59,7 62,5 73,8 61,3 56,5 63,6 59,4 61,8 63,2 | 60,4
Ne 40,8 31,9 | 20,9 38,8 37,9 27,2 34,4 30,8 32,1 39,0 34,4 26,2 36,8 31,3 34,0 34,4 32,9 33,8 | 33,3
Ne zna, odbija da odgovori 6,8 3,0 4,3 8,2 &8 3,3 5,7 2,6 10,4 1,3 3,1 1,9 12,2 2,4 6,1 53 3,0 6,3
Total 1000 | 100,0| 100,0| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0| 100,0
Napomena# OOAT E 00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE bDi AAAES
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Pravna lica
$A 1T E 6AHA POAAOUAc¢A EI OEOOE DI HOAT OEE®AAOAOI E EI A
Poduzorakod 61% pravnihlicakoja znajuHa je PAK prikazna100%

Ne zna, odbija da
odgovori
3%

6 A1 E6GET A Broj zaposlenih TipOi AOT | Prihodi Delatnost Region
<
_ | % 2 4 <
<L (_ & P4 — N |
o — ¢ <L g 1]
3 g — =) = - o Q <
« | £ |eg|g|s|=<| g2 | | |5|8|%|Ff | [s5|§ |8|=]|w
© k=] = T [} ) o = > ° B o S ) w
£ o ] 2 = 2 o 4 e S o o> 3 = o Y .
) = w S << aw o = o S = = <
o) O _ o = > le) <
o ¢ > c % o
<L bt O —
= <L < = —~ 0O
— (¥8)
N 147 88 70 120 93 92 257 48 129 97 39 40 71 90 145 144 149 85 123
Da 818 46,6 44,2 37,8 | 42,3 | 40,5 42,7 38,8 37,5 35,4 40,2 | 44,2 33,8 37,3 44,6 41,1 40,5 43,3 33,8
Ne 57,0 52,7 53,5 | 62,2 55,8 | 54,1 54,9 57,3 | 62,5 60,4 56,6 53,7 | 63,1 59,0 53,5 57,9 58,3 50,8 62,0
Ne zna, odbija da odgovori 5,7 0,8 2,3 1,9 54 2,4 3,8 4,2 3,3 2,1 3,1 3,6 1,9 0,9 1,2 6,0 4,3
Total 100,0 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 200,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 100,0

.APT T AT Ad #OO0OATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AEIE bi AAAES
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Pravna lica

00AT A OAHAIT T EHI EATEOh AA T E EA AAT A OI ATEA Dl HEI EBA TTA BEEAE BA
Total uzorak
N #AT A Ol AT EA
Ne zna, odbija da . .
. udaljene lokacije je
odgovori . ; .
1 7% ista kao i cena slanja
o ~ 2 PR <
o I A AT ELA 1
) 45%
#AT A Ol Al
udaljene lokacije je
OAcA T AcCIT AAI
I A AT ELA 11
38%
6 Al ESET A Broj zaposlenih 4EDP Ol A Prihodi Delatnost Region
o
X >< Foy e 8 *
<€ f— 9 9
o . = < © & e
9' f— :2 B o < Q o . - <
© f— [
© g & g g < g - I g . 8 § T?, % S = w
£ © T g = T g O < =3 ) = S i 9 2 o L
S o [ ° = m 2 wl 8 w B > o) = o) €
@ o <L oL o = (@) m — B
-8 O — < o > © <L
S o)
< O -
— <L . @ —~ O
— | = @
N 242 144 | 115 | 196 | 153 | 151 | 422 78 212 | 159 | 64 65 | 116 | 147 | 237 | 144 | 149 | 85 | 123
#A1 A Ol ATEA DI HEI EEA 1A §
AAT A Ol ATEA TA AIELA 1TEA 452 | 481400 | 439 | 451 | 457 | 445 | 462 36,3 | 51,6 | 50,0 | 50,8 | 55,7 | 38,8 | 43,7 | 428 | 39,8 | 52,6 | 48,6
#A1T A Ol ATEA Pl HEIEEA TA O
AAT A O ATEA 1A AIELA 17 EA 392 | 333|426 | 393 | 353|404 | 379 | 410 | 392 | 396 | 328 | 385 | 274 | 340 | 457 | 400 | 481 | 289 | 306
Ne zna, odbija da odgovori 156 | 185 | 17,4 | 168 | 196 | 189 | 175| 128 | 245 | 88 | 172 | 108 | 170 | 27,2 | 105 | 17,2 | 12,0 | 184 | 20,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
00 AT 1 AT OATE OOAOEOOE¢EE UT A¢AETE DI AAAES

Napomena# OOAT E |
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Pravna lica

00AT A OAHAIT 1 EHI EATEOh AA T E AAT A O1I ATEA Dl HEI EEA 1T Al BEARBRI EAT A
lokacije? (%)
Total uzorak
Ne zna, odbija da
odgovori # AT A Ol AT E
__8% udaljene lokacije trebe
da bude ista kao i cen
Ol Al EA T A
40%
#AT A O1 A
udaljene lokacije treba
AA AOAA OAcA
Ol Al EA | A |
52%
6 AT EEET A 4 Broj zaposlenih 4ED O1 A Prihodi Delatnost Region
< e w
= = o < S S e 2 . <
- — ° < — 8e | 8s = < = ° << w
k> = S S 3 £ - °e | Se 3 £ ° 3 < - |We
< ° = fa © oL S s 1= B= S z I <] =3 w <L 9
= (0] © () — > O = 1= A1 N S 7] > o - =
e > = — “w g < w © © 5 'S 2 (o] =) 8 — <»n
- 0 o] ™ <L b = > O —
o = ° - X Vo)
< o IS O O
N m ~—~ m
N 242 144 115 196 153 151 | 422 78 212 | 159 64 65 116 | 147 | 237 | 144 | 149 | 85 | 123
#AT A Ol ATEA Pi HEI EEA T A OA
EOOA EAI E AAT A Ol AT EA TA:| 38,4 422 41,7 388 | 464 | 358 | 412 | 346 | 358 | 484 | 375 | 369 | 519 | 395 | 356 | 389 | 353 | 56,6 | 36,9
#AT A Ol ATEA DPT HEIEEA T A OA
OAcA TACI AAIA Ol AlEA 1A A 55,6 48,1 48,7 536 | 458 | 56,3 | 50,7 | 59,0 | 533 | 47,8 | 54,7 | 554 | 387 | 483 | 599 | 539 | 59,4 | 329 | 53,2
Ne zna, odbija da odgovori 6,0 9,6 9,6 7,7 7,8 7,9 8,1 6,4 10,8 3,8 7,8 7,7 9,4 12,2 | 4,5 7,2 5.8 10,5 | 9,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
''''''' AéAET E Pl AAAES
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= OAHA POAAOUAGA AEIT UAET OAOAOIT OAT T AAl GAEGAT PAHETEER
AT Al OOAQWA Di HOAe

Total uzorak

&+
>
m
>
m

Ne zna, odbija da
odgovori
1

6 A1 EEET A Broj zaposlenih TipOl AOT ¢ Prihodi Delatnost Region
_ > & & h
<L — o © o e “
o — 0O <C © T g
o] = o ¢ = 8 e 8 e x g o o o - <
< = Y g g < = =1 8 © g o i 3 = = S o — w
[ i) = o — T g Ve <L o € =) = > ° 2 < 8’) o) w
E 5 $ ° — ‘w = aw S s} w N > 8 = b ) <
7] s 5 s < = ™ ® oL o = 2 &l O '
o h — Ee] G - X Vo) o <
< (S] (S] O —
o @ —~ O
@
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Da 52,0 40,0 50,4 | 47,4 43,8 54,3 47,2 55,1 41,0 50,9 51,6 63,1 53,8 43,5 | 49,0 56,7 | 46,6 | 48,7 36,9
Ne 38,4 41,5 36,5 | 41,8 43,1 30,5 41,9 21,8 42,5 40,3 34,4 27,7 29,2 40,1 | 42,1 | 30,0 | 43,6 | 39,5 46,8
Ne zna, odbija da odgovori 9,6 18,5 13,0 | 10,7 13,1 15,2 10,9 23,1 16,5 8,8 14,1 9,2 17,0 16,3 | 8,9 13,3 | 9,8 11,8 | 16,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0
.ADPT 1T ATAg #OO0OATEI OO Ai i Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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+/ 2)EG%. *% 0/ £4! . 3+)( 53, 5"! ) ) 3, 1. *1
t NB12 GNA LISGAYS LINBRdZ S6F dzaf dzaAS LR OGFYy &A1 AK 2LISNI (SNl | 2aNM&adisS AR LWRiax @A0,
LR OGFyalAK 2LISNF SN 1 2NR&GA T Rzaidl gt 2y DS YNREINEDOSKZ Yz Hdzt B DIOY Y E CIGB O A TV
RIFI LMAaYl OFfteS 2SRy2Y RYyS@Oy2 O6HO®Dc:0X R21 HH: LAAYI REASAFA OISz G A KRS RE 4
preduS o6 X OoNRB2SY T1FLRatSyYyAK A LINAK2ZRAYIF LINBRdZ So6F o5 NDI gyl LBEBRYA S 4O R dzLIK
RySgy2> | LWAaYl ylI2FNB]1@SyldyArasS OFfadz LINBRdzdZ S6F AT . S23INJ RIO®

wS1tFYYA YI (S ND ®dnpj mériotl @s8medBIBqz2 Yy 3 LINBRdzZ S6F AT 2Frayiatz2z &S Rl yAllFRF yS§ OF
YyeAK2@2 LINBRdZ $6S OFrta2S 20110S LROAf21Sd hR 2yARI| 28% 1 05t 2XONBRIBYYS t 6
LINBRdzl S6F A 2yl &l yI2@BA0OAY LINAK2ZRAYlI dz yI20A0SY LINRBOSyildz 12N adGsS 201108

h12 LISGAYLF LINBRdzZ S6F OFfaS LINBLER2NHzSYl LAayYl @A0S LR ¢SRENIBYERS UINERRIYyS20YI
LIAAYF YAlFRFE yS O3 ERSY 2w 24 deINBRdAlzS 8 G y2dz YIFyal LINBRdzZ S6F 3 al YFy2AY o0NER:
LINBRdzZl S6 AT LadG26yS AN RWAzQYSS O NB2ASS SLINSTLBZINGgBAStYT a8 aRH oy Xf A6y 2 12 A T 204
BStA1S FANNXS al R2adGF TIFLRatSYyAKT || yI20A0S a8 2@ dzafdaAl (1 2NAAGA dz . $2 3N

tF1S30S dz R2YI6SY al 20NLIRERdd a1 I R21 yR2BI i BK Hpebes2yS Tyl RIFE 2RIAZ2G2NR yI 2
GAOS Lizil ySRStay2 O6mM:0d %yl 6F2ayS NITEtA1S OSSR ENIAD YAT LINGSIRDSE 85A LINIRED 80f GRazFey
R2YIF3SY &I 20N} ol gdMBRUARSAT NBIAGYHERYRI OFfadz YIyeS LI 1SidFr A OlFfeadz AK NMBSS
& 20Nl 6t 2dz yAaS Yy232 1 2NA S0 B 208t diNA  YvSIida NEI2A WIS6 MYa LIANS R/deiK  LINS Rdzl S8 67T o«
yS Tyl RFE fA LINBRdZ S6S 12NRaAGA 2@S dzaf dz3S8d hR 2y B di AJXzZLIAK Ay RIER BRI X 2\ RA B X
A NB3IA2ydz dz26t 2A@BS adz A 20RSS R21 ySYIF NITEALlF ATYSSdz LINAGIGYAK A RNDI YA

{ftlry2aS S{TaLINBayAK LROAt2]1A dafdzaAl 2SS 122+ 45 ANBE| dADYRASTNE I PBRYGK2 A1 S8R & ¥
LISGAYS myow: OFte2S 201+ @ GAL) LIROAt21A GAOS Lilzil ySREE LRIy +BABRYR & VINE QB AT
preko 100 zapdsSy A K A AT yIF2@A0S 3INHzAI F2RAOY2AK LINARK2RI® hR LINBR®E RI0S] A&k I R YEBR
NI 6dzy S yI R
INMzLI YI LINBR

yS@y2e olT A AtA GAOS Lizit Ry 3Hy2RFAAIN @S ay¥s @2 SYHOS | 2 RNISAEO NI
d

4881 d26l@ladz 4S5 A 1FRF 28 atlyesS NI Gdzy b dz LIAGEHyedzo

EANBlGy2 dz LROGA LROAf2alS OFtas y&0i2 GAOS 2R LRYERNIINES| deINERidd 65da Fdz oyply2di (R
éNJéF“zyaé GSEtAG6AYSS LINBRdA SoF 122F a8 o0l @S (NB2OAYONE 28S2yF R RN 28 vy BNAA va
$1aLINBaySS LEOAYE2E8SDES Ot adz yI LI2RNHZG2dz Adi23 3INIRFD bl LRRNHzG2S RNHAS RI
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Pravna lica

YIFRI 28 dz LIAGFy2dz oNR2 LROAt21A 122A aS OlfesS LINRftZ2R2UVKXBORYRDAABEYRT Y&SazA
oNR2dz LI2OAt21A 1228 Olfadz dz 2SRy2Y atlyadz dzl I | dz2dz RS RASt K51  QUNBRIdzI 8300k AS  08NE
afryal dz 2Ry2adz yIh@2a (88 SLIANIAIE2 LNBRIAA Bdeli # 1+ R &dz dz LIAGEFyYy2dz LIAAYF A LINBL
TyréraysS NITtA1S® %l @GS6Aydz LROAf2]1A 2681dz2S a$S RI & (gddspitmiciicdjl 2dy loxaza telka Gy 2
LI 1 SGA adAaydzo % a@S 2adGttS GALRGS LROAT21A NR12OA 2R LINB12 GNRA RIFIYyl 2R3

YFERE 28 dz LIAGlLIy2dz yI 6Ay aftlyel LROGIYyalAK LROAXMAYA ILRANBZBNIBISYIY LABNSYR dz
LA&YlF A NI &&dzyA &S yl 2685068 OFfadz LHziSY t20GS {NbA2SI ihf RN RIS PDIERLINB B A LINBIZ

R2YF3SY &l 20NISOII08dz 2yt 26230 S9 18 LINBa &af dz0o2Y | T ye22Y aft SRS LINRA DI iy &ketRe2 & (|
YSSdzy I NERY 2YhRI| RNNBIBE RXA R2a0GF OyAK &f dzOoA yI 265068 1XmoOR$YS LaazSIY] 4 2 O B0 &
GF12 YIGALtA O6Hndx20X TFHG2 OG2 avYrFdiNradz RI 2S5 (2 RSFaaAFA@RKI »wd: b a2 Ruzy$ =

procentu navodiizadostavupulS Y LINA @I Gy AK S{1aLINBaAYyAK &f dzOoA @

h12 cmE: LINBRdzZ So6F (1 2NR&GS 20A6y Il LAAYlI dz aONKdz LR2at20yRRA328dz(5]1 A OALBS LR KHZ
St STOGNRByall 12YdzyAllOA2l HNKYz2B8a2RQK80i2Ydzy RYSOy28dotadfp2vz @ {2RySQOy2 LRa
RySgyz22 o6FTA 12NRAGA dz ONRA 6SOGNIAYS LINBRdzZl So6 &

+SOAYL AALAGA QDI YyAK LINBRdzZ S6F Rz2adl @t 2l NI 6dky SO @NR ag/NBA XY  [daliidzafl S yoir kia': dz P
12NAEAYAOAYl dzafdzAlF o wSIA2yLFty2 LIAaAYFINIy2 dz NBIA2ydz N#z6ldRKE2S $ 2 NA B IR BIGR Wb 2 g
R2aGF @S NI 6Rgly 2B RUZCESIO0S yI 2ay20dz Y23dooy2aidir LRGEGONRS LINA2SYlF S 2%uehzal
20A6y23 LAaYlF t20GS8S {NbA2S agdl{12RySgy2 AfA PR OS dddA o6 YERSHEFRY RERE 2 &Y 20 | |
NI 6dzy S R2aiGl gt 2l 2dz a0 {2RYySOy2 LlziSY 206A6y23 LIAA&AYlI 2R0284K5f AKI LINBRdESE! ¢
procentu privatne firme, firme sa nafdiA ¥ LINA Yl y2AYlF A FANYS AT . S23aNIRIF® t NBLI2NHz Sy | cRIX & X} & dzy
AaLR2NHz6dz2S &l Y2 YIFtA ONRB2 LINBRdZ So6l & 9f S]UNRya]dz L2 Qutetn piivh G V& 2 3I2 INGIFININT NRIE $

bSOG2 BAOS 2R 6SGONIAYS LINBRdAd S6F Al 2layAaftz2 &S Rl (kdeNsk Baveirrgoliin®, fkdo yfianie & Celzéialnelz3
{NDA2S dz 9S6SY LINROSyYyidzy] 2 Rk $ SO D Rdzalf| 4232 del DRWHA yI 6AYyIl R2&4GF3S o611 AN
NI AYyA R2&01 gSd %l Rz2aiGl@dtalyaS LINRBRFEGS NRO6S yI 265 0mhiu PasSE LUNBNR&AIMY 3t 214 (1 19 By
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Ninamedia Researct




Pravna lica

h12 SWONBNIG yS LINBRdzZ So6F AT 2rayAratz2 aS RI LROAtE21S LINAYI &t a@FROI YRNSAOD R2{] N

-TTEI OAO O EITEO OOOEO OAHRHA DPOAAOWMACA ET OEOOE O00I C
-1 ¢cbObcA OEARA 1T AcCi O OAs8

Za poslovnu korespondencijt 66,0
A AT OOAOGO O0AeOT . 632
Za dostavljanje robe 44,4
Za reklamne aktivnosti 176

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Al
Total uzorak
Pisma(%)

6EAA DOO|

148

I ACci O1 OEOA EI 1 EEI

Jednom dnevno

6 EAA DOO/— 220

Jednom nedeljno F 7,8

236

6ERHA POO/ 8,8
“AO * AAT T
6EAA DPOO,
*AATTIT ¢
2AT A T A EAA
Nikada
Ne znam, bez odgovore _ 52
6 AT EEET A 4 Broj zaposlenih 4ED Ol A Prihodi Delatnost Region
ﬂ i
- _ — ] o6 : <3 & < <
S : © = ce | Se x 8, © = o
N o) o o o 2 <C ® S 8 5 g e £ B o g w g
< c ~ — Eo] =] = - o & S g o o S Ioh ° = . o =
] S = T © - © o = : S 3 S <) =3 — 9 <L g
£ o 0 g b a 2 ke 3 S g Se ALl N S) g 2 o O < &
a ) S <L o = 8 S g oL <] = = m O
© fo) 2 — > —
o c (32) 'O o
[0} ° o — 0
£ © o [n} @
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
6EHA DPOOA Al 10,4 14,9 24,3 11,2 6,5 28,0 11,8 | 31,2 12,8 13,8 14,1 24,6 13,3 15,0 15,4 19,4 11,3 15,8 10,9
Jednom dnevno 16,4 30,6 31,3 9,7 255 | 40,0 | 20,1 | 42,9 10,4 26,4 40,6 43,1 24,8 15,6 27,9 27,8 30,1 17,1 13,6
6EHA DPOOA 1 A| 248 17,9 20,9 23,0 24,8 18,0 23,5 143 | 227 26,4 15,6 15,4 21,0 17,7 25,1 17,2 27,1 26,3 20,9
Jednom nedeljno 9,6 4,5 7,8 12,8 5,2 4,0 9,0 1,3 11,8 5,0 6,3 3,1 114 | 102 4,9 5,0 8,3 10,5 10,0
6EHA POOA i A| 108 9,7 3,5 11,7 11,1 2,7 10,0 2,6 10,4 8,2 9,4 4.6 8,6 10,2 8,1 10,6 8,3 5,3 9,1
"AO *AAT T T I 7,2 1,5 9 8,2 2,6 7 4,5 2,6 47 57 3,1 2,9 4.8 4,5 4.4 3,8 5,3 3,6
6EAHA POOA CI 3,2 45 9 3,6 33 2,0 3,6 33 4.4 1,6 2,9 4.1 2,4 2,8 2,3 6,6 1,8
*AATT1 CIAEH| 24 3,1 1,4 9 2,5 1,0 2,7 A 2,8 1,3
2Ai A T A EAAIT 2,4 1,5 2,0 2,0 7 1,9 1,4 1,9 3,1 3,8 1,4 8 2.8 8 1,3 9
Nikada 10,8 4,5 43 10,7 8,5 2,7 8,3 3,9 10,0 57 4,7 7.7 7.6 6,1 8,5 6,7 6,8 10,5 8,2
Ne znam, bez odgovora 2,0 10,4 6,1 4,1 10,5 1,3 5 1,3 11,4 1,6 1,5 2,9 12,2 2,0 ,6 1,5 20,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #O0OO0OATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE bPi AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Reklamni materijal (%)

6EARA POOM 1.2

Jednom dnevno 12

6EHA DB,

Jednom nedeljno

6EHA DPOO/ 58
"AO *AATTI 7.4
6EAA POO. 6,8
«AAT T ¢
2AT A T A EAA
Nikada 52,6
Ne znam, bez odgovore 110
6 A1 EEEI A A Broj zaposlenih 4ED Ol A( Prihodi Delatnost Region
<L _ (=} oY o o
o — ) = S S < <
S O S °2g | © 4 X < - — w
© I o & 2 = © 8 88 5 g =} S g Ve | W
E c x — -8 E = — o 9 o S . o S © © = = . =
[ ° = T © 0 - G S e g = S o 2 <] =2 — 9 <L g
E | B | % | g | 3 |G| £ 8" |87 |8, | u | 8| 8| &8| 5| 8 |96 |<b
2 o <L ) — ™ e oL ] = o o O
ho] 2 c a > —
o c o - X le) O
] (o) (o) =
£ @ @
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
6EHA POOA Al AO| 4 3 9 1,5 7 1,3 1,2 1,3 1,9 ,6 1,5 e 2,7 A 1,1 1,3 2,7
Jednom dnevno ,8 3,5 1,0 7 2,0 1,4 1,4 ,6 3,1 2,8 2,0 6 1,5 2,7
6EAHA DPOOGA T AAA| 20 7,4 5,2 4,6 1,3 6,6 43 3,8 5,2 2,5 3,1 6,2 8,5 41 2,4 2,8 3,0 5,3 7,2
Jednom nedeljno ,8 4.4 7,0 2,0 2,6 53 3,6 1,3 2,4 1,3 4,7 9,2 5,7 4,8 1,2 4.4 1,5 3,9 2,7
6EHA I BOBAET | 6,8 572 43 4,6 7.8 53 6,2 3,8 4,7 6,9 7.8 46 | 104 41 4,9 6,1 8,3 53 2,7
"AO *AATTIT 1 AO] 64 8,1 8,7 7,7 7,2 7,3 7,1 9,0 6,6 10,1 9,4 15 | 6,6 6,8 8,1 7,8 8,3 9,2 45
6EHA DPOOA cCci AE| 72 52 7.8 6,1 6,5 7.9 6,9 6,4 4,7 11,3 4,7 4,6 9,4 5,4 6,5 5,0 11,3 3,9 6,3
*AATT1 CTAEHRT E| 40 2,2 3,5 3,6 3,3 3,3 3,8 1,3 2,8 3,8 3,1 4,6 9 2,0 5,3 5,0 3,0 3,6
2AT A T A EAATTI 2,8 3,7 3,5 3,1 2,6 4,0 2,8 51 1,9 3,8 3,1 6,2 1,9 1,4 4,9 2,8 6,8 1,8
Nikada 62,0 4572 40,9 57,7 51,0 | 47,7 | 51,7 57,7 50,0 55,3 | 59,4 | 47,7 | 453 | 483 | 583 | 583 48,9 69,7 | 36,0
Ne znam, bez odgovora 6,8 15,6 14,8 8,2 16,3 9,3 11,1 10,3 18,4 3,8 4,7 10,8 7,5 18,4 8,1 6,1 7,5 1,3 29,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Ad #O0OO0OATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE Di AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

00ADTI 00é A)A DPEOI A

6EAA POO] 9,0
Jednom dnevno — 170
6EAA POO, 190

Jednom nedeljno— 110
6 EAA DOO[— 116
"AO * AAT I iF 58

6EAA DPOO, 54
*AATT 1 C 14
2AT A T A EAA 10
Nikada 114
Ne znam, bez odgovore — 74
6 A1 EEET A | Broj zaposlenih 4ED O1 A Prihodi Delatnost Region
— ~ < i =
<L : 8 w
= — (6 < 3 S poy 2 = <
- = ° < i— 8 e 8 e = o = O < w
o] = © o o i - © g © a5 -8 = o 5 © — L o
s | § (2| 2 |3| < |8| 38| <|ge|g’|z|5|3| 8|8 |5|% |=<s
= g g S b W = w o S g - 5 = o) = @ — < ®n
@ ° p Q < — ™ <L o = S s3] .
S 0O — - (@] = e ) o O —
< IS IS ’ O O
N m — Lu
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 | 149 85 123
6 E Fufa divno 4,8 5,2 22,6 2,6 5,2 21,2 7,3 17,9 6,1 8,2 6,3 231 | 11,3 | 41 10,9 | 12,8 | 83 7,9 4,5
Jedhom dnevno 8,0 259 | 26,1 2,6 176 | 351 | 12,3 | 423 4,2 20,1 29,7 | 385 | 179 | 75 223 | 189 | 22,6 | 13,2 9,9
6 e lduta nedeljno 20,4 14,8 | 20,9 173 | 190 | 212 | 197 | 154 17,5 23,3 14,1 | 185 | 151 | 156 | 22,7 | 16,7 | 26,3 | 15,8 16,2
Jedhom nedeljno 13,6 11,1 5,2 14,3 | 11,8 6,0 11,6 7,7 10,8 11,3 125 | 9,2 16,0 | 11,6 8,5 9,4 9,8 13,2 13,5
6 AH POOA | AOAeéT| 140 11,9 6,1 14,3 | 13,1 6,6 12,6 6,4 11,3 12,6 156 | 6,2 123 | 95 126 | 12,8 | 135 | 105 8,1
Bar* AAT T 1 1 AOAéil 9.2 1,5 35 11,7 2,6 1,3 6,6 1,3 8,5 5,0 4,7 9 10,9 4,9 6,7 6,8 6,6 2,7
6 AH POOA Ci AEHAI| 88 2,2 1,7 8,7 5,2 1,3 5,9 2,6 4,7 8,8 3,1 1,5 5,7 5,4 5,3 72 | 6,0 3,9 2,7
Jed T 1 Ci AEAT EA 1,2 3,0 1,5 2,6 1,7 2,4 6 1,6 1,9 2,7 4 1,7 8 1,3 1,8
2AA T A EAATTT d 16 7 2,0 7 1,2 9 1,9 1,9 7 8 1,7 8 1,3
Nikada 14,8 10,4 5,2 18,9 | 10,5 2,6 12,8 38 17,5 6,9 109 | 3.1 12,3 | 17,0 7,7 10,0 | 3,8 26,3 12,6
Ne znam, bez odgovora 3,6 11838 8,7 6,1 11,8 4,6 8,3 2,6 16,0 1,3 1,6 4,7 15,0 4,0 2,2 15 27,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0
Napi i AT Ad #OOATEI OO Aiil AT OATE OOAOEOOEEéEE Ul AéAETE bPiI AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

s

OAEAOA AT XoEC O @RI AcAi OAT AOAcAEOD
6EAA POO 36
Jednom dnevno 4.4
6EAHA DPOO/ 120
Jednom nedeljno F 8,0
6EHA DPOO/ P‘ 9,2
"AO *AATTIF 8,6
6EAHA DPOO, 8,6
*AATT 1T C 4,4
2AT A T A EAA 4,2
Nikada 276
Ne znam, bez odgovore P—l 9,4
6 A1 E6CET A Broj zaposlenih 4ED O1 A Prihodi Delatnost Region
: = S
< 8 W
8 = o g g 89 g o -
. o o o o o < quwl
< £ g a g g j 8 S e 83 § g o) S 8 - w g
® S = T S — Se S — S 3 g 5] = ) <L '
£ g g S b w 2 © k] S} S w N ) 3 = o . < &
%) = o o <L & - a s © oL o i g m (6 _
S g Q2 = - X 0 o
= ) IS o) O
= @ . @
N 242 144 | 115 196 153 | 151 422 78 212 159 64 65 116 | 147 237 144 149 85 123
6EAA POOA AT AO| 32 30 | 52 2,0 46 | 46 3,6 3,8 3,8 3,8 3,1 3,1 38 | 68 1,6 3,9 8 6,6 45
Jednom dnevno 6,0 15 | 43 5,6 2,0 5,3 5,0 1,3 5,2 3,1 1,6 7,7 3,8 8,2 2,4 6,1 3,0 3,9 3,6
6EAA POOA T AAA| 92 148 | 148 | 11,7 | 11,8 | 126 | 130 | 64 14,2 8,2 7.8 185 | 17,0 | 15,6 7,7 12,2 8,3 15,8 13,5
Jednom nedeljno 7,6 9,6 7,0 8,7 9,8 5,3 9,2 1,3 9,9 5,0 7.8 9,2 85 | 11,6 5,7 10,0 3,8 53 11,7
6EAA POOA | AOGA| 84 9,6 | 104 8,2 9,8 9,9 9,2 9,0 9,9 8,2 10,9 7,7 132 | 88 7,7 5,6 11,3 10,5 11,7
"AO *AATTiT 1 AOG] 9.2 8,1 7.8 8,7 8,5 8,6 7.3 15,4 9,0 8,2 7.8 9,2 8,5 8,8 8,5 8,9 6,8 13,2 7,2
6EHA POOA Ci AE| 88 74 | 96 8,2 9,8 7,9 8,1 11,5 57 12,6 7,8 9,2 11,3 | 27 10,9 | 11,7 8,3 6,6 5,4
*AAT 11 CTAEHIE| 64 3,0 1,7 4,6 52 3,3 47 2,6 1,9 8,8 31 3,1 1,9 2,0 6,9 5,0 75 1,3 1,8
2AT A T A EAATT I 4.4 3,0 5,2 5,6 2,0 4,6 4,0 51 2,8 5,0 6,3 4,6 4,7 4,1 4,0 33 7,5 1,3 3,6
Nikada 304 | 311 174 | 301 | 275| 245 | 265 | 333 | 26,9 30,2 34,4 169 | 151 | 238 | 352 | 26,7 | 316 32,9 20,7
Ne znam, bez odgovora 6,4 89 | 165 | 6,6 9,2 | 132 9,2 10,3 | 10,8 6,9 9,4 108 | 123 | 75 9,3 6,7 11,3 2,6 16,2
Total 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

.ADPT T AT Ag #OOAT EI

00 AT 1 AT OAT E

Ninamedia Researcl




Pravna lica

6EHA DPOO
Jednom dnevno
6EHA POO/
Jednom nedeljno
6EHA DOO/

"AO * ARTT I
6EAA POO.
*ARTT T ¢
2AT A T A EAA
Nikada 58,2
Ne znam, bez odgovore _ 152
6 A1 EGET A Broj zaposlenih 4ED O1 A Prihodi Delatnost Region
— A=
< . o © o
(— 'e‘ L
o — O < © T g =
- S s < — 8e | 8o x = @ o e o
s | =288 |2|§ |z So | Se g1 £ g |5 | B |<|us
] S = fa © ) oL S8 e 2 = S 3 £ <] 2 o <L 3§
IS o 9 S b €w 2 o aul S S w ~ =) 8 = ) < h
7} © o) =% < — o« © o 2 [ S o o
g E — hugle] = x o a O —
< o [e) Ne) O
A m ~—~ m
N 242 | 144 | 115 | 196 | 153 | 151 | 422 78 212 159 64 65 116 | 147 237 144 149 85 123
6EHA POOA Al , 4 7 2 6 .9 1,3
Jednom dnevno 1,5 4,3 4.6 1,4 1,3 5 ,6 7,7 2,8 1,4 .8 1,7 8 2,7
6EHA DPOOA 1T A[ 12 3,7 6,1 1,5 3,3 4,6 3,1 2,6 2,4 1,9 4,7 6,2 5,7 2,7 2,0 3,9 8 1,3 5,4
Jednom nedeljno 1,6 3,7 1,7 15 3,9 1,3 2,6 9 2,5 3,1 4.6 9 3,4 2,0 3,3 2,3 1,3 9
6EHA DPOOA 1 A( 16 2,2 52 1,5 2,0 4.6 3,1 2,4 1,3 1,6 7.7 57 4.1 4 1,7 3,0 1,3 45
"AO *AATTIT i1/ 8 6,7 2,6 1,0 3,9 4,0 2,4 51 2,4 2,5 3,1 4.6 1,9 3,4 2,8 1,1 2,3 3,9 5,4
6EAA POOGA cCi, 32 52 9,6 4,1 3,9 7.9 52 51 2,8 57 10,9 6,2 6,6 2,7 6,1 7.8 45 53 1,8
*AATT 1 CT AER] 32 15 52 15 3,3 5,3 2,8 51 9 5,0 4,7 4.6 1,9 1,4 4,9 3,3 4,5 3,9 9
2AT A T A EAAT] 72 5,2 4,3 6,1 6,5 5,3 5,7 7.7 4.7 10,1 3,1 3,1 8,5 3,4 6,5 7.2 6,8 5,3 3,6
Nikada 68,0 | 570 | 383 | 679 | 575 | 464 | 583 | 57,7 | 62,3 | 59,1 578 | 431 | 481 | 585 | 62,3 | 60,0 | 586 | 72,4 | 450
Ne znam, bez odgovora 12,8 | 133 | 226 | 148 | 150 | 159 | 152 | 154 | 20,8 | 10,7 | 109 | 123 | 170 | 190 | 121 | 10,0 | 165 3,9 29,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0

.APT T AT Ad #O0OO0OATEI OO Al 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AEIE bPi AAAES
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Pravna lica

Ve

EODOAOT A DI HEI EEA | AAIHO UA AAT AdOh AAT AO

6EAA DOO| 78

Jednom dnevno — 116
6 EHA Dé@l— 182
Jednom nedeljno 7,0
6 EAA DC)OI— 14,6
"AO * AATI i— 108

6EHA DPBHO. 5,6
*AATT 1T C 12
2AT A T A EAA 2,0

Nikada — 120

Ne znam, bez odgovore — 9,2

6 A1 ESET A Broj zaposlenih 4EDP Ol A Prihodi Delatnost Region
< (: o © o e
(=} — 0 <L ° S g <L
) S o | = — | 8¢ |88 | * g | s . s | w
< ° = 8 o T © 0 oL 8 e 2 = S 2 7 <] = ) < g
= 2 g o] - € 2 awl s} o i IS = o 2, o) . < 0
? ° : = < — o © T o = S @ =
o O — S G 5 X 0 o o) —
< 5] 5] Ye) O
— m = W
N 242 144 | 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
6EHA POOA Al , 84 30 | 12,2 7,1 4,6 11,9 7,1 11,5 8,0 5,0 6,3 15,4 9,4 10,2 57 12,2 45 5,3 6,3
Jednom dnevno 8,0 17,0 | 13,0 6,1 11,1 | 19,2 11,8 10,3 8,5 10,7 12,5 231 | 151 | 11,6 10,1 | 11,7 9,8 10,5 14,4
6 E A A naléiidA 16,0 20,7 | 200 | 189 | 17,0 | 185 19,0 14,1 15,6 18,9 17,2 26,2 21,7 | 15,0 18,6 | 16,7 | 226 22,4 12,6
Jednom neckljno 5,6 8,9 7,8 6,6 10,5 4,0 7,3 5,1 71 57 10,9 6,2 3,8 9,5 6,9 6,7 4,5 9,2 9,0
6EHA I BOAET | 14,4 14,1 | 157 | 153 | 13,7 | 146 13,5 20,5 13,7 20,1 15,6 3,1 16,0 | 10,2 16,6 | 150 | 15,8 17,1 10,8
Bar Jednomi AOA¢1 1| 156 5,2 7,0 15,3 9,2 6,6 10,4 12,8 11,3 12,6 10,9 4,6 6,6 9,5 13,4 | 106 | 11,3 15,8 7,2
6 EHA CHDAEBAMT EA|[ 60 7,4 2,6 4,6 7,2 5,3 5,2 7,7 3,3 7,5 7,8 6,2 6,6 2,0 7,3 3,9 9,8 6,6 2,7
Jednom goE AT E A 2,0 7 2,0 1,3 1,4 1,4 1,9 2,4 2,2 8 1,3
2AT A ATA TIEACT Al 28 1,5 9 2,0 2,6 1,3 1,9 2,6 2,8 1,3 3,1 3,8 2,7 8 3,3 8 1,3 1,8
Nikada 140 10,4 | 9,6 133 | 124 9,9 12,8 7,7 14,6 10,7 9,4 9,2 7,5 15,6 11,7 | 13,9 9,0 10,5 13,5
Ne znam, kez odgovora 7,2 11,1 | 11,3 8,7 10,5 8,6 9,5 7,7 13,7 5,7 9,4 3,1 9,4 13,6 6,5 3,9 11,3 21,6
Total 1000 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #OOATE 00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AETE Pl AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Vrednosna pisma(%)

6EHA DPOO
Jednom dnevno
6EHA DOO/
Jednom nedeljno
6EHA DPOO/
"AO *AATTI
6EHA DOO,

Nikada — 49,6
Ne znam, bez odgovore _ 16,4

6 AT EEET A | Broj zaposlenih 4ED Ol A Prihodi Delatnost Region
<L = o (=) o h M
— © <L
o — 0 <L ° T g
o o g o x © © awl
— < — s} S o c © o
s |2l g |s|s|=2|E]| 3 celss | | 8| € [ 8] 5 | 8| < |us
© S = o = s ] o) oL S e S = S 3 7 o) 87 o) <L s}
€ o g o | “w = o o w N > 2 [0} << n
@ - 8 | =< “ola € | < o = © 5 o 5
° fe) _ c a > O —
o ¢ he] - X 0O
< IS IS ‘O O
— m = W
N 242 144 115 196 | 153 | 151 | 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
6EHA BPOOA Al AOI 8 1,5 4,3 5 53 ,9 6,4 9 ,6 1,6 7,7 2,8 1,4 1,6 2,8 1,5 1,3 .9
Jednom dnevno 1,2 3,7 4,3 1,0 | 20 5,3 2,4 3,8 1,4 1,3 7,8 4,6 3,8 2,7 2,0 3,3 2,3 2,6 1,8
6EHA BPOOA 1 AAAI 48 3,0 6,1 4,1 33 | 66 4,7 3,8 52 3,1 3,1 7,7 57 5,4 3,6 3,3 6,8 2,6 5,4
Jednom nedeljno 1,6 3,7 3,5 2,6 2,6 2,6 31 1,9 1,3 7,8 3,1 3,8 4,8 8 4.4 2,3 2,6
6EHA POOA 1 AOAd 36 5,9 7,8 2,6 3,9 9,9 5,0 6,4 2,8 5\ 6,3 10,8 7,5 3,4 5,3 6,7 5,3 5,3 2,7
"AO *AATTIT 1 AOH 28 3,7 3,5 41 | 20 3,3 3,1 3,8 3,8 2,5 3,1 3,1 2,8 3,4 3,2 4.4 45 1,3 9
6 EAA BPOOA Cci AEH 6,0 5,2 4,3 6,1 52 | 4,6 55 5,1 2,8 6,9 9,4 6,2 5,7 4,8 5,7 8,3 7,5 1,8
*AATT1 CITAEHTE] 32 7 43 3,6 1,3 3,3 2,4 5,1 1,4 3,8 1,6 6,2 2,8 7 4,0 4.4 2,3 1,3 1,8
2AT A T A EAATTI 6,4 6,7 3,5 71 | 3,9 6,0 6,2 3,8 52 7,5 6,3 3,1 6,6 4,8 6,1 7,2 4,5 6,6 4,5
Nikada 58,4 | 444 | 365 | 531 | 57,5| 37,1 | 50,0 | 474 50,5 57,9 | 39,1 36,9 | 443 | 456 | 54,3 | 450 | 481 | 724 43,2
Ne znam, bez odgovora 11,2 21,5 21,7 153 | 18,3 | 159 | 16,8 14,1 24,1 9,4 14,1 10,8 14,2 23,1 13,4 10,0 15,0 3,9 36,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenitd O AT 1 AT OAT E OOAOEOOEéEE Ul AéAETE bPi AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

A N s oz A 2N

$1 OOAOA OAé¢OT A ET OEOT EA® A 001 OCA 6AHAC DPOAAC

6ERA DOO| 116

Jednom dnevno — 148
6 EAA DO@I— 180
Jednom nedeljno F 6,0
6 EHA Déél—‘ 138

"AO * AATT 6.4
6EAA DOO,
«AATTT ¢

2AT A T A EAA

Nikada — 16,6
Ne znam, bez odgovore R—————— 88

6 A1 E6CET A Broj zaposlenih 4ED O1 A Prihodi Delatnost Region
8 = 0 g 8 Se g © -
R o =) o s © L
s | | || 2| < 2 <1 8|88 |88 3 g o £ 8 | o |us
] S = < T S — o g o = S 2 [ S = o < 5
g 3 T S = > O e g S A N o @ = 2 < B
2 > w s < ° — o © T <) = S S o o
'8 0 Q - (@] o X o o > le) -
S o S 0 0
£ @ —~ | @
N 242 | 144 | 115 | 196 | 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
6EHA DPOOA AT AOT 1| 88 | 148 | 139 | 9.2 9,2 17,2 11,6 115 | 11,8 8,2 14,1 | 16,9 10,4 17,7 8,5 15,0 7.5 13,2 9,9
Jednom dnevno 100 | 200 | 191 | 7,7 | 144 | 245 13,7 | 205 | 85 13,2 17,2 | 36,9 132 | 122 | 17,0 | 194 | 165 7.9 9,9
6EAA POOA 1T AAAI | 180 | 170 | 191 | 13,3 | 235 | 185 175 | 205 | 142 | 208 25,0 16,9 17,9 14,3 | 20,2 15,0 271 | 211 9,9
Jednom nedeljno 7.2 59 3,5 6,6 8,5 2,6 6,6 2,6 6,6 57 7.8 3,1 6,6 6,8 53 4.4 6,0 11,8 4,5
6EHA DPOOA | AOGAéld 200 | 6,7 87 | 17,3 | 105 | 126 14,0 | 12,8 | 108 | 195 10,9 | 123 20,8 8,2 142 | 150 | 158 | 11,8 | 10,8
"AO *AATT1T 1 AOA{ 68 7.4 4,3 7,7 5,9 5,3 5,9 9,0 6,1 10,1 3,1 1,5 5,7 4.8 7.7 5,0 8,3 10,5 3,6
6EHA POOA cCci AEHRT 28 37 | 26 3,6 3,9 1,3 2,6 5,1 2,4 3,8 3,1 3,1 2,8 1,4 4,0 5,6 3,0 9
*AAT 11T CTAEHRI EA| 8 5 7 5 5 6 9 A 1,1
2AT A T A EAATTIT ( 12 1,5 7 e 6 7 8 6 1,3 e
Nikada 19,2 | 12,6 | 15,7 | 235 | 15,0 9,3 175 | 115 | 21,7 | 145 14,1 7.7 16,0 | 190 | 154 | 139 | 113 | 22,4 | 234
Ne znam, bez odgovora 5,2 11,9 | 130 | 9,2 8,5 8,6 9,2 6,4 16,5 3,1 4,7 1,5 5,7 15,0 6,5 5,0 4,5 26,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0
.APT T AT Ad #O0OO0ATEI OO AT 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE Dbl AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Putem kurira
42%

~ -

| AéEI

Totaluzorak

~

1 AE@RHcA HAI EAOA Di HEI EEAe

EOAEOQI
58%

6 Al ESET A Broj zaposlenih 4EDP OI A Prihodi Delatnost Region
<L - e

] = (5 << 3 S 8 S © <

= s < — 8¢ | 8e 2R = © o ] w
© g o o o) 2 » S6 | Sg 3 £ 9 = g - | W
© 5 = P ° T & ° o 8e | 8 - = 3 g S = o | <3
= 2 2 S - w = w S S g L X = o) = 9] — |<»n

a ) S <L - ™ <] = = o :

-8 0 (— - (@] R > <L o > O —

< o ° O Ne) O

—_ @ —~ | @

N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
$EOAEOTT & & 620 50,4 | 60,0 | 60,2 50,3 64,2 57,1 65,4 52,4 65,4 57,8 61,5 | 63,2 | 442 | 64,8 61,7 69,2 48,7 | 46,8
Putem kurira 38,0 49,6 | 40,0 | 39,8 | 49,7 35,8 42,9 34,6 47,6 34,6 42,2 385 | 36,8 | 558 | 352 38,3 30,8 51,3 53,2
Total 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Ad #O0OO0ATEI OO AT 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE bl AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

+I T EET OO I AOOA O ET EA HAI EAOA DPIT HEI EEA OAAI
01 AOUT OAE DOAOIT EE 1 EAAOCEWMEAI RAI GIOOAT AET EEAR 11 CcOg
. R + » o Pakete do 10kg u | Pakete do 20kg u Vrednosnapisma | $1 OOAOA
Pisma ':;lﬂ:?;' 0 Oén?al ©Q Al T AcAi|l 1 Ai 61 AOi E;;Iprasgtai [. T A BT A0OO ¢ korisnicima usluga
I P OAT AOA¢ OAT AOA¢ grada OARAC bPO
.A Pl AOGEEDO AOOCI 71,2 21,0 64,4 47,6 11,2 26,6 17,8 60,0
. A DT AOOGEEDO EOOI ( 41,0 15,4 38,6 15,8 5,2 64,0 8,0 38,6
.A Pl AOOEEDO AOOC! 14,8 3,6 13,4 6,2 6,8 7.4 1,4 11,4
Ne zna 1,6 1,6 1,2 1,0 1,4 2,0 2,8 1,2

Ninamedia Researcl




Pravna lica
+1 1 EEl DI HEI EAEA O POI OAEO HAI EAOA DPOEI EETI
Pisma(%)
Poduzorakod 87%pravnih licakoja Falju pisma

0d10do50 i 166
Preko50 i 7.0

Ne znam, bez odgovore 4,6

6 A1 EEET A Broj zaposlenih 4ED OI A Prihodi Delatnost Region
X e P =4 *
_ | x| e| 8] ®
o | 2 = | = 878, =
f— o B e.

© 3 o ‘<O( = 8 € 3 © = g o o o = < <

Kol = i g g < S af] 8 & g e ) 3 = = S o — w

S o = o b T © o) oL S [y g — 4 3 7 o 8’ N Wl

e 2 g oS — Ll é w o o B N 9 o = (0] . <€

¢ ] o < - ™ © oL © = 2 M = 8

o O — S G - X V) o O <

< o ) O —

- @ —~ 0

w
N 210 125 100 171 133 131 367 68 184 138 56 57 101 128 206 125 130 74 107
Od 1do 10 79,4 64,9 45,6 | 86,2 718 | 42,4 73,2 39,7 77,1 68,7 58,3 47,5 68,1 73,3 | 64,3 73,7 59,0 70,6 65,4
Od 10 do 50 12,8 22,8 28,2 6,6 21,0 | 31,9 | 16,0 34,2 9,6 21,3 28,3 30,5 20,2 125 | 22,2 13,8 27,0 25,0 12,8

Preko 50 3,2 6,1 20,4 1,8 8 21,5 4.4 26,0 3,6 8,0 8,3 20,3 6,4 3,3 11,3 7,8 10,7 2,9 9,0
Ne znam, bez odgovora 4,6 6,1 5,8 54 6,5 4,2 6,4 9,6 2,0 5,0 1,7 5,3 10,8 2,3 4,8 3,3 1,5 12,8
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0
OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES

Napomena: Crvenimsai 1 AT OAT E

Ninamedia Researcl

m




Pravna lica

Reklamni materijal (%)
Poduzorakod 36,4%pravnih licakoja Falju reklamnimaterijal

Od1ldo 10 118
Ne znam, bez odgovore 6,0
6 A1 EEET A Broj zaposlenih 4ED Oi A Prihodi Delatnost Region
— A A= e -
< — c © o e

o — o << S T g <

o = o < | - | 82|88 | ™ S| w o - w
ko g | £ S| g | = = - o | ge 3 £ ° 5 S - | W
] - = T © , oL 8 pey 8 — S 3 S o g’ ) <L o
E g e | 8 b= 2 = 3 8 A X 5 | 2 > i <&

@ > w = < | W | g e 5 = o 5 2 -
] 0 _ c ™ < g = > O -
[S] ¢ ° - X le)
< o [s) o) O
- ) ~ |
N 88 52 42 71 56 55 154 28 77 58 23 24 42 54 86 52 54 31 45
Od 1 do 10 372 | 321 | 255 | 46,3 | 28,0 | 215 33,8 24,0 | 40,3 32,3 26,1 185 | 32,0 | 38,8 | 289 | 344 24,1 59,1 26,3
Od 10 do 50 205 | 340 | 176 | 16,4 | 38,0 | 20,0 21,0 40,0 | 20,9 23,1 21,7 33,3 | 20,0 | 245 | 253 | 250 17,2 36,4 23,7
Preko 50 295 | 208 | 31,4 | 254 | 16,0 | 38,5 28,7 20,0 | 17,9 27,7 39,1 40,7 | 36,0 | 16,3 | 28,9 | 32,8 31,0 4,5 26,3
Ne znam, bez odgovora 12,8 | 13,2 | 255 11,9 | 18,0 | 20,0 16,6 16,0 | 20,9 16,9 13,0 7,4 12,0 | 20,4 | 16,9 7,8 27,6 23,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADT 1 ATAg #OOATEI OO Ai il Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica
00ADPT O0¢é AA PEOI A

Poduzorakod 81,2%jpravnih licakoja Falju preporuéenapisma

0d10do50 i 122
Preko50 i 6,8

Ne znam, bez odgovore | | 4,0

6 A1 EEET A Broj zaposlenih 4ED Ol A Prihodi Delatnost Region
f— © e
o | = 5| < 8% 8s| 8| -
- — ° << —_ § =2 § & = © o s 3 @ <
© = 3 3 -8 < s al] & s i -8 'S < S = — w
o] ° = o T © o) oL 8 Foy 8 — 4 3 = o 8’ © Wl
€ o q>) o : wl é wl o o w ~ < 8 = (5] <€
@ b 5 a <L = 8| < e = 3 & o .
o : — - c - X 0 o <L
< o o O —
- ) —~ 0
W)
N 196 117 93 159 124 123 343 63 172 129 52 53 94 119 192 117 121 69 99
Od 1 do 10 843 | 66,0 | 51,5 | 87,8 | 81,5 | 46,4 76,9 47,9 | 82,3 73,3 64,3 50,8 70,5 780 | 693 | 778 | 683 | 71,4 63,6
Od 10 do 50 7,4 21,4 | 24,2 4.8 10,1 | 30,0 12,3 27,4 5,7 14,4 23,2 30,2 20,5 6,0 17,0 12,7 | 143 | 21,4 16,7
Preko 50 3,4 5,8 21,2 2,0 1,7 20,7 5,4 21,9 5,0 8,9 3,6 19,0 8,0 4,0 10,6 4,4 14,3 3,6 10,6
Ne znam, bez odgovora 4,9 6,8 3,0 5,4 6,7 2,9 5,4 2,7 7,1 3,4 8,9 11 12,0 3,2 51 3,2 3,6 9,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
.APT T ATAdg #OOATEI OO AlT 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE biI AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

OAEAOA AT XoEC O @RI AcAi OAT AOAcAEOD
Poduzorakod 63%pravnih licakoja Falju pakete do 10kg u domagem saobrazaju
Od1ldo10 48,6
0d10do50 i 6,2
Preko50 i 16
Ne znam, bez odgovore 6,6
6 A1 EGET A Broj zaposlenih 4ED O1 A Prihodi Delatnost Region
- X 4 > =
<L ) o © ® o wl

8 = o < S o9 | x o i
s | ¢« | o | T o | < - |88 | 8¢ cleg| o | 28| |wa
< c ~ -l -8 = =l o o o . o S < e = — . 8=
s |g| 3|35 | 3| = |8| o5 | < |8°|8 s |21 8] £ | 28| 8|« |=3
1S © g ° — “w = w o o i N = o s o} L << »n

@ S IS = <L e »© oL < = > e O -

o 8 — Ee] - X Vo) o

< IS 5] O O

o @ = W
N 152 90 72 123 96 95 266 49 134 100 40 41 73 93 149 91 94 53 77
0Od 1 do 10 835 | 69,1 | 724 83,9 75,3 702 | 79,7 | 61,4 75,0 84,0 69,4 745 | 766 | 81,2 | 745 | 80,0 | 763 | 89,8 | 64,3
0d 10 do 50 5,7 17,3 | 105 4,0 14,4 128 | 89 15,9 12,1 3,0 13,9 149 | 91 | 69 124 | 92 | 66 | 82 15,7
Preko 50 3,7 6,6 1,6 6,4 2,2 4,5 3,8 2,8 4,3 39 | 20 2,2 8 2,6 71
Ne znam, bez odgovora 10,8 9,9 10,5 10,5 10,3 10,6 9,2 18,2 9,1 13,0 13,9 6,4 10,4 9,9 10,9 10,0 | 145 2,0 12,9
Total 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Ad #OO0OATEI OO AT 1 ATl OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE bPi AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

0AEAOA AIi

WoEC O

I Ai@) AOT AT T 1

Poduzorakod 26,6%pravnih licakoja Falju paketedo 20kg u mei unarodnomsaobraaju

s A

OAT AOA¢ AEOD

Odldo 10 172
0d10do 50 i 2,6
Preko50 i ,8
Ne znam, bez odgovore 6,0
6 A1 EGET A Broj zaposlenih 4ED Oi A Prihodi Delatnost Region
e 6 =4
.e. *
— X )4 e | °
o | 2 5| < |8 |85 8| u
o o | 218 ¢ | =< | - |8¢8]8s £ | ¢ o | E |83 2| I
K] = g S 2 < = o P o © ; IS = = 5 < — w
[ ° = o o T o 0 oL S e S = P o 2 S e N5 ‘w
1S L g S - ‘w = w o S a 5 2 (0] = 2 = <
Z = 0o = << ag | 8 o 2 = S ) o
o : — Ee] - X Vo) oL, <
< o ) O —
— @ —~ O
W
N 64 38 31 52 41 40 112 21 56 42 17 17 31 39 63 38 40 22 33
Od 1 do 10 62,5 515 738 64,7 64,3 | 64,9 65,2 61,9 61,1 70,8 55,0 65,5 | 75,7 63,6 58,7 72,2 51,5 72,2 60,7
0Od10do® 4,2 22,5 4.4 2,9 16,7 8,8 8,9 14,3 8,3 2,1 25,0 13,8 5,4 9,1 12,7 111 12,1 5,6 7,1
Preko 50 2,1 5,0 2,2 2,9 5,3 2,7 4,8 2,8 10,0 3,4 5,4 3,0 1,6 1,9 3,0 7,1
Ne znam, bez odgovora 31,3 15,0 20,0 29,4 19,0 | 21,1 23,2 19,0 27,8 27,1 10,0 17,2 | 13,5 24,2 27,0 14,8 33,3 22,2 25,0
Total 1000 | 100,0| 100,0 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 100,0
Napomena# OOAT EI OO AT 1 AT OAT E OOAOEOOEéEE Ul A¢AEIE DI AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica
%EODOAOI A BI HEI EEA | AAIHO UA AAT AOh AAT AO
Poduzorakod 78,8%pravnih licakoja Falju ekspresnepoHljke

0d1do10 638
0d10do50 i 6.6

Preko50 i 2.6

Ne znam, bez odgovore 58

6 A1 E6ET A Broj zaposlenih 4ED Oi A Prihodi Delatnost Region
— X 5 =2
< ;_ fe) o poy
o — 0 < he] T g - <L
< S o < 5= 8% | 8e < = © g k=] fLu
« | £l eg|a|s g | 3 S8e |85 | T £l || B | use
T8 T |8 |z | T |8|o°|5|8°|8,|= |58 |5|&8|s| 8 |>|<3
7 > = Sl ‘w = <€ w © g o = (@] =) & — <0
© 0 o ™ < = = > O —
© ~ ° ° x O @]
< o o O
- ) ~ | @
N 190 113 91 154 121 119 333 61 167 125 50 51 9 116 187 113 117 67 97
Od 1 do 10 88,3 774 | 69,2 | 889 | 86,4 65,9 82,6 72,7 84,2 84,2 82,7 63,2 84,1 84,6 77,7 | 83,8 79,2 91,2 68,1
Od 10 do 50 4,6 10,4 14,3 2,6 5,9 17,9 7,3 13,6 3,3 6,8 9,6 24,6 10,2 2,9 10,4 9,5 6,6 7,4 9,7
Preko 50 1,0 2,8 8,8 1,3 8,9 2,4 7,6 2,0 3,8 3,8 5,8 1,1 1,9 5,0 1,4 5,7 1,5 5,6
Ne znam, bez odgovora 6,1 9,4 7,7 7,2 7,6 7,3 7,6 6,1 10,5 53 3,8 7,0 4.5 10,6 6,9 54 8,5 16,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Ad #O0OO0OATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE bPi AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Vrednosna pisma(%)
Poduzorakod 34%pravnih licakoja Falju vrednosnapisma

Od1do10 236
oaronoso |l 3¢
Preko50 i ,6
Ne znam, bez odgovore 6,4
6 A1 EEET A Broj zaposlenih TipOl AOT Prihodi Delatnost Region
X © 5 =4 *
o < © oy e
o <_( o < 3 ° 3 e i .
© 2 o < E= S e Se c © < - <
« | | g3 | 8 |=< = = S8 | Se | . B s < 5 g - w
®© el = o — T © 0 oL S Y S — S 3 ] S g o -
IS 2 [ ho] =l \wl é o o A N D 2 Z (3] .
) = S ’ a < w - - € =T 2 = © S @ o P
o O — S (@] - X 0O o © <L
< o o O —
— @ —~ O
@
N 82 49 39 67 52 51 143 27 72 54 22 22 39 50 81 49 51 29 42
Od 1 do 10 76,3 | 69,6 | 583 | 74,2 | 78,4 | 60,6 71,4 | 60,0 | 685 | 67,3 86,7 58,8 75,0 73,9 63,8 81,5 61,2 66,7 45,5
Od 10 do 50 2,6 152 | 16,7 | 3,2 8,1 16,9 7,9 20,0 3,7 11,5 6,7 20,6 13,6 6,5 10,0 7.4 10,2 16,7 13,6
Preko 50 1,3 4,2 1,6 2,8 14 3,3 1,9 5,9 2,3 2,5 1,2 4,1
Ne znam, bez odgovora 19,7 | 15,2 | 20,8 | 21,0 | 13,5 | 19,7 19,3 16,7 | 27,8 19,2 6,7 14,7 9,1 19,6 23,8 9,9 24,5 16,7 40,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #OO0OATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE Dbi AAAES

Ninamedia Researcl




L) Pravnalica
$1 OOAOA OAeOT A EI OEOTI EA® A OOI OCA 6 AHAC DPOAACL

Poduzorakod 74,6%pravnih licakoja Falju raéunekorisnicimauslugapreduzega

Od1do10 46,2

0d10do50 i 156
Preko50 i 9,0

Ne znam, bez odgovore 38

6 Al ECGET A | Broj zaposlenih 4ED OI1 A Prihodi Delatnost Region
X © 5 © *
— x & e | ®©
<L — o © o o i
o — o) <L o o pey

© = fo) < — 8 e S e x % @ ° © 7 <€

Kol = i g g < = af] 8 S 8 e B = = S = — w

o] ° = T @ ) o S e S — > o - o 8’ ) $w

= o g 3 b g O S} S A N =) 3 2 @

@ > © - P = < u a9 e < = o o ) = <

-8 O — S G - X < o > O <

< o o O O _

- @ —~ 0

W

N 180 107 86 146 114 113 315 58 158 119 48 48 87 110 177 107 111 63 91
Od 1do 10 75,1 53,9 41,5 75,8 71,8 | 37,9 67,3 35,9 74,0 61,8 46,2 49,2 66,3 72,2 | 54,9 74,7 53,6 64,4 42,9
Od 10 do 50 14,3 29,4 25,6 15,2 19,7 | 28,2 19,4 28,1 15,3 22,1 25,0 27,1 | 21,7 175 | 22,3 14,4 23,2 23,7 30,4
Preko 50 58 12,7 26,8 4,5 2,6 29,0 8,1 31,3 3,8 13,0 19,2 22,0 8,4 4,1 17,6 7,5 17,0 10,2 16,1
Ne znam, bez odgovora 5,3 3,9 6,1 4.5 6,0 4.8 52 4.7 6,9 3,1 9,6 1,7 3,6 6,2 5.2 3,4 6,3 1,7 10,7
Total 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Napomena# OOAT Ei OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE bi AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

+AAA Pl HAT EAOA PT HEI EEA O EiIi OITEO | ¢éAEOEADA
Pisma (%)
Poduzorakod 87% OAOT EE 1 EAA EIT EA HAT EO DPEOI
U toku istog dana i 2,0
5 OTEO 000! 615
Do3dana |l 185
Do5dana | 2.8
EEA 11§12
Ne znam, bez odgovore | 1,0
6 A1 E6ET A Broj zaposlenih 4ED Oi A Prihodi Delatnost Region
S— bl hed
< : e w
=] — (6 < 3 3 Y i < <
o = o < - | 89 | 8e = g o o 5 < | u
o = g g 8 g o Se | ge | _ 5 = = S g — <2
ElE|e s | |G| S|SB B 5|52 |8 |s]|&|2|=5
7 S < A - - o o = o et —
g O - e] a > O =
o ° 5 X O
< (5] [s) O O
N 210 125 | 100 | 171 | 133 131 367 68 184 | 138 56 57 101 128 206 125 130 74 107
U toku istog dana 23 26 | 19 | 30 8 2,8 1,9 41 5,4 7 21 33 1,8 6 25 15 6,3
5 OTEO OOOOA 706 | 704 | 709 | 743 | 702 66,9 70,7 703 | 71,9 | 720 66,7 | 67,8 62,1 75,8 71,5 70,1 68,0 83,8 64,6
Do 3 dana 22,0 | 200 | 214 | 180 | 22,6 24,1 20,7 243 | 162 | 213 | 283 | 288 | 263 11,7 24,4 22,2 24,6 11,8 22,8
Do 5 dana 2,8 35 | 39 | 24 2.4 48 3,6 1,4 1,2 47 5,0 34 9,5 8 1,8 6,0 2,5 1,3
.EEA [ E OALIT 9 26 | 1,0 6 3,2 7 1,7 3,0 7 4,2 5 25 2,9 13
Ne znam, bez odgovora 1,4 9 1,0 1,8 ,8 7 1,4 2,4 7 4,2 1,2 3,8
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Napomena: Crvenim su boldovadiOA OE OOEé EE Ul Aé AETE bl AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Reklamni materijal (%)
Poduzorakod 36,4%pravnihlicakoja Falju reklamnimaterial

U toku istog dana h 12
5 O EOQ 000 s 206

Do3dana 8,6
Do5dana
Do7dana
Dol0dana
EEA 11
Ne znam, bez odgovore
6 A1 EEET A A Broj zaposlenih 4ED OI1 A Prihodi Delatnost Region
E = & A
o = = < S = g . <
= : _ o g o 103 © qw
- 8 o o = 2 = ’ 8 e 8 g 5 g o £ K] - w g
= = X — © = =~ o o — 9 > [ g 15) < T
8 ? o o H |c g O o< s® = i R 2 ? S o o =
E 9 q>) kol — N | = awl o o Ll N 9 o 3 o) . \< n
) 5 o S < o « © =< o = > B O 2
o ) — > o —
< B 8 © ‘O w
— m = W
N 88 52 42 71 56 55 154 28 77 58 23 24 42 54 86 52 54 31 45
U toku istog dana 2,6 5,7 2,0 3,0 6,2 3,2 4,0 7,5 3,7 4,0 4,1 2,4 5,2 4,5 5,3
5 O EO OOO604 615 54,7 51,0 61,2 62,0 47,7 58,6 44,0 53,7 58,5 69,6 48,1 48,0 69,4 54,2 56,3 51,7 90,9 44,7
Do 3 dana 24,4 20,8 25,5 22,4 24,0 24,6 21,0 40,0 20,9 24,6 21,7 29,6 24,0 10,2 31,3 23,4 24,1 4,5 34,2
Do 5 dana 51 3,8 3,9 3,0 6,0 4,6 51 1,5 7,7 4,3 3,7 10,0 2,0 2,4 9,4 3,4
Do 7 dana 1,9 1,5 ,6 1,5 2,0 1,6
Do 10 dana 1,9 2,0 3,1 8,0 1,5 15 2,0 1,2 1,6 1,7
NijemiOAL T i 3,8 1,9 7,8 3,0 4,0 6,2 Byl 3,0 3,1 4,3 111 8,0 2,0 3,6 6,3 5,2 2,6
Ne znam, bez odgovora 2,6 9,4 7,8 6,0 4,0 7,7 6,4 4,0 10,4 4,6 3,7 4,0 10,2 4,8 1,6 8,6 13,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #OO0OATE 00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE Pl AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

z

00ADPT O0¢é AlA DPEOI A
Poduzorakod 81,290 OAOT EE |1 EAA ET EA HAI EO DPOADPI OOéAT A DPEOI A
U toku istog dana h 5,6
5 OTEO OO0 b 626
Do3dana juud 100
Do5dana | ,6
Do7dana | ,2
EEA 1T1) 12
Ne znam, bez odgovore || 1,0
6 Al EGET A Broj zaposlenih 4EDP Ol A Prihodi Delatnost Region
<L (: o (= o - o N | ©
o — 0 << ° T g ;
» S o < - 8¢ | 8¢ | X = o . o o < |
k] = g 3 8 = = = S | Se 3 = = 3 S — g
[ ° = o I ® 0 o< 8 (<] 8 = S ) 7 o 87 ) <L e}
= 2 2 ° e L 2 qwl o © g u N = (@] = ) < N
’ 3 ) = < Silc ™ < 2 = 2 @ —
o — Le) - X Vo) o O —
< s} o o) O
— m — (8]
N 196 117 93 159 | 124 123 343 63 172 129 52 53 94 119 192 117 121 69 99
U toku istog dana 5,9 7.8 81 | 82 2,5 9,3 6,6 8,2 9,2 4,1 54 9,5 6,8 10,0 55 32 8,7 7.1 12,1
5 O EO OOOO4 77,9 777 | 747 | 748 | 832 | 743 778 | 74,0 73,0 82,9 80,4 69,8 750 | 73,0 | 798 80,4 75,4 80,4 69,7
Do 3 dana 12,3 8,7 16,2 | 12,2 | 10,9 | 136 11,7 | 151 10,6 11,6 12,5 17,5 18,2 8,0 11,9 12,7 13,5 10,7 10,6
Do 5 dana 1,0 1,0 7 1,4 6 1,4 7 7 1,6 1,0 9 1,3 8
Do 7 dana 1,0 7 3 1,6 5 8
.EEA T E OALT 20 1,9 2,7 8 7 15 1,4 43 3,0 1,4 1,3 8 1,8 3,0
Ne znam, bez odgovora 1,0 2,9 1,4 2,5 1,5 2,1 e 1,8 5,0 1,3 4,5
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
APi 1T AT Ad #OOATEI OO Ail AT OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

OAEAOA AT XoEC O @RI AcAi OAT AOAcAEOD
Poduzorakod 63D OAOT EE 1 EAA EIT EA HAI EO PAEAOA Al XoEC O Al i1 AcgAi
U toku istog dana h 14
5 OTEO 000 392
Do3dana s 140
Do5dana
Do7dana
Dol10dana
EEA 11
Ne znam, bez odgovore
6A1T EEET A A Broj zaposlenih 4ED Ol A Prihodi Delatnost Region
1< = © \w
8 . © < : S 2 © -
= = s < — 8 ® Se c © o el < o
© = ] =} o c : © & © g ° £ o 5 © — W o
© S = ‘; = T T 0 ot S e = — 9 3 o <) =2 @ << 8
e ] [ S :.' w = o o g N o ] = b < 0
%) = S < wl S o = O o m —
- o ™ <L = — >
o — o - X Vo) o (e} —
< ) o O O
— m — W
N 152 90 72 123 | 96 95 266 49 134 100 40 41 73 93 149 91 94 53 77
U toku istog dana 3.8 1,2 4,8 1,1 2,6 4,5 1,0 1,3 4,0 1,5 8 2,6 4,1 2,9
5 OIEOD 63,9 60,5 60,5 | 59,7 | 68,0 | 59,6 63,5 54,5 63,6 62,0 66,7 55,3 | 55,8 | 60,4 67,2 | 60,0 | 605 | 857 51,4
Do 3 dana 23,4 17,3 250 | 242 | 165 | 255 20,3 34,1 19,7 22,0 16,7 340 | 234 | 198 23,4 | 283 | 22,4 8,2 21,4
Do 5 dana 3,2 13,6 7,9 32 | 103 | 85 7.4 4,5 6,8 8,0 8,3 4,3 13,0 | 9,9 1,5 58 | 53 15,7
Do 7 dana 6 3,7 2,6 16 | 21 2,1 1,8 2,3 8 2,0 2,8 4,3 2,0 2,9 1,7 | 53
Do 10 dana ,6 ,8 4 ,8 1,0 8
.EEA I E OALI| 6 1,3 8 1,0 7 8 1,0 1,3 7 1,3 1,4
Ne znam, bez odgovora 3,8 3,7 2,6 4,8 2,1 3,2 3,3 4,5 3,0 4,0 5,6 2,1 5,2 3,0 2,9 2,5 2,6 2,0 7,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #OO0OATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AEIE Di AAAES

Ninamedia Researcl
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Pravna lica

OAEAOA Al WwoEC O [T Ai@ Aol AT 1 OAT AOA¢ AEOD
Poduzorakod 26,6%pravnini EAA ET EA HAI EO DPAEAOA Al woEC O 1 Ai O1T AOT AT T
U toku istog dana h 6
5 O EOC OO0 i 108
Do3dana 6,4
Do5dana | 18
Do 7dana 32
Dol0dana s 2.0
Ne znam, bez odgovore E 2,0
6 A1 ESET A Broj zaposlenih 4ED Ol A< Prihodi Delatnost Region
<L = © - W
s | - 5 | < |8_[8e| 2 | & <
© = o < - s8 3¢ € 8 . g K < |4
o = g S 9 < £ N Se | 3o 5 £ 2 = g - W
© o = o © T © oL 8 I2) o — S g = o = o) <L 9
= [} [ — > O g S w i< 2 7 = o} ==
i > © — L = << wl .t 8 o > S = (@) 5 é‘ — << O
g 0 — - G - X Fe) o > (o] —
< o o O 0
— @ — (]
N 64 38 31 | 52 | 41 40 112 21 56 42 17 17 31 | 39 | 63 38 40 | 22 33
U toku istog dana 4,2 2,5 5,9 18 2,7 8,3 27 | 30 | 16 61 | 56
5 O EO O0OOOA 375 | 450 | 37,8 | 353 | 476 | 368 | 375 | 524 | 306 | 375 | 700 | 345 | 405 | 333 429 | 40,7 | 39,4 | 61,1 | 250
Do 3 dana 208 | 175 | 333 265 | 143 | 298 | 250 | 190 | 167 | 292 | 50 379 | 243 | 212 | 254 | 222 | 273 16,7 | 286
Do 5 dana 10,4 50 | 44 | 29 | 95 | 7,0 7,1 4,8 28 | 125 | 50 3,4 54 | 30 | 95 | 74 [ 91| 56 | 36
Do 7 dana 104 | 150 | 111 | 88 | 143 123 | 98 238 | 11,1 | 125 | 100 | 138 | 162 | 152 | 79 | 130 | 91 | 111 143
Do 10 dana 4,2 125 | 67 | 88 | 11,9 | 35 8,9 16,7 | 21 | 100 3,4 81 | 182 | 16 | 7,4 21,4
Ne znam, bez odgovora 12,5 2,5 6,7 118 | 24 8,8 8,9 13,9 6,3 6,9 2,7 6,1 11,1 9,3 9,1 7,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0
\E 8

Napomena: Crvenims&i 1 AT OAT E OOAOEOOEEEE UT AéAETE Pl AAZ

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Vrednosna pisma(%)
Poduzorakod 349D OAOT EE 1 EAA EI EA RAI EO OOAAT I OT A PEOI A

U toku istog dana ﬁ 2,4

5 OIEO 0060« 21,8
po3dana |l 54
Do5dana 2,0
EEA 11,2
Ne znam, bez odgovore 2,2
6 A1 EEET A Broj zaposlenih 4ED Ol Al Prihodi Delatnost Region
. =4 o "‘"
<L '_ €
8 = 0 = 8 8 ° g © =
o - o < - § )4 § )4 g g o £ B w
= = g S 8 = 4 )4 & E £ ° 8 g - W o
[ he] = o I ] o) oL 8 8 8 B> s ) = o g’ ) <L 2
= @ < = g = o o w N > A = .
% > ° — LU = < auwl 3 o© o ] = e} 5 g o < N
-8 0 — - G - X Fe) o > O =
<< =} s} O O
— m — W
N 82 49 39 67 52 51 143 27 72 54 22 22 39 50 81 49 51 29 42
U toku istog dana 5,3 8,7 8,3 9,7 2,7 7,0 7,1 6,7 7,4 9,6 8,8 6,8 4,3 8,8 1,2 14,3 18,2
UtokusutOAHT EAC| 67,1 65,2 58,3 67,7 64,9 60,6 64,3 63,3 70,4 55,8 70,0 61,8 50,0 73,9 66,3 61,7 69,4 83,3 45,5
Do 3 dana 17,1 10,9 18,8 11,3 21,6 16,9 15,7 16,7 7,4 21,2 20,0 17,6 27,3 8,7 13,8 22,2 12,2 5,6 9,1
Do 5 dana 3,9 4,3 10,4 3,2 5,4 8,5 5,0 10,0 1,9 7,7 6,7 8,8 13,6 5,0 11,1 5,6
Nije mival: T T 2,2 1,4 3,3 1,9 1,3 4,5
Ne znam, bez odgovora 6,6 8,7 4,2 8,1 54 5,6 7,9 11,1 5,8 3,3 2,9 2,3 13,0 5,0 3,7 4,1 5,6 22,7
Total 1000 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 100,0 100,0

Napomena# OOAT Ei OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE bi AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

$T OOAOA OAe Ol A EI
Poduzorakod 74,690 OAOT EE | EAA EI EA

E
U toku istog dana h

Napomena# OOAT E i

2,8
5 OITEO 0060 52,0
Do3dana |l 156
Do5dana 2,8
EEA 11| 6
Ne znam, bez odgovore || ,8
6A1I EEET A A Broj zaposlenih 4EDP OI A Prihodi Delatnost Region
. e e © o
< - s®| g | o =
o = ) :<C ° = g
© g ° < —_ 8¢ | 8o S £ © o © o q
k) = g =] s < = - 8 | Se 3 = E £ s - s
@ o = o T © oL 8 8 8 — S o = o 8’ ) <L O
= = o 3 & w = O ) ) I N <) 2 r=1 bl < 0
o = = < aw 3 o © <) S ©) o o —
S 0 — Ja | 2x o = > O —
< o s} O ¥e) O
— [n] - @
N 180 107 86 146 114 113 315 58 158 119 48 48 87 110 177 107 111 63 91
U toku istog dana 1,6 8,8 2,4 3,8 5,1 2,4 4,5 8,4 1,5 1,7 10,3 2,1 1,4 2,7 1,7 14,3
UtokusutOAHT EAC| 70,9 67,6 69,5 | 705 | 69,2 69,4 689 | 734 | 695 725 | 69,2 | 644 | 61,4 71,1 725 | 671 | 723 81,4 58,9
Do 3 dana 21,7 18,6 22,0 | 20,5 | 205 21,8 207 | 219 | 160 | 214 | 269 | 254 | 27,7 14,4 212 | 226 | 21,4 13,6 23,2
Do 5 dana 3,2 2,9 6,1 2,3 2,6 6,5 3,6 4,7 1,5 3,8 3,8 8,5 8,4 1,0 3,1 75 2,7
Nije mival T 1 1,1 1,0 1,5 9 1,0 2,3 2,1 5 ,9 3,4
Ne znam, kez odgovora 1,6 1,0 1,5 1,7 1,3 2,3 ,8 2,4 1,0 5 1,4 3,6
Total 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AEIE DI AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Pisma (%)
0i AOUT OAE DPOAOT EEH 11 ERAA EGEFAA FAM EICOTDEOT ARAOUT OAE POAOT EE 1 EAA EIEA HAIEO OAEI

000AI OTF

000Ai 07100 Agb

00AET DOEOAOITE

Preko sopstvenog kurire

Ne znam

Putem autoprevoznika
(autobusom)

Preko taxi prevoznika

. A AOOC

|
B e1e

Reklamni materijal (%)

|
000AT 0 F I 172

Putem Post expresa 76
01 HOA 3 7
Preko privatnih
AT 0OAOT Clil 48

Ne znam i 4,2

Preko sopstvenog kurire i 34

. A Aooc| 4

Putem autoprevoznika
(autobusom)

Preko taxi prevoznika | ,2

Ninamedia Researcl




Pravna lica

00ADPT 0O0¢é AA PEOI A OAEAOA AT XaoEC O RA)I AcAI O
01T AOUT OAE POAOIT EE 1 EAAIECBAAARERADA DAADDO GO OAEE ®OMOT EE 1 EAA ETEA AATEO DPAEAOGA
odgovora

000AT o1 F | <

Putem Post expresa
01 FOA 3 QU 204

Preko privatnih
AT 60A0T il 68

066AI 0 66 A
Srbije L] 230
Preko privatnih dostavnih _ 224
01 OLAE :

0OOAI 0T F 134

Preko sopstvenog kurire i 44
Preko sopstvenog kurire i 4.8

Ne znam i 24 Putem autoprevoznika
=

(autobusom)

Putem autoprevoznika 6
(autobusom) ' Ne znam i 2.2

Preko taxi prevoznika | ,2 L a
A A0OG| 6

. A AOOC| 2 Preko taxi prevoznika| ,2

Ninamedia Researcl




Pravna lica

OAEAOA AT WwWoEC O T Ai@) AOT ATT 1 DBDAOBROAQIAEODPT AEITI EEA | A (/A)o UA
o1l AOUI OAE POAOITEE 1 EAA EIEA HAlE@ DACOGA Al potedid DOAAT BEADEAAT EI BAT ADREBREDEODOAOI
OEAA T AcCi O1 OA

Preko privatnih dostavnih

S 00041 0100 10> |
Ol &L AE 100
o 00AEIT DOEOAOTEﬁl&G
0 O0AI mrisA
NN E
Srbije '

Preko sopstvenog kurire i 36
Putem autoprevoznika i 26
(autobusom) '

Ne znam i 2,6

Preko sopstvenog kurire i 2,4

Ne znam i 2,2

Putem autoprevoznika I 8
(autobusom) '

. A AOOC| 6

Preko taxi prevoznika | ,2

A AOGCFA

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Vrednosna pisma(%) $1 OOAOA OAéeOT A ET OEOTI EA® A OO
01T AOUT OAE POAOT EE 1 EAATEDEA PBEAROT AQAADI0DAON T BDRAGEN MOAOI EE 1 EAA EIEA AAT EO OAéOT
odgovora
000AT ol F 150 000AI 0iF 48,6

0O006AI o071 006 A
Srbije i 116

Preko privatnih dostavnih 70
01 OLAE :

0O6BAI 01 OO Agb

Ne znam

Preko sopstvenog kurirei 32

00AET DOEOAOI Ei 2,6

Preko sopstvenog kurirai 12

NeznamI1,4
. A AOOC| 4

Preko taxi prevoznika | 2 Preko taxi prevoznika | ,2

Ninamedia Researcl



Pravna lica

$A 1T E TE ITLAOA OAcE EIi ATA POEOAOT EE Al OOAOT EE O
Poduzorak
I OOAOA
Pisma Reklamni 00 A Pl 00 Pak’zt_l_e ?0 Al\(:;kg/]&ul l?a}l;eite goi Zng:J Ekspresne | Vrednosna $1<o'ri‘sni9ima'
materijal pisma OAT AdAcl OAT AOAg bl HEI E pisma 00l OCA

DOAAGU/

Aks 3,6 1,8 2,8 12,6 4,2 11,4 1,2 4,0

City Express 3,0 2,0 1,6 7,6 1,6 6,2 2 1,6

DHL 2,9 1,8 2,4 2,4 3,6 2,6 ,8 1,4

DMS 4 2 2

YUPD- Dexpers 1,9 8 4 3,6 2 2,4 2 1,4

Fedex ,8 A4 ,6 1,4 ,6 A4

Bex ,6 2 2,2 2,2

City mail 4 8 2 2 ,6

City dostava 4 2 ,6 2 2 ,

TNT 4 4 4

Drugo 2 4 8 ,6 4 4 ,6 ,6

Ne zna ,6 4 2 1,8 1,4 ,6 2 ,6

Total 14,8 7,4 9,6 32,6 13,4 27,4 3,2 11,2

Ninamedia Researcl




Pravna lica

-TLAOGA T E AA T AI EALAOA UAI C éACA HAI EAOA bi
Poduzorakispitanikakoji Falju poHljke putem
006 O’é‘ b Putem__ PQSE expresa autogruet\e/!$nika Prgllzgpprg;ﬁitﬂlh sopf)srt(\a/ke%og Preko TAXI
Srbije 0T HOA 3G (autobusom) Al OOAOT EE kurira prevoznika

: AOi AOI EA EAEOEI EEAS 15,0 6,2 1,4 5,4 2,6
: AOGT HOI EA AOLAS 7.8 27,6 1,0 9,8 3.4 ,6
:AGT HOI OAI OOCACEAtEAD PAAROBERI 12,2 9,6 8 6,8 8
: AOT HAOT OAI OECOOT EEE AA Pl HAHEID I 2,4 3,2 4 1,0 8
: AOIT HOI AOOCE OAOOEOE T A Ai OOA( 1,2 1,0 6 2.2
: AOT HOT OAI 1 AOEEAT 8 20,6 4.8 2 1,2 4
DBRAARAK biAsAICAR obben Ehnq | 144
:AOT HOT EA O EAAETE 1 ACAT AT 1. 3,4 1,4 2
Ne znam, bez odgovora 4.2 2,4 4 2,4 ,6
Total 81,2 63,4 4.8 34,2 11,4 6

Ninamedia Researcl
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Y Pravnalica
/| Al OEO 1T TAéET O T A ETEE 1T AAOI EAI DPi@) 1 61 6 ET OAODPI 1 £

Total uzorak

|

Brzine komunikacije — 300
AGETE PIiOITOIA EI OAO 276
TEOI & DOAAC)UAQI— .

Jednostavnosti upotrebe L 180

Cene 16,8

Potvrde prijema korespodencije s 5.6

Ne znam F 2,0

6 AT EEET A A4 Broj zaposlenih 4ED Ol A Prihodi Delatnost Region
G <3
X Foy e 4 *
<L = o 4 S Ll
g | - ° g |, < | 2] sl g | < | =
s | £ g |s| 8| = |E|=2]|S|e] s 8| £ 8 |s| & | < n
[ ° = I © — — > o +— o D N \wl
£ o g 8 pa = © 3 = & w 8 ) 2 = 2
& > il ; g = e o = 9] E (@) g 3 :6 <
f G_Jl @ <L
o = = c ) o o =
£ F . @ —~ [@)]
=S o
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Cene 16,8 20,0 13,0 14,8 24,8 11,3 17,8 11,5 20,3 15,7 17,2 7,7 16,0 24,5 12,6 11,1 185 23,7 25,2
Brzine komunikacije 33,2 22,2 32,2 37,2 24,2 26,5 32,7 15,4 32,5 30,8 20,3 29,2 29,2 25,9 32,8 32,2 33,1 22,4 27,9
Jednostawnosti upotrebe 25,6 12,6 7,8 27,0 15,7 8,6 18,7 14,1 21,2 18,2 9,4 15,4 14,2 22,4 17,0 23,9 &5 17,1 14,4
Potvrde prijema 5,2 5,2 7,0 6,6 4,6 5,3 6,2 2,6 4,2 6,9 4,7 7,7 3,8 4,1 7,3 6,1 11,3 2,6
. A¢EIE Bl Ol 176 37,0 38,3 11,2 30,1 46,4 22,5 55,1 19,3 27,7 43,8 38,5 33,0 19,7 30,0 25,6 27,1 32,9 27,9
korespondencije
Ne znam 1,6 3,0 1,7 3,1 7 2,0 2,1 1,3 2,4 ,6 4,7 1,5 3,8 34 A4 11 1,5 1,3 4.5
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 100,0

Napomd Ad #OOAT EI OO0 ATl Al OATE OOAOEOOE¢EE Ui A¢AETE Dl AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

s~

-TTEIT 6AO0 AA T A EALAOA ETI1EET éAOOT 1T OA EATAI A EIT O
Total uzorak
| AEeT 1T DEOIT DO@AI 01 HOA 3O0OAEEA
I
Svakodnevno | 297
Nekoliko puta nedeljno 29,5
AET T EET b¢ 133
2AT A T A EAAI 120
Nikada 155
6 Al EGET A Broj zaposlenih 4EDP Ol A Prihodi Delatnost Region
x & *
& oy 8
<€ f— x 9 e-
o . — < '9‘ .e. 9
9' — :2 o > g. @ © = <
© f— j=
< g i g g < g - < g B E % % o = w
®© el = o = I ®© 0 oL S — > ) 7 o 8’ O W
= 2 g ° I ‘w £ | & g1 3 & o = o] . <<
2 o o) = < < g = = “ 0 :<
s} < x © 8 O —
— . . —~ O
=<_( < W
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Svakodhevno 19,2 42,1 383 | 153 | 298 48,3 248 | 564 | 21,4 | 277 | 391 | 523 [ 264 22,8 352 | 31,1 | 34,6 27,6 22,9
Nekoliko puta nedeljno 34,4 25,6 235 | 32,7 | 298 25,2 302 | 256 | 305 | 340 | 207 | 154 | 274 28,3 312 | 244 | 331 34,2 30,3
NekolkoD OOA | A( 156 9,8 12,2 17,3 11,9 9,3 14,3 7.7 14,8 11,3 14,1 12,3 18,9 9,7 13,0 15,6 15,0 6,6 11,9
2 A1 Ajednofn 16,4 8,3 7,0 18,9 9,3 6,0 13,6 3,8 13,3 | 16,4 6,3 3,1 12,3 17,9 8,5 16,7 9,0 14,5 6,4
Nikada 14,4 14,3 191 | 158 [ 19,2 11,3 17,1 6,4 20,0 10,7 | 109 | 16,9 | 151 21,4 121 | 12,2 8,3 17,1 28,4
Total 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
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Pravna lica

Svakodnevno

Nekoliko puta nedeljno s 119

AEi i1 EET b 81

2AT A T A EAAT R 145
Nikada 60,9
6 A1 EGET A Broj zaposlenih 4ED OI A Prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Svakodhevno 4.4 4.6 5,2 3,6 3,4 7,3 5,0 2,6 5,3 2,5 4,7 7,7 7,5 3,5 4,0 5,6 6,8 2,6 1,9
Nekoliko puta nedeljno 11,6 10,7 13,9 13,3 11,4 10,6 13,2 5,1 15,4 8,8 9,4 10,8 10,4 18,9 8,5 12,8 15,0 9,2 8,4
NekolikoDOOA | Ad 7,6 9,9 7,0 9,7 8,1 6,0 9,1 2,6 9,6 8,8 4,7 4.6 7,5 9,1 7,7 8,3 10,5 53 6,5
2 Ai Aednon E 14,8 12,2 16,5 14,8 13,4 15,2 14,1 16,7 16,8 13,8 14,1 9,2 11,3 11,9 17,4 16,7 21,1 7.9 7.5
Nikada 61,6 62,6 57,4 58,7 63,8 60,9 58,6 731 | 52,9 66,0 67,2 67,7 | 632 56,6 62,3 56,7 | 46,6 75,0 75,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
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Pravna lica

00ADPT OOeée AT 1

PDEOI T (M OOAI

s s e ~ A

Svakodnevno

B— 73

Nekoliko puta nedeljno

Y, 2

AET 1 EET b( 183
2AT A T A EAAT 137
Nikada 171
6 AT EEET A A Broj zaposlenih TipOi AOT E Prihodi Delatnost Region
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© £l g | s | g | < g | 3 s | § 3 £ 2 | s g | < w
] ° = ° T © o) o< 8 — > ° = o g’ © €W
E % s S d w £ < w e w = 2 3 S 8 — <
° O : — <L o > O <
s} < x © g O —
— < ) —~ 0
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Svakodnevno 12,4 32,8 36,5 4.6 25,5 45,7 18,2 51,3 12,0 28,3 25,0 | 46,2 27,4 13,3 27,5 26,1 29,3 21,1 13,1
Nekoliko puta nedeljno 30,8 23,7 24,3 29,1 | 26,2 26,5 28,2 231 | 26,9 32,1 | 250 20,0 19,8 25,2 32,0 23,3 31,6 23,7 31,8
NekolikoD OOA | Ad 224 10,7 18,3 25,5 14,1 13,2 19,6 115 | 221 15,7 17,2 138 | 226 17,5 17,0 21,1 21,1 14,5 13,1
2 Ai Aednon E 19,6 11,5 3,5 21,4 14,1 33 14,8 7.7 13,9 15,7 15,6 6,2 11,3 16,1 13,4 18,3 12,0 10,5 10,3
Nikada 148 21,4 17,4 194 | 201 11,3 19,1 6,4 25,0 8,2 17,2 13,8 18,9 28,0 10,1 11,1 6,0 30,3 31,8
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Napomd Ad #OOAT EI OO Ail Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAEIE DI AAAES
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Pravna lica

SMS(%)
|

Svakodnevno

Nekoliko puta nedeljno i 52

D 44

B =39

2Ai A T A EAAT R 66
Nikada 49,8
6 AT EEET A A Broj zaposlenih 4ED OI A Prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Svakodnevno 33,2 35,3 33,9 321 | 364 33,8 352 | 26,9 333 | 34,6 31,3 | 369 | 39,6 33,1 32,0 31,1 | 36,1 23,7 43,1
Nekoliko puta nedeljno 7,2 2,3 43 8,7 4,0 2,0 6,0 1,3 43 7,5 4,7 3,1 4,7 8,3 3,6 4.4 9,0 5,3 1,8
NekolET BDOOA | 68 1,5 2,6 6,1 5,3 1,3 4,8 2,6 6,7 5,0 3,8 1,4 6,5 4,4 4,5 3,9 4,6
2 Ai djedhom 7.6 6,0 5,2 9,2 4,0 6,0 7,6 1,3 10,5 5,7 3,1 4,7 9,0 6,1 10,0 6,0 5,3 2,8
Nikada 45,2 54,9 539 | 439 | 50,3 57,0 46,4 679 | 452 | 472 | 641 | 56,9 47,2 48,3 51,8 | 50,0 | 444 61,8 47,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
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Pravna lica

Email (%)

Svakodnevo | 721

Nekoliko puta nedeljno i 7,0

Nikada

6 AT EEET A A Broj zaposlenih 4ED OI A Prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Svakodnevno 74,0 66,2 74,8 68,4 75,5 73,5 73,8 62,8 63,8 79,9 68,8 83,1 76,4 61,4 76,5 74,4 81,2 76,3 54,1
Nekoliko puta nedeljno 6,8 8,3 6,1 7,1 9,3 4,6 6,9 7,7 11,0 5,0 6,3 3,8 11,0 6,1 5,0 7,5 3,9 11,9
NekoliET DHOOA | 4,0 1,5 4,6 7 1,3 2,6 1,3 2,9 1,9 1,6 3,1 2,8 2,8 2,0 2,2 2,3 1,3 3,7
2 Ai Ajednom 5,6 3,0 2,6 7,1 2,6 2,0 4,5 2,6 7,1 1,3 3,1 3,1 2,8 7,6 2,8 6,7 2,3 2,6 3,7
Nikada 9,6 21,1 16,5 12,8 11,9 18,5 12,1 25,6 15,2 11,9 20,3 10,8 14,2 17,2 12,6 11,7 6,8 15,8 26,6
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Napomd Aqd #OOAT EI OO Al 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE Dbl AAAES
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Pravna lica

$A T E 6AHA DPOAAOUA¢A Al OOQ®HI EA OAéOT A ET OEOI EA

Total uzorak

6 A1 EEET A A Broj zaposlenih 4ED Ol A Prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Da 796 80,6 77,4 75,9 75,2 88,1 77,9 87,2 73,0 82,4 82,8 89,2 82,1 75,3 80,6 87,2 82,0 81,6 61,8
Ne 20,4 19,4 22,6 24,1 24,8 11,9 22,1 12,8 27,0 17,6 17,2 10,8 17,9 24,7 19,4 12,8 18,0 18,4 33,2
Total 1000 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
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Pravna lica

.APT T AT Ad #OOAITE

Ninamedia Researcl

[/ Al OEA | | AéET O T A ETEE OA AIOOAOIEAIE;’0 OAé0OIl E EI OEOI
Poduzorakod 794« DOAAOUAc¢A ET EE AT OOAOI EAEDO OA¢OT A EI OEOI EAEI A OOI OCAN
I CA AA 1T E EA o1
AA OO OAe¢é Ol E—
Jednostavnosti 277
rzine | — 24
Cene 16,2
Ne znam F 20
6 AT EEET A A Broj zaposlenih 4ED OI A Prihodi Delatnost Region
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97
Cene 15,6 17,6 15,7 15,5 21,7 12,0 16,8 13,2 20,1 13,0 18,9 10,3 9,2 27,3 13,1 12,1 12,8 19,4 27,9
Brzine komunikacije 24,6 22,2 24,7 27,7 20,9 22,6 25,3 17,6 27,9 19,1 30,2 19,0 27,6 18,2 25,6 26,1 24,8 21,0 20,6
Jednogavnosti upotrebe 33,7 22,2 21,3 35,1 26,1 21,1 29,9 17,6 30,5 28,2 18,9 27,6 24,1 32,7 26,6 38,2 18,3 29,0 17,6
PotvidA POEEAI A Of 261 34,3 33,7 21,6 29,6 39,8 26,8 45,6 21,4 36,6 30,2 37,9 33,3 21,8 33,2 21,7 40,4 30,6 32,4
Ne znam 3,7 4,5 1,7 4,5 1,2 5,9 3,1 19 5.2 5,7 1,5 1,9 3,7 L5
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
OO0 AT 1 AT OATE OOAOEOOEE¢EE UT A¢AETE DI AAAES



Pravna lica

-T1TEIT 6A0 AA T Al EALAOA EITTEET ¢éAOOT HAI EAOA O
Poduzorak79,4% prd OUA¢ A Ei EE Al OOAOI EAE ®OBRADDA ORIl BEOT & AE XDOPOI OCA
| AEeT T PDPEOIT DPOQ®AI ol HOA 3 0OAEEA

Svakodnevno | 296

Nekoliko puta nedeljno 303
ABTTEET b 142
2AT A T A EAAT R 94

Nikada _ 165

6 AT EEET A A Broj zaposlenih 4ED OI A Prihodi Delatnost Region
is3 x
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97
Svakodnevno 17,6 39,0 44,9 16,9 30,4 42,9 25,2 50,0 21,2 23,7 45,3 50,0 28,7 26,2 31,7 32,5 28,4 19,4 33,8
Nekoliko puta nedeljno 40,2 21,0 19,1 38,5 27,7 23,3 32,6 19,1 41,1 27,5 24,5 13,8 26,4 31,8 31,2 24,2 36,7 43,5 21,5
NekolET DHOOA | AOA 19,1 8,6 10,1 19,6 12,5 9,8 15,4 8,8 11,9 16,8 17,0 12,1 13,8 13,1 15,1 14,0 14,7 11,3 16,9
2AT A EAATTIT 1T AQ 106 8,6 7,9 11,5 10,7 6,0 10,2 5,9 9,9 13,0 5,7 3,4 12,6 8,4 8,5 15,3 3,7 6,5 7,7
Nikada 12,6 22,9 18,0 1115 18,8 18,0 16,6 16,2 15,9 19,1 7,5 20,7 18,4 20,6 13,6 14,0 16,5 19,4 20,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
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B Pravnalica

Svakodnevno h

Nekoliko puta nedeljno i

102
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EAATﬁ 130
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6 A1 EEET A A Broj zaposlenih 4ED Ol A Prihodi Delatnost Region
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97
Svakodnevno 2,5 6,7 5,6 2,0 4,5 6,8 4,0 59 4,7 15 5,7 8,6 9,2 3,8 2,5 4,5 5,5 3,2 3,1
Nekoliko puta nedeljno 11,1 9,6 9,0 12,2 10,8 7,5 12,0 15 18,0 6,1 3,8 5,2 5,7 17,0 8,5 10,2 13,8 6,5 7,8
NekoiET DOOA | AOA| 85 6,7 11,2 | 115 7,2 6,8 9,6 4,4 10,0 6,1 9,4 10,3 5,7 12,3 8,0 7,6 15,6 1,6 6,3
2AT A EAATTIT 1T AQ 131 8,7 18,0 12,2 9,9 16,5 13,9 8,8 14,7 7,6 20,8 13,8 14,9 11,3 13,1 15,9 15,6 6,5 7,8
Nikada 64,8 68,3 56,2 62,2 67,6 62,4 60,5 79,4 52,7 78,6 60,4 62,1 64,4 55,7 67,8 61,8 49,5 82,3 75,0
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
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Pravna lica

00ADPT OOéATT DPEOIT ®OOAI o1 HOA 3 O0OAEEA
Svakodnevno | 220
Nekoliko puta nedeljno 26,7
AET 1 EET D¢ 172
2ATA TA EAAT I 123
Nikada 218
6 A1 ECET A A Broj zaposlenih TipOI AOT E Prihodi Delatnost Region
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97
Svakodnevno 13,1 26,5 371 | 81 183 | 40,6 17,1 | 456 | 108 | 229 | 189 | 51,7 | 253 12,5 256 | 26,8 | 229 12,9 17,7
Nekoliko puta nedeljno 29,6 28,4 180 | 31,8 | 266 21,1 286 | 17,6 | 351 | 221 | 264 | 155 | 253 27,9 266 | 204 | 330 274 30,6
AET T EEI POOA 0| 221 | 127 | 112 | 243 | 147 | 11,3 | 177 | 147 | 169 | 176 | 208 | 138 | 161 [ 163 | 181 | 191 | 202 | 145 =0
2AT A T A EAATTI 15,1 8,8 10,1 14,2 16,5 6,8 14,0 4,4 10,1 17,6 11,3 6,9 14,9 15,4 9,5 17,2 10,1 6,5 9,7
Nikada 20,1 23,5 236 | 21,6 | 239 20,3 227 | 176 | 270 | 198 | 226 | 121 | 184 27,9 201 | 16,6 | 138 38,7 32,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
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Pravna lica

SMS(%)
Svakodnevno h 74
Nekoliko puta nedeljno i 4,1
AETTEET b(23

2Ai A T A EAATYY 53

Nikada 810
6 AT EEET A A Broj zaposlenih 4ED OI A Prihodi Delatnost Region
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97
Svakodnevno 6,0 9,4 7,9 6,8 8,8 6,8 7,4 7,4 9,2 5,3 3,8 10,3 6,9 10,2 6,0 7,0 10,6 4,8 5,5
Nekoliko puta nedeljno 4,0 2,8 5,6 34 3,5 53 4,0 4.4 3,9 2,3 9,4 34 3,4 5,6 35 3,2 5,0 4,8 55
NekoiET DBOOA | AOA 3,0 0,9 2,2 3,4 1,8 1,5 2,8 3,9 1,5 1,7 3,7 2,5 2,5 5,1 0,9
2AT A BEAAT T I i AO 65 5,7 2,2 9,5 35 2,3 5,8 2,9 7,2 6,1 3,4 2,3 8,3 5,0 7,6 55 1,6 4,6
Nikada 80,4 81,1 82,0 77,0 82,3 84,2 80,1 85,3 75,7 84,7 86,8 81,0 87,4 72,2 82,9 79,6 72,7 88,7 83,5
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
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Pravna lica
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97

Svakodnevno 38,7 29,9 416 | 331 | 386 39,8 37,0 | 368 | 327 | 397 | 264 | 51,7 | 36,8 36,7 37,2 | 395 | 385 30,6 34,3
Nekoliko puta nedeljno 14,6 20,6 11,2 | 149 | 20,2 12,0 171 | 7,4 203 | 115 | 170 | 103 | 16,1 17,4 14,1 | 134 | 202 6,5 20,9
NekoiET DOOA | AOA| 85 1,9 3,4 9,5 2,6 3,8 5,8 4,4 6,5 6,1 7,5 5,7 55 515 5,7 10,1 1,6 5
2AT A EAATTIT 1TAG 75 9,3 6,7 9,5 7,0 6,8 8,6 4.4 7.2 6,9 9,4 103 | 80 55 9,0 8,3 7.3 8,1 75
Nikada 30,7 38,3 371 | 331 | 316 37,6 31,5 | 471 | 333 | 359 | 396 | 276 | 333 | 349 342 | 331 | 239 53,2 35,8
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
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Pravna lica

Sopstvenim kurirom (%)
Svakodnevno ﬁ 128
Nekoliko puta nedeljno E 9,7
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Nikada 59,9
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o c |
< =} g O —
— — . —~ QO
3 | = “
N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97
Svakodnevno 65 16,3 22,5 3,4 12,6 233 10,2 25,0 8,7 9,9 5,4l 27,6 13,8 10,4 13,6 13,4 13,8 8,1 14,1
Nekoliko puta nedeljno 85 106 | 11,2 | 81 | 99 113 | 111 | 29 | 87 | 92 | 94 | 138 | 138 | 123 | 65 | 127 | 110 | 16 7.8
NekoliEiT DOOA | AOA 7,5 10,6 7,9 6,8 10,8 8,3 8,0 10,3 4,0 11,5 11,3 10,3 9,2 4,7 10,1 9,6 11,9 1,6 6,3
SAT A EAATTT AG 75 7.7 146 | 61 8.1 135 83 | 132 | 47 | 92 | 170 | 138 | 103 | 3.8 11,6 | 89 | 147 | 48 4,7
Nikada 69,8 54,8 43,8 75,7 58,6 43,6 62,3 48,5 74,0 60,3 47,2 34,5 52,9 68,9 58,3 55,4 48,6 83,9 67,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0

.APT T AT Ag #OOATEI OO Ai 1l Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE Pl AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

$A 1T E 6AHA DPOAAOUA¢A EIT OEOOE DI HO%) OEA OOI OCA UA £

Total uzorak

Da
28%

6 AT EEET A A Broj zaposlenih 4ED Ol A Prihodi Delatnost Region
X e *
© o
: — < & & ©
o — re) <L
\9| < — I2) x % © © o <
Kol % IS g g < g - < g B § % % S = w
© ° = o = T © 0 oL s — > o = (<} 8’ @ \wl
= & q>) ° — S| E wl © €l = < 8 = [0) § <
@ = o S < o g [ S s B =
o ‘<—( X c o) . _
- . . o] — O
=<_( < W
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Da 308 26,9 24,3 35,9 26,8 19,9 31,6 10,3 36,5 21,4 21,9 24,6 34,9 44,5 15,8 27,2 20,3 39,5 31,8
Ne 69,2 73,1 75,7 64,1 73,2 80,1 68,4 89,7 63,5 78,6 78,1 75,4 65,1 55,5 84,2 72,8 79,7 60,5 68,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Napomd Aqd #OOAT EI OO Al 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE Dbl AAAES

Ninamedia Researcl




B Pravnalica

/| Al OEO UA EUAT O 1T AéET A Al O@AOI EATEA OT AA AlTT1O

Poduzorak28,3%preduzeza koja koriste poHanskeuslugeza dostavljanjeprodaterobe

AOATAEEA AA oA |

Brzine dostavljanja 8,0

Jednostavnosti 6,4

56 AH¢cA AAUA Al OOAi 95
poslovanja ’

Ne znam F 2

Ninamedia Researcl




Pravna lica

/| AEé AT
Svakodnevno

Nekoliko puta nedeljno

RN s s

I 6A0 AA

DAEAO D@wWAI

o

70
CAETTEET o 40
2AT A TA EAATI 42
Nikada 110
%EODPOAO DPAEAO POOAI 0(O
Svakodnevno ﬁ 2,2
Nekoliko puta nedeljno 8,4
.AET T EET B¢ 50
2AT A T A EAAI 4,2
Nikada 78

~ s s

%ZDOAOOA oI HPOBM agitopierognika (%)

EE ODEDOL ORT 1l BAI

Poduzorak28,3%preduzeza koja koriste poHanskeuslugeza dostavljanjeprodaterobe

Svakodnevno

0l HOA 3 ERspresBAEAO DOOAI

—

00EOAOITIT C

Nekoliko puta nedeljno

. AET T EET

2A1 A

6,2

o
i A EAATi 32

Nikada

Svakodnevno || 4
Nekoliko puta nedeljno 2,8
CRETTEET (Y12
2Ai A T A EAAT I 40

100

Nikada

198

Ninamedia Researcl
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BEE) Pravnalica

~

Eil 6A0 AA TAI EALAOA EIIlEEI

Poduzorak28,3%preduzeza koja koriste poHanskeuslugeza dostavljanjeprodaterobe

Sopstvenim kurirom (%)

Svakodnevno 2,2

i

Nekoliko puta nedeljno

4,0

.AET T EET D¢

24

2AT A T A EAAI

=
I

é AOOI

Nikada

174

Ninamedia Researcl



RN Pravnalica

6 AHA DPOAAOUA¢A ET OEOOE

Total uzorak

sz~

001 OCA

Da

Ninamedia Researcl

6 AT EEET A A Broj zaposlenih 4ED O1 A Prihodi Delatnost Region

= e | o | 3 : 4

— x & oy a

< — 'e' [ ‘w kﬁ

o — : <L e ©

S <O( N < & - o < <L

© o . — Y = & o
s | £ g ||| <] g |73 s | ¢ g £ | g5 | 8| = &
© 9 = o = fan © 0 < = — > o) o o 3 o)) N

P E % |23 |88z Sl o |d 28|25 &

° fe) : - <L o > @) <

S) < < (o} g le} —

— < ) —~ @]

- | = @
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Da 188 26,9 22,6 21,0 17,6 27,2 21,6 23,1 19,0 25,2 18,8 26,2 27,4 17,1 22,3 21,7 21,8 22,4 21,8
Ne 812 73,1 77,4 79,0 82,4 72,8 78,4 76,9 81,0 74,8 81,3 73,8 72,6 82,9 77,7 78,3 78,2 77,6 78,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Napomd Ad #OOAT EI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES




Pravna lica

+1 1 EEI

AEOAEOT A P OA HAI EAOAIEN ODEOOEIOA OO0I OCO AAOAOI OAT A

Poduzorak 21,8 OAAOUA¢A ET EA ET OEOOA Bi HOAT OEA 001 6CA UA AEOOGEAOAREO OAEI AITEE
0f AOQUT OAE wXhnw DPOAAOUAcA ETEA EI OEOOA

materijalaj AEOAEQ®T A DI AOA

17500

500- 1000

O E A Aood

34

2,4

16,0

Da

Ne, ne odgovara nam uslug

i AOAOEEAI A

i AEOAEOT A PI HOAQ

i 2,8

102

8,8

Ninamedia Researcl
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A Pravnalica
/| A1 OEO UA EUAT OreklafaitEnaterijada Hadasing ra Oazifor) A
o AGUT OAE wxhnm DOAAOUA¢A EITEA EiI OEOOA DI AOAT OEA 0OOI OGCA UA AEOOOE

cene | — 7o

Jednostavnosti 58
Brzine distribucije 54
of OOAAA AA OA Ul § 28
materijala '
-TTEIT 6A0 AA T AIi EALAOA EITEET ¢éAOOI EIT OEOOEOA |
Poduzorak o®1,8% pravnihE AAh ET EA ET OEOOA b1 HOAT OEA OOI 6CA UA AEOOOEAOAEEOD
Neadresovan | Adresovana direktna | AEéT Neki drugi kanal
letak bl HOA pismo reklamiranja

Svakodnevno 4 1,4 3,2 .8
Nekoliko puta nedeljno 1,8 2,0 3,2 8
.RETT EET DPOOA | AOA 32 3,6 2,4 2,2
2ATA T A BAATTIT 1 ACG 2,8 6,2 4,2 3,6
Nikada 13,4 8,4 8,6 14,2
Total 21,6 21,6 21,6 21,6

Ninamedia Researcl




Pravna lica

A EIEE 1 AéET (®OEI AOA DI HEI EEAe

Moguge vise odgovora

U svojim prostorijama (dostavljaju se n
adresu)

780

00AET DI HO. 172

5 Pi O1IT O1E 14,2

Ninamedia Researcl




Pravna lica

02%0/ : .14, *)6/34 0/ £4!.3+)( /0%2! 4%2!

PrivatnibT AOAT OEE 1T PAOAOAOE ET EA EOPEOAT EAE 1 AOT AA O T AEOEHAIT jody Bpghdssd1s.5%)Adk stb O O
svi ostali operateri pomenuti u znatno manjem procentu. Ova tri operatera pomenuta su i nadrugo@®mOh A " A@ E &AA%w@ OA ODPIi i ETEOD
PDOOI P11 AT 6OA8 #EOU %@bOAOOh &AAA@ E ' +3 OO0 1 AEéAAcA OAI T AUABDEEBAEOBOAAEOR
Pi AOAT OEA 1 bAGMORDAE GHHEAOAIEAED UT A UA 1 +3 jwegsXxmqaqh $(, jwwsimq E #EOU %@bO/
- A OOE bi HOAT OEA 1 PAOAOAOA ¢éO61 1T EA DPOAET Yom EOPEQABEERQOOBEODPAAEGT BAEDAE.
operater, KOEOOE CA 1T Ym EOPEOAT EEAh UA TEEI OI AAE ' +3 OA Xé¢ 81 WHIEAKSEEXpeSEDOAOO O
01 OOAEOPOAOA 01 HOA 30OAEEAS

0l HOAT OEE 1 PAOAOGAOE OCI AOTTi1 O 1QAOINEAIBODEOEAS OAEIOEIOAEGGDE PHAGHIUAR ¢ RO D BAAICEEE EE
Pl HOAT OEEE |1 PAOAOAOAR AT E AT AAOT EE Xi 8Wm DPOAAOUA¢A 1 BHESADHUIFAdeKs, a dakjinia Blagié O1T OE
01 OOAGPOAO 01 HOA 30OAEEA E #EOU %@bPOAOOS

Ninamedia Researct




Pravna lica

Prvopomenuti odgovor (%)

+1T EA OOA DI HOAT OEA

|
AKS | 365

DHL

City express

BeX

YUPD Dexpress

City mail

Ostalo

FedEx

UPS

R 165

9

,6

356

City express

-1 ¢ O¢ hdgbviral A

Drugopomenuti odgovor (%)

|
AKS I 114

DHL 74

BeX 4.4

FedEx [ 4.2

YUPD Dexpress jiud 34

TNT fd 26
City mail juud 2,2

UPS | 10

Ostalo F 4

I DPAOAOT OA Ul AOA

112

City express
FedEx
AKS
DHL
BeX
TNT
YUPD Dexpress
UPS
City mail

Ostalo

36
B 24
hd 16

b 14

hd 14

had 12

i 12

Ninamedia Researcl




Pravna lica

+1T EA OOA bi HOAT OEA

-1 ¢cOc A OE RkikaznA1DIvOT OA

|
AKS I 21

DHL

City express

FedEx

BeX

YUPD Dexpress

City mail

TNT

UPS

Ostalo

I DPAOA @h)OA

b 33

=2
il 22

F 2,0

198

22,9

UT AOKS Al OB O0OAH @AO013E2 "OA %l (A Ac A
01 AGUT OAES / Ul Ae Al A OO0 DGE | UbT HIORA OGE

odgovora
0i OOAZPOAOD |_ 60,8
City express 58,0
AKS 56,4
DHL 54,0

FedEx 36,4

City mail

224
TNT 186

UPS 180

City dostava 178

YUPD Dexpress

[
I
oo

Ninamedia Researcl
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Pravna lica

-TLAOGA T E TE OAgE OOI OCA Ei ¢ bi HOAROEI CET PEOAAEt BAOODASABARKE E B

l * | %EG% B) OEOOEI Ee JEDNOM KORISTILI®b)
-1 ¢cO¢cA OEOA 1 Aci O1 OA8 -1 COcelodgoverel- | CO¢c A OEHA 1T AcT O OA
o oo | |
01 00AZPOAC L 450 DHL i 350
AKS B 174 AKS 342
City express juuud 120 City express 330
DHL E 9.4 o1 6OA@POAO 274
Nijed
Nijedno | 50 edno 160
FedEx | 124
Ne znam, bez odgovorz judl 4.8
YUPD Dexpress juud 6.8

YUPD Dexpress §i| 2,0

City dostava [y 6,8

FedEx || 1,0
City mail | 6.6

Ostalo || 1,0
TNT i 6.4

BeX || 1,0
UPS Jd 538

City dost
fty dostava | .8 Ne znam, bez odgovorz juusd 4.6
City mail | 4 BeX 18
TNT | 2 Ostalo | ,4

Ninamedia Researcl




Pravna lica

i E OA¢cE AA 1 E 6AO0 EA

(%)
-1 ¢cbcA OEHRA

TAET TA

I Acil O OAs8

I OEE DI

|
N 0IN0 s 582

Ne znam, bez odgovore
AKS
DHL
FedEx
01 OOA@DPOAO
City express
City mail
City dostava
TNT
YUPD Dexpress
UPS
Ostalo

BeX

B 192
B 9,0

B 88

had 70

b 68

b 52

24

M 22

M 18

18

10
8

8

Ninamedia Researcl




Pravna lica

50/ :.14/34 3! 5.)6%2:!',./- 0/£4".3+/- 53,5"]/

. ARHOT OERA T A AOA PAOET A EODEOAT EEA Oi AOOA AA AAT A GIRAT OOEI ARA¢ TEIT €O DAA DI &
OEHA T A OOAcET A EOPEOAT EEA Oi AOOA AA OAKAA POIHEN EA Al AHAITTEAS AA ORMA@DBARE Al A UOA A
Ei AEO OOAO 1T T1TOITE OAIiER ATE OA O TATETE [ AOE EUEAHT DAOAE @Ol OAAT EIAA PABIAOAA

OAT AOA¢ AEOhT am DPOAAOUA¢A Oi AOOA AA AAT A OOAAA AA UAOEOE T A OAAI EATT OOE AT
-EHI EATEA T OIT A ET OOGA Oi A AA TAAOI EA TAOAT AT A Pi HOAtBEA BObDEhL, EE ORSEOD
DOADT OOéAT A PEOI A E OOAATTTOTA PEOI A 11TCO AA HAI ECE AHTHOMO B OA EEEAAA A BAKE OR AR
Xo E Al wo ECc8 /EI éAOOOOET AEBDODEOAT EE ARAAOAT RAOOOAADDODADDAODEAAPDOAODEE O

OAOEOI OEEE 3OAEEA jwasam Al OOAOA T AEéTEEh DOADPI 00¢é Aldiamlo ®kghOAAT T OT EE DEOAI
. AROT 1 AT GBEOAT RK®BMEBEAHRT EAOA OA AA OAIT 07T HOA 3OAEEA EIi A DOAROA TOM ¢ilAEA 4 1ARE

AEOI A EU " AT COAAA Oi AOOAEO AA OAi1T 01 HOA 30OAEEA Ei A POAOA TA 1TAAOI EATEA T

Ninamedia Researct




Pravna lica

#AT A Ol ATEA T AE C PEOI A Al WECh O0@HT OOOAAT EAI OAI
Total uzorak
Ne znam, bez d isi od
odgovora Mqra a.zaV|S| o]
16% udaljenosti mesta na
EITEO OA DE
43%
Ne mora da zavi
udaljenosti mesta na
ETEO OA PEC
41%
6 Al Efientel A Broj zaposlenih 4ED Oi A Prihodi Delatnost Region
54 = = ==
<L = 8 g & w
o — S <€ e o © N <
g ¢ g% | 8e | x| = |, s | g | < |w
© o » = S c
= o] o o o< c ) o & S - = o 5 I — W o
s | § | 2|22 | = 8§ | 2| <« | 82 |Se|=| ¢ | 3| T |8 |5 % |=<3
= e g o = w = = w g e =34 > 3 2 3 z @ —_ <h
3 0 e ' — (S =4 g = = > @ o —
< — fe} ) Q le]
e} o [n] W
— o —~
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Mora da zavisi od udaljenosti mesta
TA ETE® OA DPEOI | 44,8 43,0 37,4 42,3 41,8 43,7 42,2 44,9 41,5 42,8 54,7 33,8 38,7 37,4 47,4 42,2 45,1 42,1 40,5
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta
1A EIE® OA DEOI | 42,0 37,0 45,2 41,3 41,8 41,1 41,0 43,6 36,8 47,8 31,3 50,8 50,0 39,5 38,9 46,7 39,1 53,9 27,0
Ne znam, bez odgovora 13,2 20,0 17,4 16,3 16,3 15,2 16,8 11,5 21,7 9,4 14,1 15,4 11,3 23,1 13,8 111 15,8 39 32,4
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

.APT T AT Ad #O0OOATEI OO Aiil Al OGATE OOAOEOOEéEE UI AéAET E DI AAAES

Ninamedia Researcl




RN Pravnalica

Total

CenaOl AT EA POADPT OOéAT T ¢ PEOI A EI E OOCAATTOT T C PEOIiW Al WECH
Total uzorak.
Ne znam, bez 7 Mora da zavisi od
odgovora udaljenosti mesta ne
16% . ETEO OA
e 4%
Ne mora da zaVi€
udaljenosti mesta na
ET EO OA DPEC
41%
6 A1 EEET A Broj zaposlenih 4ED Ol Ad Prihodi Delatnost Region
o ~ A=l )
< : & w
8 — (6 <L '8 '8 e g & <L
© - o < - § )4 § = = g o g ® = (E
] ° = o = T © o) oL 8 pey 8 — S 3 7 o g’ ) <L g
g @ 4 S - w = aw S S i 2 = e} = 3] . << 5
@ . Q <L = ™ € o (<] = ©) m —
8 0 = G & > O —
° o X o] @]
< [e) () O
N m ~— Lu
N 242 | 144 | 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 | 116 | 147 | 237 144 149 85 123
Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju
S seond BAL B 44,4 | 452 | 391 | 439 43,8 42,4 43,4 436 | 420 | 459 50,0 | 354 | 38,7 | 401 | 474 | 422 47,4 421 | 414
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na
ETEG OA PEGI 1 RAIEA| 424|356 | 435 403 40,5 41,7 | 40,0 449 | 36,8 | 453 34,4 | 492 | 491 | 37,4 | 393 | 456 36,1 55,3 | 28,8
Ne znam, bez odgovora 132 | 19,3 | 174 | 158 15,7 15,9 16,6 11,5 | 21,2 8,8 156 | 154 | 12,3 | 22,4 | 134 | 12,2 16,5 2,6 29,7
100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Ninamedia Researcl
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Pravna lica

#AT A Ol ATEA PAEAOA AT XoEch O O1 @@OAHT EAT OAT AOAAA

Total uzorak

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
i EO OA i

Ne znam, bez odgovora
18%

Ne mora da
udaljenosti mesta n
ET EO OA PEC

36%
6 A1 E6ET A Broj zaposlenih TipOi AOT E Prihodi Delatnost Region
= = = = o
< - 8 S G -
o — = < elNe; o © e - <
S O = ke S e x < » o Q@ | w
« | £ gl g | =< | &g |3 | |ge|8 5| £ (g |5| 8| = |ue
< S = S © T © o ot S e o © — Q 3 ] o = @ <L 5
£ o © ke < . 2 4 o8 S e A S > 3 2 @ w < B
@ > t I < w S ) o = (@) 5 8 it
o fo) la) e < S = > O —
S — ™ 0O a
< — Lo} O le]
- 3 ° e ~ |
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Mora da zavisi od udaljenosti mesta na
ETE® OA PDEOI | AAI 49,6 45,9 40,0 | 48,5 47,1 43,0 46,0 48,7 45,3 49,7 50,0 38,5 40,6 | 415 | 51,8 | 43,3 54,9 44,7 42,3
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na
EIE® OA PEOI| HAI B 34,0 32,6 42,6 | 32,7 34,6 40,4 35,3 37,2 29,7 42,1 32,8 41,5 453 | 34,0 | 32,4 | 41,7 | 28,6 52,6 22,5
Ne znam, bez odgovora 16,4 21,5 17,4 | 18,9 18,3 16,6 18,7 14,1 25,0 8,2 17,2 20,0 14,2 | 24,5 15,8 15,0 16,5 2,6 35,1
Total 100,0 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
. APpi 1T AT Ad #OOATEI OO Al 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE DI AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Ko sve sme da obavlja usluge slangbié T T ¢ DPEOI Ah DPOADPI O0éeAT T ¢ PEOI A EI E OOAATT O11
AETTO 1T DI HOAT OEEI OQwOCAIi A 2APOAI EEA 3 0OAEE
Total uzorak.
oraoa sorcer & A -
30A POAOT A 1 EAA OA O_ 266
domenu transportnih usluga '
Ne znam, bez odgovore 25,2
AT 0Ol Hi 122
6 A1 E6ET A Broj zaposlenih 4ED O1 AO Prihodi delatnost REGION
x 8 e | i
<L - = o
— : ™ e o
g | - E < | 8% | 8| x s | , o
3 —_ =
s | &|lg| s | g | = | 2 > ge | Sg E | £ | 5|8 |- |ue
I - = T © oL o8 8 — 4 3 i) o) D ) <L 9
c @ ) S | . 2 O o e 1S3 w o (=) 35 = 3 < B
= g o g < u 8 & S SO e s | & | =
3 0 - S 2 x S a - > O | =
< - o O Ye) O
- E @ ~ |
N 242 | 144 | 115 | 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 | 237 | 144 | 149 | 85 | 123
3AiT o0i AOA 3 0OAEEA 96 | 141 | 157 | 97 10,5 17,2 10,7 20,5 9,4 10,1 20,3 18,5 11,3 | 88 | 146 | 94 | 158 | 11,8 | 126
0i HOA 3O0OAEEA E AEOAA 364 | 363 | 348 | 383 31,4 37,7 35,5 38,5 33,0 40,3 35,9 35,4 358 | 333 | 37,7 | 444 | 36,1 | 355 | 225
Sva pravna lica sa registrovanom
AAI AGI T Aco O AiiAld 29,6 | 26,7 | 20,0 | 276 30,1 21,9 28,2 17,9 27,4 28,3 21,9 24,6 330 | 238 | 255 | 20,6 | 233 | 47,4 | 26,1
Ne znam, bez odgovora 24,4 | 230 | 29,6 | 245 28,1 23,2 25,6 23,1 30,2 21,4 21,9 21,5 19,8 | 340 | 223 | 256 | 248 | 53 | 387
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
00 Apotadii OAT E OOAOEOOEéEE Ul AGAETE

.APT T AT Ad #OOATEI

Ninamedia Researcl




BEE) Pravnalica
OOA Oi A AA TAAOI EA OOI OCA PAEAOA Al XoECh O O1 OOOAARIWAI O/

+T
Total uzorak
o oA soAeeA € Al ¢
30A POAOT A 1 EAA OA O 296
domenu transportnih usluga '
Ne znam, bez odgovore 254
AT 0T H¢ 8,4
6 AT EEET A & brojzaposlenih 4ED O1 A prihodi delatnost REGION
._ € & = g
< — o ® fe)
g = 0 < Se | 28 < o » -
= £ g S o < 5 3 3 Se | Se 5 g ° £ K e |uwe
< k] = g T S ) ot S e =] — S 3 o S) () o < 3
£ o g S 2 O S 2 A N 2 7} = o <5
5 > © — L = < qul (<) o = (@) 5) 03 — 7]
L] p ~ ™ o< = [ S ai] a —
o O — Ee] c S X V) o O
< o o O O
— m = W
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
3Ai T 071 AOGA 30AEEA 52 11,9 11,3 51 7,8 13,2 7,1 15,4 4,7 IS 20,3 10,8 7,5 6,1 10,1 7,8 11,3 6,6 7,2
gisltrigu(t)eﬁ 30AEEA E AE 37,6 34,8 36,5 38,8 32,0 38,4 36,5 37,2 34,0 41,5 34,4 35,4 37,7 32,7 38,5 | 42,2 37,6 39,5 24,3
Sva pravna lica sa registrovanom
AAI AGT T AcO O AT i Al 328 29,6 22,6 31,1 333 | 238 | 308 231 | 307 30,8 21,9 30,8 33,0 286 | 287 | 256 | 263 | 487 | 27,0
usluga
Ne znam, bez odgovora 24,4 23,7 29,6 25,0 26,8 24,5 25,6 24,4 30,7 20,1 23,4 23,1 21,7 32,7 22,7 | 24,4 24,8 53 41,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Ad #OOATEI OO0 Al 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE DI AAAES
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Pravna lica

KosveOl A° AA 1T AAOI EA OOI OCA DPAEAOA

I A Xo Al

Total uzorak

ol HOA 3 O0OAEEA E Al 36,2
30A POAOT A 1 EAA OA O 284
domenu transportnih usluga '
Ne znam.bez odaovore ] 22
6 A1l ECET A A brojzaposlenih 4ED Ol A< prihodi delatnost REGION
_ x e P4 g w
<L ’ o w
3 — ‘5 <C 8 8 Y i < <
o = o < — | 8¢ | 8¢ = o o 5 | < |
= £ g S 8 = = o ce | Se 3 = E = S | — |Wgs
© ° = o o fan ] 0 oL 8 ey 8 — 4 3 = o g’ 0 <L 5
1S L g S a w 2 al o o w X < o % o} _ < &
@ o re) e = balle ® & < ° = > & o |-
© = ° 5 X re) o
< S o o |©
— @ | @«
N 242 144 115 | 196 | 153 151 422 78 212 159 64 65 116 | 147 237 144 149 | 85 | 123
3AI T 0i AOA 3 0OAEEA 6,0 12,6 122 | 51 | 105 13,2 7.8 16,7 5,2 9,4 20,3 108 | 85 5,4 11,7 7.8 113 | 79 | 99
0f AOA 3OAEEA E AEOAAL 376 333 | 365 | 388 | 301 39,1 358 385 | 330 | 403 34,4 385 | 368 | 333 | 37,7 | 411 | 376 368 | 261
BOA BOAOI A 1 EAA OA O4 44 | 574 | 217 | 311 | 320 212 | 303 | 179 | 302 | 302 | 203 | 262 | 31,1 | 286 | 271 | 256 | 248 | 500 | 225
u domenu transportnih usluga
Ne znam, bez odgovora 24,4 26,7 | 296 | 250| 275 26,5 26,1 | 269 | 31,6 | 201 25,0 246 | 236 | 327 | 235 256 | 263 | 53 | 414
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 1200,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0
.APT T AT Ad #O0O0OAT EI @O0 ARIAIEATEODI A AGEBRBOEOOEéEE
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Pravna lica

5"/ 6/ 2 3! 0/ £4] -

OOEAT ELTT EOOE bDPOi AATAO POAAOUACA EIT A jiTamqg TATTOTT 1 Aljive pe dvi palam&rimg Ddfika A 1

DOAABUAcCAR TTA OA POAET Xo0ANAOAORAEBEREADACAOEEADPDOAEOBREEh PDEETI AA E DOAZ
Ocl 01 OA OA PiAOI I 8 40 POAATEAéA AOLAOT A POAAOUAGCA EIT EA TG Ay Y&BAX MA AXS AD é GetlBQAT OGAI
DOl AAT 606 Ei AEO UAEI EOGéAT A OCi 01 OA OA 01 AOIIT jwigimagh EAT E DPOAAOUAGCA EU £
00OAAOUACA ETEA EiIi AEO UAEI EOGéAT OCIi 01 O OA 01 HOIiI 3OAEEA|I PEOANRAT AOI AEnjdA Qi
bl AOAT OEEE OO1 OCA DPOAET OAéOIT Ah AT E Yhim 1T AOI AE OEOAGCATEA DPOI AAAOOA O1 AT E
00OAAOUAcCA ETEA TAI AEO UAEI EOéAT OCI O1I O OA 01 HOI I 30AEEA lofEad AisulupaatDsa tbh O A
i TCchOclT T HAHcOh AT E EA ihnam TACI OTOEIT AA T A EI OEOOA bl AGpthnd&Enie z8u®dIidda Adgovdk na@d W m
pitanje.

Ninamedia Researct




IR Pravnalica

DalibOAAOUAcCA O EI I OAAEOA EiI A ®mhHOPEOAT OCI 01 O OA

Total uzorak.

Ne znam, bez
odgovora
13%

Ne
41%

6 A1 E6ET A Broj zaposlenih 4ED Oi A Prihodi Delatnost Region
< — S o8| o | ®

S - 0 = S S g . < <

a Q Se S e = © — awl
£ o o : 2 < © 8s | 8 o =3 5 g o = K] w g | We
< < X — bo] p=1 =1 — o o = o S [ ° = = et =
o K D o) = T S o) - & e | 8 g s 3 g S ] —F | <5
=S © g S — N = o (=] SIY = 3 =g o = o} O n < N

@ > o S < o e ™ o = = > g ‘O —

o (<= o - X 4 o

© o [s) [ —~ O

1S [=3 )
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Da 32,0 56,3 65,2 21,4 47,7 76,8 39,6 82,1 25,0 54,1 60,9 81,5 53,8 29,9 52,6 45,0 57,9 47,4 33,3
Ne 59,6 25,2 18,3 67,3 35,3 11,9 46,9 7,7 51,9 40,9 29,7 15,4 38,7 46,9 38,1 49,4 33,8 46,1 31,5
Ne znam, bez odgovora 8,4 18,5 16,5 11,2 17,0 11,3 13,5 10,3 23,1 5,0 9,4 3,1 7,5 23,1 9,3 5,6 8,3 6,6 35,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0

.APT T AT Adg #OOATEI OO AIT 1Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE biI AAAES
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Pravna lica

-TLAOA T E ITE OAcE ETEE OO0 @NA AEI E AOACUIETAGEA B IEGBOEAOC B0 A DEEAO M)E AICa.

Poduzorakod 46,290 OAOT EE 1 EAA ET EA Ei AEO bl OPE OAiPodirgrakédiisameyd AA OT BBDTI 1 EAAAEEBAR 1T Al AEO bi OPE

-0 QO%kI,gTOADI 29,8 AGI HOI TEO 134
é Ool'l T1cCOcgl
Ne znam, bez odgovorei 70 Ne znam, bez odgovor: 106
AOT HOIT OA 98
07 AOAT OEA ’

3EOAGcAT EA E)Oi 54

. ARAOI i 2,4

Poverenje

| —
i
o

Ninamedia Researcl



Pravna lica

34 %0 %. 1 $/ 6/, *346! O/ £4! .3+)- 53,5"1-1

6EHA T A OOE éAOOOOET A EOPEOAT EE DOAAOUAGA UAAT OT 1 ET lupitaru slénjedibada 69.1860 O
DOAAOUAGCA ETEA OOI OKRAOOO HOBA BB EGARE IEA IOEDO Al AGAOEEAI A UAAT OT T ETT EA I
e AOOOOET A jé¢Ymq OOI OCAI A Ol ATEA DPAEAOA Al XoEGC O AT 1 Ac Al lanfer brédoodnhA E (
pisAi A8 I A POAAOUAcA EIEA AEOOOEAOEOAEO OAéOI A UA OOI OLIAA POIOAT EA T BIDA
. AT A OAUI EEA 1 Ai O COOPAI A POAAOUACA O OOAPAT O UAAIEGI bR @GEDNMsEE Uskigakd OE
Ol AT EAEDITGIER AIEE&TI 1T E 1T ADI OAUATT OA OAT EéETTT DOAAOUAGARh AOI Ba&ii UADIT C
0l AOQUI OAE DPOAAOGUAc¢cA EI EA dnik@ldgaWddjfelispiivanEA AABIAEATT AA OAMOBAUT AEO OUOT AE
OAUIT ¢ ETEE 1T AEOA¢E DPOT AATAO EODPEOATEE 1 AOI AE EAT 1 AtthQiddmb §lE & p@wisakh E
AAT A DI HEI ERAA TCAGIOA E OUOT E 1T AUAAT O 1 EOOOA8 +Ai AiI AAOT E OUOIT A&edénAUA
OAUIT ¢ EA E 1TAI EOAAUTT OO bi HOAT OEEE Ol OLAAT EEASB

+AAA OO O PEOATEO OOI OCA O00¢éATEA HIBHE | BEA BD ®EOAETA 0T AHEO3A 1340 AIEAEGRA AORA eEEH
EUEAHRT EAOA OA AA O DPi ObPOTTO0OE EIE OI AOATT TEEA UAAT OI 1 Ellslugaradlintagad i A
DAEAOA Al XOECOAH; MEOMcIAR OAMBA T AUAAT OTTETT DOEI AT EAI DPAEAOGA O 1 Ai
0OEIiI AT EAI DPi HOAT OEEE DI HEI EAEA DPOOAI 01 00 EODPOAOA T AUAAT OT1ETT EA

sz A

RO QAT EEIE

» A~

A

UAAT OT1 EOOOA OOOéAT EAI DI HEIEEE EA Ol EA& Of AT EARBIADH O
DOAAOUAGA 1T Al AUES

+Al E ETA OI ATEA DPIHEIEEE TE DOEIEEITT PDOEEAI A DI HEI EEHOAT DE E AGiGDA OQ
AUAODI

0l AOUI OAE DPOAAOUAcA ETEA TEOO UAATOT1ETA OOOGeAlT EAIT 1 Aghuzrbchnezadd\Olfsthad T E
) T AEEAOEOT T EA AA TGREA ARUEAGH ERAGIAA A AA G AE ODIEAODAEU ET ¢ OAUI T GCA OO0 1T AUAA
ETEE T AOT AA EA AA AT OOAOA TEEA TE DI EOHAOAT A OA¢ EA Ozl nijeind@dnd (UE A 1
OOAOEI Ah DT COAHTTI OAT AGeAOOQq EIE DOAEOAOAE OTE UA bl ABAAT 6R1I BOBGBAE
bi HOAT OEEE DI HEI EEES8
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RN Pravnalica

OAcE O EIETE | AOE OGOAEAART GIAIARAI & AO

Pisma(%)
Poduzorak pravnih licakdi A1 EO DPEOI A éAHA¢A T A EAATITI Ci AEAT EAR DPOEEAU TA

U potpunosti sam nezadovoljar h 55

Umereno sam nezadovoljar s 7,8

Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja juud 5.5

Umereno sam zadovoljar s 284
U potpunosti sam zadovoljar | 491

Ne znam,bez odgovoraF 2,1

401 OOAPDATE POEEAUYJ 6AIT T A OO OALT AD5CI AOTTiI OO OALd ABP6ALT A OON 5CI AOTT1 1TEOO OALT AD51 DHOA TEOO OALT A®.
6 A1 EEET A 4 Broj zaposlenih 4ED Ol A( "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
_ X © 8 = e
< — o ® ) Y
o — 0 < S S g - <L
. S e | < | - |8e|8e| ™ 3 o g 3 w
< = g S 9 = o ©Sg | S5 S £ E S @ - W
[ S = ° T S oL Se =] — S 3 & S) f=d <35
IS o 9 S 4 w = © m > S gt = () 8 = ) < B
@ 5 ) S < - o © oL 2 = S & o —
9 f'e) — 3 c 2= P T O 3
2
< () o Ne) O
- ) ~ |«
N 203 121 97 165 129 127 354 66 178 134 54 55 97 123 199 121 125 71 103
Nezadovoljan 14,9 14,0 11,3 14,9 15,2 11,4 14,1 12,3 16,2 11,3 18,5 8,8 14,1 13,2 14,0 13,5 15,1 14,5 11,4
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 5,0 4,7 8,2 5,2 6,3 5,7 6,0 4,1 6,5 5,7 8,8 7,1 5,7 5,1 4,5 5,9 1,6 11,4
Zadovoljan 80,2 81,3 80,4 79,9 78,6 82,9 79,9 83,6 77,3 83,0 81,5 82,5 78,8 81,1 80,9 81,9 79,0 83,9 77,1
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
.APpi 1T AT Ad #OOATEI OO Ai 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE DI AAAES
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RN Pravnalica

Reklamni materijal (%)

Poduzorak pravnih licakdi A1 EO OAEITI AITE | AOGAOEEAT éAHRH¢A T A EAATTIT CiI AEHATE
U potpunosti sam nezadovoljar = 59
Umereno sam nezadovoljar s 8,1
Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja s 8.8
Umereno sam zadovoljar 213
U potpunosti sam zadovoljar 478
Ne znam,bez odgovors E 8,1
401 OOAPAT E POEEAUd 6AT T A OO0 OALT RBEBOQI AALT AODDPPAAAT RHOAL DALDAR. EQDAORLT A
6 A1 EEET A / Broj zaposlenih 4ED Ol A« "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
— © & - -
< - c © o S
o — g <L © © & <
- S o <o( — 8 e 8e < = © s o w
3 = g 3 3 = I o8 | oe . B £ 2 5 g — W
[] o = o = (um ®© o) oL 8 pey 8 — S z o S 8., ° < 5
= 2 4 oS - | = w S o w 3 = o) = o) — <
(2] ) o <L = o € oL < = S o :
8 © — < © o X o = © =
0
< (o) o O L®)
— @ — @

N 70 42 33 57 44 44 122 23 61 46 19 19 34 43 69 42 43 25 36
Nezadovoljan 157 | 114 | 179 | 159 | 161 | 140 | 143 | 200 | 208 | 47 | 267 | 158 16,7 22,2 9,4 9,8 250 | 150 | 83
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 9,8 57 12,8 6,8 12,9 10,0 9,5 10,0 12,5 11,6 53 11,1 11,1 7,5 7,3 12,5 16,7
Zadovoljan 745 | 829 | 692 | 773 | 710 | 760 | 762 | 700 | 667 | 87 | 733 | 789 72,2 66,7 | 83,0 82,9 625 | 850 | 750
Total 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0

.APT T ATAdg #OOATEI OO Al 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE bl AAAES
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Pravna lica

00ADTI 00é A)A DPEOI A

01T AOUT OAE POAOIT EE 1 EAA EIEE HAITEO DPOADPI O0éAT A PEOI A éAHAc¢CA TA
U potpunosti sam nezadovoljar h 54
Umereno sam nezadovoljar s 8,7
Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja juud 6,2
Umereno sam zadovoljar 25,9
U potpunosti sam zadovoljar 520
Ne znam,bez odgovoraF 18
401 OOAPDATE DPOEEAUGd 6AT T A OO0 OALT ADBELIADDG I DOOA OAEDOB POALT APOBOOSQGAIRAIOAT I 1T EOOD
6 A1 EEET A 4 Broj zaposlenih 4ED Ol A¢ "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
— S & -
< — o€ o -y
(=} — O <L ° T g <
o S o < - 88 | Se x £ o o - w
© = g S 8 = iy ce | Se | | B = 2 5 g = | g
g ? ) o) - T o 0 <L S e 8 = S 3 g ] S - <5
e 9 g o — N | = wl o o A =] 9 (@) 2‘ [0} . 7))
@ b . & < o o | = ° S S @ 5
o O — - C -5 X o) o O —
< o ) O L®)
— m P W
N 191 113 91 155 121 119 333 62 167 126 51 51 92 116 187 114 118 67 97
Nezadovoljan 14,1 | 137 | 155 | 140 | 176 | 122 | 148 | 123 | 146 | 109 | 226 | 145 15,0 135 | 145 14,9 172 | 115 | 98
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 6,8 2,1 9,3 6,6 6,5 5,8 7,1 2,7 6,9 6,5 1,9 8,1 6,3 6,7 6,1 4,7 8,2 3,8 8,2
Zadovoljan 79,1 | 842 753 | 79,4 | 759 | 820 | 781 | 849 | 785 | 826 | 755 | 774 | 788 798 | 794 80,4 746 | 846 | 820
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0
. APi 1T AT Ad #OOATEI OO Al 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE DI AAAES
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Pravna lica

Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja

U potpunosti sam nezadovoljar

U potpunosti sam zadovoljar

0OAEAOA Al
Poduzorak pravnih licakdi AT EO DAEAOA Al

Umereno sam nezadovoljar

Umereno sam zadovoljar

ii%

87
67

XOPEC O A1 Ac Al
6 ARG A

XOEC

B 262

Ne znam,bez odgovore

Fiao

OAT AOAg AEO

TA EAATI

B 488

Cl AEAT EAn

(@

401 OOAPATE DPOEEAUd 6AIT T A OOOQABCRA®CT AOT EDOOCOAOARDAHORORAT EODO OALT AB. EOO OALT A
6 AT EGET A A Broj zaposlenih 4ED Ol A "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
— x © © - e
<L i & w
= — = < 3 = g o <
= . — 8o 3 e = © & 5 < w
o ) o 2 < 1S 1) 5 2 o £ I w g
© c ~ — -8 E | o © o © 5 o S < e} = — B =
© ° =] o - T © 0 oL S (=3 S E— > o = o g o) <L o
E g g 3 b w = w S S A 3 > 3 = o . <h
7] = o S <L — - € oL 2 = > & 6
o . — c > o =
< 8 3 © O w
— m = W
N 130 77 62 106 83 82 228 42 114 86 35 35 63 79 128 78 80 46 66
Nezadovoljan 13,8 7,9 17,2 15,4 11,0 12,3 12,9 13,9 12,0 10,1 26,1 13,5 13,8 13,9 12,0 10,9 21,2 16,7 5,9
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 7,8 7,9 5,2 7,7 8,2 55 8,0 2,8 7,4 7,2 4,3 8,1 5,2 7,6 8,0 7,6 11,5 2,4 59
Zadovoljan 78,4 84,1 77,6 76,9 80,8 82,2 79,1 83,3 80,6 82,6 69,6 78,4 81,0 78,5 80,0 81,5 67,3 81,0 88,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
.ADT 1T ATAg #OOATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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Pravna lica

OAEAOA Al WwoEC O [T Ai@ Aol AT 1 OAT AOA¢ AEOD
of AOGUT OAE DPOAOTEE 1 EAA EITE HAT EO PAEAOA Al WwoEGC éAH¢A T A EAA
U potpunosti sam nezadovoljar h 5
Umereno sam nezadovoljar s 1125
Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja juud 5
Umereno sam zadovoljar s 20
U potpunosti sam zadovoljar |5 48,75
Ne znam,bez odgovore i 10
401 OOAPAT E POEEAU4 6 A LA AG® AQA AT AdEC I15/00TAIGT 160 1T EOCO OALT AD51 PHOA TEOO OALT AB. EOO OALT A
6 AT EEET A 4 Broj zaposlenih 4ED O1 A "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
e P4 & w
< - =3 w
o - = < S = ° . <
= . — 8o | 8e = © & 5 < w
o ) o 2 < S 1S 5 < ) £ s w g
& = X = g £ - = & e . S S = 5 © — W
5] ° = o e T ] 0 oL S e S - > o 7 o 8’ O <L o
IS o < S = ww 2 m s} s} w I =2 o) = ) . << N
@ s < - ™€ o < = 9 o =
° _ © o > o) —
o ¢ el - X le)
< 1S S) O O
— m = w
N 41 24 20 33 26 26 72 13 36 27 11 11 20 25 40 24 25 14 11
Nezadovoljan 412 | 100 | 120 | 313 | 182 | 11,8 | 197 | 91 | 200 | 143 | 308 | 11,1 | 143 250 | 161 20,7 375 | 125
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 10,0 4,0 6,3 9,1 2,9 6,6 15,0 5,6 4,8 10,0 3,2 6,3 15,8
Zadovoljan 588 | 800 | 840 | 625 | 727 | 83 | 738 | 909 | 650 | 857 | 692 | 833 | 810 650 | 80,6 793 | 563 | 87,5 | 842
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 12000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #OO0OATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE Di AAAES
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Pravna lica

Vrednosna pisma (%)
0i ADUT OAE DPOAOIT EE 1 EAA EIEE HAIEO OOAATIT OTA PEOI A éAA¢A TA

U potpunosti sam nezadovoljat h 4,1

Umereno sam nezadovoljar s 9.8

Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja s 5,7

Umereno sam zadovoljar 301

U potpunosti sam zadovoljar 455

Ne znam,bez odgovore i 4,9

401 OOAPATE DPOEEAUd 6AT T A OO0 OALT ADBELIADDS T PIOA OAEDOB POALT AROBOOSQGAIAOAT T 1 EOOD
6 A1 EEET A £/ Broj zaposlenih 4ED Ol A( "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
_ | x o o] ° u
<L ) &
=] — (6 < 3 3 8 2 < <
© = o < - 8¢ | 8¢ = © o = < w
< = o] o o <L c o g @ & ° c o = © — ‘W o
& c x~ =1 S += - o o = <} > [ g ) T =
< o = 2 3 T < o) oL S e S > 2 & o 2 ) < 3
E 2 g S b w 2 m S S w y = 8 z o o < &
o o 0o = < ag | @8 <t o £ S @ = _
Is) — S - X Vo) o
< o o O L®)
A m ~—~ m
N 60 36 29 49 38 38 106 20 53 40 16 16 29 37 59 36 37 21 31
Nezadovoljan 12,0 14,7 18,2 10,5 18,5 15,4 12,6 22,7 19,4 3,1 20,0 16,7 18,2 15,2 11,8 10,5 27,8 8,3
Ni zadovoljan ni 10,0 2,9 3,0 10,5 7.4 1,9 6,3 4,5 11,1 6,3 4,2 6,1 3,0 7,8 7,0 8,3
Zadovoljan 78,0 82,4 78,8 78,9 74,1 82,7 81,1 72,7 69,4 90,6 80,0 79,2 75,8 81,8 80,4 82,5 63,9 100,0 91,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
.APT T AT Adg #OOATEI OO AIT 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE biI AAAES
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Pravna lica

$1 OOAOA OAé¢OT A ET OEOT EA® A 001 OCA 6AHAC DPOAAC
01T ABUT OAE DPOAOTEE 1 EAA EITEE OOHRHA AT OOAOO OAeOT A éAHRHcA T A EAAI
U potpunosti sam nezadovoljat h 36
Umereno sam nezadovoljar s 8.3
Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja juud 5.6
Umereno sam zadovoljar [ 297
U potpunosti sam zadovoljar | 49,2
Ne znam,bez odgovore ﬁ 36
401 OOAPATE DPOEEAUJd 6 AALA AG® AQA LAI AOaENC I5A001TAIGT TGO 1 EOO OALT Aos51 PAGA TEOO OALT AB. EOO OALT A
6 A1 ECET A / Broj zaposlenih 4ED OI A "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
> - 55 & =} - =
) — e & ) e .
S = <) < | g8 | o8 | x © -
< - o < — S S 8 c © o 5 \
< = g = ) 5 - Se | Se 3 £ = < 8 - Wog
[ ° = T © ) oL 2 2 B= S 3 L © (=) ) <L 39
g = g 3 b w = > w &% | 8 A B o 3 = ® . < B
@ o 0 a < -9 | o8 oL = = S o o _
o * (— Ee) ™ - X Vo) o
< () o Ne) O
A m ~—~ m
N 179 106 85 145 113 112 312 58 157 118 a7 48 86 109 175 107 110 63 91
Nezadovoljan 11,4 9,7 179 | 130 | 11,5 | 125 | 124 | 125 | 125 | 90 184 | 143 15,1 11,1 12,0 12,6 157 | 12,7 4,1
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 57 54 6,4 49 6,7 5,8 57 6,3 6,7 7,4 54 55 5,6 6,0 5,2 6,5 3,6 8,2
Zadovoljan 830 | 849 756 | 821 | 81,7 | 817 | 820 81,3 | 80,8 | 836 | 816 | 804 79,5 83,3 82,1 82,2 778 | 836 | 878
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #O0OO0OATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE DPi AAAES
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R Pravnalica
-TLAGA TE ITE IT11EI

Pisma (%)
Poduzorak 11,2% ispitanika koji su izrazili nezadovoljgiiiikom slanja pisma

oo a |
Ol HE EEA_ 34
Ne znam,bez odgovora _ 2,2
Zaposleni koji radi na prijemu

i AEI EEA O DI H

Ol HEI EEA
Drugo

Smatram da je usluga slanj
skupa

Ol HEI EEA

Reklamni materijal (%)

Poduzorak 3,8% ispitanika koji su izrazili nezadovoljstvo prilikom slanja reklamnog

materijala

I
0f HEIT EEA

1
Smatram da je usluga slanj 08
skupa Tlllllllli1
Zaposleni koji radi ha prijemu 08
DT HEI EEA O bPIH ’
Ne znam,bez odgovora 0,6

Drugo |l 04

0i HEI EEA ﬁo,z

6 AO OA¢E HOA EA OOA Ai DOETAIT 1TAU/

00ADI 0O0¢é Af)A DPEOI A
Poduzorakl 1%ispitanikakoji suizrazilinezadovoljstvaprilikom slanjapreporuéenog
pisma

01 HET EEA R 30
Ne znam,bez odgovora s 238
01 AET EEA | 14

Zaposleni koji radi na prijemu

pi AEI EEA O DI A L4
Drugo 12
Smatram da je usluga slanj
10
skupa
OT HEI EEA 2

0OAEAOA Al XoEC O g4I A¢Ai O.
Poduzorak 6,2% ispitanika koji su izrazili nezadovoljstvo prilikom slanja paketa do 10kg u
AT T AgAi OAT AOAGAEOD

|
01 HEI EEA R 18

Smatram da je usluga slanja skuy 1

Zaposleni koji radi na prijemu
bl HEI EEA O DI H
Ne znam,bez odgovora s 0,8

0T HET EEA s 06

Drugo husssssd 06

0 HEI EEA E 0,4

Ninamedia Researcl




Pravna lica
OAEAOA Al WwWoEC O T Ai@) AOl AT T 1 $OAOGMOOM; A OT A ET OEOT EA® A OO
Poduzorak 2,6%spitanika koji su izrazili nezadovoljstvo prilikom slanja paketa do 20kg u 01 AOUT OAE nham EOPEOAT EEA EIEE OO EUOAU

i Ai 0T AOI ATTi OAI ADAGAED
| I
Ne znam,bez odgovora R 26

01 HEI EEA— 08
i - O HEI EEA 1,6

Smatram da je usluga slanja_ 06
Zaposleni koji radi na prijemu 16

skupa
O HEI1 EEA 04 DI HETEEA &
0T HEIT EEA
Ne znam,bez odgovore 04 Smatram da je usluga slanj
skupa

ofT HET EEA 2

Drugoio,z 01T HEI EEA
Vrednosna pisma(%o)
Poduzorak3,4%ispitanikakoji suizrazilinezadovoljstvaprilikom slanjavrednosnog

pisma.
Smatram da je usluga slanj'l
s 08
skupa
Ne znam,bez odgovora 0,8
Ol HEI EEA 0,6
Zaposleni koji radi na prijemu 06
bi AHET EEA O bIH ’
01T HET EEA 0,4
Ol HEIT EEA 0,2

Ninamedia Researcl



LN Pravna lica

5 ETEIE | AOE OOA UAAIT OITETE TAéEITI TA ETEE 6AI

Pisma(%)
Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljar h 32
Umereno sam nezadovoljar il 4.6

Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja [y 6.4
Umereno sam zadovoljar s 238
U potpunosti sam zadovoljar |5 s08

EEAA T E TEEA OOIpd 26

Ne znam,bez odgovora i 8,6

401 OOAPDATE DPOEEAUYJ 6AIT T A OO OALT AD5CI AOTTiI OO OALTABEALT A OON 5CIi AOTT1I 1TEOO OALT AD51 DHOA TEOO OALT A®.
6 AT EGET A A Broj zaposlenih 4ED O A« "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
_ x o P4 i "
< — o © o s
= = 0 < o o o x &l © ‘E
« | £ | g | 3| 3 g | S| T 888 g g | o | £ | 8| 2 |ug
= B ) 3 T o q oL Se S = S 3 & 5] ) @ < '3
E 9 [ '8 - LUl = O o o w N = @ 2‘ 8 <L (.T)
@ > > s <L e - ™ © o< o = © S o ) .
o — L] c - X re) a 16
< o o @ O o
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Nezadovoljan 10,9 7,1 5,9 11,6 8,7 5,6 8,9 8,1 10,7 9,0 3,5 8,1 4,4 11,7 9,0 10,4 6,3 7,6 10,3
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 7,8 3,5 9,9 6,4 11,0 4,9 8,1 2,7 5,9 9,0 5,3 8,1 8,8 6,7 6,9 5,8 11,0 4,5 6,4
Zadovoljan 81,3 89,4 84,2 82,1 80,3 89,6 83,0 89,2 83,4 82,1 91,2 83,9 86,8 81,7 84,1 83,8 82,7 87,9 83,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0
Napomd Aqd # OOATEIi OO Aii AT OATE OOAOEOOE¢éEE Ul AéAETE Pl AAAES
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LN Pravna lica
00ADI 0O0¢é Al)A DPEOI A
Total uzorak.
U potpunosti sam nezadovoljar b 2,8
Umereno sam nezadovoljar s 5.8
Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja juud 5.6

Umereno sam zadovoljar s 236

U potpunosti sam zadovoljar 504

EEAA TE 1EEA OO 30

Ne znam,bez odgovora E 8,8

401 OOAPDAT E DPOEEAUG 6AI T A OO OALT AD5CI AOTTiI OO OALTABBALTI A OON 5CIi AOGTTiI TEOO OALT AD51 DAOA TEOO OALT AD.
6 AT EEET A ¢4 Broj zaposlenih 4ED O1 Al "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
— < =7 ) = = o
< : & —
= — o << 3 8 e i © - <
o 2 q
: i o | < | - |ge|8s gl e | L g | g | @ |
o = g S e = - © = : S £ = 5 s & -2
] o = - 3 T © o) oL 8 e 2 = S o 7 <] = o < g
£ o e ] = w £ w S S i 3 2 le) z @ | < »
0 - a <L = ™ & oL o = g o ;
— G o > (@) —
o Lol - X Vo)
< o o ‘0 ©
- ) ~ |«
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Nezadovoljan 11,4 8,1 7,9 11,8 10,2 6,9 9,6 10,7 11,9 9,7 3,5 9,7 5,6 12,6 9,9 9,9 7,9 9,0 13,0
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 7,0 3,6 7,9 5,9 9,4 4,2 7,4 1,3 54 7,8 5,3 6,5 7,8 5,9 6,0 5,3 8,7 4.5 6,5
Zadovoljan 81,7 88,3 84,2 82,4 80,3 88,9 83,1 88,0 82,7 82,5 91,2 83,9 86,7 81,5 84,1 84,8 83,3 86,6 80,5
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomd Ad #OOAT EI OO0 ATl Al OATE OOAOEOOE¢EE Ui A¢AETE Dl AAAES
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Pravna lica

OAEAOA AT XoEC O @RI AcAi OAT AOAcAEOD
Total uzorak.
U potpunosti sam nezadovoljar h 2,2
Umereno sam nezadovoljar iy 3,6
Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja s 5.4
Umereno sam zadovoljar 180
U potpunosti sam zadovoljar 388
EEAA TE TEEA OO 146
Ne znam,bez odgovora _ 174
401 OOAPDAT E DPOEEAUG 6AI T A OO OALT AD5CI AOTTiI OO0 OALTABBALTI A OON 5CIi AOGTTiI TEOO OALT AD51 DAOA TEOO OALT AD.
6 A1 EEET A 4 Broj zaposlenih 4ED Ol Ay "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
_ x o P4 i w
< — o ® o e
o — re) <L © © & <
© S' o <L — 8 (s) 8 =S x % < g = quwl
L = 8 = = £ » e | Se | | s £ 2 = g - | 4=
© o = o = T © o) oL Se S — 4 3 S S 8., - € 5
€ g g S — “w £ aw o S — 5 2 o) z o) — < &
] 5 s < e ™ ® o o = > o o) —
o & o] o X o) o
< o o ‘O O
— @ — ()
N 242 144 115 | 196 153 | 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Nezadovoljan 10,9 4,6 76 | 109 | 83 5,6 8,3 9,6 102 | 91 2,7 7.1 5,4 9,5 9,3 9,2 9,9 8,9 55
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 9,2 57 7,6 8,8 9,4 5,6 9,0 1,9 8,0 100 | 27 7,1 8,1 6,7 8,7 7.1 11 | 44 8,2
Zadovoljan 799 | 897 | 848 | 803 | 823 | 888 | 826 | 885 | 81,8 | 809 | 946 | 857 86,5 838 | 820 83,7 790 | 86,7 | 863
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomd Aqd # OOAT EIi OO Aii AT OATE OOAOEOOE¢éEE Ul AéAETE Pl AAAES
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Pravna lica
OAEAOA Al woEGC O [T Ai@j AOT ATT1 OAIT AOAGgAED
Total uzorak.
U potpunosti sam nezadovoljar h 2,0

Umereno sam nezadovoljar s 2,6

Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja s 38

Umereno sam zadovoljar 120
U potpunosti sam zadovoljar R 27,0
EEAA T E TEEA 00l 29,2
Ne znam,bez odgovora — 234
401 OOAPATE DPOEEAUd 6AT T A OO OALT AD5CI AOTTiI OO OALT AB6ALT A OON 5CI AOGTT1T TEOO OALT Aosi1 PAGA TEOO OALT Ah.
6 AT EEET A £ Broj zaposlenih 4ED O1 A "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
_ x 5 = - =
< : e w
3 - = < 3 = ° o <
- - o < — 8 S 8 (S c o] g o < o
< = o] o o c © & © g5 ° = o = © — W o
e c X~ — bo] =1 1) o o — o S I} ° = o =P
] ° = o = T © o) oL Se S S ) 7 o e 0 ]
1S o q>) o — “w é w o o w ~ < o %‘ 5] B << n
0 - o <L — ™ e o< (] = > m '
o (— Ee) (@] - X 0O [a © =
< o IS O O
— m = W
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Nezadovoljan 12,8 4,8 9,2 12,8 9,7 6,9 9,6 103 | 12,7 | 10,0 3,2 8,5 7,3 10,3 10,5 12,5 10,4 6,7 5,8
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 9,2 7.9 6,2 9,0 111 | 46 9,1 2,6 8,9 10,0 32 6,4 55 59 10,5 57 11,9 6,7 7,7
Zadovoljan 78,0 87,3 846 | 782 | 792 | 885 81,3 87,2 | 785 | 80,0 | 935 | 851 87,3 83,8 78,9 81,8 776 | 867 | 865
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Napomd Ad #OOAT EIi OO Al 1 Ai OATE OOAOEOOEEGEE Ul AéAETE DI AAAES
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Pravna lica

Vrednosna pisma(%)
Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljar h 18
Umereno sam nezadovoljar i 34

Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja s 4,4

Umereno sam zadovoljar 164
U potpunosti sam zadovoljar 34,7
EEAA T E TEEA 00Ol 192
Ne znam,bez odgovora 20,0
401 OOAPAT E DPOEEAUd 6ATT A 0O OALT AD5CI AOGTIiI OO0 OALTABR6ALT A OON 5Ci AGTiIi TEOO OALI AD5i PAOA TEOO OALIT A®.
6 A1 EEET A & Broj zaposlenih 4ED Ol A "1 AEAT EE DOEE Delatnost Region
_ o s | ° <
<L ’ (<3 (—
S _ S < 3 B g 2 o " <
o = o < - 8¢ | 8e 3 o o o 5 Q | w
ke = g 3 38 = £ - 4 e g S < 3 s @ g
< o = o 3 T o o oL Se g — 4 3 & s} = 0 <3
= 2 g S — Al ‘= aw o S5 - 5 = e} z 9] w < 0
@ 5 0 =3 < e ® oL 2 £ S ol o _
Is) — S - X Vo) o
< s) o O O
N m —~ ‘u
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Nezadovoljan 11,4 38 8,0 10,0 9,2 6,6 7,7 12,7 10,2 9,9 9,4 6,0 9,8 9,1 10,9 9,4 5,9 3,6
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 8,7 51 6,7 6,4 11,5 4,7 8,5 1,8 7,4 8,9 4,9 57 75 7,3 7.1 55 11,8 5,9 5,4
Zadovoljan 79,9 91,1 85,3 83,6 79,3 88,7 83,9 85,5 82,4 81,2 95,1 84,9 86,6 82,9 83,8 83,6 78,8 88,2 91,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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Pravna lica

0 OOAZPOAO W HOA 3 OAEEA
Total uzorak.
U potpunosti sam nezadovoljar h 24
Umereno sam nezadovoljar s 4.6
Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja juuud 4.6
Umereno sam zadovoljar [ 212
U potpunosti sam zadovoljar 49,8
EEAA [E TEEA OOl 40
Ne znam,bez odgovora _ 134
407 OOAPATE POEEAUd 6AI i A OO0 OALT AD5CI AOGTii OO OALT ABEALT A OON 5CIi AOGTiTi TEOO OALT ADS5i PAOA T EODO OALT A®.
6 AT EEET A /4 Broj zaposlenih 4ED OI1 A "1 AEAT EE DOE Delatnost Region
o e. A *
— & =) e
< — o © o s ‘w
o — re) <L e © -y
9' <L = 8 & 8 & = g‘ @ ] = < <
= ] o o 2 S g =} - c o = o]
& = ~ 1 ] s - = o€ . S 5 = 5 e — aw
[ =] = o = T < 0 L S © S = S 3 £ <) =2 @ =
£ <] g S — L = aul o = i 3 = e} 5 /9] - <
7] = S <L — ™ <L < = g = 6
o — - c -5 X Vo) o <L
< [e) ) O —
— @ — O
K
Nezadovoljan 10,6 5,6 6,8 10,1 9,3 5,6 7,6 13,0 8,3 9,6 1,9 12,1 4,8 8,5 9,9 8,7 10,7 5,9 6,9
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 6,5 3,7 5,7 5,9 59 4,8 6,4 1,4 5,7 6,2 1,9 6,9 3,6 6,0 6,1 3,7 8,9 4.4 5,6
Zadovoljan 82,9 90,7 87,5 | 84,0 | 84,7 | 89,7 86,0 855 | 86,0 | 842 | 962 | 81,0 91,6 85,5 84,0 87,6 80,4 89,7 | 87,5
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenimsai I AT OAT E
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Pravna lica

Al C

Pismo (%)

e ACA OOA

of AGUT OAE DOAOiEE

Ne znam, bez odgovore |
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neljubazna Ci 4

Ostalo

21 E UA bpi AEUAT EA

bio prekratak

 {

T AU
I E

>z>\

A E"

2T E UA PIT AEUAT EA 10
bio prekratak '
Ol HET1 EEA EA 10 4
OAT AD¢éEcg '

T
(@)
(@}
>

Ol HEI EEA E

/| O AA ET EA EA Oci

neljubazna

Ostalo

3i AOOAI AA EA b
transportu

Of HET EEA EA 160
zaglavljena u vratima

01T HET EEA EA 1 O«

I O W
N

Ninamedia Researcl




Pravna lica

0OAEAOA

Ne znam, bez odgovore
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OAT AORAEREMA Al

- ~

E T AeETT I 1
TAUAAT 611 ET A

YoEC O

Ne znam, bez odgovore

3i AGOAI

21T E UA DBl AEUATE
je bio prekratak

/| 0T AA ET EA EA
je neljubazna

Ostalo i A4
EF ’2

PDi EOHA 8
OAT I ’
AA EA b
4
transportu

4

2,4

Ninamedia Researcl



Pravna lica

AT c éACA OOA TAUAATOITETE TAéETTI TA EIEE 6AI
01T ABUT OAE DPOAOT EE 1 EAA EITEA OO TAUAAT OITETA TAéETII 1A EITEE
Vrednosna pisma(%) 0 OOAZGPOAO W HOA 3 OAE
R o ] 21 E UA DI AEUAT EA 5
.EEA TE Pl EOHAOAI 8 bio prekratak i
OAi T EUOAHOAE ’
v~ o A e . . 2 Ostalo ,6
Ol HEI EEA EA 160 4 i
zaglavljena u vratima '
31 AOOAI AA EA Di 4
Ny A e o oa . transportu '
O HET EEA EA 160 5
OAT ADéEc¢ :
/| 01T AA ETEA EA O
neljubazna Ci 4
0f HEI EEA EA T00A | 2
.EEA TE bi E(”)HAOATi 4
OAiT EUOAHOAE :
| 0T AA ET EA EA Oc‘i 5
neljubazna ' 0f AET EEA EA | oi ,
OAT ADGEg !
Ostalo 2
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Pravna lica

STAV PREMA UNIVERZALNOJ USLUZI

Ukupno 60% ispitanid OAAOUAc¢c A Oi AOOA AA O1I ATEA T AEélT EE DPEOAI A OOAAA AA Adschkihe AA
O OAcAi OA DPOi AAT OO EUEAHT EAOAEO AA AE Ol AT EA 1 AE &I EE Ab OO AIGHD AC AAA Dl
DEOAI A OOAAA AA AOAA AAT OT EOGAOQUAITT C OAOOEOAh VYom AA T Odalovod @dlugo@i i

OOAAA AA AOAO 1 AOEOAGCATE E DPAEAOE OAAAAOAAOODRI EOe DAAAPACOAERT AT UE A BI

. AEOAcE AOIE EOPEOATEEA TA UT A AA EALA EITEA AE OOA b teh @Atdrijo Shije B14),0C

preostali ispitanici navode da bi sve usluge trebalo da/s&ii T AAOI EAEO j wanamqh EAT E AA AE OAET OOA/
DAEAOA OOEE OALET A jX8amQ EI E AEOPOAO bPi AOAj] XmQs8 - Asldnjd pisanda i damje fo@sxE O /
akta.

. AEOACE AOITE EOPEOATEEA TEEA OPT UTAO OA ¢ETEATEATIT /OA ADA EE ®IOAGALOIUA
OA OEIi AA EA &£ Ol EOAT A 1T OA ACAT AEEARh tuknafd Agefdrrhirad RAPUSD OAAOQUACA EU " AT

6 AcET A EODEOAT EE b GA AKGU AlcAE GRIFEAA HTTARDR OGOM@OMD OA B AAAA O WOPOT O ET T EOOAT AEEC
OOOOA DI HEI EEE8 +AAA OO DEOOBE @AITDEBDMAH EWA OO A DIAGEOA TDA ABDEGIOA 1T Y@ aivb AE
AT T AcAil ¢cBEOAGABAMm A O 1 Ai O AOT vddiosna pisih@ 8 A O @7A6EsADanikal aAzAE OBIAOOEO OA¢é O1 A

[ 00T OAT T ¢ TOOLIEAM®A 8 AORACAOAEO DPOEOAOT A T A AOLAOT EE AEOI Eh AEOI Adu@®A b
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Pravna lica
EA OOA OOI OCA bi OAHAI 1 EAI EAT EO OORAGHR HG¢ AMAD BARA O AOT EEIGRRMAI A3
servisa po vrstama usluga su jednake za celu teritoriju Republike Srbije
Total uzorak

| AEETT DEQ¥) Al W EC

N |

Ne znam
14%

Ne
26% Da
60%
6 A1 EGET A | Broj zaposlenih 4ED Ol A "1 AEAT EE DOF Delatnost Region
— [e) =4 S
< . o ® o
— s <
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o £ iE e = =< = = S8 | Se B = < 5 g - | YU
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 58,0 60,0 65,2 57,6 60,8 61,7 59,2 65,4 60,9 58,5 62,3 56,9 63,9 59,4 58,3 61,7 58,6 5510 66,7
Ne 28,8 25,9 20,9 32,5 24,2 23,0 26,1 26,9 26,6 29,6 21,7 32,3 25,2 28,3 25,9 26,1 25,6 37,1 16,2
Ne zna, bez odgovora 13,2 14,1 13,9 9,9 15,0 15,3 14,7 7,7 12,5 11,9 16,0 10,8 10,9 12,3 15,8 12,2 15,8 7,9 17,1
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0
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L) Pravna lica
00ADI OOéAT T @EOIT Al W EC

6 A1 EEET A | Broj zaposlenih 4ED Ol A "1 AEAT EE DOE Delatnost Region
._ X =2 =3 o
< ’ e is3
(= — = <L 'g '8 & e <
=] 0 o o x oo w
- — ° < — % | o = o o o
K £ g S 8 s = = Se (Se | 3 = 9 £ 8 - |us
g 3 T o] = = g O < o6 | a6 - 2 S 7 < 2 ) <5
= o g ko) \—| €w i< awl o (o= w N = o) = o} ._ <0
@ = ) S < — ™S oL 2 = s g .
o O — S c S = 0 o (o] —
¢ o [s) o) O
— @ ~ W
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 58,0 59,3 63,5 59,2 66,0 53,6 60,0 57,7 58,5 62,9 56,3 58,5 59,4 57,8 60,7 57,7 60,9 53,9 62,2
Ne 21,6 21,5 16,5 20,4 15,7 25,2 20,6 19,2 19,8 18,2 26,6 21,5 21,7 21,8 19,0 16,2 18,0 31,6 20,0
Ne zna,bez odgovora 20,4 19,3 20,0 20,4 18,3 21,2 19,4 23,1 21,7 18,9 17,2 20,0 18,9 20,4 20,2 26,1 21,1 14,5 17,8
Total 1000 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0
.ADPT 1 ATAg #O0OO0OATEI OO Ai i1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE DI AAAES

Ninamedia Researcl




EEG) Pravnalica
OAEAO O O1 OOOAHT EA(M) OAT AOAcAEDO Al XoEC

Ne znam
11%

- Da
50%
Ne
39%
6 A1 EEET A £ Broj zaposlenih 4ED O1 A "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
__ X T =y et
< — o © o e
o — 0 < © S g = <L
o 2 o < = § )4 § 4 8 5 g o g k ﬁ
I ko] = T ] ) oL 8 pey 8 — > 3 8 o =] ) <L 9
= @ 9 S ! = © S S LU N (=) @ = = < &
5 > © — \wl = e qu oy ° = (@) 5] g — 0
] 0 _ e ™ < & = > O -
o ¢ ° 5 X e
< o o O O
— ) ~ w
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 52,4 48,4 45,9 49,5 51,6 48,3 49,1 53,8 52,8 45,3 53,1 47,7 50,6 50,3 47,2 46,1 53,4 44,7 55,0
Ne 36,3 42,4 39,3 38,8 35,3 43,0 37,9 44,9 32,5 45,9 39,1 43,1 36,4 40,8 42,5 43,9 35,3 47,4 29,7
Ne zna, bez odgovora 11,3 9,2 14,8 11,7 13,1 8,6 13,0 1,3 14,6 8,8 7,8 9,2 13,0 8,8 10,4 10,0 11,3 7,9 15,3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
.APT T AT Adg #OOATEI OO AIT 1Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE biI AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Ninamedia Researcl

OAEAOE O 1 Ai O1T AOT AT 1% OOAT OPT OOO Al WwYo EC
Ne znam
6 AT EEET A A Broj zaposlenih 4ED O1 Al "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
__ X T =y T
<L ) S w
=] - (6 < 3 3 Y i < <
o = ° < - 86 8e = o g 5 < w
G = g a 8 = = - of | Se 3 £ ° 5 S — W o
o] ° = o = T g o) oL 8 pey 8 — 14 3 g g 8., © < 5
S s g © — ‘w = aw S} © 5 — 3 2 o = ) — < »
) - 0 o <L e ™ oL = = > & O —
o &= o] o X o) o
¢ ) o O O
- ) ~ @
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 40,0 49,6 38,5 38,8 44,4 43,0 40,8 47,4 38,5 39,6 46,9 429 445 37,4 41,5 37,2 43,6 40,8 47,7
Ne 45,6 37,4 44,4 41,8 40,5 48,3 42,7 47,4 50,8 51,6 43,8 34,9 42,1 43,5 46,2 48,3 42,1 52,6 40,6
Ne zna, bez odgovora 14,4 13,0 17,0 19,4 15,0 8,6 16,6 51 10,8 8,8 9,4 22,2 13,4 19,0 12,3 14,4 14,3 6,6 11,6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
.ADPT 1 ATAg #OOATEI OO Ai i Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE DI AAAES




Pravna lica

Vrednosno pismo do 2 kq%)

Ne znam
13%

30%

6 AT ECET A A Broj zaposlenih 4ED Ol Al I AEAT EE POE Delatnost Region
- & g & =
<L — o © o o
= — 0 e ° oe < o E
s T e | = | & |33 |8¢® = g o £ B W g
< = g S) g < = 1 8 o e = © . s) S < =] = = =
£ T S ) - T g 0 8e | 8 " N 3 g S =2 @ <5
= 2 2 S — w = B8 S S i 3 < o = o) — < n
@ = ) S < — »© oL 2 = > g q
o @ < < G 5 X o © O
s o <} © le} O
)
= — «
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 54,8 57,6 56,5 51,0 59,5 58,7 56,2 59,0 5883 59,1 60,9 56,9 54,7 55,8 57,9 50,5 57,9 53,9 60,6
Ne 28,9 32,4 26,1 36,4 28,1 26,5 29,6 32,1 25,9 32,7 29,7 36,9 33,0 27,2 30,4 21,6 30,1 30,8 30,6
Ne zna, bez odgovora 16,3 10,0 17,4 12,6 12,4 14,8 14,2 9,0 20,8 8,2 9,4 6,2 12,3 17,0 11,7 27,9 12,0 583 8,9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
.ADT 1T ATAg #OOATEI OO Ai i Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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IEEE) Pravnalica
+1T EADIEH®AT OEA OOI OCA 1T EOI EOA AA OOAAA AA OA 1T AAOI EAEO bl A9 OAE

Totaluzorak

|
Nema 0dgoovr L 87

Sve usluge | 2,8

Nijedna J 2

Ostalo | 2

2 AUCI AAT E A} 18
0OAEAOE OJ 16
%D OAO(] 1
Kurirske usluge | 0,8
Pisma | 0,6

Poreski akti | 0,4

Ninamedia Researcl



IEEYY Pravnalica
bl UT AOCE OA OEI A AA EA A& O(WEOAT A 2ADPOAI

Total uzorak

&+
>
m
@]
O
T>
(@}

Da
Ne znam 10%

7% I

83%
6 AT EEET A A Broj zaposlenih 4EDP Ol Al "1 AEAT EE DPOE Delatnost Region
— X 54 =
<L ) o w
S _ - < 3 = i o <
o] - o < — 8 e 8 e = o o 5 < w
k) = B = s < £ - S8 | Se 3 s 2 5 g — e
I} ° = 2 2 T < o oL 8 e 2 = S 3 S o 2 ® <L g
S o g S a w 2 aul s) o L B =2 8 = o} . < ®
7] = ) S < - o € <L 2 = 2 o O
S © &= < G - X e} o © =
< 1S 1S) O O
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 8,4 11,3 11,9 7,2 10,5 13,2 8,5 18,2 8,2 9,9 12,5 12,5 7,5 7,5 12,6 7,2 15,0 6,7 10,8
Ne 86,7 80,0 78,5 87,2 81,7 78,8 84,1 76,6 88,1 81,1 81,3 78,1 85,8 82,9 81,8 88,3 81,2 90,7 71,2
Ne znam 4,8 8,7 9,6 5,6 7,8 7,9 7,3 B2 3,8 9,0 6,3 9,4 6,6 9,6 5,7 4.4 3,8 2,7 18,0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
.APT T AT Adg #OOATEI OO AI 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica
+T EA T A POAATTLATEE 11T AAT A AE 1T AEOEHA 1T AcCcl OAOAITT DIl OOAAAI

| AEeT T (mEOI |
$A 01 HOA EI A EOE] EGSEOT|
cenama usluge bez obzira na razdaljinu i uz propis_ 26,0
kvalitet.

$A 01 HOA Ei A EOEI EOeEOI
cenama gradskih i medjugradskih usluga uz propisﬁ 136

kvalitet uslu
/ 00T OAT T OOLEHOA OU bDOQO]
provajdera isporuke .... i slobodno formiranje cen 45,6
ponude
Ne zna, bez odgovore 148
6 AT ECET A £ Broj zaposlenih 4ED Ol A "I AEAT EE DPOEE Delatnost Region
— o = o
: &
o | =2 s |8 [ 8% | 85| @ g} < |«
=] S o g (=] x <, < = aw
« | £ | g | g | 8| =] 8|3 |S,]|8e]588 Sz | | & | 8 |5:]us
E 3 3 5 = T g o | g% | 8e |8 o S S 3 S g |52 | 28
€ 2 g S = w = < S S S o A 8 > 3 = 3 O G <&
he] Fe) 2 ) Q — c (3¢] <L = = > o ‘O —
o c o - X o) o O
IS S) S —~
£ @ >
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
$A 01 HOA EI A EOEIE
sa jednakim cenama usluge bez obzira 22.8 28.1 30.4 24.0 24.8 29.8 23.7 38.5 25.0 283 5 24.6 29.2 30.6 219 28.3 22.6 21.1 29.7
narazdaljinu i uz propisan kvalitet.
$A 01 HOA EI A EOEIE
OA. OA U.I EeEOEI . AAT A 14.4 12.6 13.0 15.3 11.1 13.9 13.0 16.7 14.2 13.8 10.9 13.8 11.3 13.6 14.6 18.3 9.8 9.2 135
medjugradskih usluga uz propisan
kvalitet usluga
/ 00T OATT OOLEHROA O
OAUl EEEOEE DPOI OAEA| 496 42.2 40.9 434 46.4 47.7 474 35.9 35.8 56.0 45.3 52.3 434 36.7 51.8 45.0 58.6 63.2 18.9
slobodno formiranje cena i ponude
Ne zna, bez odgovora 13.2 17.0 15.7 17.3 17.6 8.6 15.9 9.0 25.0 6.9 6.3 9.2 16.0 19.0 11.7 8.3 9.0 6.6 37.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
.APT T AT Ad #OO0OATEI OO Al 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE DPi AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

Z

00ADPT OO0é Ay DEOI T
$A 0i AOA Ei A EOEI EOEEOQI

cenama usluge bez obzira na razdaljinu i uz propis 24,4
kvalitet.

$A 01 HOA EIi A EOEI EOeEOI

cenama gradskih i medjugradskih usluga uz propis 152
kvalitet uslu
/| 001 OATT OOLEHOA OU DPOT O E 448

isporuke .... i slobodno formiranje cena i ponude

Ne zna, bez odgovore 156
6 AT ECET A £ Broj zaposlenih 4ED Ol A "I AEAT EE DPOEE Delatnost Region
- T (< =
<L ) iS4 w
<] = o) < 3 3 s 2 o <
© = a < — 8 e 8e c © g 5 < w
o 5 g S 8 £ d a2 | o® : 8 S 5 = g - Me
g B T 9 = = g ) < se | 8 w < S % S g o <2
o > © — ‘w = ) aw oy 5 2 (e} =) @ — <»n
'8 F =L < — — c ™ < < E = > o @) -
< S g o © ©
— Q@ — (5]
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
$A 01 HOA EI A EOEI E
sa jednakim cenama usluge bez obzira 224 23.0 30.4 22.4 23.5 27.8 22.3 35.9 23.1 22.6 31.3 26.2 24.5 31.3 20.2 27.2 23.3 19.7 24.3
na razdaljinu i uz propisan kvalitet.
$A 01 HOA E prévo igpOrike. E
OA OAUI EEEOET AATA|l 454 | 133 | 148 | 170 | 118 | 152 | 145 | 192 | 156 | 164 | 125 | 138 | 142 136 | 166 20.0 113 | 9.2 16.2
medjugradskih usluga uz propisan
_kvalitet usluaa
/ 001 OAT T OOLEROA O
OAUIl E¢é EOEigporak®.1.OAEA| 476 43.7 40.0 42.3 45.1 47.7 46.7 34.6 34.9 54.1 48.4 50.8 42.5 35.4 51.4 43.9 56.4 64.5 18.9
slobodno formiranje cena i ponude
Ne zna, bez odgovora 13.6 20.0 14.8 17.3 19.6 9.3 16.6 10.3 26.4 6.9 7.8 9.2 18.9 19.7 11.7 8.9 9.0 6.6 40.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
.APpi 1T AT Ad #OOATEI OO Al 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE DI AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

OAEAO O O1 OOOAHI EAM®) OAT AOA¢AEO Al XO®EC

$A ol HOA EI A EOEI EOQeEOQI

cenama usluge bez obzira na razdaljinu i uz propis 172
kvalitet.
$A oIl HOA EIi A EOEI EO¢EOQI
cenama gradskih i medjugradskih usluga uz propisi 9,8
kvalitet uslu
/ 001 OATT OOLEHOA OU HOI O 578
isporuke .... i slobodno formiranje cena i ponude '
Ne zna, bez odgovore 152
6AT EEET A A Broj zaposlenih 4ED Ol Ad "I AEAT EE DPOEE Delatnost Region
. = e & h u
< '_ <3 ‘w
o — ‘6 < ] ] o e . <
S ~ - 8e | 8e x =) © © o < w
- g ] o o 2 i Se S g = c 9 £ 8 - w o
© - = ‘g 3 T IS 6‘ oL S e 2 — S z I [s) 2 ) <L T
= © g S = w 2 awl S S w X <2 8 2 o} — < B
7} 5 s << — ®© o< 2 = S e O -
5] &= =& o X o) L ©
< o o ‘O
— @ — (1]
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123

$A 071 HOA Ei A EOEI EC
sa jednakim cenama usluge bez obzirang  15.2 14.8 24.3 16.8 13.7 21.2 15.4 26.9 16.5 17.0 18.8 18.5 12.3 22.4 16.2 12.2 17.3 17.1 25.2
razdaljinu i uz propisarkvalitet.

$A 01I AOA EIi A EOEI EC
OA OAUI EEEOEI AAT Al 44 111 8.7 10.7 7.8 10.6 8.5 16.7 7.5 113 | 94 138 12.3 8.2 9.7 8.9 105 9.2 10.8
medjugradskih usluga uz propisan
kvalitet usluga

/| 601 OATT OOLEROA O

OAUI EEEOEE DPOI OAEA/ 628 56.3 48.7 56.6 61.4 55.6 60.4 43.6 51.4 64.8 60.9 58.5 58.5 52.4 60.7 65.6 61.7 68.4 33.3
slobodno formiranje cena i ponude

Ne zna, bez odgovora 12.4 17.8 18.3 15.8 17.0 12.6 15.6 12.8 245 6.9 10.9 9.2 17.0 17.0 13.4 13.3 10.5 5.3 30.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena# OOAT Ei OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE bi AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica

OAEAO O 1 Ai O1T AOT AT T (%) OO0OAT OPI OO0 Al WOEC
$A ol HOA EIi A EOEI EO¢EOQI D(‘)ﬁ
. o . . 154
usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet.
$A 01 HOA Ei A EOEI EOéEOI aoi‘ 100
gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usl '

/ 001 OATT OOLEHOA OU »OT O

. . L . 550
isporuke .... i slobodno formiranje cena i ponude 5
Ne zna, bez odgovore 196
6AT EEET A £ Broj zaposlenih 4ED Ol Ad "I AEAT EE DPOEE Delatnost Region
— =3 T r=y =
<L ) ©
8 = ) y § § & ?< © -
. s o o < g
s 2 g S g 2 N * | 8s | 83 £ £ 2 B g - |us
© S = P = T S o < S e S — S 3 T o = @ <L g
1S @ 9 S b wl = ] (&) w = = 8 = o) . < B
7] = ) a < T e ™ z oL E = g & 6 —
o = 3z 3 O o) O
€ o - [
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
$A 01 HOA EI A EOEI EC
sa jednakim cenama usluge bez obzirana  13.2 13.3 22.6 14.3 12.4 19.9 13.3 26.9 13.7 15.7 18.8 16.9 11.3 19.0 15.0 11.1 17.3 15.8 19.8
razdaljinu i uz propisan kvalitet.
SA 01 AOA EIA ifGHc.EQ
OA OAUI E€EOEI AATAll g 126 9.6 9.7 8.5 119 | 88 167 | 85 107 | o4 138 | 123 8.2 10.1 9.4 105 | 9.2 10.8
medjugradskih usluga uz propisan
kvalitet usluga
| 001 OATT OOLEHROA OC
OAUI EEEOEE DPOIT OAEAA 600 52.6 47.0 53.6 58.2 53.6 573 42.3 45.8 64.2 60.9 56.9 55.7 49.7 57.9 62.8 60.9 68.4 26.1
slobodno formiranje cena i ponude
Ne zna, bez odgovora 18.0 21.5 20.9 22.4 20.9 14.6 20.6 14.1 32.1 9.4 10.9 12.3 20.8 23.1 17.0 16.7 11.3 6.6 43.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

.APT T AT Ad #OOATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE bi AAAES
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Pravna lica

$A 0T HOA EiIi A EOEI EO¢EOI
usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet.

$A 01T HOA Ei A EOEI EOeEOI
gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usl

Vrednosno pismo(%)

15Xe)

PO

/| 601 OAT1T OOLEHOA OU bHOT O 476
isporuke .... i slobodno formiranje cena i ponude '
Ne zna, bez odgovore 20,0
6 AT ECET A £ Broj zaposlenih 4ED Ol A "1 A Ephifioéi E Delatnost Region
— o = o —
<L S © )
o — = S 3 S g s o % <
. S o | = | 8 | 89| 8ge £ | = | . g 3| 2 |4
© = g =] = = = - o 4 =3 8 S = 3 s = S
I - = T © - © 8 e = — s 3 3 <) =) ) <L g
£ 2 o ] b w 2 © IS S S) w N o 3 = o ) < &H
@ > o s < o e ™ <L 2 = S e o =
S} ’ c be] - X 0 o
3 o 5] fe) O
£ [n) — aq
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
$A 01T HOA EI A EOEI EO¢
jednakim cenama usluge bez obzira na 17.2 19.3 22.6 17.3 19.0 21.2 16.8 30.8 15.6 21.4 26.6 16.9 17.0 24.5 16.6 17.8 19.5 18.4 20.7
razdaljinu i uz propisan kvalitet.
$A 0T HOA EI A EOEI EO¢é
OAUIT EEEOEI AAT AT A CcO| 144 14.1 10.4 15.3 11.8 12.6 12.8 16.7 13.2 13.2 10.9 16.9 10.4 12.2 15.4 15.0 12.0 9.2 15.3
usluga uz propisan kvalitet usluga
/ 001 OAT i OOLEAROGA OU
OAUI EEEOEE POI OAEAAO| 508 45.2 435 44.4 48.4 51.0 49.3 38.5 38.2 55.3 54.7 52.3 50.9 38.8 51.4 51.1 57.1 64.5 18.9
formiranje cena i ponude
Ne zna, bez odgovora 17.6 215 23.5 23.0 20.9 15.2 21.1 14.1 33.0 10.1 7.8 13.8 21.7 245 16.6 16.1 11.3 7.9 45.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Ninamedia Researcl




Pravna lica

~ A -

Dostava O A é () A

$A 01T HOA Ei A EOEI EOCEEOI DO
. g . . 20,2
usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet.

$A 01l HOA EI A EOEI EOEEOQI DOLi 122
gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usl

/| 001 OAT T OOLEHOA OU pOT O 496
isporuke .... i slobodno formiranje cena i ponude '

Ne zna, bez odgovore 180
6 A1 EEET A A& Broj zaposlenih 4ED Ol A( "TAERAT EE POEE Delatnost Region
T T "
. x & Py ° w
<L - (<3 w
S - = < 8 8o ° o <
. : e | < | - |82 8e s | g | o | &£ | 8|2 |u
L] c g S 8 £ o S — B S s 5 S o < S
Bl Bl T | s | 2| S ||| S |8° |8 |=| s |eg|8&8]| 5|8 |2 |<5
) ) g :<C - o © oC o = S m =
'g Fe) — c < a > le) =
bl o o) N O
<L o o @]
— @ — (]
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
$A 01 HOA EI A ispariké. Esdé
i et i R sl e s e 18.8 17.8 26.1 18.9 18.3 23.8 17.8 333 17.9 22.6 21.9 20.0 17.0 25.2 18.6 17.2 21.8 19.7 23.4
$A 01 HOA EI A EOEI EOE€
OAUI E¢EOEIT A Abdudraiskiec ¢ 12.0 12.6 12.2 12.2 11.1 13.2 11.4 16.7 12.3 11.3 12.5 13.8 10.4 10.9 13.8 14.4 9.8 9.2 13.5
usluga uz propisan kvalitet usluga
/ 001 OATT OOLEHOA OU
OAUI ECEOEE PO OAEAAd 532 49.6 41.7 48.0 51.0 50.3 51.7 38.5 38.7 59.1 56.3 55.4 50.9 42.9 53.0 53.9 58.6 64.5 21.6
Ne zna, bez odgovora 16.0 20.0 20.0 20.9 19.6 12.6 19.2 11.5 311 6.9 9.4 10.8 217 21.1 14.6 14.4 9.8 6.6 414
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
.APT T AT Ad #OO0OATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AEIE Dbi AAAES

Ninamedia Researcl




Pravna lica
DODATNA ANALIZA

/ A1 OEO UA EUAT O TAéET A Al OOAOI EATEA O1T AA Ail1l
0 AOUI OAE DOAAOUA ¢ Ausligé Za AostavijagjepinGale robd 28,894 (NELEdkaz na 100%.

" AOAT AEEA AA c¢A 40,4

Brzine dostavljanja 284

Jednostavnosti 227

56 AAc A AAUA Al OOAi?S
poslovanja '

Ne znam F v

Ninamedia Researcl




Pravna lica

-T1TEIT 6AO0 AA TAI EALAOA EITITEEI ¢éAOOI EIT OEOOEOA 1T
o AOGUi OAE POAAOUAGCA EITEA ET OEOOA DI HOAT Qfikaz @0 CA UA Al OOAOI E/

/| AE¢ AT DPAEAO DPOOAI 01 HOA 3CEEDBBPAAO PAEAO DOOAI

Svakodnevno ﬁ 116

Nekoliko puta nedeljno 22,5

0OEOAOIT C
Svakodnevno h 58

Nekoliko puta nedeljno 252

CARETT EET B 144
2AT A T A EAAT R 151

CAET T EET D 181

2AT A T A EAAT R 116

Nikada 396 Nikada 62
EEOPOAO PAEAO DOOAI 01 60 %@bOAOOA 01 HBukemaubprévezAika
Svakodnevno h 8.0 Svakodnevno h 14
Nekoliko puta nedeljno 304 Nekoliko puta nedeljno [ 9,9
CRET T EET B¢ 181 CAETT EET D43
2ATA TA EBAAT 152 2AT A 1A EAAT 142
Nikada 283 Nikada 702

Ninamedia Researcl




Pravna lica

-T1TEIT 6A0 AAITIEANl EBAOIOIA EE OEOOEOA 1T OA T AéET A AT OO
o AOGUi OAE POAAOUAGCA EITEA ET OEOOA DI HOAT Qfpikaz @AQ00BCA UA Al OOAOI E/

Sopstvenim kurirom

Svakodnevno i 8,0

Nekoliko puta nedeljno i 146
CAETTEET o 88

2Ai A TA EAATQY 51

Nikada 635

Ninamedia Researcl




Pravna lica

0 OAAOQUAcCA EIT EA

H

$A | 6 AHA DOAAOUAGCA EI OEOOE DI HOAT OEE®NAAOAOT E ET A j
0 AOUT OAE DPOAOI EE 1 EAA ETEA UT AEO HOA EA 0! + DOEEA
Ne zna, odbija
d .
6 AT EEET A A Broj zaposlenih 4ED OI Ad i AEAT EE DPOEE Delatnost Region
= . » g g = = "
<L - (<3 w

S - = < 8 8o ° o <

< - o < = 8 e 8 e = © © = < awl
© = o o o e c N S & S g 5 £ o £ @ = W o
< S = ‘g 3 T T o o Se S — S z ] o = @ <5
= o g o — w = aul o o i 3 = 8 = ja} — < n

L o ) S < — o © o o = S m :

o O — pligle; o X ) o > le) -

< o ) ‘ fe) O

- @ — @
N 37 49 43 24 35 70 93 36 28 44 27 30 31 28 70 42 43 19 25
Da 32.4 38.8 39.5 29.2 28.6 44.3 37.6 36.1 25.0 34.1 37.0 53.3 45.2 28.6 37.1 42.9 39.5 36.8 24.0
Ne 67.6 55.1 58.1 70.8 71.4 50.0 60.2 58.3 71.4 63.6 63.0 40.0 54.8 67.9 58.6 57.1 58.1 57.9 68.0
Ne zna, odbija da odgovori 6.1 2.3 5.7 2.2 5.6 3.6 2.3 6.7 3.6 4.3 2.3 5.3 8.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Pravna lica

$A I E A OAHA DPOAAOUAGCA AEIT I UAET OAOAOT OAT T zAAOPEOBRERAT BEEEEEA
AT AT OOAQOWA DI HOAe
Ne zna, odbija da
6Al ECET A M Broj zaposlenih 4ED Ol Ad "I AEAT EE DPOEE Delatnost Region
= . . ° g 5 - -
<L - (<3 w

] = 6 < 3 3 <] i © <

< - o < = 8 e 8 e = © © = < awl
© = o o o e c N S & S g 5 £ o] £ @ = W o
T S = 3 ° T I o o Se S — S 3 g 1S) = » <L §
= o g S - w 2 aw o S i 3 = 3 = o) — < 6

7] 5 0 a <L e - € oL 2 = > e O =

5] = ° 5 X 0 L O

< o o O

— @ — @
N 84 76 73 53 68 112 178 55 67 84 37 45 54 52 127 73 75 33 52
Da 548 | 421 | 603 | 491 | 485 | 563 | 500 | 600 | 433 | 512 | 514 | 689 574 | 442 | 535 61.6 480 | 515 | 462
Ne 357 | 447 | 274 | 377 | 412 | 321 | 410 | 200 | 388 | 393 | 378 | 244 315 365 | 37.8 21.9 413 | 424 | 442
Ne zna, odbija da odgovori 95 132 | 123 | 132 | 103 | 116 9.0 200 | 179 9.5 10.8 6.7 111 | 192 8.7 16.4 10.7 6.1 9.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Ninamedia Researcl




Pravna lica

$A T E 6AHA DPOAAOUA¢A Al OOQ®HI EA OAéOT A ET OEOI EA
Ne
1%

85%
6Al ECET A M Broj zaposlenih 4ED Ol Ad "I AEAT EE DPOEE Delatnost Region
& g & F P
< - o€ o oy
o — 0 < he] = 8
< S o < — 8 € 8 e < g « = kel < &
© = © o o <L c " © & © =S -8 c o S © — w <,
T 3 = ° o s g o < ge | 8 " 2 g = S 2 o | L8
= © 2 3 pa} w 2 w S S w X o 38 o) @ — < »
7] 5 0 a <L e - € oL 2 = > e O =
o — B o X o) o O
< o o O
— g — W
N 84 76 73 53 68 112 178 55 67 84 37 45 54 52 127 73 75 33 52
Da 85.7 84.2 86.3 86.8 76.5 90.2 84.3 89.1 77.6 88.1 86.5 91.1 85.2 80.8 87.4 91.8 85.3 90.9 73.1
Ne 14.3 15.8 13.7 13.2 23.5 9.8 15.7 10.9 22.4 11.9 135 8.9 14.8 19.2 12.6 8.2 14.7 9.1 26.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Pravna lica

6 AHA DPOAAOUA¢A ET OEOOE DI HO%J OEA

~

Ve

-

6 AT EEET A A& Broj zaposlenih 4ED Ol Ad "1 AEAT EE DPOEE Delatnost Region
= = = =
< - g © ¢ *
S — = < S 8o 2 o <
© = a < — 8 e Se = © = i} < w
© = © o o o< = " © g o =S -8 £ k=] S S — w g
< S = ‘g 3 T T o o Se S — 4 z ] o = @ <5
£ o g ° — w 2 qw =} =} w N =2 8 '% o] — << N
? B O = < “a o« 9 < = = > D O —_
o — B o X o) o O
< o o O
- g — )
N 84 76 73 53 68 112 178 55 67 84 37 45 54 52 127 73 75 33 52
Da 26.2 329 19.2 39.6 27.9 18.8 L5 9.1 34.3 22.6 27.0 20.0 37.0 38.5 16.5 23.3 20.0 36.4 32.7
Ne 73.8 67.1 80.8 60.4 72.1 81.3 68.5 90.9 65.7 77.4 73.0 80.0 63.0 61.5 83.5 76.7 80.0 63.6 67.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Pravna lica

$A | E UA AEOOOE
6Al ECET A M Broj zaposlenih 4ED Ol Ad "I AEAT EE DPOEE Delatnost Region
. x 5 3 ° <L w
<€ = [=3 —

= - o < S S o i © - <C

< = ° < — 8 e Se = © = i} Q w
ool = o] o o <L c n © g =N '8 £ k=] = © & w S,
< S = ‘g 3 T T o o Se S — 4 z ] o = @ <5
£ o g ° — w 2 aw o o w = =3 8 '% O sl << N

? B O = < o o« 9 < = = > D O —_

o — kel 5 X o) o
< ) o O LO)
— g — W
N 84 76 73 53 68 112 178 55 67 84 37 45 54 52 127 73 75 33 52

Da 36.9 329 28.8 41.5 29.4 31.3 34.3 29.1 34.3 35.7 24.3 33.3 37.0 28.8 33.1 39.7 28.0 30.3 32.7
Ne 63.1 67.1 71.2 58.5 70.6 68.8 65.7 70.9 65.7 64.3 75.7 66.7 63.0 71.2 66.9 60.3 72.0 69.7 67.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Pravna lica

~ ~

$A T E DOAAOUACA O EIiI OAAEOA H¥WA DI OPEOAT OCI O1 O
Ne znam, bez

odgovora
12%

6 AT EEET A A Broj zaposlenih 4ED OI Ad "1 AEAT EE DPOEE Delatnost Region
= = =
; x & Py ° w
<L - (<3 w
=] — o < 8 S o i » <
< = o < — 8 & 8 e = © o kel < &
© = o o o e c N S & S g 5 = o] £ @ = W o
< S = ‘g 3 T T o o Se S — S z ] o = @ <5
£ o 2 3 = w = w =) =) g s =) 8 % o) — < 0
7] 5 0 a <L e - € oL 2 = > e O =
5] = ° 5 X 0 L O
< o o O
— g ~ W
N 84 76 73 53 68 112 178 55 67 84 37 45 54 52 127 73 75 33 52
Da 46.4 60.5 75.3 30.2 45.6 83.0 52.2 85.5 32.8 64.3 70.3 84.4 68.5 38.5 65.4 53.4 69.3 69.7 50.0
Ne 45.2 22.4 12.3 56.6 33.8 9.8 33.7 7.3 34.3 33.3 21.6 11.1 22.2 34.6 26.8 38.4 25.3 27.3 15.4
Ne zna, odbija da odgovori 8.3 17.1 12.3 13.2 20.6 7.1 14.0 7.3 32.8 2.4 8.1 4.4 9.3 26.9 7.9 8.2 .8 3.0 34.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Pravna lica

| N %
6 Al E€ET A EEOI A
Mala 84 36.1
Srednja 76 32.6
Velika 73 31.3
Broj zaposlenih
Do 10 53 22.7
Od 11 do 100 68 29.2
6 E BiALo0 112 48.1
4ED Ol AOI EROOA
Privatno 178 76.4
$OLAOT I 55 23.6
Prihodi
-ATEA TA X ddd ddd Q 67 28.8
/A X odd dpd Al Q PP PP Q 84 36.1
/A Q Odd OdPDdD Al XD dODd OdDdDd Q 37 15.9
00AET X ddd ddd QOQ 45 19.3
Delatnost
Proizvodnja 54 23.2
Trgovina 52 22.3
Ostalo 127 54.5
Region
Vojvodina 73 31.3
Beograd 75 32.2
)y OO0 éT A E *OLT A 30AEEA 33 14.2
£0i AAEEA E : ADAAT A 30AEEA 52 22.3
Total 233 100,0

"Ol E EAO] BEPDAOG OEBHcPOAAOUAGA EI EA HRPEO| OEHRA 1A
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Pravna lica

(OAT A T A PALI EEA

Ninamedia Research

Ninamedia Researcl




