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Metodologija

#El E EOCOWEOPEAEBAT EA OOADPAT A UAAT OT1 EAT EA PT OOAAA ET OEOT EEA OT EOGAOUAITA b
Metoda sakupljanja podatakaje bila CAPI. Kompjetrski podtano anketiranje licem u lic€Computer Aided Personal Interviewing) je idiivaaéki postupak u kom
raéunar asistira anketarima prilikom anketiranja.

Softver za sakupljanje podatakaWARP IT, profesionalni licencirani program za iitranje ti-iHa sa velikim opsegom mogmostiprilikom postavljanja projekta.

Softver za analizu podataka:SPSS

Uzoraéki okvir: populacija Republike Srbije bez KosovaiMEEEA X E OEHA CciT AET A OOAOI O0E

Veliéina uzorka 1200

Period sakupljanja podataka:25.01.z 09.02.2014. godine

Kontrola: Telefonskarfa 20% uzorka)li | C Eséftizefski)j

PoststratifikaciaEA OOAi AT A T A T 011 00 AAI T qioelsimOFHEE OAOEEAAI Eqd | AOAUT OATEA E Ci

Analiza podatakaDeskriptivna statistika: %, frekvencije.Inferencijalna statistikakiiadrat test. Svudase AOT AE OOAOEOOE¢EA UlT A¢AET T OO«
Upitnik: kondruisan u saradniji sa Klijentom

hoat OyeSyasS é6Aidlyel droStly

~ i N A A £ oA A o

0OEIi AO OAAAIT A OEOHOATEA DPIiTA OA TAcgI Oioili TA PEOATEA ETEE EAT DIiTOiATA 11T

Da 24,0% 26,3%
Ne 76,0% 73,7%
Total 100,0% 100,0%
5 OAAO OA T AI AUE 1 AUEO 1T AGCi OAOAEOGcAGC i 1T AAT EOAOA EIT EE 1BODAEDAA GIAE A UA KIOODAA A

4AAAT A OA éEOA DI ETIONIERh OAWDE @ ABDA UAD DWA bH @O T BAAEAD

O
=

OHEAOAAA j UAEO Xoom |
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~ o I

EAA

Socio-demografske karakteristike

| N %
Pol
- OREE 553 46,1
“AT OEE 646 53,9
Godine starosti
18-29 252 21,0
30-44 290 24,2
45-59 301 25,1
60+ 356 29,7
Obrazovanje
"AU HETT AR TAUAOOAHAT A 1011 O1A E 302 25,2
30AAT EA HETIT A OOT Ci AEAT EA EIE AQ 249 20,8
| AOOGI Ol ¢cT AEAT EA OOAATEA HAEITIT A E 414 34,5
6EHA HAEIT A E EAEOI OAOD 235 19,6
Tip naselja
Gradsko 646 53,9
Vangradsko 553 46,1
Region
Vojvodina 320 26,7
Beograd 277 23,1
£ 0l AAEEA E APDAAT A 30AEEA 394 32,8
*OLT A E ) OOil é1 A 30AEEA 208 17,4
Radni status
Zaposlen 534 445
Nezaposlen 305 25,4
Penzioner 299 25,0
A LATEI AA T ACT O OEI| 61 51

c+AOACI OEBA LAAI DADEI O EOQA&BOGAT A EU BEOROA] EA
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SEUEGCEA | EAA

Rezultati

111 * 0/ £4! .3+)( 53,5"]1

$OA OOAcET A EODPEOATEEA jéY8XxmQq EUEAOI EOEA AA OO0 Ei ECGODEDAM EEEGE ORI A ABDL@IAA 11 H
a8i m EODEOAT EEA EUEAHT EAOA AA Ei OOI OCA DOEEAI A HtanilizBeograda Snatkajd Aslugeipilidia iBslariaE |
bl HOAT OEEE DI1 HEI EEE OALT EEEI 08 AADCOAOEEEI | DAAREEOPEAADBERREEDOEDAREERA EU

+AAA DI Oi AOGOAiIT EAOAEOAOEOOEEA OAUAT A UA Ol ATEA DI HOAI ORODAT BIARBI BOEE AIAT LgAA
OOEGE 1T AT4X0OMcROBEOAT EEA EUEAOI EOEA AA EI EA O OATT A OALTT Al HAE Ak ODA OAf &4
OOAPATTIT TAOAUT OATEA O UTAEAETT OAcAi DBeialhd opdde@AAGOAEOAARLOBDAAT GANEEBEADEEOA

OOEc¢E 1T AT HOAGAT A UA TEEE TEEA OALTT 8

AEOT EEA LATAI A TAcli i1 OHEAOAEI Ah EUAOAEAEO E O UT Aé dnEkhdd feAziodeA ¢ Al DOT AAT 6O
4 0A¢c A DI baiddidpdorRezE EBAEAT OAT T A OALT O EUAOCAEAAG&ANM OEODDBOATEBDALADBE EAUBRKAY|
i OHEAOAEI Ah 11 Ai Ei EOPEOAT EAEI Ah EODEGesmpdsienmAa.l A OA OEOI ETI E OEHIIT 0000elTi
Od navedenih karakteristikmajmanji procenat EODE OAT EEA E U EbkdalfidkdllinhA OOA EADLDBRI EROO AA OA EUAi Aowd O
EAOAEOAOEOOEEO EAT OATIT A OALT O EUAOAEA awsXm EOPEOAT EEAOCATEEOPEDAWERE EOAO,

OPOAITiIh ATE OO0 BAOIURNITAOOH AG AOA A E EAAA EA O PEOATEO &I AEOEAEITT OO O 1T AT
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SAO0 AA T A OEATE TA X AT Y EAT O HETI1Eh GCAA 1T AAT A ogkenittuAéE
EIE | AOE OQG A6 MOEEMLITAA EO @I AT PaketiPpisHaDdbkudntEEpapdriojdoEni iSIA. B4) |

Total uzorak.

)y EAOGO 180

(&)
)
>
o
»
o:
>
-
T

401 OOAPAT E DOEEAUd 6AI T A OO0 OALT AD5Ci AOTTi OO0 OALT AB6ALT A OON 5Ci AOGTTi TEOO OALT Adosi PAOGA 1T EC
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
==)
I — = =
‘w = —_ —~
w | w < | 5|2 | = ) <
| O = % 9 gt < @ au w 5 =
T - - < & . ) 5 2 s | < i) ° = B we % = %
e} oL S 3 2 o — £ c Q 3 o S) =) < 3 o e N
%) _ o c o)) > o = o & c
= - — ™ < ¢ ] Q0 < = c =X @ <wn = 5 N S
o | @ |2 T |l g | 3| @ |_ o | N2 e
— = g “w O e}
= - L®) @« o
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
.E0O0 OALTA 7,9 5,6 6,7 59 8,7 5,7 10,7 7,6 6,4 53 6,8 7,1 7,5 4,0 6,1 11,5 6,6 7,5 4,7
)y EAOO E 1 E| 186 174 | 246 | 16,2 | 18,8 13,3 | 13,3 | 21,7 | 18,0 173 | 178 | 183 | 199 | 152 | 17,0 | 21,2 16,7 | 20,3 | 14,3
6ALT A 0O 735 | 770 | 68,7 | 779 | 725 | 810 | 76,0 | 70,7 | 756 | 775 | 754 | 747 | 726 | 808 | 769 | 67,3 | 76,8 | 72,1 | 81,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T ATAdg #OO0OATEI OO AT 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES

Ninamedia Research |||



Ne znam, bez odgovora

51 DAOA 1 ﬂEﬂs OALT I

Fm

(6)]
0

>
(@]

EODPT OOEA

EALAOA EI
i OOAI

Total uzorak.

I
A

-

£

El
E

i ‘iéJE;A OALT T

OALT A6 ALT A O0ON s5Ci AOT T I

OO0 Ol AAAVAA AEAGAREDA ORQDE
| EA ABORA AREIHOOAOA T IMCA A DPT HEIT E

1 EOO OALT AD51 PAOGA 1 EC

401 OOAPAT E DPOEEAUd 6AT I A OO OALT AD5Ci AOGTii 00
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= T o O
‘w = & — =
‘w w \g 8 = — <L -
W O o~ b 9 A ° g © - aw “u c 1] D
T — = < o2} " O o b G T ~ g £ I W g = ] S
o | =< | g | 2| 8| 8| =-| 5 |sd 5 s | 8 o | <3 CERINN =i
%) L 2 I fe)) = o — o © c
= - — %) < = ] [=7) < = c =X o} << — 53 N S
o| 2 | T S - - e e - N Z2 | e
— E g “w 0 0
= - O @ "
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 208 535 | 305 | 299
EOO OALIT Al 36 2,0 1,6 2,8 2,6 4,7 4,2 4,5 2,5 1,4 2,7 3,1 3,2 1,5 3,6 3,0 2,7 2,7 3,7
y EAOO E 1| 90 57 5,6 4,2 10,6 | 8,8 9,0 11,4 6,7 4,6 6,9 8,1 6,0 5.8 6,6 135 | 6,3 4,7 8,4
6ALT A 0O 87,4 | 923 | 92,8 [ 93,0 | 868 | 865 | 868 | 84,1 | 908 | 940 | 905 | 88,7 | 90,9 | 92,7 | 89,8 | 835 | 91,1 | 92,7 | 87,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0
.APT T ATAdg #OO0OATEI OO Al 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE bi AAAES
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I EAA
01 OAOAT EA THEOTEEMA G&GOECGCE T AT HOACAT A j mQ
Total uzorak.
sAT T A E Aot 741
5CI AOT T 1 |E Al 181
)y EAOGOA EIEA OALTI
5ClI AOT T i OALT I
51 DAOA T EHAA OALITI
Ne znam, bez odgovoral] 1,2
401 OOAPDATE POEEAUYJ 6AT T A OO OALT AD5CI AOTTiI OO0 OALTABEALT A OON 5CI AOGTT1 TEOO OALT AD51 DAHOA 1 EC
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
T © 8 < S| \6
w = i —_ =
L Eii| < g 5 — 3 <L =
o 0 = b = i S © aw w c o 5
S R T I S - Cle |8l | 2|8 | s |8 |us 23| %
0 oL g g £ 5 = 5 ] o o g 87 <L é < o % N
— o p ® <~ © — S c < o = = o |[<dh | 3 N S
O (=2} [} T [=)] ol S [a0] — o N (3] a
= o > =z
—_ - Q L O le]
= g o) W N
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
EOO OALT A 19 1,5 1,2 1,4 9 3,0 2,1 3,2 1,4 4 1,4 1,8 1,9 7 1,5 2,5 1,1 1,0 2,7
)y EAOO E 1| 63 | 38 | 36 | 45 | 66 54 | 4,9 81 | 51 | 28 5,2 51 | 47 | 44 | 38 | 95 | 46 | 30 | 47
6ALT A 0O 91,8 | 947 | 952 | 94,1 | 926 | 91,6 | 93,1 | 887 | 935 | 96,8 | 93,4 | 930 | 93,4 | 949 | 94,7 | 881 | 943 | 96,0 | 92,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
00 Ai 1 Al OAT E OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE DPi AAAES

.APT T AT Ad #OOATEI
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Jednostavnostslanja (%)
Total uzorak.

5CI AOT T 1 |E 238
)y EAOOA LEER OALTI
5CIAOTT I TlEEA OALTI

Ne znam, bez odgovoraF 16

401 OOAPAT E DOEEAUd 6AI T A OO0 OALT AD5Ci AOTTi OO OALT AB6ALT A OON 5Ci AOGTTi TEOO OALT Ados5i1 PAOGA 1T EC
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
~ \
® -
L = — —
w W < § & — < c
w e = s | © w o £ © - | w c k5 5
T - ol < @ " ’ @ 6o | T A 3 = g |Ws 3 3 s
O o 3 3 2 o = s s g ke o S) 2 < 5 o =3 5
_ o = ® < © — 3 o0 <T g = = oy < » — or N =
O > 2 T 8 > — " N £ a
= = > L O QO
= - O @ o
N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 | 320 | 276 394 208 5% 305 | 299
. EQ0 OAL]| 27 2,0 2,0 3,9 ,9 3,0 2,8 3,7 2,2 1,1 2,2 2,6 3,2 1,1 2,6 2,5 25 2,0 2,0
)y EAOO E| 103 | 5.1 8,4 53 | 100 | 7.4 9,7 | 10,2 7,3 6,4 6,8 9,2 5,4 55 9,5 125 | 7.2 7,3 7,8
6 ALTA OO| 871 | 929 | 896 | 90,8 | 89,1 | 89,5 | 875 | 86,1 | 90,6 | 925 | 91,1 | 882 | 91,5 | 93,4 | 88,0 | 850 | 90,3 | 90,7 | 90,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEE¢EE UI A¢AETE DI AAAES

.APT T AT Ad #OOATEI
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Ljubaznost osobljakoje AAE T A DPOEEAI O EI E AT OOAOE DI HOA |
Total uzorak.
6 AT T A E 64,3
5ClI AOT T 1 |E AL T 20,8

[m.
_Nj)
S
O
>
-

51 DHOA 1 BEW OALTI

Ne znam, bez odgovoraF 1,7

401 OOAPATE DPOEEAUd 6AT T A OO OALT AD5CI AOTTiI OO OALT AB6ALT A OON 5Ci AOGTT1T TEOO OALT ADs5T1 PAOGA 1T EC
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
=e ¢ i O
w i - -
\wl B < 8 = — < -
G = | 518 |w| | 8| e|c|w |w|c|5|s
Tlelalsls|lsl2|2|og| |3 |8|5]| & |ue 218 s
O oL 3 g £ o — = c 0 S © <] =y < 3a o o N
© — o © <) = Q < 5 o © c
— - — ™ 53 ¢ o Q n < = 1= = o} < n — < N S
o| 2 | T S O T = T - Nz | o
— E g ‘w le] @)
= = 0 L *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
.EO0O OALT | 55 1,8 2,8 6,6 2,6 3,0 2,1 6,5 3,0 3,6 3,5 4,2 3,5 1,5 5,4 4.4 3,8 3,0 3,0
) EAOCO E 12,1 6,6 12,0 8,7 11,0 6,8 11,8 14,3 8,9 5,7 8,5 10,9 8,2 5,9 11,9 12,3 9,9 9,7 6,1
6ALT A 0O 82,4 91,5 85,2 84,7 86,4 90,2 86,1 79,2 88,2 90,7 88,1 84,9 88,3 | 92,6 82,7 83,3 86,2 87,3 | 90,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADPT T AT Ad #OOATEI OO Al ladl OATE OOAOGEOOEééEE Ul A¢AETE DI A
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I EAA
Cena usluge (%)
Total uzorak.
sATT A & O —— 700
5CI AOT T 1 |E A L] 20,0
)y EAOOA ﬁz(fa/& OALTI
5CI AOT T i Tiéf‘zﬁ\ OALT I
51 DAOA 1T §EBA OALTI
Ne znam, bez odgovoraF 12
401 OOAPAT E DOEEAUd 6AIT T A OO OALT AD5Ci AOTTi OO OALT AB6ALT A OON 5Ci AOGTTi TEOO OALT ADos5i1 PAOGA 1T EC
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= o -
\wl Al = @ Eiln|
L £ T 8 = T 8 w -
) O b 2 + o ° o = w c 3 5
T |l < | g |3 2 . | < e |[as|<g| ¥ | 8 | 5 € |Wg [<s | 2 z 5
o | =< [ §F | 3| 8|3 s |s2|T5| € | £ | s | 8 |<g|<ce| 5| & | =®
— - = ® < @ 5 S) S0 |w= S > = o |<h | 2k g N S
c o)) Q 0 8 (o)) < S m — o) N [} a
(7} = 17} > pze
o - 0 x
= >
= - (]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
EOCO OAL] 30 11 1,6 2,4 2,0 2,0 1,4 3,2 2,3 7 2,5 15 | 19 7 3,1 2,0 23 | 20 1,4
)y EAOO E| 83 5,1 7.2 6,2 8,0 57 6,9 10,9 6,1 4,6 6,4 7.2 7.6 3,7 8,1 7.4 6,0 7,0 6,1
6ALT A OOf 888 | 938 | 91,2 | 91,3 | 900 | 923 | 91,7 | 859 | 91,6 | 947 | 91,1 | 91,4 | 90,5 | 956 | 88,8 | 90,6 | 91,7 | 91,0 | 92,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APiI 1T AT Ad #OOATEI OO Ail Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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rr o~

7 A

A AQ rias o~ A~

A N -

Fleksibilnost (sprd T T 0O AA OA EUNARTI B OMOORALE ¢ AIEE EDT OOAAE(Q

Total uzorak.

1EOO OALT AD51 PAOGA 1 EC

6 AT T A
5CI AOT T 1 |E A 24,0
) EAOCOA B EEA2 OALTI
5CI AOT T 1 Tiﬁaa& OALT
51 PAOA 1 BBk OALTT
Ne znam, bez odgovoraF 18
401 OOAPAT E DOEEAUd 6AT T A OO OALT AD5Ci AOTTi OO OALT AB6ALT A OON 5Ci AOT T I
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
W g‘ © Al

w o < 8 | g T o - 5

A O = @ @ = © 4w c K} b}

T e o) < o n O © b g | < ':-5 % 3 % -‘S’ W o 8, ° 4 g

o) oL N 5 ol S —_ 1= c o |T=E o © 1) =) <3 | — 38 o o N

. 2 | 8| ¢ |° || 8 |83 |w2| | 2| 2|8 |<t5|lua|l | |5
= = O = Q oS = 8 § o — 0 S %’ &
— E ;) s @) x*
= = @
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
. EQO0 OAL| 39 2,0 2,4 4,9 2,3 27 | 28 4,9 2,9 1,4 3,1 2,8 3,8 1,8 3,4 2,5 33 | 26 | 24
)y EAOO E| 99 8,7 8,8 73 | 104 | 10,9 | 12,7 | 126 75 8,2 9,9 8,7 6,0 8,5 11,6 | 11,4 | 8,0 7,0 | 10,9
6ALT A OO| 86,1 | 893 | 888 | 878 | 87,2 | 864 | 845 | 825 | 896 | 904 | 869 | 886 | 90,2 | 89,7 | 851 | 86,1 | 88,7 | 90,4 | 86,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Napomena: Crvenim su boldoven OOAOEOOEééEE UI Aé AET E Di AAAES
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BET] cEUECEA | EAA
+/ 2)YEG%. *% 0/ £41 .3+)( 53,51 )y _11). 3,1 %I

$O0OCE OAcCi AT O OPEOT EEA EOPEOEOAT EA ET OEHAcAT EA bi AOAI L EET FDOA IOTCRAE E 0 QJeEG A
i AT A EOAEOAT AEEA IO EOICADTON GATEGE EPH REEN FEEEIEE BEH OEOOA OA T A Cci1 AEHT EAT 1T EOT Oh

Dl AETI EEA TA 1T AGAéT T 1 EITE TAAATETT IOl EBOABEGABEOAREAAOREEAAERAADOOCDA bPi AOAT BE
Obpi AGA E EOPI AOA OA OAEOcAC OAédOI A EAATTI EIE OEAA DOOAEIN ABOA@AT A £0 MEFGEREO K
EOPEOAT EEA EI OEOOE 001 6CA PIl AcATEA OAédOI A EAATTI EIE OEHA DPOOA 1 AOGAéT 1 8

) AET EOPEOAT EAE 1T1ICA TA 1TAOGAAATEE OOI OCA EI OEOOA OBOEIi AEOEKI Ok BA EEEAAAH
isptanE EAh A Ol AT EA OAUCI AATEAA E éAOOEOEE UA 1Y8nm8 00ADPI OOARAQAAPADD AUDAILY @
OAT AOARAERD AUAE OO AEOPOAOT A PiI AEI EEA OALTA UA YYhwm COAi AT A8

01 AcAT EA OAé BIAAEBAOIN BEXHAEAEEA EOPEOAT EAEI AR HAOI EA T éAEEOAT T E ipdkial ovl ustigu O E /
EAT OALT Oh A O OAc¢T E 1 AOEstafjihd 3 4ddinad ALBi 1 GA CaDO Ap 1 BAGDS EARD (B APAE OOMI BEEIRCEEGO /O d 8 WM COA
001 6¢cHO O1I ATEA 11 OAA EAT OALT O8

) OPEOAT EAE O 1T AEOACAI DPOT AAT OO 1 ¢AEOED AA PEOI A E OAUOI AATRAAERTI OORIL @ OAc AR
ispitanE A § Wi 8qamq OA EUEART EAOA AA Ei TEEA OALTIT AT E OA 1 EOI AOWALIERE AP ARYOERA 1 EC
AEOPOAOI A PI HEI EEA EAT E OOAATT OT A PEOI BEIl EODBOABERPA RADKEDAD EAA OOPA AGAEEB O
Obpi AGA E EOPI AOGA T A OAEOCE OAafdica@deswpXxmq E DPOEI EET I EI OEA¢AT EA 0601 OCA O1 A
| AEET A PEOI Ah OAUCI AAT EAA E ¢AOOEOCEA FOPAEFGATYEAE EXD B EAEAG AERAN  BROCH AN T BOAGD AR AG AE
AT E OA TEI OOACEI A EOPEOATAKAEEANEAAE EAOBROBAS 1T RA HIAD E ADO BDAIOIH Ac DIAUGAT AOAGcAED
T ATTO1TT DPOEOAOT Ei Al il AcEi O1I OLAAT A jYsomq h A Ym EODEMDAY EREAO EEQIREON $EUIEBNEXBE (1R
procentuputem Post Express@ | HOA S5BXhEBRA Ef Q8Ym EOPEOAT EEA HAIT EA AEOPOAOT A PI HEI EEA DPOAE
i OEOPTETTIT OA OAETi A O 1 AESibllec AT DOT AAT 6O HAT EDO POAEIT O0I1H

Mali broj ispitanika izjasnioespo DPE OAT EO POEOAOT A AT OOAOT A O1I OLAAh EODPEOETI BEBUOwABABAALR RAOI
Oi ATEA OAUI E¢EOEE OEDPI OA Pl HEI EEES

6ERHA T A OOAcET A EOPEOAT EEA DI HEI EEA HAI EA DPOOAIT 01 AROAEIIGEAGEGEM ABAOUAGIOTHAED

isporuka preko prijateliaugldvli i ET OEOOE UAOIT HOI EA EAZOET EEA EIE OAOOEO AA ¢A OAET AEOE
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SEUEGCEA | EAA

001 AAT AO EOPEOAT EEA EIT EE OAAIT O1T1T HAHAITEA DPEOI A E OAURI AU EIARA TEERA AE AEEA O A AEaIBAEE 8
EOPEOAT EEA EUEAOTEIT AA OI PAOGA T A HAAITEA DPEOI A Eé B UCARAG EARBCIT. A EQALAEA AdD T 3EC
5 OE1I AAO OA T EOEEI DOl AhizaRje i protednbigpidAla EdpOEEAEDPEPARE L DBROICAAAT EAA8 ad8i m OA
DOEI A AT E TEI OOAGCET A POEI A [T AOGAéTT EAAT O Al Q OAUQ@INBANNME BDIOEHIAE OFEHIAI A8 DA
358%pli A T EIE Y OAéOI A8 iim EOPEOAT EEA OAéOT A AT AEEA 1 AHOAinD Aidolom pracénful DT H
OOAcET A EOPEOATEEA T AT OEO I 1TAéET O DPOEEAI AMBAEAT AAAET T 6A EAEDAUVA BDOANEN ABA

EODI OOEAh A AAT A EAI OBABEGAARAEDAOEDPEDADEEAAET EAT EA Al OAAA EI OEOOEI A AAI
T AOOOAITT18 30ACA o®8nm EOPEOAT EEA 1 AOI AE AA OO Ei Al E 1iAGROEDG®T A1 ADE OOIOOAA OB
na pravu adresu ili je stigao otvoren ili da im je cena isporuke bila visoka.

30,6%ispitanika iziasnd OA AA AE PDPOEI AT A POIT i 1T OEOI A E | ACEAOET HEA T ACAOGAKEVBABOMAITHION 1 8AOC
OOAAT ET liziasnie A A I LAT E AA DPOEI A DOl | 18EXIT AA L 11 AEM OEQ IRIEIAOE AIOA OEABGABEEAT A DOOA
beogradskog regiona i nezaposleni.
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-1 L ABAAA T AT T ACT Ol OEOA EI 1T EET ¢é
Slanje pisma(%)
Total uzorak.

364
26,6
6EHA DOORA3AT AOT I
Jednom dnevno | ,1
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
\E :g ~ ) h o ‘: *< N} c
1 ¢ " = c + S ~ © = < g = o c k) )
T — S e TS |9F |« 2] £ 8 |<ESEao| 0o K} 7} c
o 8 13| 8 | 5 |su| S5 |858(x8| 2 | E| 8| 5 |-85laS5| 8| 8|S
b o H © c - O 177} © a = g > > o o = O 2 o © E
— — ™ ~ oT | =5 >9w w = c = g [Ogo|, 0 as N S
°© = =2 [0« g > w N N 2 o
N 553 | 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 | 320 | 276 394 208 535 | 305 | 299
6EHA POOA Al AOI| 5 4 3 3 4 4 3 2 3 1,0 .3 4
Jednom dnevno 2 4 4 2 3 2 2
6EHA POOA 1T AAAI| 5 7 8 1,0 ,6 4 2,1 8 4 ,9 4 5 5 8 1,1 3
Jednom nedeljno 5 1,1 8 1,4 1,1 A 1,0 1,4 1,1 5 3 1,5 1,4 1,1 1,7
6 EAA POOA |1 AOA¢l 20 1,8 2,4 1,7 2,0 2,0 7 2,0 1,7 2,8 2,3 1,4 3,1 4 1,8 2,4 23 | 34 7
"AO *AATTI1 1 AOAl 60 3,6 5,5 4,8 5,9 40 | 2,0 3,6 5,8 6,0 4,8 51 | 56 | 29 5,8 53 4,8 52 | 59
6 EAA POOA cCci AEH 149 | 116 | 103 | 158 | 13,8 | 13,3 | 11,3 | 116 134 | 16,2 | 13,1 | 13,7 | 14,0 | 10,1 | 16,8 10,6 | 13,1 | 16,3 | 11,5
*AATT 1T Ci1 AEAT EA 115 156 12,3 | 15,8 12,1 133 | 7.3 12,4 150 | 14,8 | 15,8 10,7 | 13,4 | 144 | 142 10,6 | 158 | 13,9 | 11,1
2AT A T A EAATTI 24,7 | 289 | 206 | 261 | 27,8 | 302 | 220 | 352 239 | 26,1 | 253 | 28,0 | 155 | 33,1 | 26,1 357 | 253 | 251 | 21,6
Nikada 374 | 356 | 443 | 333 | 346 | 349 | 56,0 [ 32,0 37,1 | 28,9 357 | 37,3 | 46,6 | 38,1 | 31,7 27,1 | 357 | 31,3 | 47,5
Ne znam, bez odgovora 2,2 9 2,4 2,0 2,0 7 2,4 1,7 1,1 ,6 2,7 3 7 1,3 5,3 6 1,5 1,3
Total 100, | 100,0| 100,0 | 100, | 100,0 | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100, | 100,0 | 100, | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100, | 100, | 100,
.APT T ATAdg #OOATEI OO Al 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAE
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31 ATEA OAUCI AAT EAA

Total uzorak.

0¢
m\

. |
Nikada 41,0
2AT A T A EAAI 28,0
*RATT 1 ¢
6EHA POO
Ne znam, bez odgovoral
"AO *AAT T i pildO0Aeél |
6EHA DOOAN 5 AOAEI
Jednom nedeljno | ,2
6EHA DOOA1LAT AOT I
6EAA DOOA 11 AAAT ET |
Jednom dnevno | ,1
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
wo | w < | 5 | = . w g | -
gl O = £ o ~ ] <L 2 c K] 5
T = o < o) " © S 82 | <} % S = 8 < | <o 2 8 g
e} o 3 3 2 o — o5 Lo [xT= e o ) o - — 35 o qQ =
— - - ™ < © — = % ; £ |w = o 2 = 9] O] = & & g &
— n N *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
6EHA DPOOA Al Al 2 3 2 2 15 3
Jednom dnevno 2 4 4 2 4 2
6 EAA DPOOA T AA 2 3 4 2 5 2
Jednom nedeljno 2 2 A4 3 7 3 3 ,5 A4
6EHA BOOA 1 AQ 3 7 3 ,6 1,0 1,2 4 4 5 5 3 8 1,0 ,6 1,0
BaO *AATT1T 1T AQ 16 ,9 1,2 1,4 1,7 7 7 4 1,6 1,8 8 1,8 1,6 1,1 5 2,4 15 | 1,3 7
6 EAA POOA Ci Al 73 | 89 7.1 9,7 7.3 80 | 53 5.2 8,5 10,9 | 9,0 69 | 87 | 80 7.1 8,7 90 | 78 | 7,0
*AATT 1 CI AERT| 174 | 215 18,3 20,7 20,8 16,9 | 12,7 18,1 19,0 24,3 19,7 18,8 15,0 | 18,5 26,5 13,5 223 | 17,0 | 17,7
2AT A T A EAATT| 270 | 291 24,2 26,9 30,1 29,9 | 24,0 35,7 24,9 28,9 28,3 27,7 | 14,6 | 33,7 28,8 39,9 27,0 | 24,2 | 30,7
Nikada 44,2 37,4 46,4 40,3 37,9 40,9 | 56,0 38,2 43,3 31,7 40,7 41,4 | 59,5 | 37,0 34,6 29,8 37,3 | 48,7 | 41,0
Ne znam, bez odgovora 1,9 1,1 2,0 1,7 2,3 1,3 1,2 2,1 7 ,6 2,5 3 1,4 15 3,4 15 1,0 1,7
Total 100, | 100, 100,0 100, 100,0 100, | 100, 100,0 100,0 | 100,0| 100,0 100, | 100, | 100, 100,0 100,0 100, | 100, | 100,
Napomena: Crvenim su boldovani & OOE¢é EE Ul Aé AET E DPi AAAE
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eEA 1T EAA
00ADPT OOé AT A DPEOI i mQ
Total uzorak.
423
6EHA DPOOALAT AOT I
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
w o = Q 8 T ) o - =
£ O = £ c o = © <L P = k) =
|| o | v g | |2 | 88|22 |<t| & |2 |S5| 8 |[<Es|5°| 2|2 §
(e} o< & 3 2 <) = o= 8o |T=E o g <] © |- 85| oF o} =8 N
_ T 88| % ||| =2 |Fg w2 B 2| 2| 8 |oga| 9| &£ § | 5
O = @ > g 0 & o g S o w N * 0O N g a
N 553 | 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 | 320 | 276 394 208 535 | 305 | 299
6EHA POOA AT A( 2 4 A4 2 B 2
Jednom dnevno 2 3 2 2 5 3
6EHA POOA 1T AA)| 8 9 1,2 1,4 .6 7 8 2 2,8 1,1 7 1,3 4 8 1,4 1,3 1,0 3
Jednom nedeljno ,6 1,1 A 7 1,4 7 1,2 1,0 7 1,1 5 ,9 ,8 1,9 1,1 ,3 7
6EHA POOA |1 AO| 33 1,4 3,2 1,4 3,9 1,0 1,3 1,6 2,9 2.8 2,0 2,9 2,8 1,4 2,5 2,9 51 3 3
"AO *AATT T 1 A( 59 4,2 3,6 7,9 5,9 2,7 4.4 5,2 7.7 5,6 45 5,9 3,6 5,3 4.8 7,5 3,3 3,0
6EAHA POOA cCi Al 169 | 146 | 139 | 196 | 16,0 14,0 | 10,7 | 14,0 159 | 20,4 16,1 | 156 | 141 | 119 | 22,8 11,1 | 18,7 | 14,1 | 14,0
*AATT1 CI AEHT I 98 | 11,8 | 107 | 10,3 | 11,0 10,3 | 4,0 12,0 11,2 11,9 9,8 116 | 7.8 9,7 13,2 11,1 | 11,2 | 10,2 | 11,0
2Ai A T A EAATT | 19,8 | 20,1 135 | 18,9 | 20,2 25,7 | 20,0 | 26,0 17,4 19,3 176 | 22,6 | 84 | 241 | 16,2 39,4 19,1 | 10,5 | 25,1
Nikada 40,4 | 445 | 50,8 | 392 | 385 | 427 | 62,7 | 37,2 44,0 326 | 455 | 385 | 581 | 471 | 36,2 23,1 | 339| 584 | 438
Ne znam, bez odgovora 2,3 1,4 2,4 7 2,5 2,0 1,3 2,8 1,9 1,4 9 3,1 6 1,8 2,3 3,4 1,9 | 20 1,3
Total 100, | 100, | 100,0 | 100, | 100,0 | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100, | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 10Q | 100, | 100,
.APT T AT Ad #OO0OATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEITE DI AAAE
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6EA 1 EAA
31 ATEA PAEAOA Al Xeia@) O Al T AcAl OAT AOA
Total uzorak.
Nikada 575
2AT A T A EAA
6EAA DPOO
*AATT 1T Cl
"AO * AATI
Ne znam, bez odgovora
6EHA DPOO
6EAA DPOO
Jednom nedeljno | ,6
Jednom dnevno | ,1
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
‘w W < - g | T o ) =5 c
£ O = £ c o = © <L g - = = k) =
T || @ | g a |, |°|8e| 82 |<%| $ |8 |5 |8 |«<Ss|5°| 2| 2| §
O < | @ [ 2| & | B3| |28 | &2 |Z3| B S| 2| & |s8E|©o5 | 8| g | ®
— . — 15} < — =) c w X £ = @ O © N < N
= o | =9 |2 g o8 > g S a | N *o | N k5 &
N 553 | 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 | 320 | 276 394 208 535 | 305 | 299
Jednam dnevno ,2 3 2 2 15 3
6EHA DPOOA T AA| 6 5 8 3 1,1 8 4 1,1 5 7 ,9 A 5 5 8 1,0
Jednom nedeljno ,6 5 1,6 ,8 ,8 ,6 7 ,6 5 ,6 ,3 1,9 ,8 7
6EHA DPOOA 1 A0/ 22 1,4 1,6 2,7 2,3 3 2,8 1,6 2,1 1,9 16 | 1,2 7 2,8 19 2,8 1,6 3
“AO *AATT 1T 1 A( 36 | 20 512 4,1 2,3 3 1,3 1,6 3,5 3,5 2,8 29 | 28 1,4 2,8 4,8 41 | 2,9 7
6EHA POOA CI1 A| 116 | 96 14,3 | 16,4 8,5 43 | 40 8,4 11,9 | 138 | 105 | 108 | 93 | 47 15,5 11,5 | 145 | 101 | 4,0
*AATTT CTAEAT |80 | 87| 88 | 92| 90 |67 | 27 | 84 | 84 |110| 93 | 72 | 65 | 54 | 117 | 86 | 105] 69 | 74
2AT AT A EAATT | 169 | 141 | 151 | 130 | 19,7 | 13,7 | 10,7 | 197 154 | 152 | 12,7 | 19,0 | 50 | 181 | 14,0 321 | 14,3 | 13,4 | 13,4
Nikada 537 | 61,9 | 51,0 | 531 | 530 | 72,7 | 79,3 | 55,0 56,0 | 51,2 | 602 | 54,4 | 72,3 | 66,7 | 51,0 349 | 50,4 | 62,1 | 71,9
Ne znam, bez odgovora 2,6 1,3 1,6 1,0 3,4 1,7 2,0 2,4 2,1 1,4 1,4 2,7 1,2 2,5 1,5 3,3 1,9 1,3 2,0
Total 100, | 100, | 100,0 | 100, | 100,0 | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100, | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100, | 100, | 100,
Napomena: Crve E 00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAEIE Pi AAAE
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eEA 1T EAA
31 ATEA PAEAOA Al wo EC [ Ai OT AOT AT T 1
Total uzorak.
748
2Ai
Ne znam, bez odgovora 32
"AO *AATT i@oLROAéT |
Jednom nedeljno || ,6
6EAA DPOOA 4 AOGAéT |
6EHA DOOA 11 AAAIT EI
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
==
w w ' ° g | < o w.g | o c
ALl e} = £ 2 < ) << 2 c 5] 5
= 3 g 3 2 Lo |8 82 |<%| & |8 | S| 8B |<2|<as| & | 2| S
e} oL g g 3 ey — o5 Qo |T=E 3 © ] =g — — 3 o o N
© — =0 DT |y 2 IS ) =3 S S - o < c
— 1 — ™ < S =% > 5 w = c 5 g 0O G (7] © & @
= =9 O = o > w 2 0 N - a
— n N *
N 553 | 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 | 320 | 276 394 208 535 | 305 | 299
6EHA béjiwA T AA| 2 3 A 2 4 2
Jednom nedeljno ,6 ,5 ,8 1,1 ,3 1,2 ,6 4 ,6 5 ,8 1,9 ,8 7 3
6EHA POOA |1 A0, 3 2 4 6 8 2 ,2 A4 4 3 15 4 3
"AO *AATT T 1T A( 19 1,4 8 2,4 2,2 7 1,2 2,1 1,8 1,9 1,4 1,3 4 1,8 3,4 2,3 1,6
6 EHA POOA CI Al 45 | 4.2 52 6,9 3,1 2,3 1,3 4,0 4,9 4,9 3,9 47 31 | 25 6,9 3,8 6,0 3,3 2,3
*AATT 1 CiTAERT | 40 | 42 4,0 45 3,7 4,0 7 5,6 43 42 4.6 33 | 28 43 6,1 1,9 6,0 13 | 4,0
2Ai A T A EAATT | 124 | 96 8,4 12,0 | 14,0 9,3 7,3 13,3 10,5 12,6 9,8 12,7 13 | 141 8,1 27,9 10,9 | 8,2 9,7
Nikada 720 | 778| 76,1 | 732 | 705 | 80,7 | 88,7 | 69,9 744 | 72,6 771 | 723 89,7 | 751 | 741 52,9 | 70,4 | 83,3 | 80,3
Ne znam, bez odgovora 42 | 22 4.4 1,0 4,5 27 | 2,0 4,0 3,1 3,2 1,9 47 1,9 | 29 2,0 7,7 3,2 1,6 3,0
Total 10q | 100, | 100,0 | 100, | 100,0 | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100, | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100, | 100, | 100,
.ADT 1 ATAq #OOATEI OO Al i Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE bl AAAE




EOPOAOT A Pi HEI EEA AAT AO UA AAT AOh AAT AO UA
Total uzorak.
. |
Nikada 473
6EAA POO
2AiT A T A EAA
*AAT T 0
"AO * AAT
6EHA DPOO
Ne znam, bez odgovorakd 1,5
Jednom nedeljno @ ,9
6EHA DOOA 6 AAAT ET I
Jednom dnevno | ,1
6EAHA DPOOA1AT AOT I
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
€l ) < 8 T o ww ‘w -
Ei) e} — o c o = © < c [} 5
T — @ < o) " O = g 29 |« % 3 £ g ‘<§ s| <g 2 I3 %
o) oL o 5 e o) — 2 5 Lo |xT=E S o o D |_®a5| — 8 o =% N
b o Lll) © _ g [ n = =] I o)) = (o] o = = o © c
— 1 B 1] < ¢ = = > 5 W = IS o) 3 O 0 2 c N o
O = = g O = S > @ N 0 N g o
T— *
N 553 | 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 | 320 | 276 394 208 535 | 305 | 299
6EHA DPOOA AT AO 2 A 4 2 4 2
Jednom dnevno 2 4 2 2 3 2
6EHA DPOOA 1T AAA 3 1,1 1,2 1,4 3 8 4 1,4 8 5 6 4 8 1,0 9 1,0
Jednom nedeljno 1,1 ,5 1,2 7 14 ,3 ,8 1,4 7 ,9 ,9 1,3 1,0 1,4 1,3 1,0 3
VERA DPOOA | AOA{ 46 | 29 5,2 2,4 53 2,7 1,3 4.4 3,9 4,6 3,9 38 | 47 | 18 3,8 5,3 52 | 33 | 23
“AO *AATTIT 1 AQ| 62 5,1 7,6 9,3 5,3 1,0 4,4 5,6 9,5 6,3 4,9 53 | 2,2 4,8 12,0 8,0 5,3 1,3
6 EAA POOA CIi AE| 170 165 | 16,7 | 20,0 17,1 | 13,0 | 4,0 12,9 186 | 235 | 17,6 | 157 | 13,2 | 155 | 20,6 16,8 | 196 | 158 | 13,7
*AATT 1 CTAERTE[ 80 [ 80 | 80 | 86 | 90 | 63| 40| 77 | 95 | 81| 91 | 69 | 66 | 72| 96 | 87 | 97| 72| 57
2AT A T A EAAT T I| 163 | 139 | 139 | 172 | 157 | 14,0 | 12,7 | 19,0 14,2 | 151 | 13,9 | 168 | 44 | 191 | 155 26,0 | 144 | 135 | 143
Nikada 44,9 | 50,2 | 43,4 | 40,0 | 443 | 60,8 | 76,7 | 48,0 447 | 358 | 46,3 | 482 | 62,1 | 52,3 | 42,9 26,0 | 39,3 | 520 | 60,3
Ne znam, bez odgovora 1,5 1,4 2,0 3 1,7 2,0 1,3 2,0 1,6 1,1 8 2,3 1,6 1,1 1,0 2,9 1,1 1,0 2,0
Total 100, | 100, | 100,0 | 100, | 100,0 | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100, | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100, | 100, | 100,
.ADT 1 ATAg #OOATEI OO Ai i1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE bl AAAE
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EEA 1 EAA
Vrednosna pisma (%)
Total uzorak.
64,6
Ne znam, bez odgovora 2,7
6EAA POO LAOCAeT |
Jednom nedeljno §§ ,9
6EHA DOOA 4 AAAT ET 1
6EHA DOOA2AT AOT |
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
==
: < w .S ‘w
wl | @ S T w .=
W O = = c O i) © < 2 c g F1}
T — ) < o) + O g ge |« £ ) S ® <? | < g 0 2 g
(e} oL & S g o — S Lo |xT= 3 o S) > — — 8 o =3 5
o =] 53 © _ ) ® = 2 IS > >, o S = % © =
= 1 — ™ < ¢ =5 S5 | W = c 5 O 0O 7 0 S N o
O = 293 |08 IS S o0 @ O N 9 o
= = > 5] z
— 7] N *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
6EHA POOA AT A 2 2 3 3 7 2 2 2 ,6 4
6EHA DOOA TAA 38 7 ,6 3 1,2 2 4 5 4 3 5 1,0 6 3
Jednom nedeljno .9 9 1,2 1,0 1,1 3 1,6 1,0 7 9 .9 9 ,8 2,4 1,3 1,0 3
6EHA DOOA 1 AQ 14 | 13 1,6 1,7 1,4 7 1,6 1,2 2,1 1,4 1,3 ,9 1,4 1,0 2,4 2,4 7 3
"AO *AATTIT 1T A 33 2,9 4,4 4,1 3,7 7 2,8 3,7 3,9 2,6 3,6 2,5 4 2,5 9,1 4,5 3,0 1,0
6EHA DOOA CI A 96 7,2 7,5 10,3 9,3 6,6 3,3 8,0 9,3 10,2 7.4 9,8 41 | 79 9,9 13,5 99 | 49 7,0
*AATT1 GCIAERI[ 59 [ 61 | 71 |50 | 67 | 43 | 33| 56 | 54 | 88 | 60 | 60 | 1,9 | 58 | 69 | 111 | 75 | 43 | 43
2AT A T A EAATT| 140 | 103 9,1 9,7 15,7 13,3 9,3 14,5 13,2 10,2 11,5 13,0 | 2,2 15,9 13,5 20,7 11,8 | 95 13,3
Nikada 61,1 | 68,8 65,5 65,5 58,1 70,4 | 82,0 61,8 62,5 61,6 67,9 60,9 | 85,6 | 65,3 61,9 36,1 58,7 | 75,0 | 70,7
Ne znam, bez odgovora 2,9 2,3 3,6 7 3,4 3,0 1,3 2,8 3,3 2,1 1,6 4,0 9 3,2 3,0 3,8 2,8 1,3 3,0
Total 100, | 100, 100,0 | 100, 100,0 | 100, | 100, 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100, | 100, | 100, 100,0 100,0 100, | 100, | 100,
APT T AT Agq #OO0OAT EI OIOAAABIAE ORIl EAODAOEOOEEEE U
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n AO

Usluga slanja novca (%)
Total uzorak.

« AAT T i

48,8

6EHA DPOO QAR el |
Ne znam, bez odgovora 2,0
Jednom nedeljno 1,3
6EAA DPOOAI 6 AAAT ET I
6EHA DOOA2AT AOT |
Jednom dnevno | ,1
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
€l i < - T ‘wl <<
i ¥e) — c c .- L © <L g - c E 1}
0 o N i [red S o W o5 |50 |axT= o © <] = — 83| o0% ] =3 N
N e = 0 © 5 @ =9 90| wd & = = g |0&ah © S g s
— 3 = 7] > 6 0 < 1S) g g m aN Le) N g &
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
6EHA POOA Al 3 3 3 7 , 2 2 3 3 4
Jednom dnevno 2 3 2 2 5
6EHA DPOOA 1A} 6 7 4 7 1,1 3 1,2 8 3 8 5 3 8 1,9 1,1 3 3
Jednom nedeljno 1,2 1,4 ,8 2,4 1,7 2,4 1,0 1,7 1,4 1,3 ,9 7 2,0 1,4 2,1 1,3 ,3
6EHA DPOOA | A( 49 4,2 4,8 4.1 6,7 2,3 52 4,7 6,3 5,4 3,6 3,8 2,2 6,3 53 7.1 3,9 1,3
“AO *AATTIT 14 62 6,1 8,8 6,5 7,3 2,3 1,3 3,6 7,6 8,4 6,3 6,0 5,6 2,2 5,6 13,9 6,6 6,9 3,0
6EHA POOA cCi /i 16,1 14,3 13,6 16,2 16,5 | 140 | 93 14,5 16,9 16,1 12,1 19,0 11,9 8,3 20,3 19,7 15,5 15,4 13,3
*AATT1 CIT AEHI 82 11,4 12,8 8,6 9,2 8,6 6,0 10,4 7,9 13,6 9,0 10,3 4,7 12,6 10,9 11,1 11,0 7,8 8,7
2Ai A T A EAATI 116 11,0 8,4 12,0 11,2 13,3 | 11,3 14,9 10,7 9,8 11,5 11,2 3,8 16,6 11,9 14,9 9,6 10,1 13,7
Nikada 48,2 49,5 47,2 48,8 434 | 56,8 | 70,0 45,4 48,1 | 42,0 51,7 45,5 67,7 54,2 40,5 28,4 44,6 52,9 57,0
Ne znam, bez odgovora 2,5 1,4 3,2 7 2,2 2,0 1,3 2,4 2,1 1,7 1,5 2,5 9 3,2 1,5 2,9 2,1 1,3 2,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #OO0OATEI OO AT 1 ATl OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE Dl AAAE
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Uplata-E OBD1 AOA OA OAEO¢AC OAéOT A | mQ

Total uzorak.

458
Ne znam, bez odgovora; 2,0
Jednom nedeljno 15
6EAA DOOAMMAAAI ETI
6 EAA DOOA3AT AOT I
Jednom dnevno | ,2
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
‘W ALl =4 ° T ‘W <
A o) — | £ = g o < - S k5 o]
| - | g | 3| g ., | 8- |32 |82s/<%3| £ | & | £ | B |<fg| S| & | 2| B
e} o S 3 s S S W 55 g5 Q| aT= i ] IS] 2 =85 o= o =3 =
— al = & < ® gT | =5 |22 ws E = = ? 0ogn| , 0 & g S
o = >0 o8 o g s o a N O N % Q
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 | 276 394 208 535 | 305 299
6EHA POOA AT A( 3 4 1,0 3 7 4 4 2 5 ,6 3 5 7
Jednom dnevno .3 3 3 4 3 4 5 4
6EAA POOA 1T AA[ 14 1,6 1,6 1,7 2,0 7 1,2 1,9 1,8 1,9 1,1 2,8 4 5 2,9 1,7 2,6 3
Jednom nedeljno 15 1,4 2,0 1,7 1,7 7 2,0 1,8 1,4 1,4 1,6 1,3 A4 2,0 2,4 1,7 2,0 7
6EHA POOA 1 A0/, 113 15,9 8,0 11,0 | 1572 18,0 13,3 11,2 134 | 151 | 174 8,7 9,7 | 17,3 | 14,2 12,0 140 | 7,9 19,7
"AO *AATTIT 1 A( 195 14,1 12,0 | 186 | 16,9 19,7 12,0 19,7 16,1 | 186 | 16,2 17,9 15,6 | 17,0 | 14,7 23,1 17,4 | 11,8 | 20,0
6EHA DPOOA Ci Al 98 7,6 10,4 | 11,0 9,0 5,0 10,0 11,2 6,8 9,5 4,5 13,8 4,7 4,7 11,9 14,9 9,2 10,8 5,0
*AATT 1 CTAERI| 45 | 38 52 | 38 | 39 37 47 | 48 | 35 | 46 | 31 54 | 25 | 47 | 46 53 | 50 | 33 | 33
2Ai A T A EAATT | 56 5,2 3,2 6,6 5,3 6,3 4,7 9,2 4,7 3,9 5,6 5,3 2,5 7,6 6,1 5,8 50 3,9 6,3
Nikada 43,5 48,5 54,2 | 43,1 | 44,1 44,0 53,3 38,6 49,0 | 42,8 | 481 43,1 59,4 | 44,4 | 43,9 303 | 42,8 | 56,4 | 427
Ne znam, bez odgovora 2,3 1,6 3,6 1,0 1,7 1,7 1,3 2,0 1,9 2,1 1,4 2,5 9 3,2 1,8 2,4 2,1 1,3 2,0
Total 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100, | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0
.APT T AT Ag #OO0OATEI OO AT 1T Al OATE OOAOEOOEEéEE UT A¢AETE DI AA

Ninamedia Research |||



EA 1 EAA
0l AcATEA OAéOT A j mQ
Total uzorak.
PN U | o 2 o ~
"AO *AAT T I 45,2
6EAA DPOOA AOAEL 29,8
Nikada
6EAA POO
6EAA DOO
Jednom nedeljno
2AT A T A EAATEEIRLS CT AEAT EA
*AATT T GClaAERT EA
Ne znam, bez odgovorai ,6
Jednom dnevno | ,4
6EAA DPOOA2AT AOT 1
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
. < i
\wl 1l o . I L
o 0 = = c & 9 B < g c 5 5
= o | s | o | .| © |82/ 22|<3| £ | 2|5 | 8§ |<Sa|<es| 2| 2| §
O oL 3 3 2 ) — ] Lo | TE G ] <) ® |—e§| —3 o IS 5
— - — ™ < © — Eg 28 |wx o 2 = /9] OFhH| =& g g s
0 = 28 |08 = g s @ | 4N ‘0 N L o
— 0 *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 | 305 299
6EHA POOA AT/ 5 7 3 4 A 3 2 9 4 3
Jednom dnevno 3 5 4 1,0 3 4 ,6 3 5 4 ,3 8 ,5 ,6 7
6EHA POOA 1AL 34 5,6 4.8 3,5 4.8 4,7 3,3 3,2 4,5 6,3 6,2 2,5 10,9 A 2,0 4.8 4,3 5,9 3,7
Jednom nedeljno 43 3,6 4.4 55 3,7 2,7 2,6 5,6 3,9 3,8 2,2 6,1 7.8 14 3,8 1,9 4,7 4,9 2,0
6EHA POOA 1 Ad 294 30,3 24,2 30,8 30,3 33,0 29,8 32,9 30,1 | 26,6 31,6 27,6 215 | 28,9 40,1 23,7 33,0 | 25,2 31,8
"AO *AATT T 14 472 431 37,3 450 49,7 47,0 48,3 43,0 43,5 48,6 42,7 48,2 39,9 54,5 41,1 493 43,7 | 43,1 49,5
6EAHA POOA Ci /A 65 4,5 8,7 45 6,2 3,3 4.6 7.2 5,2 4,9 4,0 7.4 4,7 4,0 3,0 14,0 5,8 5,2 3,0
*AATT 1 CT AERT 1.2 9 2,4 1,4 6 3 1,3 A 1,4 1,0 9 1,3 6 1,8 1,3 5 8 2,6
2AT A T A EAATIH 9 2,2 2,0 1,4 .8 2,0 1,3 1,2 1,6 1,7 1,9 1,1 4,0 1,8 5 1,3 1,3 2,3
Nikada 6,0 8,2 14,3 59 3,4 6,3 8,6 4,0 8,5 6,3 9,4 4,3 13,4 4,3 53 3,9 4,9 10,8 7,0
Ne znam, bez odgovora ,6 5 1,6 3 ,3 3 1,6 4 3 3 .9 7 ,8 1,0 ,6 ,3 ,3
Total 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 10Q0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT 1T AT Ad #OOATEI

00 AT 1 AT OATE

UT A6 AETE bl AA

Ninamedia Research |||



GQEUEG

MolimVAO AA Ol AAAcA

E

I EA

A

OO01 OCA 1T AAT EOA DPOAIT A OiI Il A BRI REUT AOET BA 0AI1 €
OALT AR A Y AA EA OAT I A OALTAS
Pisma (%)

Total uzorak.

173

234

6 AT I A E

Ne znam, bez odgovora

108

TEEA OALTT B. EOCO

OALT An 5¢C¢il AOT T I

29,1

EA OALTT O06ALTT EAD

Trostepd E DPOEEAUGd 51 PAOA TEEA OALT T O5CI AOTTI
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
a -
| = - E|
ar anl <L % -qg_.). fan & < L c
B Ye) = 5 < o awu c @ &
T | c|lg|lelag| |2 g|og|<8| 3|8 |5|8 |vs|<s|2|2]:%
0 N X e S — £ c o |aT= 3 s 1S) o | <F | -3 3 IS s
b S H ) _ © o o =] I > > [e) - = = S © =
— — ™ < ¢ o o0 | WX = & o) o} <0 ) & N S
) > | 2 o8 = g > o 0 N £ a
— E ; 0 x
= - (4]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 208 | 535 | 305 | 299
EOO OALTA| 244 | 188 | 275 | 199 | 220 | 187 | 254 | 22,2 | 192 | 239 | 19,6 | 245 | 23,7 | 149 | 21,1 | 289 | 21,0 | 24,6 | 19,0
)y EAOO E 1| 196 | 192 | 188 | 245 | 20,7 | 131 | 149 | 26,2 | 204 | 139 | 170 | 22,2 | 10,8 | 16,9 | 22,0 | 305 | 20,7 | 18,1 | 13,6
6ALT A 00 56,0 | 62,1 | 53,7 | 556 | 57,3 | 68,2 | 59,7 | 516 | 60,4 | 62,2 | 63,4 | 533 | 655 | 68,1 | 569 | 405 | 583 | 57,3 | 67,4
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APIT 1T AT Ad #OOATEI OO AII1 ATl OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AA

Ninamedia Research |||



2AUCI AAT EAANR

Total uzoak.

e AOOEOEA

51 PAGA 1 _" | 149

i mQ

5Cl AOTT1 1 8,8
)y EAOOA 184
5ClI AOT T 223
6 AT T A E 235
Ne znam, bez odgovora 120
401 OOAPAT E DOEEAUJd 51 DHOA TEEA OALTT O5CI AOGITiI TEEA OALTT B. EOO OALT AN 5Ci AOGITiI EA OALTT O6ALTI
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
T
\w = - En|

- y < 5 |2 |x . < w -

| O = % S =< « w c Qo )

z ||l o |ls|lal |2 |2s|<i| £|%8| 5|8 |vas|<s| |2 §

o | < [ 3 | 3| B | 8| - | 5 |sg|=z5| % S| e | 8 |<5|<8| g | g | W

— ot — ® < © = o Qo |wx o 2 = o (<& | 2a & 8 o

O = 9) oS = g > m —_ O N g a
— = || & ‘0 *
= - «\
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
. EOO0 OALT ) 30,7 | 22,7 | 321 | 27,0 | 26,5 | 230 | 282 | 26,7 | 27,8 | 251 | 243 | 30,1 | 332 | 150 | 282 | 31,3 | 27,8 | 281 | 233
)y EAOO E | 223 | 194 | 186 | 270 | 22,7 | 151 | 16,8 | 26,7 | 20,6 | 185 | 185 | 24,0 | 10,9 | 19,4 | 22,8 | 328 | 22,6 | 18,8 | 152
6 ALT A 0O 47,0 | 58,0 | 49,3 | 46,0 | 50,8 | 61,9 | 550 | 46,7 | 51,6 | 56,4 | 57,2 | 459 | 558 | 65,6 | 49,0 | 359 | 496 | 53,1 | 61,5
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT 1 ATAg #OOATEI OO Ai i1 Al OATE OOAOEOOE¢éEE Ul A¢AETE DiAA

Ninamedia Research |||



00ADI O0é Ad)A DPEOI A

Total uzorak.

YOAAT 1 [l e m—— e
5CI AOI 11 I rd
) EAOOA I EE A L] 14,4
5CI AOT T I = AL T 20,0
6 AT 1T A E AL 1 347
Ne znam, bez odgovora 105
Trostepeni prikazs5 | DAOA T+EERA QIAILT 14 EBD OALRAT 1 | +6FAA 1HAETRIA OO0
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
| ° '5 ;|_u
€ 4 < =S g‘ T o R c
Al O N (5] = © w c K] S
T — o < o) " O 7] 5 s | <% % 34 S K W oo s | 2 2 %
o) oC N 3 9 S — £ S2|<Ts G (] <) 2 |[<g |23 o =2 N
— - = ® < @ — S S0 WX < = = o |<h | 2h o N S
@] = Q o) K o IS S o — 0 N %’ o
— E ; = 0 *
= - (]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
NiOO OALT A 254 | 20,0 | 27,9 | 220 | 20,2 | 23,1 | 242 | 24,7 | 236 | 192 | 223 | 23,7 | 281 | 17,4 | 232 | 22,0 | 20,4 | 27,0 | 23,0
)y EAOO E 11 164 | 157 | 183 | 168 | 158 | 136 | 17,2 | 19,8 | 151 | 142 | 157 | 165 | 96 | 182 | 129 | 28,0 | 145 | 16,0 | 159
6ALT A 0O 58,1 | 64,3 | 539 | 61,2 | 64,0 | 633 | 586 | 555 | 61,3 | 66,5 | 62,0 | 59,9 | 62,2 | 64,4 | 639 | 50,0 | 651 | 57,0 | 61,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.ADPT T AT Ag #OOAT EI

00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ui A¢AETE DI AAAES

Ninamedia Research |||



EAA
PaketA AT X®EC O AT i AcAi OAT AOAcAEOD
Total uzorak.
51 DAOA T REdesOfisls 173
5CI AOT T 1 T)EEALOAES |
)y EAOOA I EE A || 152
5Cl AOT T A 16,2
6 AT 1T A E A - 1 29,4
Ne znam, bez odgovora 16,2

401 OOAPAT E DPOEEAUJd 51 bAOA

TEEA OALTT O5CIAOGTT I 1

EEA OALTT B. EOO OALT AN s5Ci AOGI T I

EA OALTT O6ALT I

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
o]
L = = ENN)
“w o < § £ |e o - 5
e O = 7} 2 = © 4w c K3} )
T — o = o) " e @ G | <E % S £ 8 |wg S| 3 8 %
O oL 3 g 3 o — = c o | T=E ke © <] =3 <Lg | — 3 o o =
@ L o > I > > o — o= o © c
—_ - — () < = <] o 0 | WX = e > o} <wn | Hn S N S
O = o oS =2 g > o — O N 2 o
— E ; @) *
= - (3%

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
.EOQO0 OALT /4 302 | 241 | 283 | 240 | 231 | 357 | 342 | 279 | 256 | 27,3 | 30,2 | 26,0 | 29,3 | 39,3 | 24,6 | 246 | 249 | 27,7 | 345
)y EAOO E 1 191 | 171 | 165 | 192 | 21,4 | 143 | 188 | 21,6 184 | 145 | 19,1 | 165 | 20,1 | 12,3 | 17,1 | 13,8 | 19,0 | 13,2 | 16,7
6 Anie su 50,7 | 58,8 | 55,2 | 56,8 | 555 | 50,0 | 47,0 | 50,5 | 56,0 | 58,2 | 50,7 | 57,5 | 50,6 | 48,4 | 58,3 61,5 | 56,0 | 59,1 | 48,8
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovanlsOE OOEé EE Ul Aé AETE Pi AAAES

Ninamedia Research |||



0AEAOA AIi

Yok

Total uzorak.

¢ O

5CI AOT T 1 ThEE AL | 8,0
) EAOOA : A 134
5ClI AOT T 1 |E AL T 115
6 AT I A E AL ] 21,1
Ne znam, bez odgovora 234
Trostepeni prikazs5 | DAOA T+EGIAA OIAILT 14 EBD ®ALRBIT T | +6EAA TSHBAMEIRIA OO
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni staus
©
L —_ — ENN)
o W < § = ac S i c
£l O = 7] 8 v © w c @ S
T = o < o " © o) o ¢ | < ‘:'5 % 3 % ?_5 W o © 2 2 %
O | < [ & | 3| 6 | 3| 2| s |88|5| 8| 5| s| 8 (Z2E8|<E|l gl g|®
— N © = . |
— 1 P 1) < 5 % 3 7] :g f‘g S g g g <_( N = n ﬁ g S_,
_ = 2 > 0 z
= = @

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
.EO0O OALT /A 427 | 36,5 | 458 | 38,7 | 36,0 | 41,0 | 42,7 | 36,4 38,7 | 43,4 355 | 456 | 534 | 28,4 | 421 33,7 | 39,3 | 45,2 | 395
)y EAOO E 1 193 15,5 16,1 | 18,9 20,1 13,7 | 18,4 | 21,0 17,8 13,6 15,6 | 20,0 | 10,9 17,2 13,4 33,1 17,2 | 14,0 | 155
6ALT A OO 38,0 | 48,0 | 380 | 423 | 439 | 454 | 388 | 42,6 | 435 | 430 | 489 | 344 | 357 | 54,3 | 445 | 331 | 434 | 40,7 | 450
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Ad #OOATEI

00 AT 1 Al OAT E

Ninamedia Research |||



%EODPOAOT A DPT HEI EEA AAT AO UA AAT AOh AAT AO UA
Total uzorak.
51 BAOA T_‘ 136
5ClI AOT T ] G T T
)y EAOOA I E A 31
5CI AOT T 1 |E A L] 171
6 AT T A E AL ] 381
Ne znam, bez odgovora 120
401 OOAPDATE POEEAUJ 51 PAHOA TEEA OALTT O5CI AOTTi TEEA OALTT B. EOO OALT An 5CI AOT 11 EA OALTT OB6ALITI
Pol Godinestarosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= .
\wl = = Ein|
L Ein| < § % T - L w c
ALl o} = % 3 g © au c @ o
= |-l a|s|als|2]¢|84)/<5|8|8 &8 |vel<g|lf|g]8
o | < | 3 |3 | 8|35 |cs|=5| 8| 585| 8|8 |2E|sE8|lzc|¢g]|xn
— - - ® < @ — S) S0 |w= < = = o |<h | 2H g N S
O > |2 o8 = g > o 0 N g o
— E ; 0 x
= - (4]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
.EO0O OALT /A 240 | 206 | 225 | 20,3 | 20,0 | 27,2 | 336 | 240 | 208 | 19,2 | 19,6 | 259 | 30,0 | 20,6 | 19,6 | 19,9 | 21,5 | 22,0 | 26,3
)y EAOO E 1 159 | 136 | 144 | 142 | 175 | 128 | 142 | 190 | 145 | 124 | 147 | 151 | 115 | 145 | 12,8 | 235 | 132 | 13,7 | 14,7
6ALT A 0O 60,1 | 658 | 63,1 | 655 | 625 | 59,9 | 522 | 57,0 | 64,7 | 684 | 657 | 59,1 | 585 | 649 | 67,6 | 56,6 | 653 | 64,3 | 59,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE DPi AAAES

.APT T AT Ad #OOATEI

00 AT 1 Al OAT E

Ninamedia Research |||



0l AcAT EA OAéOI

Total uzorak.

~ A

A

i mQ

57
5CI AOT T i TiéE?A OALT |
) EAOOA Ei|BEA OALTI
5ClI AOT T 1 |E Al 177
6AT I A A 69,8
Ne znam, bez odgovoraF 2,3
401 OOAPDATE POEEAUJ 51 PAHOA TEEA OALTT O5CI AOTTi TEEA OALTT B. EOO OALT An 5CI AOTTI1 EA OALTT OB6ALITI
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
@© o
\w L — A
\w BNl <L é dc—')u fan ° < —~ c
ALl o) = 5 |3 2 © & i = k) o
T | als|al|s |2 |2g|<8|2 |8 5|8 |ue|“|8|28]s
o < | g | 3|8 |3 |- |3 |es|Z3| 8| S5|&|8|ZE|lxsE| 8| & |®
— - = » < @ — S S0 | W= < = = 3 |<b | %55 g N S
) > | g o8 = g > o © N £ a
— E ; @) x
= - @K
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
EOCO OALI A | 41 4,6 8,7 3,2 2,0 4,4 2,8 3,7 5,4 3,6 4,9 3,7 75 | 22 3,4 3,9 4,9 4,0 4,7
)y EAOO E 14 7.2 5,0 6,2 5,3 74 5,1 55 7,8 6,0 51 6,9 5,0 52 5.8 3,6 12,3 | 6,9 4,8 4,4
6 ALT A 0O 88,7 | 90,4 | 851 | 915 | 90,6 | 90,5 | 91,7 | 885 | 88,7 | 91,3 | 88,2 | 91,2 | 87,3 | 92,0 | 93,0 | 83,7 | 88,2 | 91,2 | 90,9
Total 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADT 1 ATAg #OOATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES

Ninamedia Research |||



Usluga slanja novca (%)
Total uzorak.

51 DPAOA 1 141
5CI AOT T 1T TPEERITOALTI
)y EAOOA I EE ALOT |
5CI AOT T 1 [E A LT 16,8
6 AT T A E A L1 423
Ne znam, bez odgovora 124
401l OOADATE POEEAUJ 51 PHOA TEEA OALTT O5CI AOTTiI TEEA OALTT B. EOO OALT An 5CI AOT 11 EA OALTT OB6ALITI
Pol Godine starost Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
@©
L L — A
ar anl <L é -qg_a‘ T - << L c
U O = % < ) aw c ] 5
T - o < o . 0 o | 5|t $ 2z £ B |ues|<s| & 2 g
0 oL 3 3 2 o) — £ cg |xs 3 o S) ® | <3 |- o = N
— o = ] < © — 3 2o w2 | O 2 ) o |<h | 45| & N S
) > | g o8 = g > o 0 N g a
— E ; 0 x
= - (]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
. E0QO0 OALT | 223 | 180 | 191 | 21,1 | 148 | 27,3 | 250 | 19,9 | 20,4 | 18,1 | 20,3 | 20,3 | 32,7 | 16,5 | 16,7 | 155 | 189 | 189 | 27,1
)y EAOO E 12,7 | 11,8 | 133 | 133 | 129 | 96 8,1 150 | 12,8 | 11,0 | 139 | 101 | 91 | 149 | 7.8 20,5 | 13,1 | 10,6 | 103
6 ALT A 0O 65,0 | 70,2 | 67,6 | 656 | 723 | 63,1 | 669 | 650 | 66,9 | 70,9 | 658 | 69,6 | 583 | 685 | 755 | 64,0 | 680 | 70,5 | 62,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADT 1 ATAg #OO0OATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE bi AAAES

Ninamedia Research |||



Uplata-E OB1 AOA OA OAEO¢cAC OAédOT A j mQ
Total uzorak.
51 PAOA 1 BE A L ] 133
5CIAOTT T T|EEA8s0ALT I
)y EAOOA I EE DA06 T |
5CI AOT T 1 |E A LT 16,0
6AT 1T A E AL T 44,2
Ne znam, bez odgovora 125
Trostepeniprikazs5 | DAHOA T+ECIAA OIAILT 14 EBD ®ALRBIT T | +6EAA TSHBAMEIRIA OO
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
(] b O
w — — pa— ~
‘w L < é % — < c
w | 0 S| @ |8 wl ol 2l el e ¥ w | | 8 | 35
T — o < @ o © [ g | T < 5 S S |WUg 2 Z 5
o < | a 3|8 |[2|Z |5 || |E8|S&|s]| ¥ %8 g | g B
_ i = @ < © — S oo | < S = = O | < | & N S
‘O o 2 T = g > ECI o N g o
— = ‘>" ) le} )
= - O @« .
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
. EOQO0 OAL| 211 | 16,7 | 243 | 187 | 155 | 19,7 | 20,2 | 14,7 | 20,0 | 20,7 | 17,6 | 20,8 | 23,3 | 16,5 | 17,9 | 190 | 19,1 | 21,7 | 17,4
ljesuinDO O4 115 | 12,8 | 138 | 125 | 12,7 | 97 73 | 142 | 126 | 11,7 | 141 | 97 | 66 | 165 | 105 | 165 | 11,1 | 12,6 | 11,0
6ALT A OO| 673 | 706 | 619 | 689 | 718 | 70,7 | 726 | 71,1 | 673 | 67,6 | 683 | 69,5 | 700 | 66,9 | 71,6 | 645 | 69,8 | 657 | 71,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0

.ADPT T AT A #O0OO0AT EI

Ninamedia Research |||



Vrednosna pisma (%)

Total uzorak.

51 PAOA 1 _ OALT I 181
5CI AOT T 1 T)EBE Al 6,7
)y EAOOA 1 EE AL T 142
5CI AOT | = A LT 142
6 AT T A E AL 1 28,6
Ne znam, bez odgovora; 182
Trostepeni prikazs5 | DAOA T+EERA QIAILT 14 EBD OALRAT 1 | +6FAA 1HAMETRIA OO0
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= .
w = = ALl o
‘w e, < % '_qg—’- T o g ‘w -
4 O — i < © ¢ c ) 1}
s lclg|s|a|s|2]2|2g|<E| 8|8 |5 |8 |=s|=c|%|2|St
0 < Py 3 s ) = S |cg|las| 3 D S 2 |<5|-~5| 8 = N
— o = ] < © — 3 2o w2 | © 2 ) o |<h | 45| & N S
) > | g o= = IS > o 0 N g a
— E ; = 0 x
= - (4]

N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 208 535 | 305 | 299
.EO0O OALT1T] 333 | 271 | 341 | 335 | 226 | 339 | 361 | 29,2 | 30,0 | 29,4 | 28,7 | 32,7 | 426 | 249 | 29,7 | 232 | 298 | 34,6 | 31,0
IEAOGO E 1EH 17,7 | 169 | 171 | 149 | 199 | 16,7 | 17,6 | 208 17,1 | 14,7 | 181 | 16,2 | 114 | 17,7 | 158 | 26,8 | 14,8 | 150 | 19,4
6ALT A 0O 490 | 56,1 | 488 | 51,7 | 57,4 | 494 | 46,3 | 50,0 | 52,9 | 559 | 531 | 51,1 | 46,0 | 57,4 | 54,6 | 50,0 | 555 | 50,4 | 49,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Ad #O0OO0ATEI OO AT 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AEITE bl AAAES

Ninamedia Research |||



+AAA HAI EAOA DI HEI EEOh EAAA 1T AEéI] I e AEOEAOA AA
Pisma(%)
Total uzorak.
U toku istog dana 29
5 OIEOD OOO% 20,9
Do 3 dana 336
Do 5 dana 75
Do 7 dana 2,9
Do 10 dana 13
EEA _ 163
Ne znam, bez odgovora — 146
Pol Godine stawosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
B
L = — ENN)
\wl | < § GE)‘ [ ° <L w -
w o) = 5 | @ = 9 w s = 9]
T — o < o " © Q o g | < ‘:'5 % 3 % 8 Wae [<g % 2 5
O | < | g | 3| v ||| =5 |8&8|=5| 8| S| 8 |28|lcE|l g | g | ®
— N (L = . |
il I B A o | 2 |8”"|08| | g | & & |Z°|5°| 9|8 |8&
— E g > @] x*
= = @
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
U toku istog dana 25 | 33| 20| 21| 28 | 43| 27 | 36 | 31 | 21 | 45 | 11 | 47 | 43 | 15 5 22 | 26 | 47
5 OITEO OOOOA 197 | 222 | 21,9 | 210 | 208 | 199 | 120 | 141 | 21,4 | 305 | 257 | 154 | 241 | 26,6 | 183 | 130 | 22,2 | 196 | 22,0
Do 3 dana 34,7 | 325 [ 30,3 | 340 | 376 | 312 | 273 | 345 | 348 | 340 | 334 [ 340 [ 241 [ 20,9 | 383 [ 447 | 36,6 [ 29,4 | 323
Do 5 dana 60 | 94 | 72 [ 69 | 73 | 90 | 93 | 88 72 | 60 | 66 | 85 | 56 | 101 ] 89 | 48 75 | 72 8,7
Do 7 dana 25 | 33| 44 | 34 | 25 | 1,7 68 | 23 | 18 | 25 | 33 | 25 | 40 | 36 10 | 32 | 39 [ 17
Do 10 dana 1,5 9 1,6 7 11 | 20 | 20 | 16 | 14 7 9 1,8 | 13 7 2,3 5 11 | 1,3 | 13
.EEA T E OALT| 175 150 [ 155 | 18,9 | 135 | 176 | 233 | 145 | 16,7 | 137 | 1247 | 181 | 188 [ 133 | 12,9 | 226 | 149 | 150 | 17,3
Ne znam, bez odgovora | 15,6 | 13,4 | 17,1 | 131 | 143 | 143 | 233 | 161 | 132 | 112 | 11,7 179 | 191 | 122 [ 142 | 130 | 123 | 209 | 12,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0
.APT T AT Ad #O0OO0ATEI OO AT 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AEITE bl AAAES

Ninamedia Research |||



U toku istog dana

5 O EO 060

2AUCI AAT EAAR ¢

Total uzorak.

21

163

Do 3 dana — 293

Do 5 dana 100
Do 7 dana 57
Do 10 dana 16
EEA | 20,6
Ne znam, bez OGQOVOFa— 144
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
wl 2 _ m
b = < g 2 ac o > c
eI e} = 5 B2 g @ aw c ] =
T — o < o O g g < & 2o 2 = K W © o @ 2
N < [To) + o = 1 Q [72) IS o = . — = 0N o o
0 oL > 3 s ) : = i = o e <] =3 <3 | — 2 o = N
— o = ® < © — IS 2@ | w= o = = o |<an | =& = N S
Ne) (o)) o) o 8 (o)) < > m o) N [} a
. = | 5 = 0 z
— = > @) *
= - [S4]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
U toku istog dana 1,2 3,2 1,6 1,4 2,2 3,3 2,0 2,0 2,1 2,1 3,1 1,1 3,4 3,2 1,3 5 1,7 2,6 3,0
5 OTEO OOOOARI 138 | 191 | 150 | 179 | 163 | 156 | 93 | 11,6 | 16,7 | 233 | 21,2 | 105 | 16,9 | 27,3 | 104 | 115 | 170 | 144 | 17,3
Do 3 dana 291 | 296 | 27,3 | 252 | 348 | 285 | 26,7 | 31,2 | 28,7 | 30,4 | 291 | 29,7 | 21,9 | 27,3 | 31,0 | 40,4 | 30,1 | 26,2 | 29,7
Do 5 dana 84 | 119| 75 | 10,7 | 101 | 123 | 120 | 96 | 101 | 9,2 96 | 105 | 75 | 122 | 120 | 6,7 | 105 | 95 | 11,0
Do 7 dana 6,2 5,1 9,9 6,2 4,8 2,6 1,3 8,8 4,9 6,7 5,4 6,0 4.4 40 | 102 | 1,4 6,4 7,2 3,3
Do 10 dana 1,9 1,3 1,6 1,0 1,4 23 2,7 2,8 6 1,8 1,4 1,8 6 1,4 2,8 1,4 2,6 7 1,3
.EEA T E OALI1TT | 241 16,4 | 202 | 228 | 166 | 235 | 23,3 | 184 | 235 | 159 | 186 | 23,0 | 250 | 133 | 183 | 27,4 | 19,8 | 18,0 | 22,3
Ne znam, bez odgovora 153 | 134 | 17,0 | 148 | 138 | 129 | 22,7 | 156 | 134 | 106 | 116 | 175 | 20,3 | 11,2 | 140 | 106 | 12,0 | 21,3 | 12,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #OOATEI OO Al 1 Al OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE Di AAAES

Ninamedia Research |||



00ADPI OOeAT A PEOI A j mQ

Total uzorak.

U toku istog dana 75

5 Oi EO OOOW 359

Do 3 dana 16,9

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

EEA | _ 188
Ne znam, bez odgovora — 143

Pol - Godine garosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
w | w e g o ug s |
(2| alglal .| ° |8e|8%|<s| g |8 & |8 |<0|<s| 8| 3 |E
O | < | | 3| B 3 = 53 | 8o | T35 S g S 2 | =E£ |3 g s g
— - I (3] < (6 =5 > 5 tLIJ .Sxﬁ 5 = g- g 0 g 6‘ 7} S N g:
_ = g O > « ﬁ N zZ
N 553 | 646 | 252 | 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
U toku istog dana 7,0 8,1 4,7 10,7 | 8,1 6,0 6,0 5,6 8,7 7,3 9,6 5,1 8,1 6,5 5,8 11,0 10,3 5.2 6,0
5 OTEO OOOOAHA| 32,7 | 396 | 332 | 381 | 40,1 | 30,6 31,3 30,0 35,0 45,1 36,1 35,4 26,6 31,5 45,4 37,8 39,3 32,8 34,4
Do 3 dana 192 | 143 | 174 | 120 | 179 | 199 11,3 19,6 17,1 17,5 17,4 16,5 13,8 23,6 14,5 17,7 17,6 13,1 18,4
Do 5 dana 4,5 4,3 3,2 5,2 4,8 4,3 4,0 7,6 4,5 1,7 2,9 6,1 2,5 4,7 5,6 4,3 4,5 4,3 4,0
Do 7 dana 1,4 14 3,6 1,0 1,4 ,3 3,2 ,8 2,1 ,9 2,2 1,3 7 1,8 2,4 1,3 2,3 3
Do 10 dana ,8 9 1,2 ,8 1,3 1,6 ,6 1,0 ,8 9 3 1,1 1,0 1,0 ,6 1,6 7
.EEA T E OALTT | 201 | 17,2 | 186 | 182 | 148 | 243 24,7 17,2 20,4 14,0 20,1 | 17,2 | 26,6 19,2 14,2 14,8 14,6 19,7 24,1
Ne znam, bez odgovora 14,4 14,1 | 18,2 14,8 12,0 13,3 22,7 15,2 13,0 11,2 12,2 16,6 20,9 12,7 11,7 11,0 11,8 21,0 12,0
Total 100,0 | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0

.APT T AT Ag #OOATEI OO Ai 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE Pl AAAES

Ninamedia Research |||



EA 1 EAA
OAEAOA AT XoEC O Al i AcAi OAT AOAcCAEO j mQ
Total uzorak
U toku istog dana 2,7
5 OIEO OGOW 215
Do 3 dana 22,1
Do 5 dana 51
Do 7 dana 2,3
Do 10 dana 14
EEA | _ 24,8
Ne znam, bez OdQOVOYa— 20,1
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
NI | g- 6 1wl
“w A = K £ = ) - =
A O = » 3 = © w = o
T — o < o o O () g G | < ‘T.'j % 3 % -‘3 W s S % 4 %
O |l =< |y | 2| 8|2 |-| 5 |cg[=5|8|S|s| 8 |2E|zsE| | g™
— i = & < © — S oo | w=x o = = o |<h | 2h & N 5
O = Q oS = g S o _ o] N é’ o
— E g @] *
= - (98]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
U toku istog dana 26 | 27 | 24 | 38 14 | 33| 20 | 28 3,3 17 | 43 7 38 | 54 1,3 24 | 29 | 34
5 O EO OOOOAHAT| 228 | 201 | 262 | 230 | 228 | 143 | 14,0 | 184 | 22,1 | 26,9 | 231 | 195 | 16,3 | 17,6 | 254 | 273 | 249 | 216 | 14,4
Do 3 dana 223 | 21,9 | 198 | 241 | 247 | 190 | 16,7 | 220 | 24,0 | 21,7 | 234 | 206 | 16,3 | 254 | 21,1 | 28,7 | 243 | 19,9 | 20,1
Do 5 dana 51| 51 | 48 | 41| 65 | 47 | 33| 52 | 56 | 49 | 47 | 56 13 | 86 | 46 72 | 58 | 42 | 44
Do 7 dana 20 | 25 | 40 | 14 | 20 2,0 7 4.4 16 | 24 19 | 27 6 2,2 3,0 33 | 22 | 23 | 23
Do 10 dana 15 | 13 | 16 | 10 1,7 1,7 2,8 1,4 1,4 9 2,0 3 11 | 23 2,4 1,1 7 1,3
.EEA [ E OALITT 249 | 248 | 206 | 22,7 | 225 | 333 | 32,7 | 22,4 | 242 | 238 | 256 | 24,1 | 353 | 251 | 193 | 187 | 22,3 | 22,2 | 336
Ne znam, bez odgovora 18,7 | 21,7 | 206 | 19,9 | 185 | 21,7 | 30,7 | 22,0 | 178 | 17,1 | 16,1 | 248 | 263 | 147 | 231 | 124 | 16,9 | 26,1 | 205
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
""" AéAET E Pl AAAE
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EAA
OAEAOA Al woEC O [ Ai 01 AOT AT1T1 OAT AOACAEOD | m
Total uzorak.
U toku istog dana 21
5 Ol EO O0O0O0QAHILEACLAAILAM 115
Do 3 dana 152
Do 5 dana | 6.3
Do 7 dana s 29
Do 10 dana ? 2,6
EEA | _ 321
Ne znam, bez odgovora— 274
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
W ) 1w gui]
w & < [©] g T o u _% W c
) Ne) — < 9] = © <L = c o )
T — o < & . fo] '8 % 7 < % % 2 _g -gs < ﬁ <L < % 8 g
o) oC 3 3 2 o) = SR S& [x= S ] 1S) o — & — 3 o) =3 S
= ) =] o) ® — =0 82 w2 S = = 5 0 g < & & N 5
O = % o & o g S ] wg 0 N %’ o
f— 2 N *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
U toku istog dana 1,5 2,9 1,2 2,8 1,4 3,0 2,0 2,0 2,3 1.8 3,6 A 2,8 43 1,0 21 1,6 3,0
5 Oi EO OOOOAHRI 121 10,8 14,7 | 145 9,8 8,0 4,7 10,5 11,6 | 158 | 12,4 10,5 9,1 15,5 7,9 16,8 13,9 11,2 8,0
Do 3 dana 14,1 16,4 12,7 | 131 | 18,0 15,9 14,7 15,7 155 | 147 | 164 13,9 10,3 | 20,6 129 19,2 15,2 12,2 17,0
Do 5 dana 6,8 5,6 7,9 7,6 5,3 5,0 2,7 6,9 7.8 4,9 6,5 6,0 1,9 9,7 5,1 11,1 6,9 6,3 4,7
Do 7 dana 2,9 2,9 2,8 1,7 4,2 2,7 2,0 4.4 2,3 3,2 31 2,7 1,9 3,2 2,8 3,8 3,2 2,3 3,0
Do 10 dana 2,2 3,2 2,0 2,1 2,8 33 4.4 2,5 2,5 3,1 2,2 6 1,4 3,6 5,3 2,1 2,0 3,0
.EEA T E OALIT | 332 30,7 29,8 | 31,0 | 32,0 34,9 36,0 27,4 329 | 326 | 321 31,9 | 40,9 27,8 31,5 26,0 30,9 30,3 36,7
Ne znam, bez odgovora 27,2 27,4 290 | 272 | 264 27,2 38,0 28,6 250 | 246 | 229 32,5 32,5 17,3 35,3 17,8 25,8 34,2 24,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APi T AT Ad #OOATEI OO Ail AT OATE OOAOEOOEééEE Ul AéAETE DI AAAE
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EA 1 EAA
%EODPOAOT A PT HEI EEA | AATAO UA AAT Adh AAT AO UA
Total uzorak.
. |
U toku istog daﬂa_ 198
5 OIEO 0060 380
Do 3 dana
Do 5 dana
Do 7dana| ,2
Do 10dana | ,3
EEA | 19,7
Ne znam, bez odgovora — 145
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= .
L = — ENN) S
w o < % % + o - =z g
U e} = = 2 £ © au = c o o
T | c|als|alsl©] ¢ |5a|l<i| &8 | 5|8 |ve|Qa| & | g | &
0 | < @ S s g8 | - 5 |52 TS| = g S S |<a|=3| g s | 5
- i = ® < © — S a0 |lw= | & = =  |<n | =26 | & N 5
) > |2 o8 = g > o | 0 N £ o
— E ; 0 x
= - (4]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
U toku istog dana 19,9 | 195 | 21,3 | 238 | 189 | 159 | 93 | 185 | 223 | 215 | 248 | 139 | 16,6 | 325 | 183 | 110 | 221 | 216 | 171
5 O EO OGMOAH 371 39,1 | 40,7 | 40,3 | 41,4 | 296 | 253 | 36,5 | 39,4 | 43,7 | 372 | 390 | 288 | 30,7 | 43,7 | 51,2 | 422 | 359 | 31,1
Do 3 dana 70 | 58 55 | 6,2 6,2 76 | 4,0 8,8 6,0 6,3 7.4 5,2 72 | 58 51 8,6 6,0 | 4,6 7.4
Do 5 dana 1,1 9 8 7 1,4 1,0 7 8 1,4 7 8 1,4 3 7 1,0 2,4 9 1,0 7
Do 7 dana 2 A A 3 3 1,2 2 A 9 6
Do 10 dana 7 8 3 3 1,4 ,3 2 4 ,5 5 4 3 3
.EEA I E OALTIi| 206 | 188 | 16,2 | 16,6 | 17,7 | 27,9 | 30,0 | 189 | 19,6 | 155 | 18,7 | 20,9 | 275 | 181 | 16,8 | 153 | 16,3 | 18,0 | 28,1
Ne znam, bez odgovora 14,2 | 148 | 142 | 121 | 138 | 176 | 30,7 | 153 | 11,3 | 109 | 10,7 | 190 | 188 | 119 | 147 | 110 | 116 | 186 | 154
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul AéAEITE DI AAAE

.ADPT T AT A #O0OO0AT EI
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EA 1 EAA
Usluga slanja novca (%)
Total uzorak.
U toku istog dana 436
5 OTEO 00660
Do 3 dana
Do 5 dana
Do 7dana| ,1
Do 10dana| ,3
EEA W 196
Ne znam, bez odgovora _ 144
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
©
\w 8 — w
‘w | < é L T o < ‘w c
TN O — = =] © wl & -
T — o < o O g g o | < % i) é = g We | <o i‘:’ @ 8
N <t n + — = i [2] I el = . = = n o o
0 <L b > S o 8 5 < 8_ T 35 kel o o 87 <L 2 |— 2 o % N
— - = ® < © — 8 | 28a |lw=2| & 2 = o |<h | ub| T 5 S
0 > | g o8 = IS > o | 0 N £ a
— E ; = @) x
= - (54
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
U toku istog dana 423 | 451 | 478 | 47,4 | 46,8 | 32,9 | 38,0 | 432 | 434 | 47,0 | 446 | 425 | 29,4 | 339 | 551 | 56,7 | 493 | 431 | 351
5 OITEO OOOOAH| 149 | 171 | 159 | 124 | 183 | 16,3 | 93 | 200 | 145 | 186 | 147 | 174 | 147 | 202 | 12,9 | 183 | 159 | 155 | 14,7
Do 3 dana 5,6 4,7 52 41 3,9 76 | 4,0 6,0 5,6 3,9 6,5 34 | 44 | 108 | 28 2,9 43 3,3 7,7
Do 5 dana 5 1,6 A 7 1,1 1,7 1,3 1,2 1,2 A 8 1,3 3,2 5 5 7 1,0 1,7
Do 7 dana 2 4 4 2 4 3
Do 10 daa 3 4 3 ,6 3 4 4 4 ,6 3 7 ,5 4 3
.EEA I E OALTT| 21,7 | 171 | 159 | 210 | 158 | 256 | 24,0 | 144 | 21,7 | 179 | 21,2 | 17,7 | 29,1 | 181 | 16,2 | 130 | 180 | 17,1 | 254
Ne znam, bez odgovora 147 | 139 | 143 | 141 | 135 | 156 | 233 | 144 | 132 | 11,9 | 115 | 17,7 | 222 | 12,6 | 124 | 82 | 11,4 | 19,7 | 151
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Ad #OOATEI

00 AT 1 AT OA

E OOAOEOOE¢EE Ul AéAETE DBl AAAE
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Uplata-E OBP1 AOA OA OAEO¢AC OAéOT A

Total uzorak.

|
U toku istog dana — 471

A58

000
Do 3 dana
Do 5 dana
Do 7 dana

Do 10 dana

EEA EWHO

Ne znam, bez odgovora_ 138

i mQ

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
© —
\|_u . — —_ :Lu (o
ar o <L é _qg—)' T - < ‘O I=
eI e} = b ° © awu c @ o
| |lals|lal.|© e |8s|<3| ¢8| 5|8 |wus|Tes| | 3|5
0 o & I 0 & i— S co|la=s| B @ o O |<F|qs 3 1SS T
© _ L =} g o> Z o N — o= o © c
— 1 — ™ < ¢ o o n | WX = c B 5} < n = 0 & N S
) > |2 o8 = g > o | 0 N £ o
— E ; 0 x
= - (4]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
U toku istog dana 46,2 | 47,9 | 46,0 | 50,3 | 49,0 | 425 | 453 | 47,6 | 449 | 51,4 | 485 | 453 | 431 | 375 | 57,2 | 46,4 | 50,6 | 452 | 46,7
5 O EO e0@mOAH 158 | 159 | 12,7 | 141 | 190 | 16,3 | 93 | 188 | 155 | 173 | 139 | 181 | 109 | 18,8 | 11,1 | 28,2 | 159 | 13,8 | 14,3
Do 3 dana 4,8 4,5 4,8 3,1 3,9 7,0 4,7 5,6 4,1 4,9 6,5 2,5 34 | 116 | 25 1,4 3,7 2,3 8,3
Do 5 dana 1,1 1,4 1,6 7 8 2,0 2,0 1,2 1,7 1,1 1,4 3 2,9 8 14 6 2,0 2,0
Do 7 dana 2 A 4 2 4 3
Do 10 dana 2 5 4 3 3 3 4 7 ,6 3 4 ,3 5 ,2 7 3
.EEA I E OALI1T| 181 | 157 | 16,7 | 19,3 | 140 | 183 | 180 | 124 | 19,8 | 151 | 175 | 16,4 | 191 | 159 | 175 | 144 | 17,2 | 16,1 | 16,7
Ne znam, bez odgovora 138 | 139 | 175 | 121 | 129 | 136 | 20,7 | 140 | 136 | 106 | 11,7 | 16,2 | 22,8 | 126 | 106 | 7,7 | 11,8 | 19,7 | 11,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.ADPT T AT A #O0OO0AT EI

00 AT 1 AT OAT E

UT A6 AETE BT AAAE

Ninamedia Research |||



EA 1 EAA
Vrednosna pisma (%)
Total uzorak.
) I
U toku istog dana _ 147
5 OTEO OO0OQARILEACLAAILA L d 241
Do 3 dana 9,4
Do 5 dana juud 2.2
Do 7 dana i 5
Dol1l0dana §j ,3
EEA I E_ 26,7
Ne znam, bez odgovora— 22,0
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
T
AL %= = ENN)
. o < § -:%—)* T ° < w c
A Ne) — = o (| ) —
u — o 1 o © o = s |<E| £ é = T |ug|<g| & E £
< o 5 O & — & c o T = @ [¢] -8 5‘) <L = — ‘5 8 8_ o
E| S (2|8 | % |8 |c |8 |ad|lus|E| 2| &8 |<5|25|8|§|3
- o ) |55 o8 ) = 2 i} — e} N = &
— E g = 0 *
= = @
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 [ 305 | 299
U toku istog dana 153 | 139 | 159 | 168 | 155 | 106 | 113 | 173 | 151 | 133 | 169 | 120 | 138 | 105 | 170 | 17,2 | 193 | 11,5 | 107
5 O EO OOOOAH 231 | 255 | 242 | 244 | 276 | 196 | 11,3 | 26,9 | 23,7 | 29,4 | 245 | 23,7 | 138 | 26,0 | 20,6 | 445 | 255 | 22,0 | 20,7
Do 3 dana 07| 79 | 75 | 86 | 107 | 106 | 67 [ 96 | 99 [ 98 [ 99 | 89 | 41 | 152 | 99 | 96 | 88 | 7,6 | 100
Do 5 dana 19 | 25 8 14 | 37 | 23| 20 [ 32 | 23 | 14 [ 16 | 29 3 40 | 30 | 1,0 | 23 | 20 | 27
Do 7 dana ,5 ,5 ,8 3 ,3 7 1,6 4 B i) ,6 o7 D 4 o ol
Do 10 dana 2 5 3 3 7 4 4 3 ,6 3 7 5 2 3 7
.EEA I E OALITT| 282 | 251 | 26,6 | 26,1 | 21,4 | 33,6 | 333 | 19,7 | 283 | 26,2 | 28,7 | 245 | 36,6 | 26,4 | 246 | 158 | 238 | 26,3 | 35,1
Ne znam, bez odgovora 20,3 | 24,0 | 242 | 22,0 | 206 | 21,9 | 353 | 21,3 | 198 | 196 | 17,4 | 275 | 30,6 | 16,6 | 24,4 | 11,5 | 19,7 | 296 | 19,4
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADT T AT Ag #OOAT EI OO0 Ail1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AGAETE bl AAAE

Ninamedia Research |||



QEUEEEA 1 EAA
Molim Vas recitena koje sve n&E T A Hpfsina® @D A
Total uzorak.
A o .
000AT o H_ 59,9
Ne koristim tu uslugu 348
Ne znam, bez odgovora 24
01 00 A@DPOAOI 16T HOA 3 OAEEA
A TAEE AIO®CE 1 AEEI
0OAET OT UAgM AOOT AGOA
0OEOAOT EE AEOPOAQI2EE AT OOAOT EE OI OLAA
Preko poznanika, prijatelja| ,1
Pol Godinestarosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
W & Ll wl
‘W | < o = == & | % =
A () = £ B = © < = c k5] o]
T — o < o + © S8 | 5| < 2 5 £ g <9 s | 2 2 S
o) oL g g L{Lo') S — (oo c 0 | aT= S © o (=) — — 8 o [o% N
© — =90 o 2 = (o] =] = 9 k] =1 (A Q §] c
— - — ™ < ¢ =5 g oW 5 c 5 f 0O 3 %) © N )
O = g 0 2 S > wg |0 N 2 ol
— > N *
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 249 | 414 | 235 | 646 553 320 | 277 | 394 208 | 534 | 305 | 299
000AT 07T HOA 3OAEEA| 559 | 64,7 | 540 | 63,8 | 61,0 | 60,1 | 453 | 61,8 | 61,2 | 635 | 62,6 570 | 544 | 581 | 67,0 | 57,2 | 64,9 | 538 | 61,0
01 00 A@POAOGI i 071 HO| 1,9 1,4 2,0 2,8 8 1,0 7 2,0 1,0 2,8 1,4 1,8 1,6 1,8 1,3 1,9 2,1 1,3 | 1,0
Preko poznanika, prijatelja 2 3 2 2 3 2
00AET OT UAéA AOOT Al 6 2 8 8 A 4 7 5 4 3 5 1,0 6 3
00EOAOT EE AEOPOAOT| 3 2 3 3 3 8 2 3 2 3 3 15 4 3
.A TAEE AOOCE 1 AéE|l 3 7 1,6 3 ,3 7 4 4 7 8 2 3 1,1 5 4 1,0 .3
Ne znam, bez odgovora 3,3 1,3 1,6 2,1 2,2 3,7 3,3 4.4 2,1 7 1,1 3,8 9 4 2,3 7,7 2,4 1,6 1,7
Ne koristim tu uslugu 37,6 | 31,5 | 40,1 | 30,7 | 346 | 34,6 | 50,0 | 30,1 | 346 | 316 | 332 36,7 | 42,2 | 386 | 279 | 31,7 | 29,1 | 42,3 | 353
Total 100, | 100,0 | 100,0 | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100, | 100, | 100,

.APT T AT Ad #OO0OATEI OO AT 1 AT OATE

Ninamedia Research |||



QEUEEEA 1 EAA
Molim Vas recite na kojesveéET A HAI EAOA OAUCI AAT EAAh éAOOE
Total uzorak.
~ A e s |
000AI oI H% 56,7
Ne koristim tu uslugu 377
Ne znam, bez odgovora 30
01 00 A@DbOAOT I 071 HOA 3 OAEEA
A TAEE AIOHCE 1T AéET
00OAET OT UAdk AOOI AOOA
0OEOAOT EE AEOPOAQI2EE AT OOAOT EE Ol OLAA
Preko poznanika, prijatelja| ,2
Preko TAXI prevoznika| ,1
Pol Godinestarosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
—4
A — g 5 — —~
w A — ® IS = o - 5
w | © w | 5 |3 i . 3 o 3 | W u 5 s | @
I - o < o < [} D T ~ o= E \ < <@ [72) c
o | = | 83| % | & || & |:k g 8 | 8| g |<t e | B |8
_ m — ® < © 3 S S . g = = 8 < B — o N 5
< 2 % T g > — 1 N z faL
o = > L O QO
= - L®) @« o
N 553 646 252 | 290 301 356 302 | 249 414 | 235 646 553 320 277 3% 208 534 305 299
000AI 071 HOA 3OAEEA| 511 | 632 52,4 | 56,7 60,4 558 | 46,7 | 57,8 | 551 | 635 | 594 53,5 43,8 60,3 65,2 55,0 60,9 51,1 | 57,0
071 00 A@POAOGI i 07 HO| 17 1,8 1,6 2,7 1,4 1,3 7 2,4 1,0 2,8 2,0 1,4 2,5 1,4 5 3,3 1,7 1,6 1,3
Preko poznanika, prjatelja 4 3 3 4 2 o2 3 5 4
00AET OT UAéA AOOI A| 3 8 4 4 4 3 5 4
00OEOAOT EE AEODOAOI 2 2 3 3 4 2 2 ) 3 5 A
Preko TAXI prevoznika 2 A4 A4 2 3 3
. A TAEE AOOCE 1 AéE| 2 5 1,2 3 7 4 A 5 2 3 1,1 2 o0 3
Ne znam, bez odgovora 3,7 2,0 2,0 2,7 3,4 3,7 2,7 4,4 3,1 1,8 2,3 3,6 1,6 4 2,8 9,1 2,6 2,0 2,3
Ne Kkoristim tu uslugu 42,9 31,7 41,7 | 37,1 34,3 3389 | 493 | 341 | 398 | 312 | 353 40,5 51,6 36,8 30,7 31,1 33,5 443 | 39,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 100,0 | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Ad #OOAT EI

00 AT 1 Al OAT E

Ninamedia Research |||




Molim Vas recite na kojesveéET A HAI EAOA DPOADPI 00¢

Total uzorak.

000AI oI Hb 50,7

Ne koristim tu uslugu 398

01 06 AgbPOAODI

AT A

PEOI Ae j

- s s -

Ne znam, bez odgovora 31
0OOEOAOT EE AEOPOAQiI&EE Al OOAOI EE OI OLAA
OOAET O1T UAgAs AOOT AOOA
Preko poznanika, prijatelja| ,2
A TAEE AIODCE 1 A¢EI
Preko TAXI prevoznikal ,1
Pol Godinestarosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
© —
“w = —
w A = é = = <C ‘w .
w | o = 5 (B [ 2| o | £ | g | |v s | 2 &
T — o < o) + O (0] 7 2] T % % % © ‘w < < S, % 8 g
e} oL & 5 e o — = c Q o © o = <Lg | — 8 o o N
ob (=) O o ° (o=} @ o)) > o = = o [ c
— -1 — ™ < — [s] Q < = & o) 5} << 0 =0 © N S
© Slg || > 8|S |2|=2"|0 Nl 2|2
— E ;) S| le] *
= = 0 *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 | 394 208 534 305 299
000AI o1 HOA 3 OAE| 489 52,8 42,5 55,0 52,5 55 40,0 552 | 48,5 | 56,3 50,9 50,6 | 34,6 | 49,1 | 63,2 | 538 575 38,4 525
0l 00 A@GBPOAOTIT oI 5,3 4,0 5,6 6,2 5,9 1,0 1,3 3,6 4,1 8,4 4,5 4,9 6,9 2,9 2,8 7,2 7,3 3,3 1,7
Preko poznanika, prigtelja s ,2 A4 3 ,3 4 4 15 4 ,3 5 2 3
00OAET O1T UAeéA AOO| 5 5 4 3 8 3 .8 6 3 3 7 .3 5 1,4 7 3
Privatnih ekspresnih dostavnih 8 v 4 7 1,7 1,2 ,6 1,4 8 7 ,6 1,4 3 1,4 1,3 3
Preko TAXI prevoznika 2 4 3 2 3 3
. A TAEE AOOGCE 1T A{ 3 4 3 7 3 2 4 3 3 3
Ne znam, bez odgovora 4,3 1,4 2,0 2,4 3,9 3,7 1,3 5,6 3,5 1,0 2,0 4,2 1,9 1,8 115 15 3,0 1,7
Ne koristim tu uslugu 39,6 40,1 48,0 35,1 34,8 43,2 56,7 332 | 42,3 | 318 41,1 38,3 | 558 | 458 | 30,7 | 24,0 31,5 53,8 43,8
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APpi 1 AT Ad #OOATEI OO Al 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE DI AAAES

Ninamedia Research |||



QEUEEEA 1 EAA
Molim Vas recite nakojesvenédET A HAI EAOA DA EAOshobichju?XHEC O Al T A
Total uzorak.
. |
Ne koristim tu uslugu 50,6
000AI o0TH
01 606 A@POAOI EEA
00EOAOI EE AEODPOA TEE Ol OLAA
00AET O UA
Ne znam, bez odgovora
Preko poznanika, prijateljajid 2,1
A TAEE AIODOCE 1 AéEI
Preko TAXI prevoznika| ,3
Pol Godinestarosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
NuE] E m —
L Eii| << 8 = — <L -
W 0 = 5 | B w a 2 © 5 (& s = g
T — o < o} " O o o G T < 3 £ o o s | 2 3 S
‘O < & 3 "y = = = S S e L S 2 |<g|—2® e o N
— o - ® < © = o o0 | < o 2 = 2 |<hn | =2h g N S
O 18 T o g > o | O N g a
- = g W 0 *
= = O (]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
006O6AI 01 HOA 3OAEEA| 200 | 23,7 | 187 | 269 | 239 | 163 | 12,0 | 25,6 | 21,9 | 232 | 22,7 | 205 | 183 | 249 | 26,6 | 130 | 254 | 21,3 | 164
01 66 AGPOAOGI T o1 AO) 116 | 98 171 | 138 | 98 3,7 4,0 8,8 115 | 151 | 12,7 | 85 | 102 | 32 | 12,7 | 17,8 | 144 | 108 | 47
Preko poznanika, prijatelja 2,5 1,4 1,6 1,7 2,5 2,3 2,7 4.4 1,6 7 ,6 3,8 1,2 14 353 1,9 2,6 1,0 1,7
00AET OTUAéA ADOOT A| 48 52 6,3 4.1 7.0 2,3 33 4,0 4,7 7.0 5,6 43 2.8 2,2 7.1 8,2 6,0 5,2 2,0
00OEOAOI EE AEOPOAOIT | 63 4,2 6,7 55 7,0 2,3 4,0 6,0 5,0 5,6 3,6 7.4 1,9 1,8 36 | 188 | 6,9 3,6 2,3
Preko TAXI prevoznika 2 4 4 ,6 2 7 2 4 ,5 5 6
.A TAEE AOOCE 1AéE| 5 4 4 7 ,6 4 ,6 4 3 i5 ,6 8 ,6 ol
Ne znam, bez odgovora 45 3,4 2,4 3,4 45 5,0 2,7 4.8 4,7 2,8 2,3 5,8 2,2 7 46 | 101 | 2,6 3,0 4,0
Ne koristim tu uslugu 49,7 | 515 | 46,4 | 438 | 441 | 68,0 | 71,3 | 46,0 | 49,9 | 444 | 52,1 | 48,7 | 62,7 | 65,7 | 40,9 | 29,8 | 40,9 | 54,4 | 68,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0

.APT T AT Ad #OOATEI

00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ui A¢AETE DI AAAES

Ninamedia Research |||



6EA 1 EAA
Molim Vas recite nakopsvengE 1T A HAI EAOA DAE DO A OOAT RORA@AE O
Total uzorak.
- |
Ne koristim tu uslugu 69,8
0OO0AI o0TH
01 60 AgGPOAOI 50A0A 3 0AEEA
Ne znam, bez odgovora 45
00AET O1 UA 28001 AGOA
00OEOAOT EE AEODPOA EE Al OOAOT EE Ol OLAA
Preko poznanika, prijateljajd 1,5
Preko TAXI prevoznika| ,2
A TAEE AQDCE 1 A¢EI
Pol Godinestarosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
‘w € | o i —~
a | & ~ | |5 |32 o 5 :
Al O = 5 B £ © aw “w c @ &
T - o < o) " O g = & b d % 2 S 8 |w o z 7 g
(o) oL 3 3 2 o — 5 c @ = S ] S) © | <F | <« o o =
© - L I o> = o . = Q. © c
— -1 — ™ < ¢ [s] o n ‘g = c S 5} < n — & N S
O = Q Z o g S o — o N g a
— = ; “ul 0 0
= = to) « *
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
0O0O0AI oi HOA 3OAEE/ 122 | 157 | 111 | 165 | 158 | 11,3 | 8,7 | 16,9 | 130 | 154 | 152 | 123 | 9,7 | 209 | 160 | 7,2 | 16,3 | 11,5 | 12,3
01 06 A@DbOAOT I 01 A( 54 4,7 7,9 6,5 3,9 2,3 2,0 6,8 4,3 6,7 5,4 4,5 3,1 2,2 36 | 144 | 6,7 4.6 2,3
Preko poznanika, prijatelja 1,9 1,1 ,8 14 2,3 1,3 7 3,2 14 7 9 2,2 7 3,0 19 2,2 7 7
0OAET OiFI UAéA AOOT ) 22 3,8 4,0 2,7 3,7 1,3 2,8 2,9 4,6 3,4 2,4 1,6 1,4 4,8 3,4 3,9 3,0 1,0
00OEOAOI EE AEODPOAOI 26 1,4 1,6 3,4 2,0 1,0 1,3 2,4 2,3 1,8 1,5 2,7 9 1,4 8 7,2 2,8 1,3 1,3
Preko TAXI prevoznika 2 4 4 6 4 4 .3 2 5 ) 2 3
.A 1TAEE AOOCE 1 Aét 2 3 4 2 3 .3
Ne znam, bez odgovora 4,6 43 3,6 38 | 48 5,6 33 | 48 5,0 3,9 2,8 6,5 2,5 1,1 | 43 | 125 | 3,6 33 | 47
Ne koristim tu uslugu 70,9 | 684 | 70,6 | 656 | 66,8 | 77,1 | 84,0 | 62,7 | 70,7 | 66,7 | 70,4 | 69,1 | 822 | 722 | 66,8 | 52,9 | 642 | 751 | 77,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
ADPT 1 ATAg #OOATEI OO Ail Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE bl AAAES

Ninamedia Research |||



QEUEEEA 1 EAA
.. . P . -~ . A oA e e e e e cos A o P o
-TTEI 6A0 OAAEOA 1O HEIEEDD OAMA Al D HHIEA EFEAI BA AT AO UA AAT Ac
Total uzorak.
. oA e e d
01 60 A@DOAQI '% 503
Ne koristim tu uslugu 40,8
0OEOAOT EE AEODPOA 85 AT OOAOT EE Ol OLAA
Ne znam, bez odgovora jd 2,7
0OAET OT UAgR13A00T AOOA
Preko poznanika, prijateljiajd ,9
Preko TAXI prevoznika| ,4
A TAEE A|ODCE 1 A¢EI
Pol Godinestarosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
\w = = = Py
w A < § £ &z o - =
w O — & 5 13 = © w c [} b}
= | - | g | sl al| | °|e|og| | 2|85 |8 |ue g | a2 | &
(o) o 3 Y o — £ c @ 3 ] S) =) <L g o 3 S
b ) LS © _ ° L I o)) = =] . = Q @ c
— — ™ < ¢ [s] o n < = I S 5} <0 — © N S
O = 9 T = g > o — N N 2 e
— = ; “ul 0 )
= = to) (1] %
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
0i 0O AGPOAOI I 01 H 49,6% | 51,2% | 54,6% | 57,4% | 51,3% | 38,5% | 22,0% | 49,6% | 52,4% | 61,8% | 54,9% | 45,1% | 38,3% | 50,9% | 59,5% | 50,5% | 60,3% | 47,5% | 38,5%
Preko poznanika, prijatelja 1,2% ,5% 4% ,3% 1,7% 1,0% 1,3% 2,0% 2% 1,1% ,5% 1,4% ,3% 4,8% 2% 1,0% 1%
0O0AEI OI UA6A AOOI| 1,9% ,5% 2,4% 7% | 2,0% 7% 12% | 19% A% ,8% 1,8% ,3% 7% ,3% 5,3% 7% 1,0% ,3%
Privatnih ekspresnih dostavnih 39% | 29% | 2,4% | 48% | 45% | 20% | 1,3% | 44% | 35% | 39% | 28% | 42% | 31% | 1,8% | 23% | 82% | 39% | 3,0% | 23%
Preko TAXI prevoznika ,6% ,8% 1% 1,2% ,2% ,2% ,5% ,3% ,5% ,5% 4%
.A TAEE AOOCE 1 Aé¢ 2% 4% A% ,3% ,3% 7% 4% A% 2% A% 5% ,5% 2% 7%
Ne znam, bez odgovora 36% | 16% | 28% | 21% | 31% | 3,0% | 33% | 40% | 27% | 14% | 1,2% | 43% | 1,9% 33% | 6,7% | 2,2% | 2,0% | 2,0%
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.ADPT T AT A #O0OO0AT EI

00 AT 1 AT OAT E

Ninamedia Research |||



58 SREUEEEA | EAA
-TTEI 6A0 OAAEOA T A ETEA OOA TA¢éET A HAI EAOA
Total uzorak.
“ A s .
000AT oI Hb 429
Ne koristim tu uslugu 422
01 00 A@POAOI Ol 3 OAEEA
Preko poznanika, prijatelja
A TAEE A TIE 1T AéET
Ne znam, bez odgovora 19
00OEOAOT EE AEODPOA EE Al OOAOT EE Ol OLAA
00OAET OT UAgMA AOOI AGOA
Preko TAXI prevoznika| ,1
Pol Godinestarosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
(A
\wl = — —~
\w Eil| << é OE)’ — <L =
w | o sl 2|8 |2 | o2zl |w]|s| &z
T — o < o)) + O Q ﬁ o T % ‘g % E ‘w Q % 8 8
o | < | & | 3| 5|8 |Z|% |58 el S| 2|8 |2g[=<|8g| g™
— af = @ < ®© — S o @ | - S = = o < | g N S
o) (=2} 9 T (=] ] S [a0] — o N () a
=] 7] > =z
— = > Ll O ‘o)
= - O @ .
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
000AT o1 HOA 3OAEEA 416 | 444 | 410 | 425 | 486 | 38,2 | 30,0 | 486 | 38,6 | 52,6 | 41,4 | 44,7 | 30,8 | 457 | 50,3 | 44,0 | 49,0 | 38,0 | 37,8
01 00 A@DPOAOI i o1 A 79 6,7 | 108 | 7,2 9,6 2,3 7 7,6 9,9 6,0 6,6 8,1 5,9 2,9 71 | 159 | 83 9,2 2,7
Preko poznanika, prijatelja 2,6 2,2 3,2 2,4 1,7 2,3 38 3,2 2,1 1,4 ,8 4,3 ,6 A 1,8 8,7 2,8 2,3 1,3
00AET OT UAéA AOOI A 3 2 3 3 3 6 5 3 3 5 2 3 3
00OEOAOI EE AEODPOAOI| .8 7 ;] 7 1,4 8 1,2 4 15 1,1 6 4 5 1,9 1,3 3
Preko TAXI prevoznika 2 4 4 2 3 .3
.A TAEE AOOCE 1AéE 22 | 20 | 40 | 21 1,7 | 1,0 7 2,4 12 | 46 | 39 2 1,9 11 | 33| 19 | 28 | 23 | 1,0
Ne znam, bez odgovora 2,6 1,1 4 2,4 2,2 2,3 3,3 3,2 1,9 9 3,1 1,2 4 2,0 4,8 1,3 1,0 2,0
Ne koristim tu uslugu 42,0 | 42,6 | 39,4 | 425 | 346 | 535 | 62,0 | 341 | 445 | 347 | 454 | 385 | 586 | 49,3 | 345 | 222 | 343 | 46,2 | 548
Total 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenims&i I AT OAT E OOAOEOOE¢EE UT AéAETE Pl AAAES

Ninamedia Research |||



6EA 1 EAA
-TTEIl 6A0 OAAEOA T A ETEA OOA TA¢ET A HAIT EAOA OO/
Total uzorak.
L |
Ne koristim tu uslugu — 570
0OOAI OTH 311
01 06 AGDPOAOT i @A B3 OAEEA
Ne znam, bez odgovora 30
00OEOAOT EE AEODPOAQIEE Ai OOAOT EE Ol OLAA
00OAET O UAgAs AOOT AOGOA
A TAEE AIO®CE 1 A¢EIT
Preko poznanika, prijateljaj ,3
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
w e ~
w L < g g — - < =
w | o s|lo|ls |2 |||l g|l=|u.l™|s5|2]c¢t
ac — 2 3 2 + 2 kS T ) S 5 g = @ o S
O | < | & | 3| B |8 |35 |5 S| 5] 2| 8 |Zgl=<|g]| g | %
_ o = & < = = 5] c < £ > o o | <H | — 5 N 5
© 2 2 | « @ g > E - N o a
— = Q N | QO ‘o)
= ; O @ .
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
PuemPi HOA 3 OAEEA 310 | 31,3 | 306 | 31,3 | 350 | 270 | 187 | 378 | 278 | 37,9 | 328 | 29,1 | 181 | 344 | 360 | 375 | 36,4 | 243 | 284
01 06 A@GPOAOGI T o1 A| 79| 54| 83| 72 | 95 | 20 7 80 | 80 | 67 | 60 | 78 | 44 | 36 | 53 | 178 86 | 62 | 1,7
Preko poznanika, prijatelja 3 4 3 1,0 7 8 2 2 3 3 1,4 2 3 3
0O0AET OI UA6A AOOI| 8 4 1,2 [ 1,0 3 8 1,0 3 9 5 2,4 6 7
00OEOAOTI EE AEODPOAOG| 5 1,3 8 1,0 | 14 8 1,4 4 5 1,3 6 7 8 14 | 13 7
.A TAEE AOOCE 1 Aé| 3 4 8 .3 .3 7 1,1 ,6 A 8 2 7 3
Ne znam, bez odgovoa 29 | 31 | 16 | 27 | 34 | 40 | 47 | 48 | 25 | 14 9 54 | 22 4 43 | 53 | 23 | 30 | 33
Ne koristim tu uslugu 56,3 | 57,9 | 56,7 | 56,7 | 499 | 657 | 747 | 47,0 | 59,1 | 52,6 | 58,7 | 55,0 | 748 | 60,5 | 52,0 | 34,1 | 505 | 64,3 | 659
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #OOATEI OO AT 1 Al OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE Di AAAES

Ninamedia Research |||



RN

01 660 AgbPOAOI

Ei

6 A0 OAAEOA

Total uzorak.

1 AT BEEEREAOCAAI(AOEDAT BAT EAOA

~ A

b

Ne koristim tu uslugu — 575

0 O00AI

ol

H

26,5

00OAET O1 UAEIAL0ADOOT AOOA
Preko poznanika, prijatelja| ,2
A TAEE A T A6ET
Pol Godinestarosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
© —
‘w = = — —~
\w Eil| w é g‘ — <L =
w | o N T - R I R - N s | & | 8
T — [ <t o) () B g T i~ 3 = [ w o @ 7] =
o | < ¥ |8 |&|E|% |58 28| ¢8| g |=<% 8| & |3
— al = ® < ®© 3 S g9 | <« g = = g <o | 3 N 5
% = % T g > = =1 N =z o
o = > S| O 0
= - L®) @ .
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
00O0AI o7 AOA 3OAEEA| 242 | 293 | 234 | 292 | 275 | 253 | 153 | 30,9 | 255 | 30,6 | 27,4 | 255 | 16,6 | 355 | 26,0 | 31,1 | 31,0 | 20,9 | 25,0
01l 66 A@pOAOGI i o071 HAHO| 110| 83 | 135 | 10,7 | 129 | 23 20 | 104 | 105 | 120 | 9,9 9,8 6,6 3,6 6,1 | 29,7 | 12,1 | 10,8 | 27
Preko poznanika, prijatelja 2 4 3 7 7 4 2 2 4 3 1,0 2 3
00AET OT UAéA AOOT Al 1.2 7 1,2 1,7 8 3 1,3 4 1,4 7 3 1,8 A 3 4.8 1,1 1,0
00OEOAOI EE AEODPOAOI| 1,7 1,1 1,6 1,4 2,2 7 8 1,4 2,5 9 1,8 .9 A .8 4,8 1,9 1,6
.A TAEE AOOCE 1T AéE|l 2 2 4 3 7 4 .3 4 3 3 3
Ne znam, bez odgovora 3,1 3,4 2,0 3,1 3,7 43 2,7 4.8 3,7 1,4 1,4 5,6 1,6 7 51 6,2 2,2 2,6 4,0
Ne koristim tu uslugu 58,4 | 56,5 | 57,9 | 540 | 525 | 66,7 | 76,7 | 52,2 | 57,4 | 525 | 59,6 | 552 | 74,4 | 59,1 | 61,3 | 225 | 51,4 | 62,7 | 67,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #O0OO0ATEI OO AT 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AEITE bl AAAES

Ninamedia Research |||



QEUEGEA | EAA

$A 1T E ITLAOA OA¢cE EI AT A POEOAOI EE AT OOAOT EE Ol OLA
t 2Rdzl 2NI 1 2YyAK {22A adz yF@StA RIF T aftlyeS Lxgokdiulpikazan] deddptivios taheNA @1 (y S
: Pakete do 10kg u| Pakete do 20kg u . e
Pisma Razglednice, | 0 0ADT 066 Al Al [ AgAll i Af O Aot| Vrednosna | Usugaslama | vrednosna | O HEI EE
OAI AOAg| OAi AOAg P P P
AKS (33x); CITY
AKS (3x); DHL (2x);] EXPRES (24x); | : AKS (10x); CITY AKS (20);CITY
FEDEX; CITY CITY MAIL; DHL;| EXPRES (9x); DH EXPRES (13) | AKS (4); DHL, . .
CITY MAIL / EXPRES; CITY 4. 4N £0 (2x); BEX; Flora| CITY MAIL,;BEX| CITY EXPRES AKSE’XDPHRLI’ESC’:ITY AKSE’XDPlLéngY
DOSTAVA. prevoz; expres (3); DHL (3)Flora
Flora expres Expres
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QEUEEEA 1 EAA
Molim VasrecitetE AET T AEéAH¢cA HATI EAOA DPEOI Ae | mQ
Total uzorak.
o o
000AT ol HOALSOAEEAL 673
Ne znam 29,8
01 660 AobpOAOI iy 161 HOA 3 OAEEA
CAEE AOOQIGE 1 AGET
Preko poznanika, prijatelja| ,2
00OEOAOT EE AEODPOAQI2EE Al OOAOT EE Ol OLAA
00AET OI UAgdk AOOT AGOA
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
‘w AW < © g“ T W | W
Ll O — < ] 2 © < 2 c 5] 5
T — o < o " © 3 2SS <C % % 3 S 8 < | < g 2 2 g
0 oL g g £ o — SR s & T £ o < o 2 - g = 8 o =3 =
— i = & < © — =2 22 | w S 2 2 o 0% | 26 & N 5
O ; 5 Q = g > ) LN % © N % o
f— 2 N *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 | 305 | 299
000AI o1 AOGA 3OAEEA | 636 71,6 63,9 67,9 67,4 69,8 54,7 69,5 68,5 70,2 69,3 65,0 57,2 75,7 726 | 620 | 70,8 | 61,0 | 70,6
Ne znam 1,5 1,3 1,6 2,1 1,1 7 A 1,2 3,2 2,0 5 1,3 2,5 3 1,9 2.1 1,3 7
01 060 A@POAOI i 01 AGHE 2 4 8 ,6 i5 3 3 5 6
. AEE AOOGCE 1 A¢ET 3 4 3 A4 2 2 2 3 .3 2 3
Preko poznanika,prijatelja 2 2 .3 .3 4 4 3 4 3 2 .3
00EOAOT EE AEOPOAOTH 6 1,3 3,2 3 3 3 7 8 6 1,8 1,2 5 1,6 1,4 5 6 23 3
00AET OiI UAéA AOOI A{ 336 25,3 31,0 29,7 29,8 28,9 44,7 28,5 29,0 24,6 26,5 33,8 39,4 19,9 259 | 356 | 256 | 354 | 27,8
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APi 1 AT Ad #OOATEI OO Ail Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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Molil

6 A0 OAAEOA EAEI

‘A o
000AT 0l HOALSIOAEEA L 639

Total uzorak.

1 AEé Alz(%) H

~

I EAOA OAUCI AAT E/

Ne znam 334
0i 60 AgpOAOT iy 1471 HOA 3 OAEEA
CAEE AOQICE T AGEI
00EOAOT EE AEODOAQI2EE AT OOAOT EE Ol OLAA
Preko poznanika, prijatelja| ,1
Preko TAXI prevoznika| ,1
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
‘ww . % s — o =
L Ei| < B = B> - = =
w | o |28 | ¥ || 8 |lg| 2 |%.|"|5]|8]c:
. < Q 3 3 + 2 29 o) = S = S, 7 <} S
O l=<|lg 3|8 |8 |Z|35|8d S| 5| 2| 8|38 |8 ¢g]|¢T2
_ - - ® <~ @ — S) S . S = = @ fah | g N S
O = 2 T o g > (z — " N g o
— = ; ) O o)
= - O @ o
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 414 235 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
000AI o1 AOA 3 OAEEA 587 | 69,7 | 61,1 | 61,9 | 66,3 | 654 | 540 | 655 | 627 69,8 | 65,7 | 61,7 | 47,7 | 750 | 70,6 | 61,5 | 66,7 | 59,3 | 659
Ne znam 15 | 1,4 | 1,2 | 21 1,4 1,0 , 1,4 2,8 2,0 7 1,9 2,2 2,4 1,7 | 13 | 1,0
01 00 A@POAOCI i 01 HAQ 2 3 2 2 3 2
. AEE AOOCE 1 A¢EI 2 2 3 3 A A 2 2 A 5 A
Preko poznanika, prijatelja 2 4 4 o2 3 3
00OEOAOT EE AEOPOAOT| 6 1,3 | 2,8 ,3 ,6 ,3 7 1,2 ,6 1,4 1,1 7 1,2 1,8 3 5 ,6 2,0 ,3
00OAET O1I UAéA AOOI A 389 | 271 | 345 | 354 | 31,2 | 332 | 453 | 321 | 351 253 | 30,7 | 366 | 489 | 20,7 | 289 | 351 | 30,5 | 37,0 | 32,8
Total 100, | 100, | 100, | 100, | 100,0 | 100, | 100, | 100, | 100,0 | 100,0 | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100, | 100, | 100,

.APT T AT Ad #OOAT EI

60 Al 1 AT OAT E
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Moli 6 A0 OAAEOA EAEI 1 AEéAH¢cA HAI EAOA DPOADI O0¢éA

Total uzorak.

L |
000AT 01 HOALSIOAEEALL 581

Ne znam 345

01 00 AgDOAOT i heiOA 3 OAEEA

. AEE AO

00OEOAOT EE AEODPOA Oi OLAA
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
e———
L = > P o
AL L < § qC_)‘ —_ o <L E c
| O = 7 3 w © w el [} 5
= P e e O | o S5l | 2% | £ |38 |us| | 8 |g |2
0 o 3 g £ & — £ c @ 38 © S o |<F| <« 3 =% 2
%) L I (o)) = o = o © c
— - — %) <~ = <] Q0 o s c =X o} < = S N o
‘O °le T 2 g > o o N g o
— E ; s e} @)
= - O (1) *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
00O0AI oi HOA 3OAEEA 553| 613 | 524 | 57,7 | 62,2 | 580 | 457 | 62,8 | 555 | 651 | 584 | 57,7 | 388 | 64,1 | 71,3 | 553 | 63,6 | 49,2 | 59,7
Ne znam 5,6 3,4 6,3 6,5 4,8 1,3 7 4,0 4.5 7,0 4,8 4,3 5,6 3,3 2,5 8,2 7,1 3,3 1,0
0 66 A@DPOAOI I ol A C:I' A5 A5 7 ,6 7 8 ,6 4 5 5 3 3 1,9 ,6 3 3
.AEE AOOCE 1 A¢EI 5 5 7 8 3 1,2 4 4 3 7 .3 3 1,9 7 3
Preko poznanika, prijatelja 5 4 4 7 ,6 ,8 4 4 3 5 4 1,9 6
00OEOAOT EE AEODPOAOIT| 1,9 9 1,2 3 2,2 1,7 7 2,4 1,6 7 ,6 2,4 4,1 4 5 5 9 2,0 1,7
0OAET Oi UAéA AOOI A 359 | 329 | 39,7 | 333 | 289 | 380 | 530 | 280 | 371 | 26,1 | 351 | 338 | 509 | 31,9 | 251 | 30,3 | 26,5 | 44,9 | 37,3
Total 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100,

.APT T AT Ag #OOATEI OO0 Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE UT A¢AETE Pi AAAES
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Moli 6 AO OAAEOA EAEI 1 AEéAH¢cA HAAGARAOARE ®DAEAWA Al XODEC(

Total uzorak.

|
Ne znam — 453
000AT oI HW 284

0 60 AgbPOAODI INAEEA

00AET O1 UA i AOOA

Preko poznanika, prijatelja 2,3
. AEE AO B8l AGET
Preko TAXI prevoznika
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
g = = =
“w A < 3 = —_ < -
Au 0 = & 3 w ° 2 o - (W c 3 5
T — o < o O (] b G T X< -g % © W o % z 8
O Q < [re) = — £ c @ 2 < o =) << g o o =
od = b o _ © o 2 © > > 9 < &5 =% < c
— — ™ <t ¢ o a n . o = 5 Q << 0 — < N S
O (@] 9 T (=2} ol S [a1] — o N () a
= n > =z
— = > Ll le] 'e)
= = fo) (5] *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 | 276 | 394 | 208 535 305 299
00O0AI ol HOA 3 OAEEA | 267 30,3 23,8 29,7 31,2 28,2 19,9 32,7 28,9 28,4 31,1 25,3 19,0 | 51,6 | 29,9 | 9,6 30,8 | 26,2 28,8
01 06 A@bOAOI I o1 AGA 119 10,1 19,8 13,4 8,7 4,3 3,3 8,5 11,3 17,2 | 13,8 7.9 9,0 55 | 109 | 216 | 143 | 121 43
Preko poznanika, prijatelja 2,3 2,3 1,2 2,1 2,5 3,0 2,0 3,6 2,5 1,1 1,1 3,8 1,6 1,8 k3 2,4 3,2 7 2,3
0OAET OIT UMméA AOOT AQ 66 4,7 7,1 4,5 7,3 3,7 4,0 6,9 5,0 6,7 4,9 6,7 2,5 1,5 71 | 135 6,8 5,6 2,7
00EOAOT EE AEOPOAOI E 63 3,4 5,2 6,9 6,2 1,7 3,3 4,8 4,9 6,0 3,4 6,9 1,6 1,5 3,6 17,8 6,2 3,6 1,7
Preko TAXI prevoznika 7 8 ,6 2 1,1 3 4 8 5 4 .3
. AEE AOOCE 1 A¢EI 2,8 7 1,2 7 2,0 3,0 1,3 2,4 1,9 1,4 9 2,9 47 1,1 8 5 1,5 7 3,7
Ne znam 43,3 47,7 40,9 42,8 41,6 56,1 66,2 41,1 45,2 38,2 | 445 46,2 61,7 | 37,1 | 43,7 | 341 | 37,0 | 50,8 56,5
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100, 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

. APT T AT Ag #OOATEI OO Ai 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE Pl AAAES
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Moli

i 6A0 OAAEOA EAEI 1 AEéAH¢A HAI EAOA DPAEAOA Al WoEC

Total uzorak.

0 OEOA

Preko poznanika, prijateljajd 1,4

Preko TAXI prevoznika| ,1

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
] — —
L 1 < § ::3_)‘ —_ o <L -
) o) = % g < o aw ‘w c =
T — o < o + O © % S T % Z _g g w g % 3 g
0 o 3 3 2 S — £ c O S o 5] o | <5 < o g 3
© — o . © o > S < 7 Q © c
- - - ™ < ¢ o Q 0 = c 5 o) < n — < N S
O 9 9 T = g > o — | N g o
— = ; wul 0 e)
= - O @« .
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 | 276 | 394 | 208 535 305 299
000OAI 01 HOA 3 O0OAEEA 20,7 24,9 20,6 20,6 24,2 24,6 16,7 25,6 21,7 245 | 26,6 18,1 125 | 47,7 | 223 | 57 232 | 20,7 25,6
0i 06 AgPOAOGI i 01 HQG 57 4,9 8,3 6,5 45 2,7 1,3 6,4 4,7 8,0 6,5 4,0 3,1 3,2 3,3 15,3 6,6 52 2,7
Preko poznanika, prijatelja 1,2 1,6 1,2 2,1 1,7 7 2,0 1,6 14 14 14 & 1,1 2,5 1,4 2,6 & ,3
00AET OT UAéA AOOT A 22 3,6 4,0 2,7 3,1 2,0 7 2,8 2,7 45 2.9 2,7 1,6 1,1 51 33 3,7 3,0 1,3
00OEOAOI EE AEODPOAOT| 26 1,4 2,0 3,4 2,2 3 7 2,0 2,7 1,7 1,4 2,9 6 1,1 1,0 7.7 3,0 1,6 7
Preko TAXI prevoznika 2 ,3 2 2 3 2
. AEE AOOCE 1 A¢éEI 2,6 1,8 2,0 3 2,8 3,7 2,0 2,0 23 2,4 1,1 3,4 5.9 7 1,0 5 1,1 3,0 3,7
Ne znam 64,9 61,6 62,1 64,3 61,2 66,1 78,7 59,2 64,1 57,3 | 60,1 67,3 759 | 451 | 645 | 66,0 | 596 | 66,2 65,8
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100, 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.ADT 1T ATAg #OO0OATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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Moli 6 A0 OAAEOA EAET 1 AEéAH¢cA HAI EAOA AEODPOAOT A Pi HEIE

Total uzorak.

01 66 A@DPOAOI 56,5
Ne znam 358
0OEOAOT EE AEODPOA =3 Al OOAOT EE Ol OLAA
. AEE AO BE7 1 A6 EI
0OAET OT UAgA16AO001 AOOA
Preko poznanika, prijateljajd 1,1
Preko TAXI prevoznika| ,2
Pol Godine starcsti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
] T
w o < § = = < c
ALl ‘o) = % B U 2 © aw “w c 3 %
aE O = T S 7] c ® |w o} 0 2
) — e I e 4 = ] & ° S = i ) o <}
O oL g g £ o = = s g o (] S =2 < g o =3 =
_ o = ® <~ © — o) oo . S = = o) <h | o N S
‘O o | e T = g > o | o N g o
— E ; s O @)
= = 0 L x
N 553 646 252 290 301 356 302 | 249 | 414 235 646 554 | 320 | 276 | 394 | 208 535 305 299
01 66 AGPOAOGI i o071 AQ 554% | 57,8%| 62,7% | 60,1% | 56,7 | 475% | 27,8 | 57,6 | 57,5 | 688% | 62,1% | 49,9 | 424 | 659 | 63,6 | 519 | 64,4% | 54,1 | 47,3%
Preko poznanika, prijatelja 1,1% | 1,1% | 1,2% 1,0% | 1,7% 3% 1,3% | 1,2% | 1,2% 7% ,6% 16% | 3% | 4% | 8% | 38% | 1,3% | 1,0% 3%
00AET OTUAéA AOOT A 25% ,5% 1,6% 1,7% | 2,5% ,3% 7% | 1,6% | 2,3% 7% ,8% 2,5% | ,3% 5% | 7,7% | 15% | 1,0% | 7%
00OEOAOI EE AEODOADI| 40% | 2,0% 1,6% 41% | 45% | 1,7% | 2,0% | 3,6% | 35% | 2,8% 2,0% | 43% | 25% | ;7% | 2,3% | 8,7% | 3,0% | 3,0% | 2,0%
Preko TAXI prevoznika ,3% 4% ,3% 7% 4% 4% ,3% ,5% 4%
. AEE AOOCE 1 A¢EI 2,5% 9% 4% 3% | 22% | 37% | 2,0% | 24% | 1,6% | 1,1% 6% 31% | 56% | 4% | 3% | 5% | 1,1% | 1,0% | 3,7%
Ne znam 34,2% | 37,7%| 32,1% | 32,6% | 32,3 | 46,2% | 656 | 33,2 | 340 | 26,0% | 33,9% | 38,2 | 486 | 32,6 | 32,6 | 26,9 | 28,3% | 40,0 | 46,0%
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1,0
.APT T AT Ad #OOAITE 00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul A¢AEIE DPi AAAES
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Moli 6 AO OAAEOA EAEIT 1 AEéAH¢cA HAI EAOA 11 OAAe

Total uzorak.

000AI of Hb 46,1

Ne znam

01 060 AgbOAOI

. AREE AO

Preko poznanika, prijatelja 2,9

00AET O1T UAgAM AOOTI ABOA

O
p)

00EOAOT EE AEODPOAQI4«€E AT O OT EE Ol OLAA

Preko TAXI prevoznika| ,1

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
‘W i, © — —~
\w Eil| < é _g‘ — 3 <L -
| O — o i) <2 © w | c @) S
= | - | g | s|la | || 5 |2g| | 2|38 |5 |8 |us 2 |2 | g
e} oL 3 3 2 o — i c 2 e o S) 2 | <5 < o o S
_ = ® <~ © — B 2@ . o 2 3 o | <k & N 5]
\ o c o (o ()
‘O D Q I o ®© > m — - N [} a
= 7] > z
— = > Ll O 'e)
= - O @« .
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
000AI o1 AOA 3 OAEEA 43,8 48,6 45,4 41,6 50,6 46,0 37,7 49,8 41,9 54,9 46,9 45,1 32,1 58,3 | 53,6 | 37,8 | 48,9 42,4 46,3
0 660 AgPOAOI T 01T HAHOA 90 7,1 11,6 8,2 9,3 3,7 2,0 9,6 9,3 7,7 6,8 9,6 5,3 4,3 66 | 20,1 | 96 9,5 2,3
Preko poznanika, prijatelja 3,7 2,2 2,8 4,1 2,8 2,0 Ble 3,6 BlS 1,4 1,4 4,9 ,6 4 1,3 12,9 3,7 2,6 1,3
00AET OTUAeA AOOI AQ 5 4 4 3 6 3 4 8 5 4 3 8 5 2 3 7
00OEOAOTI EE AEODOAOI E 3 5 3 1,1 8 4 4 2 7 4 3 14 6 3
Preko TAXI prevoznika 2 4 2 2 3 3
. AEE AOOCE 1 A¢EI 3,9 3,3 5,6 3,1 2,2 3,7 1,3 3,6 2,9 5,6 5.8 14 4,4 4,0 3,6 1,9 3,7 3,0 4,0
Ne znam 38,9 37,8 33,9 42,3 33,4 44,3 55,6 32,1 41,2 29,9 39,0 37,7 57,3 32,6 33,8 25,4 33,3 41,4 45,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Ag #OOATEI OO Ai 1l Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE Pl AAAES
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Moli 6 A0 OAAEOA EAET 1 AEéAHAcA HAI EAOA OOAATT O A
Total uzorak.

Ne znam — 521

000AT ol 373
01 0060 A@DPOAOI
AEE AO
Preko poznanika, prijatelja
00EOAOI EE AEODOA o1 0L AA
00AET OT UA
Preko TAXI prevoznika| ,2
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
— —_—
I = = =
\wl L < § GE)‘ — <L -
w Yo} = o ° = o S g g o = 3 g
T = o < o) o 0O < 2 T = 5 % g We 2 8 5
o | = | § | 3 |%2|&g| -] %5 |s¢t 2| 8| 3| 5 |=t 2 | g | =
— - = ™ ~ © = o o 0 ¢ o 2 = /9] < n - g N &
‘O 9 Q T = g > o — - N %) o
— E ; s O @)
= = 0O L *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
0006AI 0 HOA 3 OAEEA 363 38,5 36,7 31,6 43,3 36,5 25,2 45,0 33,8 43,5 39,6 34,5 21,2 51,8 41,7 34,6 40,2 32,6 37,1
01 00 AgPOAOI i 01 HAQ 88 5.2 10,0 8,9 7.9 2,0 1,3 7,6 8,5 7.1 6,8 7,6 4.4 4,0 46 | 20,2 8,8 7,6 2,0
Preko poznanika, prijatelja ,8 E5) 4 14 ,6 3 1,2 ,6 7 5 .9 B A 1,0 1,0 9 ,3
00AET OT UAéA AOOT A 3 4 3 ,8 4 ,6 3 4 1,9 4
00EOAOT EE AEODPOAOI 3 5 7 8 4 ,6 4 2 7 4 3 1,4 6 3
Preko TAXI prevoznika 2 2 4 3 4 4 ,5 2 3
.REE AOOGE 1 AéEI 2.8 9 1,2 1,0 2,2 2.7 1,3 2,0 1,6 2,5 9 31 5,6 A 1,0 1,9 1,3 2.7
Ne znam 50,6 53,7 51,4 56,0 44,1 58,5 72,2 43,4 54,0 459 51,7 52,4 68,5 43,1 50,9 40,9 47,1 57,6 58,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.ADT 1T ATAg #O0OO0ATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES

Ninamedia Research |||



RN cAi A6 fAOL
-TLAOGA T E AA EADABAHACEMe®A%) C
Poduzorci ispitanika koji koristeloO AT AT A 1T AéET A OI.LAT EA PI HEI EEE j OOA O0000OA(Q
Putem privatnih
0060AI o Putem Post Putem preko Putem pjgkO ] ekspresnih Putem preko Drugim
A AGPOAOT | poznanika, OT UA¢A : TAXI
Stbije Srbije rijatelja autobusa dostavnih revoznika putem
J prijatel o1 6L AA P

AOiT HAHOI OAlI 1 AOEEAI 36,8 6,0 2 7 3 1 4

AOT HAOI EA EAEOET EEA 10,4 3,2 1,9 1,8 1,4 1 7

AOi HOI OAi OOGAOAT AA c¢cA bil 9,4 4,1 1,1 1,0 1,0 1 2
: AOT  ke@ko njjédnostavnije (najjednostavnija procedura 8.2 58 10 6 9 5
DOAAAEAR bl AgcAT EAR O000OéAT EA ’ ’ ' ’ ’ '

AOGI HAHOI OAi OECOOI EEE AA DIt 6,5 2,5 5 7 2 1 1
:AOT HAOI EA AOLA 4,1 10,4 2 2,6 2,9 2 1,0
: AOT HOI AO0O0evaEju terifoAkBjOiEmeniA DI | 11 P 3 4 2 1
potrebna
Ostalo 7 3 2 A 2
Ne znam, bez odgovora 7 N0 2 1 2
Total 77,9 29,6 5,2 8,0 7,2 0,7 3,1

Ninamedia Researcrm




RN cAai A6t

t A0l
+T 1T EET PEOAIT A E OAUCI AATERA DT AHAT EAOA T AOCAeT 1
Total uzorak.
1-3 28,4
4-5 I 10
OEAA I|'1Az v
ne znam 2,0
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= - § > = b=
L = ® — “ —~
¢ : B¢ S = —
ﬁ LCIDJ 3 = w 2 © < L &
E \ — 5 o=, | < . J c 3 —
T l-|lgs|s|lals|2|g|B || & |8 |5|E|w 22| ¢
O | < | g | | b | Q|| 8|5 S| 8§ 8| 8| w S | & | ®
- - = & < = = S c < g 2 & 8 < — & N 5
Ne) S Q T o > < = N z %
— = 2 w — 0
= g O 0 x
(]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
0 67,5 | 67,4 | 709 | 634 | 656 | 71,1 | 827 | 72,7 | 66,0 | 57,5 | 653 | 70,0 | 659 | 66,8 | 650 | 750 | 61,7 | 72,8 | 70,2
1-3 280 | 288 | 24,7 | 31,4 | 29,9 | 26,6 | 14,7 | 225 | 309 | 358 | 31,0 | 253 | 29,1 | 30,7 | 30,5 | 20,2 | 31,8 | 24,9 | 274
4-5 5 1,6 8 1,4 1,1 7 1,2 1,2 1,4 11 9 1,6 7 8 1,4 15 | 1,0 7
OEHRHA TA Y 1,2 1,1 2,4 1,4 8 ] A ,6 3,5 1,7 5 1,6 1,1 8 1,4 2,1 3 7
ne znam 2,8 11 | 1,2 | 24 | 25 13 | 27 | 32 1,4 1,8 ,9 33 | 19 7 3,0 19 | 30 1,0 1,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APi 1T AT Ad #OOATEI OO Ail Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES

Ninamedia Researcrm



-TTEI 6AO0 AA OAUI EOI EAAPTI HERDBES8A+T AEET EAOHAT EAOAAIT EAT A
Pisma(%)
Total uzorak.
A PiT A0Dé EOEC’BQT C COAAA
A PiI AOBEEA AOO OAAA C 49,2
A DT ACOCEA |AOGEAI AOLAGA
Ne znam, bez odgovorai 39
Ne koristim tu uslugu 364
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
T y § < 0
‘w = ) + w —~
w W < S < g o c
L o) = @ = B ~ o < ‘w c @ @
T - o < o + © © § & % 3 £ 3 w 2 o %
o) oL g g £ o = = 7 — Rl < g g’ | <L 8_ % N
— - P} 157} < © = S c <L g = = 2 <€ — < N S
o = 8. T g > < - N =z o
— = 2 “w — 0
= ; fe) o) *
W
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
.A Pl AOOéEO EOOI ¢| 34 4,0 4.8 2,4 37 | 4,0 5,3 4,0 3,3 3,2 3,1 43 2,2 4,0 3,0 7.2 3,6 3,6 4,0
. A PT AOOéEA AOOCIT | 471 | 516 | 433 | 550 | 50,4 | 47,0 | 34,7 | 50,8 | 50,2 | 53,3 | 51,2 | 46,8 | 42,2 | 46,8 | 58,9 | 44,5 | 54,2 | 44,1 | 49,0
. A Pl AOOéEA AOOCA| 6.2 7,6 4,4 6,5 7,0 9,3 5,3 52 7,4 8,4 9,1 4,3 9,1 9,0 5,3 3,8 6,9 4,6 9,4
Ne znam, bez odgovora 51 2,5 52 3,4 4,5 2,3 2,7 5,6 3,5 3,9 2,5 5,6 1,3 A 28 | 148 | 45 2,6 1,7
Ne koristim tu uslugu 382 | 342 | 425 | 326 | 344 | 37,3 | 520 | 34,4 | 357 | 31,2 | 341 | 390 | 453 | 39,9 | 29,9 | 29,7 | 30,8 | 451 | 359
Total 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADT T ATAg #O0OO0ATEI OO Ail Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE DBl AAAES

Ninamedia Research |||



2AUCI AAT EA%h éAOOEOEA

Total uzorak.

A PT AOOEEA AOC 431

Ne znam, bez odgovorai 4,1

Ne koristim tu uslugu 40,5
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
© 8 =~ = A >)
L = %) — —~
‘w Al < 8 0_.) — S *E c
4l O = @ = 4w = © d L c ()
T | c|g|leslal|2|els|=|8|8|5]|8 |us g1z | g
o | =< | g | 3| s|8| | 5| 5 2| | 8| 2 |<5|l<| 8| 2| =
- = - ® ~ © = S c < g 2 ) g |<o | ~ & N S
0 = 8 T g > = = N z o
= = 2 w O 0
= 2 O @ N
N 553 | 646 252 | 290 301 | 356 | 302 | 249 414 | 235 | 646 553 | 320 277 | 394 | 208 534 | 305 | 299
. A PiI AOOéEO EOOI ¢ 2,5 4,0 4,4 3,4 2,5 2,3 2,6 4,0 3,7 1,4 2,2 4,3 1,6 33 | 20 7,2 3,2 3,9 2,7
. A PIT AOOEéEA AOOCI G| 41,7 | 445 | 40,1 | 457 | 46,3 | 39,2 | 338 | 46,6 | 41,4 | 481 | 438 | 42,1 | 31,9 | 40,9 | 54,1 | 42,1 | 47,5 | 39,0 | 40,5
. A Pl AOOEEA AOOCA 6,5 12,7 | 7,9 7,9 9,0 12,0 | 9.3 4,8 8,7 144 | 130 | 51 9,4 149 | 7,9 4,3 9,2 6,9 12,0
Ne znam, bez odgovora 51 2,9 4,0 3,1 6,5 2,3 2,0 7,2 2,9 4,6 2,8 5,6 1,3 4 2,8 15,8 4,5 2,6 2,3
Ne Koristim tu uslugu 443 | 36,0 | 43,7 | 399 | 357 | 442 | 523 | 373 | 433 | 316 | 383 | 43,0 | 559 | 406 | 332 | 306 | 357 | 47,5 | 425
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Napomena# OOAT EI OO AT 1 AT OAT E OOAOEOOE¢EE Uil A¢éAEIE DI AAAES

Ninamedia Research |||



00ADPI 00¢é AdA DPEOI A

Total uzorak.

A bpi AoObée EC)ES&“BT C COAAA

A BT AOOEEA AOC ODAAA O 3 OAEEE 44,6
A DPI AOOEEA ijm” A AOLAOA
Ne znam, bez odgovorai 4.8
Ne koristim tu uslugu 44,0
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
[ © 8 O
w IS & + w —~
w W < S < 2 o c
B O = 7 = i ~ © < c K7} ©
=z = Q 3 2 + © 2 3 ‘g 3 g = 8 aw E 8 £
o) o g g £ o = = = = o < <) = €w o o S
© — g (o] (o) >, Q © c
— =1 — ™ < o c = c ) [ < — @ N )
S = - Tl s[> ® | < | a | N|] 2|02
— = 3 “w — 0
= ; fe) o) *
(]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
.A DT AOOEéEO EOOI ¢ 37 | 38 | 24 34 | 59 30 33 | 24 33 | 63 33 | 43 | 25 33 | 30 77 | 39 | 39 | 40
.A Pi AOOeEA AOOCI C| 455 | 436 | 383 | 49,1 | 46,2 | 433 | 30,0 | 456 | 439 | 52,6 | 46,0 | 431 | 29,6 | 453 | 56,1 | 44,7 | 52,6 | 32,1 | 438
.A PI AOOEéEA AOOCA 2,6 2,9 2,0 2,7 3,4 2,7 2,0 2,0 3,5 2,5 3,1 2,4 3,7 1,8 2,3 3,8 3,2 1,6 2,7
Ne znam, bez odgovora 53 | 43 | 55 31| 70 | 33 33 | 92 35 | 42 2,3 7,8 1,2 4 46 | 168 | 4,7 33 | 33
Ne koristim tu uslugu 429 | 454 | 51,8 | 416 | 375 | 47,7 | 61,3 | 408 | 458 | 344 | 454 | 424 | 62,9 | 493 | 34,0 | 26,9 | 356 | 59,0 | 46,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADT 1 ATAg #OOATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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EA 1 EAA
Pakete do 10kg UA T | AcOMT AO@R AE O
Total uzorak.
A D'l'Ac‘)c”)éEc")h E0OOT ¢ COAAA
A DPbi AOOéEA AO0OO B&1
Ne znam, bez odgovora i 6,1
Ne koristim tu uslugu 54,7
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= () S o w)
‘w = o = N
€w 4l < S < — o <
Ein| o) — = e ETnj ~ @ (i) N | = [
T |- |gls|lals|2|e| 8|88 8 |us 2| g | 8
o |=< [ ¥ 2|8 |&|=-|%5]|5 2| % | 8| 5 =5 2 | B | 8
— - = ™ < © — [s] c < o 2 5 o < n = g N S
0 > g | « @ g > e = N z a
— = Q “w le] (@)
= ; O (1) x
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
. A Pl AOOEéEO EOOI C | 11 1,1 2,1 1,4 ,6 3 8 1,0 1,8 1,1 1,1 1,0 1,5 1,0 5 1,0 1,7 3
. A PIT AOOEEA AOOCI ¢ 399 | 359 | 41,7 | 453 | 422 | 236 | 220 | 376 | 39,8 | 44,9 | 39,0 | 37,1 | 27,4 | 27,7 | 50,8 | 445 | 49,2 | 34,7 | 24,1
Ne znam, bez odgovora 70 | 50 | 66 35 | 94 | 44 | 40 | 127 | 4,0 5,1 30 | 96 1,6 4 60 | 210 | 52 | 43 | 41
Ne koristim tu uslugu 52,0 | 57,9 | 496 | 49,8 | 47,8 | 71,7 | 740 | 49,0 | 552 | 48,2 | 56,8 | 52,2 | 70,0 | 70,5 | 422 | 34,0 | 446 | 59,3 | 71,4
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADI 1 AT Ag #OO0ATE 00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAEIE DPi AAAES
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Pakete do 20kgu Ai O1 AOIOAT IAiOA) AEOD
Total uzorak.
A PTAOOCEEQD| 00T ¢ COAAA
A Pi AOOEEA AOO AzdsA O 3 OAEE
A DT AOOEéEA A AOLAOA
Ne znam, bez odgovora
Ne koristim tu uslugu 724
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= © g < O
L = 7 — \wl O
N 4 B¢ ° o= —
ﬁ qu 5 2 w 5] © < - 5
; : o 7 i ! 4 3 c 9 [}
|- |alzs|lals|°|e|8|=| 2|8 |5 |8 |w|w|g]|z]|s5
O | =< | | | 8| Q|| 5|5 | | 8| 5| w 2 | 8 | 3
© — x @ =) = S © c
= - — ™ < :O =) S < = c =X & <C © N @
= o T g > <L (— N b4 o
E= —- 9 ‘w — 'ﬂ
= ; O e} s
(5]
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
. A PI AOOéEO EOOI C| 3 7 8 7 3 3 8 2 1,1 3 ,9 3 1,1 5 6 7 3
.A DI AOBéEA AOOCI ( 130 | 141 | 116 | 183 | 146 | 93 | 79 | 145 | 126 | 173 | 152 | 11,6 | 6,9 | 195 | 135 | 16,3 | 17,6 | 10,2 | 10,4
. A DI AOOéEA AOOCA| 65 71 | 80 | 66 70 | 57 | 33| 76 | 81 | 53 73 | 61 | 50 11 | 11,7 | 77 | 82 | 56 | 50
Ne znam, bez odgovora 79 | 54 | 76 | 45 | 104 | 37 | 40 | 1126 | 50 | 74 | 36 | 105 | 2.2 A 63 | 234 | 64 | 49 | 43
Ne koristim tu uslugu 72,3 | 72,7 | 721 | 70,0 | 67,7 | 810 | 848 | 655 | 740 | 69,0 | 73,7 | 70,9 | 857 | 78,0 | 68,0 | 52,6 | 67,2 | 78,7 | 79,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APi 1 AT Ad #OOATEI OO Ail Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES

Ninamedia Research |||



EOPOAOT A PIT HEI EEA | AAI(HO UA AAT AOh AAT AO UA
Total uzorak.
A PT AOOéEORBROOT ¢ COAAA
A BT AOOEEA AOC 472
A DI AOBSEA ic‘z,@c;A AOLAOA
Ne znam, bez odgovorai 5,2
Ne koristim tu uslugu 439
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
T 3] 3 \
s | & |2 °
w c ) = w —~
w L << 8 ; f— o c
i) ‘O = ) = w ~ © < = @ >
T | |la|ls|lal.|2le|ls|=|2|%3|s5]| 8w 5| g | ¢
ol=< 3|38 |8 |z|%5]¢ §1 S| 2| 8| sl 8|3
— - — ™ < © o~ S c < g 2 = 2 < — g N S
O = 3 T g > <L - N pd o
T— : Q s N— IO
=] ; O o) x
W
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
.A Pl AOOEéEO EOOI C| 14 | 20 1,6 1,7 | 2,0 1,3 1,2 1,6 2,8 1,9 1,4 9 3,2 1,3 1,0 2,1 1,6 1,3
. A PT AOOéEA AOOCI q 473 | 47,2 | 52,0 | 555 | 49,3 | 329 | 24,7 | 440 | 49,7 | 575 | 49,8 | 442 | 36,3 | 433 | 57,6 | 50,0 | 57,2 | 44,6 | 351
. A PI AOOABA ADRAOCA | 17 | 24 2,0 2,1 2,0 2,0 1,3 | 20 1,7 3,2 2,5 1,6 2,5 1,4 1,5 3,4 2,2 1,6 1,3
Ne znam, bez odgovora 6,6 3,6 4,8 3,4 7,9 4,3 3,3 10,8 3,7 4,2 2,2 8,8 1,3 4,3 20,2 4,5 2,6 4,0
Ne koristim tu uslugu 43,0 | 44,8 | 39,7 | 372 | 389 | 59,5 | 70,7 | 42,0 | 433 | 32,3 | 43,7 | 439 | 59,1 | 52,0 | 353 | 255 | 34,0 | 495 | 58,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
. APi 1T AT Ad #OOATE 00 Al 1 AT OATE OOAOEOOEéEE UT A¢AEIE DI AAAES
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EA 1 EAA
Usluga slanja novcg %)
Totaluzorak.
A PiAOOE E()h‘ 60 COAAA
A Pi AOOEEA AOOD 415
A Bi AOOSEA JAGBCA AOLAOA
Ne znam, bez odgovorai 3,8
Ne koristim tu uslugu 457
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
T » g | < o
w = & | - w 0
w w < S = =
;| o — = G_)‘ ENN) ] N - s —_
‘g ° o < o) O o 5 T S @ g E E w 3 3 2
O < i < 0 & — £ g ] @ g (<) ) 2 2 2
) <) 7o) @ — S 2 . & o) > 9 o = © IS
— 1 — ™ < Vo) = S < = = S 8 <€ ﬁ N @
_ = 8— (E > > <L (— Z o
= z 0 6 3
- @K
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 208 534 | 305 | 299
.A Pl AOOEéEO EOOI | 6,0 6,0 6,3 7,9 5,9 4,3 4,7 72 | 62 53 | 4,0 8,3 2,8 4,7 5,9 13,4 7,9 39 | 40
. A DT AOOéEARauSDPC| 42,0 | 41,0 | 435 | 40,5 | 47,5 | 33,4 | 26,7 | 422 | 41,2 | 49,3 | 40,4 | 42,6 | 27,7 | 36,8 | 52,2 48,3 471 | 40,8 | 331
.A PI AOOéEA AOOC,| 26 | 34 | 32 27 | 37 | 26 27 | 24 31 | 39 37 | 23| 50 [ 22 | 28 1,9 30 [ 33| 30
Ne znam, bez odgovora 4,6 27 | 4,0 31 | 53 | 26 27 | 84 16 | 42 | 20 | 60 6 A 3,8 12,9 32 | 20 3,3
Ne koristim tu uslugu 447 | 46,8 | 431 | 457 | 37,6 | 570 | 63,3 | 398 | 480 | 37,3 | 498 | 40,8 | 639 | 560 | 354 | 234 | 388 | 50,0 | 56,5
Total 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0
.APi 1 AT Ad #OOATEI OO Ail Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES

Ninamedia Research |||



Vrednosna pisma(%)
Total uzorak.
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Ne znam, bez odgovoraﬁ 59

Ne koristim tu uslugu 615
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= é < O
‘w o — i —
w 4l < -E‘ E B= o c
Ei| O = = w ~ © < Ll © 5
T - o < @ + © o é T 2 5 = 8 aw é g %
e << & 3 0 2 = 5 5 3 = S = w < o S S
© _ IS} ) > s =% < =
- -1 — ™ < fO % % < = c S g < . 5] N ]
= o T g > <L = N z o
= = G ‘w — le]
= ; 0O @] *
W
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
NapoA OO EO EOOI ¢ ¢d 12 | 18 | 20 | 21 | 14 7 1,6 1,7 | 1.8 8 2,3 6 11 | 18 | 29 21 | 1,6 7
.A DI AOBGEEA AOOCI | 303 | 276 | 294 | 310 340 | 209 | 153 | 289 | 299 | 351 | 30,5 | 273 | 14,7 | 31,0 | 335 | 39,7 | 36,1 | 229 | 224
. A PI AOOéEA AOOCA| 14 2,5 1,6 2,4 2,5 1,3 1,3 1,2 2,1 2,8 2,6 1,3 | 2,2 1,1 2,3 2,4 2,6 1,3 1,7
Ne znam, bez odgovora 7,0 4,9 5,6 4,5 8,7 4,3 3,3 12,4 3,7 5,6 2,0 10,5 1,3 4 7,6 17,2 5,2 4.6 4,0
Ne koristim tu uslugu 60,1 | 63,2 | 615 | 60,0 | 534 | 728 | 80,0 | 558 | 62,5 | 54,7 | 64,0 | 58,7 | 81,3 | 664 | 548 | 37,8 | 53,9 | 69,6 71,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADT 1 ATAg #OOATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES

Ninamedia Research |||



-TLAOA T E TE OAcE HOARAMACGHAEGAEBEMUEROE DARELTI EDEBOA 3 0A
PoduzorcE OPEOAT EEA ET EE OO 1T AOATE AA 1 AOKRAC@B¢ k£ OEDA Pl NET EEAA8 A AAITEOD
ama | Rezgednce, | 00ADT 004 PTG | TUTEIREH | viednomna
OAT AOAg OAT AOAg
:Ai¢c O0i CA AOGI EA 0PI OI 2,4 2,2 4,1 11,5 6,1 4,2
cAOGT ROT T AI Dl OAOATEA AA ¢A bl HAE 7 8 2,3 5,0 3,1 2,3
: AOi AOI T E EA EAEOGEI EEA AA HAAI EAI 1,3 1,4 2,8 84 41 33
Al ¢ OI cA AOGT 1T AI Al Pl OAOATEA AA ¢ A 1,0 1,0 2,3 4,6 2,9 2,9
:Ai¢c O CA AOGI T A Ai AEEAI DI O0OAOT O E ,9 1,0 2,3 3,4 1,1 1,7
cAic OICA AOGI TA iicd AA DPOAOGEI OiE 6 1,3 1,9 3,0 2,7 2,6
drl?geo;l)roc;clil?r; pl’llllE(OAm |sip?olruSeOAAI | AR TOTAA ETEA L1 L5 2.5 6.0 3.6 2,6
:AOT AHOT T E TA TACi OAOA AA T Al AUEI 5 5 1,9 6,9 3,4 1,7
:AOiI AOGI T EOCAI T OBI A1 ADAOCEIT BEI A PI AC 3 3 11 2,9 1,3 1,5
:AOT HOI TE TA TACi OAOA OAATT OOAIT A 1 7 1,1 1,2 ,6
. ARG A0OOCiI HOAe 7 2
Ne koristim tu uslugu 2,7 2,9 2,3 35 4,7 3,5
Ne znam, bez odgovora 1,1 1,4 2,2 3,8 2,7 2,5
Total 126 14,3 26,3 60,7 37,2 29,4

Ninamedia Research |||
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I EAA
+1T T EET DPEOAI A E OAUCI AAT ©AA DPOEI EOA 1T AGAeéel i O
Total uzorak
o | —— =
1-3 328
4-5 i 22
OERA i Ao ¥
ne znam 2,2
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
T - &S <L O
i = 5 —_ i —
g 4 < S ) —
ﬁ 'g & © w %) © < w g
E \ = = E ~ N N [} =
T — ) < o) © o s T 2 5 S 8 w 5 z g
0 N < n 5 — £ ® % © -8 (=)} w < 8 S K=l
b o ) © o [ < o)) = o Q. © E
= — ™ ~ S~ 2 c = c =) a <L — ] N @
o = 8— T g > <L = N zZ o
= - 0 i —_ 0
= g (o) 18 x
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
0 59,8 | 62,2 | 651 | 56,0 | 598 | 633 | 73,8 | 67,5 | 60,0 | 50,2 | 60,7 | 61,1 | 581 | 61,4 | 61,0 | 64,7 | 57,7 | 62,6 | 62,9
1-3 329 | 32,7 | 306 | 371 | 323 | 31,7 | 208 | 27,3 | 348 | 40,4 | 335 | 32,0 | 356 | 354 | 329 | 251 | 341 | 325 | 324
4-5 2,2 2,2 1,2 2,4 2,5 2.3 2,0 2,0 2,1 2,5 2,5 1,8 3,4 1,1 2,0 1,9 2,1 2,6 2,3
VEHA T A Y 2,2 1,4 1,6 2,1 2,2 1,3 1,2 1,4 4,6 2,0 1,6 1,9 1,1 1,0 4,3 3,4 7 1,0
ne znam 2,9 1,4 1,6 2,4 3,1 1,3 3,4 2,0 1,7 2,5 1,2 3,4 9 1,1 3,0 3,9 2,8 1,6 1,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE bi AAAES

.ADPT T AT Ag #OOATEI
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eEA 1T EAA
+T TEET OAéOT A POEI H®A | AGAéeT1T O POl OAEODe
Total uzorak.
1-3 214
4-5 358
OEAA 382
ne znam F 8
Pol Gogne Obrfg%nie TMaseIia Reqionr , Radni status
T © é < O
R = %) — s —~
w u % 3 © = =
U e} e @ = A s 2 © < < s z o]
Sl &8l 3|84 |- e | 8 | T |3 | &€ |5 | g | w 3 | 8| 5
o |l < | S| 3|8 |&|=|%]|8 gl & 8| 8| w 8 | & | 8
— o — ® < = S c < s 2 = 2 < — G N S
= 3 T g > <L - N zZ o
— = 9] ‘w — 0
= g O o) .
[34]
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
0 3,7 4,0 8,4 3,4 2,5 2,3 4,0 3,6 3,5 4.6 4.8 2.9 4.4 4,0 41 2,4 3,4 5,9 3,0
1-3 257 | 16,3 | 231 | 151 | 19,7 | 27,9 | 31,3 | 30,9 18,7 | 12,3 | 147 | 291 | 150 | 116 | 26,9 33,7 | 18,0 | 230 | 233
4.5 359 | 357 | 311 | 357 | 360 | 395 | 447 | 382 | 354 | 29,9 | 33,0 | 390 26,3 | 406 | 41,4 | 33,7 | 363 | 282 | 413
OEHA TA Y 33,9 43,3 35,5 | 45,0 41,3 30,2 19,3 257 | 41,6 53,2 | 46,5 28,5 53,0 43,1 27,2 | 29,8 41,6 41,6 32,3
ne znam .8 7 2,0 7 6 7 1,6 8 e 5 1,3 7 5 5 7 1,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #OO0OATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul AéAEIE DI AAAES

Ninamedia Research |||



2Aé 01 A Al AEEAI
Total uzorak.

Elektronskim putem
1%

| AHOAT PAT Ah

99%
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
- - S = = 3
‘w = & —_ “w —
’ < S —_ L
ﬁ g & 2 w %) © < w g
4 ¢ — = = E ~ . \ c (] o}
s lclalslels|2l2|s|=|8|8|5|E|w s 1g |2
© < & 3 b 3 = 5 & k=) g < = w < o =3 5
= - — ™ < © — =] = < € 2 %‘ Q < — & N 5
o) (=] o T (=2) c S m N (3] &
= =% > < = z
= = 2 ‘w —_ O
= g O O *
(4]
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 | 394 208 534 305 299
| AHOAI PAT Ah D1l 989 | 99,3 | 984 | 99,3 | 994 | 99,0 | 99,3 | 99,2 | 99,4 | 982 | 98,5 | 99,8 | 99,4 | 98,6 | 99,2 | 99,0 | 99,3 | 98,7 | 99,0
Elektronskim putem 11 7 1,6 7 ,6 1,0 7 ,8 ,6 1,8 1,5 2 ,6 1,4 ,8 1,0 Ve 1,3 1,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T ATAdg #OO0OATEI OO Al 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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A 1 EAA
OAO AA A OEATE T A X Al Y EAT O HET i/ ECRAAOATAA ADAX TUThA é
6 A0 UT AeAETT AA pOo@Edh AOA PAPEOT A OAé Ol Ae
Poduzorak A i i hXm EODPEOAT EEA EformiEpridAra 0. AT AEEAEO O PADPEOI I E
EEA C)TE)h&,lOALI |
5CI AOT T i Tﬁuf)ALH
EOE E OAEI I h =Ne)= BB A
5ClI AOT T 1 [E A - | 342
6 AT T A E AL | 438
401 OOAPATE DOEEAUG 1 EEAT ObhPEHOA OALT I DOQGCALDDI I T EEAODALT OOAT I A EA OALT I BOALTT EAS
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
T » g < 0
i = o — ww =
AL ENNj \< g ; T— s c
B O (= ® = w © < A o) S
T — o < o © o 5 T 2 z = 8 w g 2 %
0 oC P 3 10 & = £ 5 S s S o | w ] =1 i
© e . IS o = 9 % < N
— = = ™ < S 2 s <C = c 5 & < — S N )
= Q T g > <L - N pd o
— = 2 ‘w — O
= ; O o) x
W
N 547 | 641 | 248 | 288 | 299 352| 300| 247| 411| 231| 637 552 318 273 391 207 530 301 297
.EEA OALTI 6,7 6,0 8,9 8,0 6,5 2,7 1,3 4,9 7,2 9,3 7,8 4,7 7,2 1,8 72 | 101 | 64 6,6 3,7
.EOE EA OALT1 147 | 168 | 246 | 183 | 13,0 | 88 93 | 11,7 | 182 | 176 | 16,3 | 149 | 186 | 106 | 16,4 | 16,4 | 175 | 179 | 7,7
6ALTT EA 786 | 77,2 | 665 | 73,7 | 805 | 886 | 89,3 | 834 | 746 | 731 | 758 | 804 | 742 | 875 | 765 | 734 | 76,0 | 754 | 88,6
Total 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADT 1 ATAg #OO0OATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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| AT OEO 1T 1 AéEI O DOEEA(®W OAéOT A AiT1 OEI TA AA

Total uzorak.

Jednostavnosti 66,1
Brzine
Cene
Navike
-1 ¢chc1 1 OOE Pl Ac Al E
EOAIT EIT AT TI A
Ostalo
Ne znam
Sigurnosti
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
© o = =
‘w = — —
w L < é g — - <L
| ‘O = 7 = W ~ o A w & o}
Tl-|a|3]|s °Cle|s|=| 8|85 |E |us 8t ¢
o | =< | g |3 | B|g|z|%5 |5 T 2| 8|8 |<85|<|8| g]|E=
— o = & < © = S c < g 2 3 g <o | & N 5
o = g. T ‘§ > — =1 N =z o
— = Q w O (e}
= ; 0 W N
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Cene 12,2 | 125 | 163 | 125 | 121 | 93 80 | 152 | 12,3 | 12,3 | 10,7 | 143 | 125 | 108 | 86 | 215 | 139 | 108 | 97
Brzine 16,7 | 154 | 16,3 | 152 | 194 | 133 | 140 | 14,8 | 185 | 140 | 150 | 17,3 | 88 | 19,9 | 205 | 14,4 | 158 | 190 | 12,4
Jednostavnosti 67,0 | 653 | 59,9 | 67,8 | 632 | 731 | 733 | 652 | 655 | 64,6 | 68,4 | 635 | 70,6 | 625 | 67,1 | 61,7 | 64,8 | 634 | 73,2
-1 ¢cOc1 71 OOE Pi AcATEA H 12 1,4 3,6 7 1,1 3 7 4 1,2 2,8 1,7 9 1,9 7 1,5 1,0 1,1 2,6 7
Ostalo 2,6 43 | 4,0 3,1 37 | 3,0 13 | 44 21 | 6,0 40 | 29 59 | 4,0 2,3 14 | 41 33 | 30
Ne znam 2 1,1 7 6 1,0 2,7 4 4 2 1,1 3 2,2 2 1,0 1,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0
.ADT 1 ATAg #OOATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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N e

QEUEEEA 1 EAA
$A T E EI OEOOEOA DI HOAT OEA OOI OCA UA AT 6OOAOI EAT EA 0T/
Total uzorak.
Da
Ne, ne kupujem
I EHOA | A
74%
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= - = > - p
‘ww = o — G ~
L Al < 8 5 E= o c
ALl O = @ = A ~ @ < W c 15} @
T — o < o) + O g é T % 3 £ 2 w 2 4] g
o) oC & 3 9o ) — 5 = ket © o = w < o =3 N
© — © ) = o o © &
= - — 15} < ¢ = c <L = c =X = <€ e © N o
o) = 8_ T g > < " N > o
— = G ‘w —_ O
= ; 0 O *
(§8)
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Da 248 | 27,7 | 365 | 285 | 253 | 163 | 87 | 185 | 29,7 | 356 | 298 | 21,9 | 250 | 19,9 | 259 | 365 | 30,1 | 289 | 17,1
.Ah T A EOPOEAI 1| 752 723 | 635 | 715| 747 | 837 | 913 | 815 | 703 | 64,4 | 702 | 781 | 750 | 80,1 | 741 | 635 | 69,9 | 71,1 | 829
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T AT Ad #O0OO0ATEI OO AT 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AEITE bl AAAES
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R cAi A6 fAOL

/| A1l OEO UA EUAT O 1T AéET A dalind GohdSite BafbbzE(®) OT AA- EOPI EAT A
Poduzorak A WahWm EOPEOAT EEA El EE ET OEOOA bi(dafnikh Qpokinad 01 OCA UA AT OOAOI E/

Jednostavnosti 83
Brzine dostavljanja 8,0
Cene 6,5
" AOAT AEEA AA ¢A 34 AT HOAc AT A
001 éEOACAIT 6A1 1EOOO bi OAT AEEAITEE TAéETA Al OOARDI EAE EIAABAT DDA

(%)
Poduzorak A Wwahwm EOPEOAT EEA ET EE ET OEOOA bPi HOAT OEA 0O1I O6GCA UA A1 OOAOI E/

4, A a - | Ekspres paket putem | Ekspres paket putem
FAECAT BAE T O oA O i gp X Putem
0T ABA 30 n autoprevoznika
Srbije operatora

Svakodnevno 2 2 A 2
Nekoliko puta nedeljno ,6 ,6 2 3
.AET 1 EEl DOOA | AOA¢I 1,8 3,3 2,0 9
2ATA T A EAATTIT 1T AOGA« 15,8 15,8 10,3 6,1
Ne koristim daljinsku kupovinu 7,7 6,3 13,6 18,7
Total 26,2 26,2 26,2 26,2
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BER cAi A6 fAOL

5EOPT T OAEI E AEOOA AA O OAHA E OE 2 kn®@GAogadnate AdhdvaljaliskubtVaisa dahékbrh OET T |
do sada(%) kupovinom?
01 AOUIT OAE T A wahWwm EOPEOAT EEA EIT EE EIT OE O OFoduborakidnigl Bitdnikakgjilintig Aepavolino Skushvo dadialjiEskdmBdpovindmA A
kupili (daljinska kupovina).

Izuzetno povoljna i 45

Stiglo je na pogi@u adesu

Skupaa

Roba koja mi je stigla je biladeg kvaliteta

Podljku ne dobijam na kiinu adresu, niti bilo koje oba@enje da
je i@a stiglo da bih je sama preuzela.

Paket je sigao otvoren

Nije dostavljeno ondto je bilo u opisu na sajtu

Nepoverenje kvalitet

Ne st na vreme

Visoka je cen&sporuke

= =4 -8 4

Povoljna 16,3

=A =4 =4 -8 -9

Niti povoljna niti nepovoljna i 4,6

Nepovoljna i 7

Izuzetno nepovoljna | ,1

Ninamedia Researcrm



87

&EUEEéEA 1 EAA

$A 1T E AEOOA EODPI OAITE 1A

Poduzorakod 73,8% ispitanik ET EE 1T A EOD

306

AAl EET O OEI

O —,

m»

(@] m
M-

O >)

432

-1 COcA OEHRAT AGCHT OABABA 1 Q
Preferiram direktnu kupovinu
Nemam potrebu
Nisam zainteresovan
Nemam poverenja

Ostalo

Ne poznajem sistem funkcionisanja kupovin
na daljinu

AT AT 11 ¢chel i1 O0E

Nemam naviku

AHAHOI
hwm EOPEOAT EEA EITEE T A AE EODPI OATE T A AAlI EE

Ne

(%) %e

121

8,8

8,2

6,3

2,9
18

Wil 6AAR ET 6AOT AGQ

FiiL4

o T
>
T
T>
—_

—
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wAl EOA T E AA POEI AOA OAEITAITA E DPOT i1 OEOT A 1 AOD
Total uorak.
Samo one za koje se
prijavim sam
18% .
54%
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
: 5o
+ . g | < —
- < = & | = wols
‘w m = —_ e}
w | o 3 e = | w - $ s 5 | < ~ | < 3 5
Tl 3|82+ |. ¢ | 8 | T | % 8|5 | & |w 2| 8| &
Ol <]l 4| g |w |8 | |8 | o Sl 5| 8| g |w|w|lg]| g]|®t
— -l — ™ < o % g = % 5) g < — ﬁ o 7]
= a T = > < < z o
— = Q ‘W — O
= ; 0O O *
@
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Da 245 | 31,6 | 291 | 27,5 | 259 | 289 | 20,0 | 245 | 31,2 | 284 | 30,2 | 249 | 218 | 379 | 272 | 245 | 26,4 | 30,1 | 29,1
Ne 57,4 | 50,3 | 53,0 | 522 | 50,7 | 61,1 | 653 | 51,4 | 525 | 53,3 | 582 | 493 | 62,6 | 56,3 | 49,2 | 471 | 51,3 | 53,3 | 60,9
Samo one za koje se prijavimsam | 18,1 | 18,1 | 17,9 | 20,3 | 23,4 | 10,0 | 14,7 | 241 | 16,3 | 182 | 11,6 | 258 | 15,6 5,8 236 | 284 | 22,3 | 16,7 | 10,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0
.APT T AT Ad #O0OO0ATEI OO AT 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AEITE bl AAAES
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BN ccUEcEA | EAA

50/ :.14/34 3! 0/ £4! .3+)- 53,5"1!1-1

/| ET Pi11TOETA EOPEOAT EEA jT1é¢mq Oi AOOA AA AAAN AN ADAEONE GEABEA TOhA TEEQRMN B TR ATA O
OOAcET A EOPEOAT EEA Oi AOOA AA AAT A OIATEA TA 11 0A MARAITUAGBRD®AUITOADEMA EATEUO GF
procentusstA OOAEO AA AAT A O1 ATEA TAEéT i ch DPOADPTI O0¢eAT i ¢ EIE OOCAANAKIO&G BUEDA A EOR
odgovor.

+AAA EA O PEOATEDO O1l ATEA PAEAOGA Al XPAECAD O OODAAT EAT UDAEABACAEOAANYEK AT EGC
OA OEAREI OOAPATTI 1T AOAUI OATEAR EU COAAOEEE OOAAEIT A afenk tteba'dA Za@shodl AdAljeriodil Bafkéju sk A
PDAEAO HAI EAh Al E DATUETTAOE E O 1071i DEOATEO O OA¢I E |1 AOE AAEO TACI 61O 1
O 1 AEOEHAAT DOT AAT GGOTj AiVYisexgn qO Ad GU M Ui & TASD
HOAT OET I OO01 6Ci i OAe @25 00A ObP1I AGA 11 OA

) OPEOAT EAE DI A PiT HOAT OEEI OOI OCAI A
DI

penzihA j ¢ X8YmQs 5 1 AETELAI DOI AA] 00
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UEEEA 1 EAA

#AT A Ol ATEA T AEéT 1 ¢ PEOI Ah POADPI O0éAT T ¢ PEOI A EI E OEGHAIEIRDIEID

Total uzorak.

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
ETEO OA

47%
Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta na
ET EO OA HAI EA
36%
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= = é <L _6' o)
L . = %) — (7) —
L :LéJ < 8 ; :E a :if =

', ’ — = £ 4 < I “w c (3] @
Sl o lalsls |22l |=|8|8|5]|8|¢% El1g |2
o | <« & S s = - 5 @ e S S = < 8 =3 N
— a = ® ~ © = 3 c < g 2 & 2 :ﬁ - T N 5
ol 2| g |«= g | = < |2 [ N] 2|2

= = i) w —_ O

= g O O *

(53]

N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
-1 OA AA UAOEOE 1 A OAAI E| 478 | 46,7 | 50,2 | 436 | 438 | 52,7 | 38,7 | 472 | 476 | 51,6 | 529 | 40,7 | 49,4 | 56,5 | 46,4 | 33,7 | 46,5 | 44,7 | 52,8
.A T T OA AA UAOGEOE OAAIE| 355 36,2 | 31,9 392 | 438 | 263 | 31,3 | 364 | 369 | 354 | 334 | 385 | 238 | 32,2 | 46,4 | 389 | 37,2 | 414 | 27,4
Ne znam 16,7 | 17,2 | 179 | 17,2 | 12,4 | 21,0 | 30,0 | 16,4 | 155 | 13,0 | 136 | 20,8 | 26,9 | 112 | 71 | 27,4 | 16,3 | 13,8 | 19,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Agq #OOATEI OO0 Ai1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE DI AAAES
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Cena slanja paketa do 10kg, u un@ A AT &AIi A OBk

Total uzorak.

Ne znam
19%

Ne mora da zavisl
udaljenosti mesta na

A&

Jy

R

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
ET EO OA

ETEO OA HAI EA 51%
30%
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
T ) g <C a O
‘w = Gr = w =
L Ll < 8 @ = o c
A O =~ » = A ~ © < (] b}
T — o < o) " O o § T % 2 £ 2 aw é 2 g
O oL S 3 2 ) — £ e ket o S) 2 w o =3 S
_ ] = & < & = S c < g > = 8 < - g N 5
o | = g |« g | > < | o | N ] 2|2
- = 7 w — ©
= ; fe) ‘o) .
= @
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
-1 OA AA UAOGEOE 1 A OAAI E| 524 | 495 | 56,2 47,1 | 49,7 | 523 41,3 | 49,0 51,7 | 57,0 | 55,6 | 45,8 | 50,2 58,7 | 51,7 | 41,1 | 51,7 | 485 | 54,0
A T T OA AA UAOGEOE OAAI E| 291 | 311 | 259 | 320 | 360 | 243 | 27,3 | 325 | 30,1 | 289 | 283 | 31,9 | 21,5 | 27,2 | 40,7 | 26,8 | 29,2 | 37,0 | 24,7
Ne znam 185 | 19,3 | 179 | 21,0 143 | 233 | 31,3 | 185 | 183 | 14,1 | 16,1 | 22,2 | 28,3 14,1 7,6 32,1 | 19,1 | 144 | 21,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADPT T AT Ad #O0OO0ATEI OO AT 1 AT OATE OOAOEOOEééEE Ul AéAEIE DI AAAES
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SEUEGEA | EAA

-TLAOKk IOA¢cE HOA OOA DI AOAUOI APHOA DPi A Pi HOAT OEEI

i GCOgA OERA

I ACl O OA8

|
Prijem i sfanje pisama | — 851

OOEEAI OAeéOT A UA Dl AgAl EA
Prijem plata ili penzija

0 OEEAI y.Yele)

Prijem i slanje paketa

Prijem i slanje telegrama

Prijem i slanje uputnica (slanje novca privatnim licim

5D AGA 11 GAA

i| 81A

715

707

658

50,0

42,8

501 OCA OAI AA

Ostalo

Ne znam

12

6
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SEUEGCEA | EAA

34 %0 %. 1 $/ 6/, *346! O/ £4!" . 3+) - 53,5"1 -1
00OAET Yom EOPEOAT EEA UAATOITETT EA OAATEI OOAIT AT 11 DI HCGCk ispthntkdocdnjdjEradidcere E |
bl AOA ET EO EI OEOOA TAATTI 18 001 OAeT A TAAT A EA 1T 8X¢ HGA JERAUDE Al AMEAé A0 A Op/
| ET 6AOOOOET E EOPEOATEEA 1T AEAI BL A BIi HMOAAOEAEEKIOAEDAT EEAEOOAAAT EVI REIOOG E
bl OOAATT DOAET Qo 1 ETOOA Al TAEATELA DI AOABONOPEOET PADIOAIOBE O3 DOBAADEAE RKEIOEH
Pl AOAS

Rl 8am EOPEOAT EEA T A ET OEOOE DI HOAT OET OAT AOéAh AT E ORTIOEIT m OROBDG@AIBE DA HOWE
i ]

I

AOE ET OEOOA EOPEOAT EAE E®AOA EGA AGFEHEIE TEA O MAIDARIT A EE 310AFE EFEISEE L

+AAA EA O PEOATEO UAAT OT 1 EOCOOT OOI OCAI A 01T HOA B3OAEEAOCEDDPEOCAREDNEI BRE OODIA
Srbije nude. Slanjem pisama zadovoljno je 60.6% ispitéhAh OI1 AT EAI  OAUCI AATEAA E éAOOEOEE VYn8xXxmh OI AT E
OAT AOAc AE®BIMAT OXATEAI DAEAOGA O 1 Ai 61 AOT ATT1T OAT AOACAED wodg8ém | OUAdeE 610%) AU
OI AT EAI AEOPOAOT EE DI HEIEEE inh T m E DPlAcAT EAI O0OAé Ol Aikatacslanjem 8redioBriihAiGemb 328% E |
ispitanika (uz skoro 50% ispitanika koji ovu uslugu nisu nikada koristil). Nez&1T 1 EQOOT OO01 OCAI A O OAc¢ciT E 1 AOE EUOAL,

. AUAAT OT 1 EOOOO DbOEIEETI OI ATEA DPiHEIEEE O 1 AEOA¢I E I AOE AT DPOETT OE OAATT O
+AAA EA OAé 1 OOOCeéEOATEO Dbi HOAT OEEEUMAATHEI EEEGOEODEDAOERBAICALI | BE @Il £ ADIOKOA
EOPEOAT EEAh OOOéEOAT EAI OAUCI AATEAA E éAOOEOEE WwW8YmMmh BOode EDAT BRI XPOART X
DAEAOA O TiTAi OOMIOABA¢ AEO Xx8T m A OOOéeEOAT EAI AEOPOAOI EE DI HEI EEE &h8@edmsnib Ol (
DEOAI A X8im EOPEOAT EEA8 +AlT 1T AEéAHAGcE OAUIT GC TAUAAT OOl EOOBA GOGBAEGAT DAIHEDIE
DT HOAT OEA DI HEI EEAS
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Y cAi A6l fAOL

~

MolimOAO AA T A OEAITE T A X Al Y EAEOBOAEEIAE AEAET EGA COOPRAEIOAOAIAAT
I ACT OAOA OAATT OOAIT A PTHOA O EI ETE TEOPENDAG A& AIEA A AIEERAGA AP 1T FAGVT GEA
001 6CAh DPOE éAi O X Ul Aérneodgovarad Al OAAT T OOAIT A O1 PHOA
9 davam u potpunost odgovaraie)
Total uzorak. Pol
| OHEE 4,09
L AT OEE 4,27
X Z 571 PHC 5I7E T A Godine starosti
odgovara 1829 4,06
30-44 4,17
4559 4,05
60+ 4,42
2 i 32 Obrazovanje
AAU HET T AR TAUAOOHATA 1 OT1 4,23
Il'i 11l godine srednja 4,09

IV stepen srednje i spec. 4,20
3 il‘éA OEAA REI|IA E AAEOGI OAGD 416

Radni status

Zaposlen 4,09
Nezaposlen 4,20
4 195 Penzioner 4,41

Tip naselja
Gradsko 4,44
Vangradsko 3,85

5 - U potpunosti mi 559 Region

odgovara Vojvodina 4,35
Beograd 4,35
£0i AAEEA E : ADPAAT A 30AEEA 4,27
*OLT A E )OOi é1 A 30AEEA 3,48
Ne znam | 4 Total 4,17

Ninamedia Researcfm



-TLAOGA T E ITE OAcE EITITEET 6AI EA DI OOAATT OOANRB) A AA OOEC

Total uzorak.

I
Do 5 minuta — 26,1

Od 6 do 10 minuta 219
Od 11 do 15 minut_ 150
Od 16 do 20 minuta 11,6
Od 21 do 25 minuta 52
Od 21 do 25 minuta 5,2
Preko 30 minuta 152

Ne znam 5

Pol Goidine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
‘w = > = R ~
w Ll < 3 = — 3 c
w o 3 5 | 8 w . g o 5 = g 8 5
T — o < o + e (] E o T % % S E klﬂ g. % 8 g
0 o 9 3 9o S — £ c o 3 I o < <3 3 =3 =
- - 3 & < @ — S 2@ . g = 2 g £ 5 - g N S
© 2 e T s > = - N 2 a
— = > Ll O e}
= - O @ .
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Do 5 minuta 25,0 27,3 28,3 25,1 25,3 26,0 14,0 15,3 28,3 37,9 35,3 15,2 30,9 38,4 16,0 21,2 23,9 28,5 29,4
Od 6 do 10 minuta 20,9 23,1 23,5 23,7 19,7 21,7 23,3 21,3 22,1 21,4 26,1 17,0 28,4 19,9 16,0 26,0 23,2 20,7 22,1
Od 11 do 15 minuta 13,9 16,2 13,1 14,1 16,6 16,0 16,0 15,7 16,3 11,6 17,3 12,5 16,6 15,9 17,0 7,7 13,3 16,7 16,1
Od 16 do 20 minuta 11,0 12,3 14,3 11,0 12,9 8,0 6,7 10,8 12,4 13,0 11,6 11,6 12,8 10,1 15,0 53 14,4 10,2 8,4
Od 21 do 25 minuta 6,2 4,2 4,4 5,8 4,8 6,0 6,0 6,4 4,9 4,2 31 7,8 5.3 7 8,9 4,3 6,2 3,9 54
Od 25 do 30 minuta 4,9 4,0 2,8 55 5,6 3,3 2,7 7,6 5,0 1,8 2,6 6,7 34 29 7,9 1,4 6,5 2,6 2,7
Preko 30 minuta 17,8 12,3 13,1 14,1 14,6 18,7 30,0 22,5 10,5 9,8 34 29,1 1,9 11,6 18,8 33,7 12,3 16,4 15,7
Ne znam 3 7 4 7 6 3 1,3 4 4 A4 6 4 6 4 5 5 2 1,0 3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

NapomenaCOOAT EI OO0 AT 1 Al OAT E. OOAOEOOEEGEE Ul A¢AET E DI AAAE
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é AOOI

PEOI A HAI EAOA OA®bH) HOI EE OAA

Total uzorak.

A ET OEOOEI bIi 84,6
5 DOT OAEO EAAT O ¢AOO
bl HOAIT OEI ¢ OAI A
30A PEOI A HAI EAI OAEI
OAT ADeéA
Ne znam
5 DOl OAEO EAAT C D'l'i'BqETO DEOAI A HAI EAI DOAEI
bl HOAIl OEl ¢ OAIl A@G&AOA
5 DOi OAEO OOE ¢AOOOOET A DEOAiA HAT EAI DOAET bl HOAT OET ¢
AT AGé AOA !
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselp Region Radni status
. ©
T . é < O
‘w = %) = wl —~
q ; < =] — —
E g 5 2 A 2 © < w 5
E N S~ = i X « A c S
fas — o < @ + O o é T % 3 £ 2 aw 2 2 2
o | < | § 3|2 |&|=1|%]|5 21 B |8 |8 |w|<|[8)|8]|S%
— wr — ® <~ © = S c < o 2 = o) < — & N 5
0 =] 8. T o g > m << - N % a
- = o w — 2
= g 0 o) o
- 4]
N 553 | 646 252 290 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 | 277 394 208 534 | 305 | 299
. A ET OEOOEI bi AOAT OEA OAT AOéEc¢A 845 | 847 | 885 | 856 | 846 | 80,4 | 86,7 | 803 | 850 | 870 | 88 | 805 | 86,6 | 90,3 77,7 87,0 | 84,6 | 886 | 816
5 POT OAEO EAAT O ¢ AAGOOHI N PEGHEITA 4,0 6,3 6,0 4,5 3,9 6,0 2,4 7,0 6,3 65 | 33 3,4 6,5 6,9 2,4 4,5 5,2 6,0
5 pOi OAEO EAAT O DPiii OEI O PEOAI A| 15 1,6 1,6 1,0 1,7 2,0 2,0 2,0 1,4 1,4 1,7 | 1,4 1,6 7 2,5 1,0 1,3 1,6 2,0
Uprosekutrie AOOOOET A PEOAI A AAI EAI DO, 6 2 3 1,3 7 4 4 4 2 7 1,2 4 2 1,3
30A PEOI A AAI EAI OAET HOI EE OAA| 43 4,5 2,8 3,4 5,9 5,3 5,3 5,2 4,1 3,9 23| 69 5,0 1,1 4,8 7,7 4,7 2,6 5,0
Ne znam 5,0 2,7 1,2 5,1 3,9 5,0 5,3 9,6 2,1 1,1 ,9 7,2 2,2 1,1 8,1 1,9 4,7 2,0 4,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
NapomenaCOOAT EI OO AT 1 AT OAT E. OOAOEOOEEEE Ul A¢AETE DI AAAE
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Slanje pisma(%)
Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljarh 17
Umereno sam nezadovoljani 19

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljarfyud 7.2

I LAOE DE¢E O ETEIE I AOE OOA UAAI OI1ETE

Umereno sam zadovoljan 182
U potpunosti sam zadovoljan 424
EEAA TEOAI Ol Al 00 .0000C i P26 E E A
Ne znam ﬁ 6,0
Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U pofmrzastosoljan=Zadovoljagam
Pol Goidine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= - -
| =
“w L < é 2 —_ o < w c
) o) — % 3 i < « aw c @ 5
T — o < @ + = 9 5 T g 3 £ 8 We | <o 2 2 £
0 o N < Lo o — £ c © -8 © o (=) < B — B o o ~
ob (=} LS © ° L I o)) = o = = Q. @ c
= - — ™ < = =] o 0 a = c S o} < N = »n S N S
S > | g T = 8§ | = | @ | = 0 T R
— = ; “w le) *
= = O ()

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 6,8 3,4 7,8 2,8 5,9 4,6 7,8 4,3 4,4 6,1 2,7 8,0 3,7 2,2 4,3 12,4 5,5 5,2 4,6
NIti zadovoljan niti ne 10,1 100 16,2 9,8 9,2 7,4 7,8 14,5 8,5 9,3 8,8 11,7 9,2 6,5 5,3 24,8 9,2 8,8 7,3
Zadovoljan 83,1 86,7 76,0 87,4 84,9 88,0 84,4 81,2 87,1 84,6 88,5 80,4 87,1 91,4 90,4 62,7 85,4 86,1 88,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

OOAOEOOE¢EE Uil A¢AEIE Dl AAAES

.ADPT T AT Ag #OOATEI OO0 Al 1 Al OAT E

Ninamedia Research |||



31 ATEA OAUCI RAT EAAh éAOOEOEA

Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljanh 13
Umereno sam nezadovoljanjyd 1.8

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljafyud 6,3

Umereno sam zadovoljan 179
U potpunosti sam zadovoljan 40,2
EEAA T EOAI Ol A€ : i #c8
Ne znam i 6,7
Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umeamerad@aoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
< —
\wl =
w y < § '_dg—J' — o E u =
E11| O S~ 7 w © ¢ c 5] )
T — o < o . (o) 3 g &5 T % é % -?_S \w (E <L (E % g g
o | = 2 3 4 - s | 52 g S| 2| 8§ |SE5|<sf| g | g | &
= - — @ < ‘6 i% § Q) :I 5 g g a <_( () 6' n IS g 8
_ = ; w @] *
= = O (3]

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 6,2 3,2 8,6 2,5 5,0 85 6,8 3,9 4,5 4,4 2,4 7,3 4,3 1,6 31 12,0 4,5 6,5 3,5
NIti zadovoljan niti ne 9,7 8,8 14,5 8,6 8,1 8,0 8,0 15,0 6,9 8,7 8,6 10,4 8,6 5,3 5,9 22,0 9,5 6,5 6,4
Zadovoljan 84,1 88,0 77,0 88,9 86,9 88,5 85,2 81,1 88,7 86,9 89,0 82,3 87,0 93,2 90,9 66,0 86,0 87,0 90,1
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

.APi 1T AT Ad #OOATEI OO Ail AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE DI AAAES
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31 ATEA POADPT OOHe AT EE DPEOAI A

U potpunosti sam nezadovoljanh 14

Umereno sam nezadovoljani 17

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljard 6.8

Total uzorak.

Umereno sam zadovoljan

170

U potpunosti sam zadovoljan

34,7

EEAA T EOAI Oi1 Al

Ne znam E 6,7

317

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam redovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
“w q_) L w
w W < ° 5 T o L % -
A Ne) — = = © <L = c ) o
= | = = 3 2 . | 2| 88| 5 [<8]| £ 2| 5| B | <9 s | 2| g | §
@) oL g g "‘Lh7 o — (S ket = GEN= 3 © o) =X — & — a8 o % S
- A = ® < = — =2 80 | wE g 2 = o 0 g = 5 & g S
— 2 N *

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 6,1 4,1 6,1 3,8 6,5 4,0 6,7 3,7 5,9 4,6 3,7 6,9 4,5 1,3 3,2 13,2 5,8 3,2 51
NIti zadovoljan niti ne 104 | 11,6 18,3 9,7 8,6 10,2 | 10,7 13,7 8,8 12,3 10,1 12,0 9,7 8,5 6,8 23,0 9,9 9,0 9,0
Zadovoljan 83,5 | 84,3 75,6 86,6 84,9 85,9 | 82,7 82,6 85,3 83,1 86,2 81,1 | 858 | 90,2 90,0 63,8 84,3 | 87,7 | 86,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAEIE DPi AAAES
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31 ATEA DAEAOCA ADAKAEE@) AEAT I Ag Al

Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljani 9

Umereno sam nezadovoljani 13

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljanyuud 7.0

Umereno sam zadovoljan 135
U potpunosti sam zadovoljan 22,6
EEAA 1T EOCAT Ol Allul00. . 0000C i HEI EE 46,0

Ne znam E 8,6

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U pogmmzastosoljan=Zadovoljan sam
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
< o &)
o —
‘w = — —
w | w < | § |2 |C < _
A o] = @ 3 Ll ° 2 « - au w c 1] &
T = o < o) o o o G T = S % o We 7 8 5
O o o 3 w0 S —_ £ c @ e © e) = < a 9 o N
o o 2 © IS} = S = Q [§ =
— - P 1) 53 — o o < = e = o} << n — < N S
0 I T © g > a | = = 2 z a
— E ; ‘w O @)
= - O @ o
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 5,5 3,8 6,8 3,4 51 4,5 9,1 3,3 7,1 1,4 2,9 7,2 5,6 3,0 3,0 9,0 5,2 4,7 4,7
NIti zadovoljan niti ne 17,5 12,8 19,5 15,9 13,0 13,5 18,2 19,5 13,7 14,4 13,4 18,1 11,1 7,9 9,0 34,3 14,8 10,1 12,8
Zadovoljan 77,0 83,3 73,7 80,7 81,9 82,0 72,7 77,2 79,3 84,2 83,7 74,7 83,3 89,1 88,1 56,7 80,0 85,3 82,6
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Napomena: 0D AT EI 0O AT 1 AT OATE OOAOEOOE¢EE Ul A¢AETE DI AAAES
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Slanje paketado 20kgud Ai OT AOIOAT TAIOA AEOD

Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljar& ,6
Umereno sam nezadovoljani 9

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljaiyud 5,9

Umereno sam zadovoljan i 8.2
U potpunosti sam zadovoljanjud 125

EEAA 1T EOAI Ol Al . D00C HE | E 617
Ne znan | 103
Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U pogmrmastosoljarZadovoljan sam
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
-
[ —
‘w = o —
i w < ° dc_)‘ = % c
o 0 = 5 5 | o i) © = a w c 5] 5
Tl |l g |l x| a2 2 |2¢|=| 2|8 |s| & |us 2 8 | 5
o |l=<| g | 2| % |8 |z 5 |zt § | S| 2| 8 (28| < |8 & |¢%
— - - ® ~ © = <] o0 ‘ S 2 = o) < — g N =
s | &5 |g” |2 | 5|5 |8 | & |2 I I T T -
= = g w 0 ‘0
= = O (3] o
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 4,7 54 8,0 4,7 54 3,1 4,5 4,5 7,1 2,3 4,1 6,3 7,9 2,6 3,8 7,4 6,4 57 3,1
NIti zadovoljan niti ne 24,7 16,3 21,3 26,7 19,6 15,6 18,2 29,5 17,9 17,4 18,0 25,4 17,5 10,4 13,5 40,4 20,3 14,3 10,9
Zadovoljan 70,5 78,2 70,7 68,6 75,0 81,3 77,3 65,9 75,0 80,2 77,8 68,3 74,6 87,0 82,7 52,1 73,3 80,0 85,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0
. APpi 1 AT Ad #OOATEI OO Al 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE DI AAAES
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31 ATEA AEOPOAOT A DPI HEI EEA 01T HAOA%3I OAEEA | AAT AO UA
Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljanh 9

Umereno sam nezadovoljani 15

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljarfuud 7.3

Umereno sam zadovoljan 153
U potpunosti sam zadovoljan 331
EEAA 1T EOAI Ol Al YO 0000C I HEI EE 36,0
Ne znam | o0
Trostepeni prikaz: U potpussti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadowvoljan sa
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
L Q = ENN |
\wl Eil| < % OC_)‘ T < c
ALl (e} = o 2 + o 3 g 2 o T @ =
T | - 2 3 2 . © s | 2g <8 | 3 g E g | ugs s | 2 2 5
@) o 3 3 2 o — = c O | aT= e S S) (=) <5 — 3 o a =
© L o > g > > o = o= o ®© c
= - — %) < S~ <] o0 | WX L c = o} << n = n < N @
O = Q oS o g S o — e} N 2 Q
— E ; @] x*
= = @

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 4,5 3,5 55 2,2 5,8 2,5 2,6 4,6 52 2,5 3,0 5,8 4,6 1,3 3,2 8,5 4,2 34 2,4
NIti zadovoljan niti ne 14,2 10,4 16,5 12,9 11,2 9,0 13,2 19,1 10,6 10,2 8,4 18,2 9,2 6,7 8,3 29,6 12,7 10,2 7,2
Zadovoljan 81,3 86,1 78,0 84,9 83,0 88,5 84,2 76,3 84,2 87,3 88,6 76,0 86,2 92,0 88,5 62,0 83,1 86,4 90,4
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

.APi 1T AT Ad #OOATEI OO Ail AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE DI AAAES
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0l AcATEA OAéOT A | mQ

Total uzorak.

Umereno sam nezadovoljanh 35

U potpunosti sam nezadovoljan 4,1

Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja 100

Umereno sam zadovoljan 215

U potpunosti sam zadovoljan 551

Ne znam | 14

EEAA T EOAI Ol Al 60000 bl HEI

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U pogmmastosoljan=Zadovoljan sam

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
©
AL 0N — Al
L Eii| < § .% T ° < c
g1 O S~ 7 = © w c 9] S
T — o) < o) © 3 g s | < % ) 2 % 8 w g © K} 2 %
e} T o 5 X & — £ c o |aT=E S € <] =3 <5 | «F 3 <8 5
ob S ) o o o S 4 o 2 2 < N
© — @®© [} =, . . Q. c
— 1 — 15} < ¢ o o 0 w X £ 3 5 ) < (7} © N o
) = [9) oS = g > [ — 0 N 9 a
— = ; e} *
= = @

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 9,3 6,6 7,7 6,4 9,2 8,8 12,2 9,7 7,7 52 4,5 12,4 9,6 ,8 4,0 283 8,0 4,6 9,2
NIti zadovoljan niti ne 12,1 8,9 15,0 10,3 9,8 8,8 5,8 12,6 9,5 13,3 9,9 11,6 14,0 4,9 5,6 22,3 10,7 8,9 8,9
Zadovoljan 78,5 84,6 77,3 83,3 80,9 82,3 | 82,0 71,7 82,8 81,5 85,6 76,0 76,5 94,3 90,3 54,5 81,3 86,4 81,9
Total 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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Uslugaslanjanovca (%)

Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljanh 15

Umereno sam nezadovoljanjd 1,6

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljanud 7.5

Umereno sam zadovoljan 14,7
U potpunosti sam zadovoljan 318
Ne znam | 6.7
EEAA T EOAI Ol Al - = | 36,2
Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U pogmmastogoljan=Zadovoljan sam
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
@
| S — n
a o <L § _dg—"' T 3 < w c
A O = @ x © «w () b
Tl gl 3| |s|2] 2 |8g|<8| § |3 |5| 8 |us|=s| §| 2|5t
0 ot 3 3 5 S — < g |aT= g ) IS = <3F | «35 3 =3 =
— - = 5] < © — <3 27 |w= s =y = oy < B = 5B = S g
0 = 2 o8 = 5 > @ — 0 N £ a
— E ; = @) *
= = @

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 7,0 3,8 3,4 4,2 7,9 55 4,8 6,3 6,9 2,9 35 7,6 2,8 2,2 3,9 13,8 6,6 2,5 4,2
NIti zadovoljan niti ne 15,1 10,5 18,5 15,2 11,4 8,2 7,9 200 10,8 12,1 10,6 15,9 9,8 5,8 7,4 33,1 14,2 9,9 7,6
Zadovoljan 77,8 | 85,7 78,1 80,6 80,8 86,3 87,3 73,8 82,3 85,1 85,9 76,4 87,4 92,0 88,8 53,1 79,2 87,6 88,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

OO0 AT 1 AT OATE OOAOEOOE¢EE Ui A¢AETE Dbl AAAES
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5Dl AOA E EODPI AOA OA OAEO¢cAGC OAéOT A

Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljanh 12

Umereno sam nezadovoljanjyud 2,3

~ A

i mQ

Nisam ni zadovoljan ni nezadovolja 8,8
Umereno sam zadovoljan 157
U potpunosti sam zadovoljan 338
Ne znam | 6.1
EEAA T EOAI Ol Al - 321
Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovaifpambkp sam zadovoljan=Zadovoljan sam
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
© — = = =2
‘w = —_ —
w | ow < [ 5 ]|¢ |2 < )
w | o s | 5|3 |2 | 8| e| = |u w [ £ | &8 |3
aE — @ S o + ' o Iz T & 5 S E W 2 3 5
o) o 3 3 2 S — £ s g e S S 2 <3 o =3 N
— - - ® < © — o) o0 < S = = 5] < 0 - o N S
‘O o 2 T = g > @ —_ N N g o
— = ; “w O e}
= - O @ o
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 6,3 4,6 5,0 4,3 6,8 6,2 3,9 7,9 6,3 2,7 4,3 7,0 6,2 1,9 5.3 9,6 6,1 5,2 6,1
NIti zadovoljan niti ne 16,5 11,6 22,0 12,8 14,5 9,6 9,2 19,7 12,5 14,2 11,5 17,3 12,9 8,7 6,6 33,1 151 | 10,4 7,8
Zadovoljan 77,2 83,8 73,0 83,0 78,7 84,3 86,8 72,5 81,2 83,1 84,2 75,7 80,9 89,4 88,1 57,3 78,8 | 84,4 | 86,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T ATAdg #OOATEI OO Al 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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Vrednosna pisma(%)
Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljanh 11
Umereno sam nezadovoljani 13
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljanyuusd 6.7
Umereno sam zadovoljanﬁ 102

U potpunosti sam zadovoljan 219

e e 491

EEAA 1T EOAI Ol Al

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezd@mwdNezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
o — ~
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L Eil] < é g‘ <L c
A 0o = @ I3 < o 2 o - | u = S 2 g
T - o < @ . > o g | — 3 3 o S | Wa 2 2 =
o | =< | @ | 3|8 | & |z| 5 |si|=z|¢€E || |g|=g|=<| 8| &%
— af — 15} < © — o IS ' © = = ) << N — g N &
O E) Q E (o] g S [a2] — " N % a
— = @ \ul @] @)
= 2 O @
- *

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 6,9 4,6 6,7 51 6,4 5,0 8,6 51 7,4 3,2 8l5) 9,3 5,6 ,9 4,9 11,5 6,7 4,7 51
NIti zadovoljan niti ne 19,1 12,8 19,0 16,1 17,5 11,9 11,4 26,3 12,6 15,1 13,5 20,1 12,4 6,3 7,9 38,2 15,5 12,3 9,1
Zadovoljan 74,0 82,6 74,3 78,8 76,0 83,2 80,0 68,6 80,0 81,7 83,0 70,6 82,0 92,8 87,2 50,4 77,8 83,0 | 85,9
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

.APi 1 AT Ad #OOATEI OO Al 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE DI AAAES
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Jfl REUEEEA | EAA
-TLAOGA TE T E TT1EI 6AO OA  cdavoldtQirilikodh slddj@d1 AADOEE ADI HOIABERE e

Poduzorak ispitanika koji su se izjasnili da su nezadovoljni prijedmA E 1 E E E

oma | Fezogtnce, || 00401 00| PP Y TATGIAG f 0T oA 5 0Ack Uit sans
OAl AOA¢ OAl AOAc¢ | danas, danas za sutra)

: AP1 Ol ATE EIEE OAAE T A DPOEEA ,6 4 7 3 3 5 0,7
5AAT EATT OO0 BT AOA 4 4 3 1 0,5
Smatram da je usluga slanja skupa 3 3 2 3 2 ,5 0,6
2AATT OOAT A PiT AOGA 1,2 1,1 7 ,6 0,7
01 AET EEA TEEA OOO0éAT A 3 1 1 0,1
01T AET EEA EA T AGAGAT A 2 1 1 2

0 AEI EEA EA EAOT EIl A 5 4 7 ,6 3 2 0,2
Ostalo 3 2 2 7 3 1

Ne znam 2 1 2 2 2 0,4
Total 3,6 31 32 2,2 1,4 2.4 31

Ninamedia Research |||



LAOA T E TE OAcE O ETETE | AOE OOA UAATOITTETE 1 AéEIT
Pisma (%)
Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovoljan s 589

Umereno sam zadovoljan 176

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljarfyud 5.8
Umereno sam nezadovoljani 17

U potpunosti sam nezadovoljani 9

Ne znam [ 5.3

EEAA T E TEEA OOEEO&A? O0OO0OA DI HEI EEA

401 OOAPAT E riisérk ZadoublipmUslhvBdmiiskm zadovoljarNezadovoljan Uglavnomsam zadovoljamUmereno sam zadovoljaZadovoljan
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
<U — ~ - N
W = — —
w | w < 5 | & — <
r o o c
w | o sl 808 | & | | g e|=eluw |wls |8&8]s
T || a | 3|8 | £|2)] 2 |egg| = |Z|8|5]| 8 |us 2 | 8| 5
(@) oL g g uLb) o — £ = 8_ S © o 8’ <L 8 o o N
© ° [} © o)) > = Q © c
—_ ™ = ® < — S o 0 < S c <) I 2 § o 9]
O o 2 T ° S > S o N 2 o
—_ E ; €w @) o)
= - 0O « *

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3,3 3,0 4,8 3,7 3,0 1,6 1,6 3,9 3,1 3,8 2,8 3,6 1,6 4 3,8 8,4 42 3,4 1,2
NIti zadovoljan niti ne 7,4 6,9 8,6 7,0 7,6 5,6 4.8 8,3 6,8 7,5 5,2 9,4 6,8 3,1 2,3 22,9 6,9 55 4,8
Zadovoljan 89,3 | 90,1 86,6 89,3 89,4 92,8 93,5 87,9 90,1 88,7 920 | 87,0 | 91,6 | 96,4 | 93,9 | 68,7 88,9 91,2 | 94,0
Total 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 10,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0

.ADT 1 ATAg #OOATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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2AUucl AATEAAh é¢AOOEOEA | m(Q

Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovoljan s 520

Umereno sam zadovoljan 16,7

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljaryuud 5,6
Umereno sam nezadovoljani 17

U potpunosti sam nezadovoljani 8

Ne znam B 6.3

EEAA T E TEEA OOCBUAILA ILOA I0OBGOHOA bPI HEI EEA

401 OOAPAIT E iisénk ZadoublipmUslhvBdmiiskm zadovoljarNezadovoljan Uglavnomsam zadovoljamUmereno sam zadovoljaZadovoljan
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
a -
\w = —~
w w < 5 | & — <
i o — 2 S U o 2 © - | W = 3 o
T — o2} < [0} + O ) o o T - 4 % S w e Z 8 5
O o Py 3 2 o) —_ £ c @ 3 ] 5] 2 < g 8 g =
© i) o 2 © ) > = o © c
— o - 15} < — o a 0 . = c = o <0 — < o )
O o ] T ° S > & —_ o N 2 o
— E g €w @) 0
= - 0 (5] o
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3,6 2,9 5,0 3,5 3,1 2,2 2,6 3,1 3,4 4,0 2,8 3,8 1,9 9 82 8,5 4,3 3,1 1,7
NIti zadovoljan niti ne 7,2 7,4 8,3 7,0 8,4 5,6 4.4 9,7 6,7 7,5 5,6 9,3 6,1 2,7 4,1 20,6 7,1 4.4 57
Zadovoljan 89,2 89,7 86,7 89,4 88,5 92,2 93,0 87,2 89,9 88,5 91,6 86,9 92,0 96,5 92,5 70,9 88,7 92,4 92,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.ADT 1 ATAg #OO0OATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AAAES
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00ADPT OOeé AT A

Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovoljan b 481

Umereno sam zadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljarid 6.3

Umereno sam nezadovoljani
U potpunosti sam nezadovoljani

Ne znam

13

11

N 50

180

m
M
>
>
m
m
T
T>
(@)
O

401 OOAPAIT E riisérk ZadoublipmUslhvbdmiiskm zadovoljarNezadovoljan Uglavnomsam zadovoljamUmereno sam zadovoljaZadovoljan
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status Pol
< — =
\w o= —~
w w < 5 |2 — <
o o — g S W 2 © - | W ‘w = 3 @
T — o < o) o O @ 5 J T % 3 5 g W el e 8 5
S = |8 |32 |&|-|2]z¢ 2 | £ 5 |5 |<8|<| 8|83
© k] @ IS ) = 5 = g c
— | —l ™ < (= o a » . = c S (0] << — © N )
O o 2 T ° S > o — o N 2 o
— E g “w @] e)
= - 0O (] o
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3,6 2,7 51 3,6 2,5 2,9 3,2 2,2 815 3,7 3,6 2,7 2,6 ,6 3,8 6,2 4,5 2,1 2,9
NIti zadovoljan niti ne 9,1 8,0 9,5 8,0 10,6 6,3 6,4 10,8 8,5 7,9 6,4 11,1 5,7 4,0 3,8 25,3 7,8 5,2 6,3
Zadovoljan 87,2 89,3 85,4 88,4 86,9 90,8 90,4 87,0 88,0 88,4 89,9 86,2 91,6 95,5 92,5 68,5 87,7 92,7 90,8
Total 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APT T ATAdg #OOATEI OO Al 1 Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE bDbiI AAAES
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uXadoEMOmM €aobiaghjil (%)

Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovoljan | 294

126

0AEAOA AIi

Umereno sam zadovoljan
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljanyuud 5,6
Umereno sam nezadovoljani 9

U potpunosti sam nezadovoljani 8

Ne znem | 78
EEAA T E TEEA OOEBUAIA A D0 0A HE | E 42,9
401 OOADPAT E msénkAadoubijpnUslhvbdriiishm zadovoljarNezadovoljan Uglavnomsam zadovoljarUmereno sam zadovoljaZadovoljan
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= .
€w = — i)
‘w ALl < § L T o <C ‘W -
A ‘O = 7 9 < © w c [} b
T — @ < e + ° § 5o | <% g 3 = 8 Uao | <o | 2 32 £
o | < i S T 2 | = 5 | 58 |5 | 3 = S g |Se |28 | & g |
— N © =N o |
— 1 — ® < S % 3 n :g :‘E = § g g \f n o n ﬁ %N) ’g-_,
— E g @] *
= = W
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 37 3,0 6,8 2,6 2,1 2,7 2,0 2,4 3,1 5,2 3,6 35 3,9 1,5 2,1 7,1 4,3 3,6 1,8
NIti zadovoljan niti ne 12,5 9,9 11,3 11,0 13,1 8,9 8,0 19,0 10,0 8,5 7,8 16,0 7,8 5,3 53 29,1 12,0 5,0 7,9
Zadovoljan 83,8 87,1 82,0 86,4 84,8 88,4 90,0 78,6 87,0 86,3 88,6 80,5 88,3 93,2 92,6 63,8 83,6 91,4 90,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
.APT T AT Ad #OOATE OO0 AT 1 &1 OATE OOAOGEOOEééEE Ul A¢AETE Dl AA
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0OAEAOA AT uwadoHOmM $oblaghji (%)

Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovoljan— 174

Umereno sam zadovoljan i 7.6

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljariyud 4,6

Umereno sam nezadovoljani 9

U potpunosti sam nezadovoljanj ,5

Ne znam 9,9
EEAA T E TEEA 060 59,2
401 OOADPAT E rmsénk ZadoubljanUslhvbdriiishm zadovoljarNezadovoljan Uglavnomsam zadovoljarUmereno sam zadovoljaZadovoljan
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
o]
AL Al — "
“w e < § £ T o - . S
) Ye) — o 9 i~ o w = o o
T | c | g | s|al| s« || e|og|=<8|2| 2|5 |E |uva|==s| 2| 3|8t
0 o N 5 Lo S —_ = c © e o= - © S) o <L ' — g o o =
» 3 8 9 ® — IS & | w2 g 2 2. 8 | <o | = = g 5
- O = 9] o< o 8 3 o — 0 N 2 &
— E ; = @) x
= = @

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3,9 4,8 7,7 2,2 3,1 5,7 34 4.4 6,3 53 3,7 3,9 2,3 3,9 7,5 4,8 6,3 2,7
NIti zadovoljan niti ne 16,5 13,3 16,7 12,9 17,1 11,4 3,8 24,7 11,9 12,6 11,0 19,6 13,0 5,7 59 33,0 14,9 10,1 8,2
Zadovoljan 79,6 81,9 75,6 84,9 79,8 82,9 96,2 71,9 83,8 81,1 83,7 76,7 83,1 92,0 90,2 59,4 80,3 83,5 89,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

.ADPT T AT Ad #O0O0AT EiI EEO UATAIGMIEOAT DT ARAOEOOE é

Ninamedia Research |||



%EODOAO DI HEI(®EA 01T HOA 3 OAEEA

Total uzorak.

|
U potpunosti sam Zadovola B2 4

Umereno sam zadovoljan 151

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljafud 54
Umereno sam nezadovoljani 13

U potpunosti sam nezadovoljani 10

Ne znam [ 5.2

EEAA T E TEEA OO

29,5

401 OOADPAT E sk fadoublipnUslhvbdrhdishm zadovoljarNezadovoljan Uglavnomsam zadovolja®Umereno sam zadovoljaZadovoljan

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
‘w % s A
w A < 3 £ T o - 5
A (o] S & = © «w c © =
T (= o < o + O Q g 3] < % % 5 % 8 W o % 8 g
0 o 3 3 2 S — < cQ | aT= 3 8 1S) = <F | 35 o 3 e
- - = & < © — 5] 2@ | w2 g 2 z ) <H | 26 & N S
(e} ) 9] o & = 3 > o — O N 2 o
— E ; = @) *
= = @

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3,3 3,7 4,7 2,8 3,6 34 3,5 4,3 3,1 34 3,3 3,6 1,6 1,2 3,3 8,6 3,8 gl5) 2,7
NIti zadovoljan niti ne 9,2 7,3 8,8 8,0 8,8 7.4 8,8 10,4 8,2 6,8 51 12,6 4,3 3,0 4,8 24,5 8,4 5,0 54
Zadovoljan 87,6 89,0 86,5 89,2 87,6 89,3 87,7 85,4 88,7 89,9 91,5 83,8 94,1 95,8 91,8 66,9 87,7 91,5 91,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

NapomAT Ad #OOAT EI OO ATl AT &@ATE OOAOEOOEéGEE Ul AéAETE bl AA
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Usluga primanja novca%)
Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovolan ] 304

Umereno sam zadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljarfiud 6.0

Umereno sam nezadovoljan} ,9

U potpunosti sam nezadovoljan

Ne znam

W 7
B 57

144

EEAA I E TEEA 0O A | A DO O0A = 828
401 OOAPAIT E msérk ZadoublipmUslhvBdmiishm zadovoljarNezadovoljan Uglavnomsam zadovoljamUmereno sam zadovoljaZadovoljan
Pol Godine garosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
T
“wl el — a0
w W = § & T ° < w =
A O = ) B < o w c IS 5
(e — o < o " o o) % &S < % % 3 < 8 We | g ° 2 %
0 ot N < o S — = c @ T = S © 1) > <L 5 — 5 o 1<% S
o 3 8 Q e | < 8 | 88 | w2 | ¢ > | 2 g | <o | 4n | & 8 -
- s | 8|87 |uwsg| S| § g | & |=2|g°| g |58 |&
— E g @) *
= = W
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3,0 2,0 4,5 2,9 2,6 1,1 2,5 3,5 29 1,7 2,8 2,6 1,2 1,2 2,8 5,7 35 3,6 ,6
NIti zadovoljan niti ne 11,1 8,2 9,7 8,6 11,1 9,2 10,1 11,7 9,4 8,9 6,9 13,0 7,4 3,0 4,3 28,3 9,2 4,7 8,1
Zadovoljan 85,8 89,8 85,8 88,5 86,4 89,7 87,3 84,8 87,7 89,4 90,3 84,4 91,4 95,8 92,9 66,0 87,3 91,7 91,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0
.ADT 1T ATAg #OO0OATEI OO Ai il &l OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AA
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Vrednosna psma (%)
Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovoljan | 26.2

Umereno sam zadovoljan

110

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljaryuud 5.2

Umereno sam nezadovoljanl{ ,7

U potpunosti sam nezadovoljar' 7

N znam | ©5
EEAA T E TEEA 00O AT A A D00 A = | E 477
401 OOAPAIT E séri ZadoublipmUslhvBdmdishm zadovoljarNezadovoljan Uglavnomsam zadovoljamUmereno sam zadovoljgEZadovoljan
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
W o) i w

o i < ) = a5 a w s -

e O = £ o ~ o << 8 c IS D

T — o) < o) + O 3z 2 & 2 2 £ K << N < 2z 2 g

0 oL o 5 ) o) — [SX] s 8 = 3 < o =] _ g8 — 3 o o =

b Q O © — =0 S o o = IS =) =, = O T - =% [§ c

= - — %) <~ =5 a2 W % 5 c S =z O g n < N S
© = B 0 = g > wg [ © N LS 2
— 2 N *

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3,2 2,9 55 3,8 2,3 1,8 4,3 2,5 3,5 2,3 3,1 3,0 1,9 8 4.4 51 4,6 2,7 1,8
NIti zadovoljan niti ne 13,4 10,0 10,0 8,5 15,9 11,7 12,8 14,9 11,9 8,5 8,2 16,4 8,5 2,4 5,7 30,4 10,3 4.5 10,9
Zadovoljan 83,5 87,1 84,5 87,7 81,8 86,5 83,0 82,6 84,6 89,1 88,7 80,6 89,6 96,8 89,9 64,5 85,1 92,8 87,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

.APT T ATAdg #OOATEI OO Al 1 &I OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE DI AA
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BT ccUEcEA | EAA
-TLAOA TE TUAIEC &SAOA OAQA T AUAAT OT 1T ETE DPOEEAITI
o 1A

of AOUI OAE EODPEOATEEA ETEE O UAAT OT1 ETE DOEEAITI DI

Paketa 0d 20kg u EEODOAOC §
. Razglednice, | 0 OADT Od Paketiod 10kg | oo 2 20eKg U 01T AGA 3¢ Prijem Vrednosna
Pisma O . ~ o2 AT O AOT .
e AODGE(( pisma O All Ag OAT AOA (danas za danas, novca pisma
OAT AOA¢ | danas za sutra)

3i AOOATI AA EA DPiAEMEEA T AOAC( 2 4 3 3 2 2 A A
O HET EEA EA 1T OOAOI EATA O DI ( 3 2 1 2 2 1
01 AEI EEA EA 1 OOAOI EAT A Di OA/ 3 2 2 1
Ol HE1 EEA EA 1 OO6AOI EAT A OAEI ,6 5 1
Ol HE1 EEA EA 1 OOAOI EAT A EODPO/ 1 2 1 1 1
21T E UA DI AEUATEA DI HEI EEA E/ 1 1 1 1 2 2 1
/| Ol AA ET EA EA OOOéEI A DBl HEI ¢ 3 5 ,6 3 2 4 7 3
.EEA TE DI EOHAOGAT A Ai OOAOAR 1 2 ,6 2 3 3 2 2
Ostalo 5 ,2 ,2 ,5 3 5 2 2
Ne znam 2 1 2 3 3 4 3 4
Total 2,6 2,5 2,4 1,7 1,4 2,3 1,7 1,4

Ninamedia Research |||



117

&EUEéEA | EAA

VREME PRIJEMA

5EOPT T ai8Ym EOPEOATEEA EUEAOTEIT OA AA DPIHEIEEA DOEBAMOEDEADEAD EA AAAT /
ET EA DPOEIi A PIHEI EEA8 - OHEAOAE O OEHAI bpOi AAT OO0 DPOEI AS8OvDPEGBEGEREEA KWEARI
EI TAGCI OAOA AA DOEBI AEATI PXWE]I BEDOODOAAT ET 1 AHOT DPOAET OOAGET A EODEOAT BRA TIEA

i AOE 1T Aci OAOAEDO OOAOEEEI EOPEOAT EAEI A E PATUEITT AOEI Ah EOPEOAT EAEI A EU COA
DaliecEA EOPEOEOAT A OPAAEAEéT A ET i1 AET AAEEA OAATEE E T AOAATEECFAPDAANTAA OF ED O AIAKII OE
¢Eém EOPEOAT EEAh UA EODPI OOEO ¢ AOEOE OAAT Ae 7A%.isphani@, dBkGA A isgoiuldy dt adnih danafiAdddji pre odri i

OOAT OTiI EUEAHT EAOA ¢im EOPEOAT EEAS
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EA 1 EAA
Mi L AOA I | E OAcE O ETEAUPOAI A T AEETT PDPOEI
Total uzorak.
I
od 8h-12h — 64,5
AT AT T AOAi 187
od 12h-17h
Ne znam
od 6h-8h
od 17h-20h
od 20h-23h
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
T
‘wl = = ENl|
w L < § % =+ e E - c
| O = o < © A c ko) >
T = o < o) " e ) e | < E % S £ 8 |uw o | <z | 2 8 %
o | < | § | 2| 8| g ~-|5|sgl=zs| 8| & | | 8 |<E|-E| ¢ | g | W
— - — 15} < :6 % E. a ‘IJOJ “—;49 5 = g a :f (7] l6‘ 0 5 g s
— ; ; = 18 *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 285 646 553 320 277 394 208 534 305 299
od 6h-8h ,6 1.3 1,2 v 1,4 3 1,3 8 1,4 1,2 5 1,6 7 D) 1,0 11 1,0 3
od 8h-12h 63,2 | 66,2 | 65,2 | 653 | 62,4 | 66,1 | 56,0 | 644 | 67,2 | 64,6 | 659 | 63,0 | 757 | 536 | 60,7 | 69,4 | 63,7 | 64,5 | 66,6
od 12h17h 14,1 9,8 9,2 12,7 | 14,0 11,3 | 12,0 13,6 111 | 12,6 10,1 | 14,4 4,7 5,4 25,6 6,7 14,4 | 10,2 11,7
od 17h20h 1,4 1,6 3 3 1,0 7 4 4 1,8 9 5 14 5 1,4 9 7 7
od 20h-23h 2 3 2 ,2 i) S
AT AT T AOATATT ¢ 178 197 | 188 | 186 | 188 | 186 | 24,7 | 176 | 16,7 | 196 | 184 | 190 | 125 | 359 | 124 | 172 | 17,4 | 20,4 | 181
Ne znam 2,8 31 4,0 2,4 3,1 2,3 5,3 3,2 3,1 14 3,3 25 5,6 2,9 3 3,8 2,4 3,3 2,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0
00 AT 1 AT OATE OOAOEOOEE¢EE UI A¢AETE DI AAAES

.APT T AT Ad #OOAT EI
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EA 1 EAA
I O EITEA OOAIT A OAI TAC@HPAOA AA DPOEI AOA DBl HEI
Total uzorak.
|
0d 8- 2 — 432
Al Al T AOA( 351
od 12h-17h 112
od 17h-20h [ 5.9
Ne znam E 2,9
od 6h-8h | 1,0
od 20h-23h F 7
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
=
© —
“w 8= = — —
wl ALl w § GE)‘ — < -
w 0 T 5 |3 A g o w w c o] 5
T = T e 4] = B \ww () 7] c
4 — <] < (o2} + . 8 (N3] %‘0 9 bS] = :g ? =] o
o | < |3 | 2| 65|83 |T|5 g2 S 5] 2| 8 |22 g | & | ®
— af - 15} < © 3 () o 0 < o = 5 o) << 0 — or N &
g | > |2 T |l g | 3| @ |_ a | N[ 2| =
o = g “w le] @)
= = fe) K *
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
od 6h-8h 9 9 1,6 7 1,4 3 7 8 1,2 1,1 1,6 2 .9 4 1,3 1,4 1,3 1,0 7
od 8h-12h 435 | 429 | 385 | 40,3 | 42,0 | 51,5 | 40,7 | 41,8 | 46,0 | 411 | 473 | 385 | 60,7 | 32,9 | 433 | 29,7 | 39,2 | 446 | 535
od 12h17h 12,1 | 10,3 | 159 | 145 | 101 | 5,6 2,0 88 | 130 | 151 | 11,0 | 116 | 62 54 | 178 | 144 | 148 | 118 | 57
od 17h-20h 6,0 5,8 9,9 7,9 5,4 1,0 1,3 4,0 6,0 9,8 7,6 4,0 47 6,5 71 | 48 8,1 6,6 1,3
od 20h-23h 6 9 2,4 6 3 8 1,8 9 5 1,6 4 3 1,0 8 1,0 3
VAT AT T AOAT AT T 334 | 371 | 29,4 | 334 | 37,7 | 38,2 | 48,7 | 410| 309 | 298 | 29,9 | 41,0 | 24,0 | 52,3 | 29,8 | 39,2 | 33,2 | 33,4 | 355
Ne znam 3,4 2,2 2,4 3,1 2,8 3,0 6,7 3,6 2,1 1,4 1,7 4,2 1,9 2,2 5 9,6 2,6 1,6 3,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0
.ADT 1 ATAg #OOATEI OO Ai i Al OATE OOAOEOOEéEE Ul AéAETE bl AAAES
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$A T E OAI T ACI OAOA OiI AAAcA OOAI A Ai OOAOI EAT EA DI
0AO OAATEE AAT A O TAAAITEE O DOADI AT AOT EI éAC

Total uzorak.

Ne znam
7%

Ne odgovara
16%

Odgovara
7%
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
~ o )
© —
i = —_ —
wl Al < 8 -ag—". — . < _
| O = 7 2 L ~ © Lii| \wl c @ =
T — o < @ " © 2 7 T % 3 £ 8 W o 2 z 2
O o 3 3 m o — 5 c @ - © o =) <L § < o o 9
%) _ o @ o) > o - = <% © c
o -1 — ™ < « [S] Q 0 < = c S ) < n — © N S
o > | g x = g s I S N 9 &
— = ; w 0 (@)
= = 0 Ll *

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Odgovara 76,0 78,3 70,6 70,0 77,8 88,4 88,0 76,7 77,7 70,5 77,2 76,9 85,0 87,0 78,9 48,1 70,4 79,7 90,0
Ne odgovara 16,1 16,1 23,4 23,4 13,5 6,0 4,7 11,6 17,5 23,5 16,6 15,6 7,8 10,1 19,3 30,8 22,5 16,4 5,0
Ne znam 7,9 5,6 6,0 6,6 8,7 5,6 7,3 11,6 4,9 6,0 6,2 7,6 7,2 2,9 1,8 21,2 7,1 3,9 5,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Napomena, # OOAT EI OO Al 1 AT OATE OOAOEOOE¢EE Ul A¢AETE Pl AAAES
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Total uzorak.
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Ne znam
10%

Ne odgovara

Odgovara

74%
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
L < 5 L L o)
w = & — ~
wo | w i - S o pi
L o) — = o=, gl ™~ © L | c = —
T — o s o " & o § T $ 3 = 8 W e 2 B %
o =< | 8133 |&|-| 5|5 | 8| 8| g |=g| < | B ¢&]|c:s
— - — ® < © o~ S c g = 5 2 << N — o N S
o 2 z T g > _ = N 2 a
— = 2 “w LO) 0
= g 0 * K
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Odgovara 69,9 776 | 67,1 | 704 | 76,4 78,3 76,0 69,6 75,3 71,9 76,7 69,5 76,9 83,0 76,3 49,8 69,7 76,7 81,6
Ne odgovara 17,2 156 | 23,8 | 19,2 11,8 13,0 13,3 13,6 15,9 21,4 15,3 17,7 10,9 13,0 20,4 22,0 19,5 17,4 10,7
Ne znam 13,0 6,9 9,1 10,3 11,8 8,7 10,7 16,8 8,7 6,7 8,0 12,8 12,2 4,0 3,3 28,2 10,9 5.9 7,7
Total 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0( 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
.APpi 1T AT Ad #OOATEI OO Ail AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE DI AAAES
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0AO OAATEE AAT A O TAAAIEE O DPOADPI AT AOT EI €éAOI O

Total uzorak.

Ne znam
10%

Ne odgovara
11%

Odgovara
79%
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
— < 8 <L ‘w O
w u = 73 _ =
L W = = 3 —_ o < c
Eii| \ _ = £l L S| —_
sl a|3]|s < | s | §|= | g | % | 5|8 |us 5 | & | E
O < N < re 5 — £ Q0 2 <] S <3 <gF ] s =
b [ T} © Q ° (2] . I o) > o < & a © N
o - — ™ < % c < = c =) g 2] = c N )
I = @ T < S — N N () &
%] = Q > z
o = i) ‘w O e}
= ; O «\ *

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Odgovara 77,9 | 80,8 75,4 79,4 78,4 83,7 80,7 72,4 82,7 78,2 81,3 77,0 83,4 86,6 78,4 65,1 78,3 80,0 84,9
Ne odgovara 10,7 11,9 17,1 10,0 10,7 8,3 6,7 11,6 10,1 15,4 11,5 10,8 6,6 10,1 18,1 7,2 11,6 14,4 8,4
Ne znam 11,4 7,2 7,5 107 11,0 8,0 12,7 16,0 7,2 6,3 7,3 12,1 10,0 833 3,6 27,8 10,1 5,6 6,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

.ADT 1 ATAg #OO0OATEI OO Aiil Al OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE DI AAAES

Ninamedia Research |||



BEVE] cEUECEA | EAA
ALT%2 . ' 4)6.) . 11).) )Y30/25+% O/ E£),*!1+1 31 )yI.)

3ET O i om EOPEOAT EEA DPOEOOAIT AE AA O O1I OAEO AA 1T EG&DH OO Ci TAG O AICTED @B OMdA 1AE &
AT A OO0 O OEHAHEMAOAAAT OACI AOT A OA OEI AA DI HEIEEO Oi AGOI 1 EEE b Opristhladi daE E
T EEET OO Pl HEI EEO DPOAQUI A EITHEEA OETITEEIl TTE TEO®EDANIEQE: IOACOES 1TDA 111 OAEDE
ZapadneSrbije i penzioneri.

01l AOUIT OAE EOPEOAT EEA ETEE EA OACIi AOAT AA Ei DI HEIEEO DARLOOADAET AWAADI NEEE
iTLtA AA DPOAOGUI A E O bPiOi1 01 EAE DPI HOA8 zi am OPCAOHFBAOEMR ¢cEA POURAAORAIOI EODEDET E

OACEITAITT 1TAEOEHA EOPEOAT EEA EITEE LEOA O 61 EOIAETE EIE T A OAOEOI OEEE " Al
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5 O OURAAKEOOPOAéAT 1 OOE AA DI HEI EEO 1
| AOAOI T VARAQAITA | AcET 00
Total uzorak.
Ne, nisam Ne znam

saglasan/saglasna 1%
10%

Da, saglasan sam

89%
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
L <L Ll O
© —
S| — — —~
\wl B < % GE)‘ — - < -
£ @) — - ° E| <2 o qwl c 3 —
T — o < o " O 3 g % T % 3 % 8 W o ° 2 §
e} o 3 3 2 o — £ c @ e S o =i <L 5 o o 5
o© S [TRN=3 < <) > Q = o I e
— - P 1] 53 — Is) Qn S = IS = s} << n — & N S
‘O o ) T o S > & - - N g a
— % g N | @) o)
= - O W o
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Da, saglasan sam 87,3 90,2 87,3 86,9 89,3 90,7 88,7 90,4 86,0 91,9 88,9 88,2 84,4 90,9 89,6 90,0 86,5 88,6 91,7
Ne, nisam saglasan salgasna 12,2 8,5 12,0 12,4 10,1 8,0 10,7 8,8 12,6 8,1 10,5 10,7 14,6 8,0 10,2 8,6 12,4 11,4 7,0
Ne znam D) 1,3 8 N4 ,6 1,3 N4 ,8 1,4 ,6 1,1 9 1,1 3 1,4 1,1 1,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0
.APpi 1T AT Ad #OOATEI OO Ail AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE DI AAAES
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Total uzord.

Ne znam

Da, saglasan sam
34%

Ne, nisam saglasan

saglasna
63%
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
S - = =
“wl = — —
w o < § = = < c
w | o s | 5|3 Loy 2 g | g | wol g | 2| &
=l als|es| s |2]2l2es| = || 8 |5]| & |us e 2| 3
O o I < ry) & — £ c @ 2 @ o (=) <L T < o o N
: o 3 8 ¢ © | - | 8 |28 | <« S = z 8 | <& & g 5
- ‘O = 2 T = g S @ - ° N 2 ¢
— E g \w O O
= = O « *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Da, saglasan sam 34,5 33,9 27,8 32,0 34,8 41,0 41,3 | 39,6 33,0 27,8 30,5 38,5 29,4 30,7 44,6 26,8 31,1 32,5 40,9
Ne, nisam saglasan salgasna | 62,4 64,1 70,2 65,3 62,4 56,3 54,0 | 57,2 64,7 70,4 67,8 57,9 68,8 66,8 53,9 67,0 66,5 66,6 56,0
Ne znam 3,1 2,0 2,0 2,7 2,8 2,7 4,7 3,2 2,3 1,8 1,7 3,6 1,9 2,5 15 6,2 2,4 1,0 3,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
. APpi 1 AT Ad #OOATEI OO Al 1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE DI AAAES
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E AE OAI T ACi OAOATT AA TAET T A TAOAOIEE ¢é1 AT T OA 6 Arako@ AT |
AT OOAOI EATEA EUOAHOAEA 1T DPOEODPA¢O DI HEI EE/
ol ABUT OAE EOPEOAT EEA EI EREIT OBBAECOCAICH AIOA A QAIAE Ed1 AT AN IEAQE TP@WAMAN DOEEA

Ne Ne znam

2%

90%
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
“w = L w
o w < ) OC_J. | o w8, i =
ALl o) = £ B = ] < 2 c ko) o
Tl lclag|l3s| g |+ |2 |388|%g |5 |8 |28 |5 |8 |<%2|°=|2|2]|s
le) o N < o S — > o c O T = 3 © o =)} N — 8 o o N
b © [T) © A = 0 L 2 © (o) > =4 - . = Q. © c
= - — ™ < ¢ =5 o 0 W< s c S ] 0 g =0 S N o
o | = 5 o8 g s @ | wg |© N z a
— 2 N *
N 501 567 221 255 321 273 268 221 363 209 | 578 490 273 254 354 188 463 273 275
Da 89,8 | 914 | 87,3 | 90,6 92,5 90,5 91,9 90,3 92,1 87,8 89,6 | 916 | 97,4 | 957 87,6 79,3 | 89,8 | 90,5 92,0
Ne 8,1 7,2 10,0 7,8 5,9 8,1 5,9 7,0 6,3 11,1 9,5 55 2,2 3,9 9,9 16,5 8,9 7,0 6,9
Ne znam 2,1 1,4 2,7 1,6 1,6 1,5 2,2 2,6 1,6 1,1 9 2,9 4 4 2,5 4,3 1,3 2,6 1,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0

.APT T AT Agq #OOATEI OO0 Ai1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢éAETE Dl AAAES
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127

&EUEEéEA 1 EAA
0, ! Gl . *% 21| NETT h ). 4 %2

.AAOT OEHAA T A PiiiTOETA EOPEOAT EEA jYas8YmQQ EUEAOT El 1 ifjehnilaldA je koHsk povréimkrio Adk E7.806 C
EOPEOAT EEA EI OEOOE Al AEOGOI T OEDO DI HBDDHEBAAACRBOGRT OET i 1TICHAAR OAI &1 AEDAI Acad
COAAOEEI TAcCci O OAI OEEI OOAAET Ai A8 ' OAi ATE 61 EOI AETA E A OQOARAERAE) OATN é TAA
elektronskorh AT E OA DPAT UEIT T AOE O 1 AEI AT EAI POl AAT OO Ei OEOOA Al AEOOI 1 OET I DI HAHOII

%l AEOOT T OEI AATEAOOOOT UA bPi A¢cATEA OAéOT A TA EI OEOOE iKappnavkaGe iEoldé,ipa& elektdnsioA i

AAT EAOOOCEA UAADOIAE AD OAci E 1T AOE ET OEOOA i1 AAE E OEOI ET T AOAUIT i€ VBjvodirDDKarSA T E
EE O OAc¢iE T AOE E UADPI Ol ATE EOPEOAT EAE8 01 AGOORA bE AR RADAIAE FOM ¢ O BA AT AADBT OE
ol i1 T OET A PT AOUI OEA T AGCI OAOA AA EA C¢I1 AOTE OAUITC TAEROBHAAEEBEI OADI BAET DBHA

dok 12.1% ispitank nema poverenja u elektronsko bankarstvo.
) ODPEOAT EAE ETEE EIT OEOOA OOI 6CA A1 AEOOIT 1T OET ¢ AAT EA OOO Goline telafonieip Bg) A WEIRKkortAza O1 A

Dl A¢c AT EA )1ipokbst chadike 1 £1 A DI AcAT EA EAAI T OOEA OAI AOEUEEAS

. AROT T ATEA TA PiT1TTOETA EOPEOATEEA ji1Y8QmQq EUEAHT EADBA OAT AAON)A®ADI AEOOEHE Al
nedeljno, dok 4.5% Internet koristi jednomAéA 1 ET 1 8 4 OA¢ET A EOPEOAT EEA EUEAOEI A EA AA TEEAAA THa EI
OOAOT OOE TA Qo AT 11 CciAETA )T OAOT AO EIi A EO¢A ET OEOCOHEGMBOAE OKIODEIBT I 1 DIEE ¢ Af

I AOAUI OATEAih A T AEOEHA OA ET A EO¢A ET OEOOE O 61 EOIAETE E " Al COAAOS

YT OAOT AO TA Pi OI O ET OEOOE Xi8Xm EODPEOAT EEA OOAET Al Aspifariikh kojikodi In@rAet iapdsid spadd® @ A

OOAOT 01 6 coOPO TA Qo AT 11T C¢IAET Ah A )T OAOTAO TA PTOI O EI OEOOA O OAc¢iE 1A
0AT AOCOAAEEA 1T AEITA OATAZITEEA EA EAEIT OEOI E Apozya guiemh @dbinayitelefor@,28.3% nioltmnk t€lefdndinE A
razgovara tri do pet puta dnevno a 13.8% obavi barem jedan razgovor mobilnim telefonom dnevno. Svega 7.6% ispitanikasiejaenite obavlja razgovore putem
mobilnog telefona. U starosnojgrupii Q& CT AET A T AT A EOPEOAT EEA ETEE AAOAT EAATTIT AT AOT T odl A
o CI AET A EUEAHT EAOA AA T A ET OEOOE iITAEITE OAI AEI1T 8 scigpihlici lispitaricifigra@skiiOnaselai A
61 EOF AETAh AT E T A OOE Al DPAO DPOOA ATAOIT O 1 AEOAcAI DOAGREDO NAVNCOIHABAED
ZapadneSrbije.
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SEUEGCEA | EAA

SEEOTEI OAI AmMOOA AEAKABT 1T AOPAOI OAOA TETI DPAOET A EOPEOAT EEAh AT E OA Qufigsim EU
OAT AEI 111

A | OHEAOAAAh ATE OA OOAOEEE EODPEOAT EAETI EOEAGBT BAOAEODPARAET OBOBA

3EIT O aom EOPEOAT EEA 3-3 Di OOEA HAIEA OOE EEEG AEARAI DPDHOAI ADAODENA AE 6D XQABN
$AI T COAEOEE OOAT Ai OE OAUATE UA Oi ATEA 3-3 DPi OOEA EGEE €8 DADI EAERAAA EAUAPD
DOl AAT OO0 HERBEOPB®E3 EéAT OOOOAAA Ei AOE O OEAO AA OAI EEE ET ODPOO il Ai EE EODPEOAI

%l AEOOT T OEA DI HOA HAITEA OA O UTAOIT TELTE 1 AOE TA 3EGCDDOAOCEAAR B AIERkekdbo®IA O
EOPEOAT EEA EUEAHT EAOA OA AA TEEAAA TA HAITEA Al AEOCALEOCDOAADT HOBAEEAEEIBREEAO
EUEAAT EAOA AA TEEAAA TA HAIGA RERKODOEIEAO! Bi HOOEHOET OERDAEBAARA EODOET O EI
i AOE HAIT EO OEOTEITAOAUT OATE h EODPEOAT EAE EU GCOAAOEEE T Al AOOE E UADI Ol AT E
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QEUEEEA 1 EAA
5 ETETE | AOE OOA UAITATEIE OOAABEEI T Ahdh@dpi HAO )1 OAOT A
Total uzorak.
TR S .- A ~ oA . z oA oz~ o BN 2 2 AT s o oA A e A P .- A A~ .
3EI Ol O bl OBOI I OOEh EI i7éEOOIIOEO bl HOO
CiA EA O 11 cOg :
$ATEIEéTT h BT OOAIT AT 1 PEDOT T OED PI HOO
A ET OEOOEI Al 56,5
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
w . = ) — —~
o X = 2 o - o E c
I} O = 7 = ko ~ © A w c ) S
O o & 3 0 3 — 5 7] e g S 2 | <2 e & N
— -1 — ™ < © — % c g = %' 3 << N — % N S
O - g_ T g > — | N = (oL,
— - Q K| O O
= g O @ .
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 266 | 227| 362| 211| 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
3ET O O pi 6DOT i1 OOEh Ei OEOOEI Ai|l 164 | 195 | 413 | 22,7 | 104 | 20 2,0 68 | 21,4 | 292 | 238 | 108 | 259 | 141 | 12,0 | 21,6 | 208 | 275 | 2,7
$ATEIiEéelT T h PT OOAT ATT EIT OEOOEI A 264 | 248 | 357 | 344 | 281 | 63 47 | 216 | 278 | 36,6 | 27,8 | 23,1 | 20,9 | 206 | 270 | 375 | 341 | 275 | 7.4
. A Ei OEOOGEI Al AEOGOiI T OEO bPi AOO 57,2 | 557 | 230 | 430 | 615 | 91,7 | 93,3 | 716 | 509 | 34,2 | 484 | 66,0 | 53,3 | 653 | 61,1 | 40,9 | 451 | 449 | 90,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
OIOA 8\A B T1AE ORIl A OEDA OEOOEEEE U

.APT T AT Ad #OOATEI
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$A 1 E EI OEOOEOA OOI OCA A1 AEOOTI T OET ¢ AATEAOOOOA

Total uzorak.

Ne znam Da

88%
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
“w — L w

4 O = £ 5] ~ © <L = c K] b

I — (2] < (o] + O 8 % o (&) % % 'g % 8 < ﬁ o a, % 8 g

e) oL g g L'-‘g o —_ o5 c o T = o © ] 2 _ & — 3 o =3 S

- " = ® < © — =g 80 |wx g 2 = @ 0 3 - B & N g

© = 2 0 < S > @ wg [ O N 2 o

— > N *

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299

Da 8,8 10,1 13,9 12,4 8,4 4,0 2,0 4,4 8,7 18,7 12,7 5,6 11,3 8,7 8,7 8,2 12,9 8,5 5.8
Ne 87,9 88,8 84,5 83,8 89,4 94,4 95,3 90,8 89,9 79,9 85,8 91,3 87,8 90,6 90,1 83,7 84,6 89,8 93,3
Ne znam 3,3 11 1,6 3,8 2,2 1,7 2,7 4,8 14 1,4 1,5 31 9 7 1,3 8,2 2,4 1,6 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

.APT T AT Agq #OOATEI OO0 Ai1 AT OATE OOAOEOOEéEE Ul A¢AETE Dl AAAES
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YU ET ¢ OA
Podworakod 88%E OB E

N

AOI A A Dl Ac AT  OAODIL A O Pl OobOE
AOiT HOT 1
AOT HOI
AOT
A Pl AgcAi OAI OA¢QI1xT AET AOOGCE Dl AgA
Drugirazlog jd 1,6
AT Al OAéOT TEAOOEAOT @ Ol A DPOEI AT EATDI OAI
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
Wl ] 8 - 8‘ T ° L :i L c

A O = c © <L 2 ] 5

T |- |als| 8 |«|° |88|82|<5| $ |8B| 5 |8 |<9<e| 2|28k

0 oL ; g £ o — > T ,@' o |aT= 38 © o D — 8| -7 8 Q N

© -0 | B> 2 I ) = = S| ad o © c

— ~1 — ™ < — =5 > S |wx 5 c 5 % 0T | 2w & N o

o |z |F¢g|0o= g | > w & |0 Nl 2| e

—_ (2] N x
N 486 | 574| 213| 243 269 | 336 285 | 222 | 368| 185 554 | 506 281 | 250 354 174 452 | 275| 280
: AOT  HOI vérdhja AdlektDrisko bankarstvo 13,9 9,9 10,3 | 15,6 14,8 7.4 85 10,6 | 14,2 | 145 11,9 12,3 15,7 5,2 11,9 | 16,1 144 12,4 7,1
:AOT HOI OAI 1 AOEEAT AA DI A 519 | 535 | 54,7 | 54,7 55,5 46,3 | 46,2 | 50,4 | 54,3 | 55,9 57,4 | 47,6 52,0 75,2 | 51,1 | 253 56,6 54,2 | 48,9
:AOT HOI 1TA Ul Al EAET £O01 EA 192 | 166 | 136 | 152 16,4 256 | 20,3 | 22,1 | 16,8 | 15,0 15,9 20,4 13,9 9,2 20,9 | 31,6 15,7 | 145 | 24,3
:AOT HAHOI TA UTAI AA PiI OOI EH 63 6,3 2,3 5,8 57 10,2 | 18,2 8,8 3,4 1,8 2,9 9,9 57 1,2 7,9 11,5 3,8 7,3 8,2
Drugi razlog 1,2 2,0 1,4 .8 1,6 285 8315 1,3 1,1 1,3 1,6 1,6 2,1 1,2 2,0 6 1,8 7 2,5
Ne znam 3,2 4,7 5,6 3,7 3,8 2,5 2,1 3,1 52 31 3,8 3,8 2,8 3,6 2,5 8,0 4,0 2,5 3,2
. A Pl AcAi OAiI O0AeOiI 71 AET Ad 14 2,0 7,0 1,2 1,4 4 2,4 1,8 2,3 1,0 5,0 1,6 1,3 4,0

Nemam internet, kompjuter 2,1 3,0 9 2,1 1,6 53 4,9 2,7 1,3 4,0 1,8 3,4 2,5 2,8 6 6,3 15 11 5,4

. AT Al OAéeOTI TEAOOEAOTOAAI O1 A 7 1,8 4,2 ,8 ,6 4 A4 1,3 2,6 2,3 2 4 3,1 ,6 ,9 3,3 A
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0
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QEUEGEA | EAA

+1 EA OAé OlbBnkigbrde¢wd OA A

Poduzorak odl0%ispitanikaET EE OO ET OEOOEI E OO1I OCA Al AEOGOI T OEi ¢ AAT EAOOOOA U

|
Za mobilni telefon | 25

Internet 14

Kablovska 11

Za fiksni telefon 11

A AT AEOOE 1,1
Voda [ 05
Centralno grejanje | 0.5
| EOOjueiAnd 04
Otplata rate kredita s 0,4
c AT 1 EJEHOA 03
Rtv pretplata g 0,3
Gas i 02

Ostalo F 0,2

Ninamedia Research |||



&QEUEGEA | EAA
U PPN <A ~ i .~
Kol EET E4 ODEOIOEOA ET@AOI AO ET A EO¢A
Total uzorak.
Svaki dan / skoro svaki da 453
Dva do tri puta nedeljno [ 7.8
Jednom nedeljno il 4,5
$O0A Al OOE A0 1 AOCA¢T
2AT A 1 i 43 A
Nikada 335
Ne znam ,6
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
‘W Y < ° g T o w S | w -
A O =~ = c o < « <L 2 c I5) o
| 2 | ol sl al| .+ | © |88l <5| 8| 8 | 5| 8 |<%|<s| 2| 2| §
O oL S 3 2 o — ©5 | Lo | TZ S o S) 2 —c | —8 o o S
—_ = - ® < © — =2 | 22 | wx o 2 2 53 O0F | 2k =3 3 S
O ) =73 o) 8 =] < S o w o | O N 9 o
= = > o pze
— 7] N *
N 553 | 646 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 646 553 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Svaki dan / skoro svaki dan 428 | 482 | 857 | 61,6 | 335 | 103 | 11,3 | 312 | 501 | 66,8 | 539 | 352 | 50,2 | 52,0 | 37,0 | 445 | 559 | 61,0 | 13,7
Dva do tri puta nedeljno 8,0 7,4 4,8 13,8 9,9 1,7 4,6 7,6 8,7 8,0 7,9 7,6 5,9 51 9,9 10,0 11,4 5,6 3,3
Jednom nedeljno 5,1 3,6 3,2 4,5 6,8 2,7 7 4,8 6,0 3,5 3,9 5,2 5,6 2,2 31 8,6 4,5 33 3,0
DOA Al OOE DPOOA 26 5,6 3,2 3,5 7,0 1,3 4,8 5,8 2,1 3,1 51 5,9 7 5,1 3,3 4,1 5,6 1,3
2Ai A T A Ol CA 5,9 2,5 1,2 4,2 5,9 5,3 1,3 5,6 6,0 1,7 3,7 5,1 3,4 4,3 3,8 6,7 5,0 7 47
Nikada 348 | 32,2 20 | 114 | 358 | 787 | 808 | 452 | 22,7 17,8 | 27,4 | 408 | 287 | 357 | 40,8 | 244 | 189 | 233 | 74,0
Ne znam 8 4 1,0 1,1 1,3 8 ,6 2 11 3 3 2,4 2 7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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+ 1 1 E E Tkoriétife@t@iinet na posu (%)

Total uzorak.

Svaki dan / skoro svaki da 141

Dva do tri puta nedeljno

Jednom nedeljno

$ OA AT OOE

2A0 A BT A
Nikada 311
Ne znam fud 4.2
Nezaposlen, student, penzione 42,6
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
w o — « -
4 = _ PR
‘w w e 3 IOE)‘ = o § c
o o S s |3 | u ° % g 3 | g W 5 7 g
4 — o = 2 + = & g % ° 5 2 & ) <} S
o | < |3 |3 |8|&| =% gk gl 2| 8| 8|38 2l &5 | %
— - S & < 2 — 5 2o s E 2 z o | €4 - = N S
‘O o 2 T = g > @ —_ N N g a
— = g “w O e}
= - O @ o
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Svaki dan / skoro svaki dan 14,5 13,6 18,7 23,4 13,8 2,0 N4 6,4 12,4 31,2 18,4 9,2 14,4 16,6 11,5 15,8 28,8 3,0 1,3
Dva do tri puta nedeljno 3,2 3,1 1,2 7,6 2,8 1,0 7 1,2 4,3 4,2 3,1 3,3 59 1,1 2,8 2,4 5,8 1,6 7
Jednom nedeljno 5 1,3 ,8 1,4 ,8 3 ,8 ,8 1,4 11 7 9 4 ,8 1,4 15 53] 53]
$OA Al OOE DPOOA 6 1,3 8 7 2,0 1,2 1,8 1,2 5 9 2,0 1,9 3
2Ai A T A OI CA 2,8 3,3 2,8 3,8 4,8 7 3,6 4,3 2,1 3,1 3,1 3,1 2,9 2,0 5,3 45 2,0 7
Nikada 33,4 28,4 19,4 39,2 42,3 19,6 27,3 43,2 32,6 20,0 23,6 39,8 29,1 26,4 39,2 25,4 45,2 14,8 19,4
Ne znam 5,4 2,9 4,8 3,1 5,6 3,0 2,7 8,0 4,3 1,4 2,6 6,0 1,9 11 2,8 14,4 4,3 2,3 1,3
Nezaposlen, student, penzioner 39,6 46,2 51,6 21,0 27,9 73,4 68,7 36,8 40,3 37,9 46,8 37,4 43,8 51,6 38,9 35,4 8,0 75,7 76,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0
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+1 1 EETl éA0OOT O OIT EO AAT A 1T AAOI EA®A DI UEOA EI OEH¢A

Total uzorak.

6EAA T A DAO_“’ AT AOT 1 473

3-5 puta dnevno 29,3

Jednom dnevno 138

Nikad i 7.6

Ne znam F 2,0

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
L « N — —
w w < 8 2 - o < -
|:_|EJ Yo} ‘6 [ 8 ) (":::J o 5 g = (E u ] - E
\ — o = [ o o ZIS] 5 el 5 o &, @ o IS
0 oL g g £ S — 5 c @ o © <} 2 | <5 < o =8 N
© - [CRN=N I o)) > o - = Q @ c
— -l — ™ < ¢ [S] Q 0 <L = c S ) < n — © N S
O = 9 T = g > o —_ N N 2 e
— = ; “ul O )
=] = to) (] %
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 | 394 208 534 305 299
6 E Fdfet puta dnevno 47,8 | 46,6 | 80,6 | 59,8 | 39,3 | 16,9 | 19,2 | 34,4 | 550 | 59,5 | 54,0 | 39,6 | 525 | 480 | 42,3 | 47,6 | 579 | 60,8 | 17,7
3-5 puta dnevno 308 | 27,6 | 159 | 34,0 | 40,2 | 22,9 | 185 | 40,0 | 27,7 | 285 | 276 | 31,3 | 27,2 | 28,2 | 339 | 250 | 32,0 | 23,9 | 26,3
Jednom dnevno 12,2 | 159 | 2,0 52 14,0 | 31,9 | 27,8 | 14,8 | 12,0 8,8 11,9 | 16,1 | 10,9 | 13,0 | 17,7 | 125 7,5 10,1 | 30,0
Nikad 6,7 8,7 7 3,4 25,6 32,5 7,2 3,3 2,5 5,9 9,6 7,8 10,8 5,8 6,3 9 4,2 24,3
Ne znam 2,5 1,3 1,6 3 3,1 2,7 2,0 3,6 1,9 7 ,6 3,4 1,6 5 8,7 1,7 1,0 1,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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&QEUEGEA | EAA
+T T EET éAOCOIAADI GIAEDAR MATUEOA ET OHWIc AT EAT AEEOT A OA
Total uzorak.
sEfA 1A ook 710
3-5 puta dnevno 36,2
Jednom dnevno 281
Nikad 124
Ne znam F 2,2
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni siatus
© —
| = —
w w < § d:_.)‘ — <L -
U e} 3 @ 3 o o 3 g 3 w o < =
a = o < ) " O © b G T < 3 % © W o S, % 4 S
o | < | 3| 3| e |8 || 5 |&g 2| 5| 2|8 |28|=8| 8| 8| ¢
— \ b = \ |
— - — ™ < S E” 3 a ; = § g a \<_( (7} = (7] ﬁ g s
— = g “w e} *
= = O @
N 553 646 | 252 | 290 301 356 302 249 414 235 | 646 | 553 | 320 | 277 394 208 | 534 305 299
6EAA T A PAO bd 193 23,0 | 226 | 22,7 | 216 17,3 9,3 16,8 22,3 28,4 | 248 | 16,6 | 22,8 | 17,6 15,5 329 | 234 | 222 17,1
3-5 puta dnevno 33,6 39,3 | 230 | 344 | 415 | 429 | 340 | 408 37,9 305 | 4,8 | 379 | 291 | 388 | 430 | 309 | 366 | 288 | 421
Jednom dnevno 30,0 259 | 27,8 | 26,1 | 26,6 319 [ 393 28,4 26,4 249 | 248 | 319 | 294 | 237 | 32,8 | 232 | 250 | 288 33,4
Nikad 14,1 105 | 238 | 16,2 6,7 6,3 14,0 9,2 12,2 14,7 | 146 | 101 | 175 | 187 8,4 3,9 12,7 | 183 6,7
Ne znam 2,9 1,3 2,8 7 3,6 1,7 3,3 4,8 1,2 1,4 11 3,4 1.3 11 3 9,2 2,2 2,0 7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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D
m

p>
m
p!
p>

iKYl &EUE

+1 1 EETl éA0OOT O OI EOM@AAT AHATI EAOA 3-3 bl OOEA

Total wzorak.
SERA 1A ©ACNBOOANAIACI— 8
3-5 puta dnevno 210
Jednom dnevno 135
Nikad 253
Ne znam ﬁ 25
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
\w 5 BNl L

i W < © .g = o We c

| (o) = = = © <L g c @ >

|| o | 9 > . °© | 88 | 5, | <} g 2 £ B | <q s | 3 2 2

0 oL g g £ S — [SXS] cQ T £ - © <} e —_ e — 35 o o =

o N ° S =% | 20 | wg g = 5 3 0% | 26 s g s

T— 2 N *
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299

6EHA T A PAO g 351 | 409 | 805 | 49,8 22,8 8,3 9,3 26,0 43,3 53,0 47,4 26,7 44,1 41,3 33,1 32,5 43,1 60,7 9,4
3-5 puta dnevno 20,9 21,0 | 13,9 | 33,0 25,8 9,3 9,3 26,0 21,9 21,1 18,9 23,5 21,9 15,9 23,9 20,6 29,4 14,4 10,4
Jednom dnevno 14,4 12,5 3,2 10,0 23,3 14,0 11,3 13,2 14,4 13,0 12,5 14,4 13,8 13,0 13,7 12,9 13,7 10,8 15,4
Nikad 26,1 | 24,3 6,2 23,6 66,8 68,7 30,0 17,5 12,6 20,7 30,5 19,1 29,7 28,2 23,4 11,0 13,1 63,9
Ne znam 3,6 1,3 2,4 1,0 4,5 1,7 1,3 4,8 2,9 it 55, 4,9 1,3 1,0 10,5 2,8 1,0 1,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
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K SEUEEEA 1 EAA
+1 1 EET éAOOHAT G ADAE A1 ALICKENI(WESO bI HOO j A

Total uzorak.

6EAA T A DPAO Aflod OT 1
3-5 puta dnevno i 75
Jednom dnevno 22,3
Nikad 54,1
Ne znam 57
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
=4
© —
L = —_ —
w | w <|g|g |Z < _
w5 s | 8|8 |uw| o | g] || |w|c|5]|s
T — @ < @ . @ © 5 | T 2 3 £ g | We 2 E s
© | = & 3 3 2 - 5 | 58 g g g 2 | <=5 9 S | W
— - - ® < © — <) o0 < g = = 9] < » — o N S
O o o T = g > & — o N g o
—_ = g | 0 e)
= - O @ o
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
6EAA T A PAO PO| 105 10,3 23,8 13,4 59 1,7 v 4.4 9,5 22,5 13,6 6,7 9,3 10,5 5,8 21,6 14,8 11,1 2,7
3-5 puta dnevno 7,7 7,2 12,7 7,9 9,6 3 7 3,6 7,2 15,1 8,7 6,1 5,6 6,1 6,9 13,5 10,9 7,2 1,0
Jednom dnevno 21,3 23,4 34,1 35,4 17,7 5,8 3,3 12,4 27,4 31,3 27,7 15,9 27,7 21,7 232 13,0 27,5 31,5 6,0
Nikad 54,3 53,8 21,0 37,8 59,3 91,0 92,0 70,7 48,7 29,6 45,4 64,4 53,6 54,5 62,3 38,5 41,4 44,6 89,0
Ne znam 6,2 5,3 8,3 55 7,6 1,7 3,3 8,8 7,2 1,4 4.6 6,9 3,7 7,2 2,3 13,5 54 5,6 1,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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BFEE] s EUEGEA | EAA
| 6/ "1 $)E.*% | %34) 4+%

Preko80% ispitanike¢ AOOEOAT T EA .1 00 C¢I AET O DOEEAOAI EEI A OAIT OOI AT T jispitandAH AKllE ORI E
AOITE Q8Ym EOPEOATEEA .1 00 Ci AET O DPOEEAOCAI EEI A éAOCOEDAIAE ®RGARAT BENARREAER &1
OEOT EI T AOAUT OATE EAT E EOPDBOAECROOEDBA* BLIOAUE]I ADPOCEARAO3IOABDERr OATRBREOAGAT E
EOPEOAT EAE EU £0i AAEEA E : ADAAT A 30AEEA E 1T AUADPI Ol ATE EODPEOAT EAES

Polovina ispitanika (51%) izjavila je da nije zainteresovana za slanje elekonskiA OOE OEE8 / A DPOAT OOAT A DPIi 11 OET A EI EA AE
TA AE Dl Ac %IOA AATE T ORAEXASWBAOOEOEA OEI T EET AE AEI A EAEOET EEA | Aronske&EAO GH GEAA
i AUEOA T A AAT 08 - OAEAOAE OA O OAc¢Ii E 1 AOE EUEAHAT EAOAIE® HA £ AIOA ENE ARl AEAT B AED
AET A EAZOETEEA T A EI ACECT ERD 3AECOADIEHE; AEEMB DA BAHMEICBAANOER BAIODAIOEAR Al

30AT T O1T EAE COAAOEEE | Al AOOE AE O OEHAI DOT AAT OO Ol Amakje ZAihtekesdaditahoiEiAojddin®.O E O E .
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QEUEEEA 1 EAA
A ETEE 1T AeET OOA T OA Cci AET A OOT EEiPOEEAOAI EEI A
Total uzorak.
AR R S PR INCTTWY - A RT3t a— L
%l AEOCOI 1 OET I eAOOEQOESd DHOOAI )1 OAOT AGA
Ostalo i 39
| AOOEOGET I EIE OAUCI J5EAT I BT O1 AdGii O bPI AOE
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
8 B ‘O
\wl S, = - —
| O =3 4 1 = o] ¢ Ll c ] S
-3 I - S O Sl s lEgl = | § 8| 5| E |ue -
o) &Y 5 g & — c c @ 3 [ 5] =) < 5 < o S S
b o Y © _ 5 v < (o)) = o . = Q. © c
— — %) < « o 0 < = e 5 o} < n = S N o
0 & |2 T = g > e - = N z a
= = ; ‘w le] @)
= - 0 «Q *
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 646 553 | 320 | 277 | 394 208 534 | 305 | 299
| AOOEOHIGI ARNTE AOA Bi O 25 | 47 | 32 | 41 37 | 30 13 [ 20 | 45 4,2 3,7 3,4 3,7 2,9 4,8 1,9 3,6 4,9 2,7
Elektronskomé AOOEOET i DOOAI 48 5,2 8,8 5,8 5,1 7 7 3,2 4,5 9,5 6,3 3,4 1,9 2,9 5,3 12,0 6,2 6,2 1,0
3AI T OOI Aliielefgnski é 1 878 | 875 | 829 | 838 | 882 | 950 | 980 | 90,0 | 86,8 | 820 858 | 895 | 928 | 935 | 810 | 842 | 845 [ 859 | 950
. A AOOCE 1 AéEI 5,0 2,5 52 | 62 3,1 1,3 4,8 4,3 4,2 4,2 3,6 1,6 7 8,9 1,9 5,8 3,0 1,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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5N SEUEEEA | EAA
S5EI T EET AE Ol HOA DI 1T OAEI A EOAI EOAOTT AEUAET EOAT A Al AEOddrhalskpskd é.
I OA " T AET AqQ AA T E A@POA bl Ol ATE OAEODO éA00
Total uzorak.
Ah T AznRa&n z&neresovan za elektronsk 510
6 AOOEQEA
Ah T A AEE bl Ac¢AIl o0 ¢ AOOEOGED
$Ah OEIT 1 EET EA AATA = . — ' fhéi,& Ol ATEA éAOOEOEA
pi 01 AOGA DI HOT I ’
Da, bez obzira na ceni 9,5
Ne znam F 37
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
= = 8 o O
‘wl = N — © —
w il < § % — g \g- =
Al O — = il (o] K L [ Iy
© | =< |3 2| &| 8|z |35 |gs g8l 5| 8| ¢ |32 2| §| ¢
— - — ™ < :5 S 20 ; 5 = 'g' 2 << »n - 5 N 8
= k7 > = - 2
— - > L L] O
=3 = 0 @ o
N 553 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Da, bez obzira na cenu 100 | 89 | 116 | 89 9,0 9,0 33 | 44 | 116 | 134 | 101 | 89 47 | 11,9 | 160 | 1,4 | 11,3 | 82 9,1
$Ah OEI 1T EET EA AATA TELA TA AJ 116 | 172 | 175 162 | 152 | 83 47 | 141 | 153 | 173 | 170| 108 | 93 | 126 | 180 | 16,8 | 171 | 13,8 | 10,7
.Ah T A AEE Bl AcAl UA Al AEOOI1T(q 253 | 174 | 307 | 247 | 219 | 107 | 93 | 205 | 242 | 243 | 237 | 192 | 299 | 130 | 155 | 31,7 | 257 | 249 | 97
AR T AZIFRAOAIATUAET OAOAOT OAT UA 495 | 52,8 | 363 | 46,0 | 494 | 70,0 | 780 | 56,6 | 448 | 433 | 454 | 57,5 | 505 | 60,6 | 47,0 | 46,6 | 42,4 | 485 | 685
Ne znam 3,6 38 | 40 | 41 | 45 2,0 47 | 44 41 1,8 39 | 36 | 56 18 3,6 34 | 36 | 46 | 20
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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