
 

0 CƛȊƛőƪŀ ƭƛŎŀ 

 
  

)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÓÔÅÐÅÎÁ ÚÁÄÏÖÏÌÊÅÎÊÁ ÐÏÔÒÅÂÁ ËÏÒÉÓÎÉËÁ 
ÕÎÉÖÅÒÚÁÌÎÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÕÓÌÕÇÅ 

- &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ - 
 

#!0) ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ 
( Computer aided personal interviewing ) 

 
)ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ ÊÅ ÓÐÒÏÖÅÄÅÎÏ ÎÁ ÕÚÏÒËÕ ÏÄ .ЂΧΨΦΦ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȟ ÇÒÁíÁÎÁ 2ÅÐÕÂÌÉËÅ 3ÒÂÉÊÅȟ ÂÅÚ +ÏÓova i 
-ÅÔÏÈÉÊÅȢ 0ÏÓÔÓÔÒÁÔÉÆÉËÁÃÉÊÁ ÒÁíÅÎÁ ÒÁÄÉ ÅÌÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÎÅÏÄÇÏÖÏÒÁ ÕÓÌÅÄ ÏÄÂÉÊÁÎÊÁ ÉÎÔÅÒÖÊÕÁȢ 0ÏÄÁÃÉ ÓÕ 
prikupljani u periodu od 25.01 ɀ 09.02.2014. godine. 

 

 

Ninamedia Research 

25/02/2014 



 

 

1 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

3ÁÄÒĿÁÊ 

 
Metodologija ............................................................................................................................................................................................................................................................. 8 

Socio-demografske karakteristike ............................................................................................................................................................................................................................ 9 

Rezultati ................................................................................................................................................................................................................................................................... 10 

½b!2!W th~¢!b{YLI ¦{[¦D! ............................................................................................................................................................................................................................. 10 

aƻƭƛƳ Ǿŀǎ Řŀ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ м Řƻ р ƪŀƻ ǳ ǑƪƻƭƛΣ ƎŘŜ ƻŎŜƴŀ м Ȋƴŀőƛ Řŀ ƻǾŀƪǾŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴƛǎǳ ǳƻǇǑǘŜ ǾŀȌƴŜ ŀ ƻŎŜƴŀ р Řŀ ǎǳ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴŜΣ ƻŎŜƴƛǘŜ ǳ ƪƻƧƻƧ ƳŜǊƛ ǎǳ ±ŀƳ ǾŀȌƴŜ 

uslǳƎŜ ǇǊƛƧŜƳŀ ƛ ǎƭŀƴƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ όǇŀƪŜǘƛΣ ǇƛǎƳŀΣ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ǳ ǇŀǇƛǊƴƻƧ ŦƻǊƳƛ ƛ ǎƭΦύΦ ό҈ύ ............................................................................................................... 11 

! ǎŀŘŀ ȌŜƭƛƳƻ Řŀ ƴŀƳ ƪŀȌŜǘŜ ƪƻƭƛƪƻ ǎǳ ǎƭŜŘŜŏŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜ ǾŜȊŀƴŜ Ȋŀ ǎƭŀƴƧŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ ±ŀƳŀ ƭƛőƴƻ ǾŀȌƴŜΥ ............................................................................. 12 

.ǊȊƛƴŀ ƛǎǇƻǊǳƪŜ όǾǊŜƳŜ ƪƻƧŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ Řŀ ǇƻǑƛƭƧƪŀ ǎǘƛƎƴŜ ƴŀ ƻŘǊŜŘƛǑǘŜύ ό҈ύ ............................................................................................................................................... 12 

tƻǾŜǊŜƴƧŜ ǳ ǘƻ Řŀ ŏŜ ǇƻǑƛƭƧƪŀ ǎǘƛŏƛ ƴŜƻǑǘŜŏŜƴŀ ό҈ύ .......................................................................................................................................................................................... 13 

Jednostavnost slanja (%) .................................................................................................................................................................................................................................. 14 

[ƧǳōŀȊƴƻǎǘ ƻǎƻōƭƧŀ ƪƻƧŜ ǊŀŘƛ ƴŀ ǇǊƛƧŜƳǳ ƛƭƛ ŘƻǎǘŀǾƛ ǇƻǑǘŜ ό҈ύ .......................................................................................................................................................................... 15 

Cena usluge (%) ................................................................................................................................................................................................................................................ 16 

CƭŜƪǎƛōƛƭƴƻǎǘ όǎǇǊŜƳƴƻǎǘ Řŀ ǎŜ ƛȊŀŚŜ ǳ ǎǳǎǊŜǘ ƴŜƪƻƧ ±ŀǑƻƧ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻƧ ǇƻǘǊŜōƛύ ό҈ύ ........................................................................................................................................ 17 

YhwL~09bW9 th~¢!b{YLI ¦{[¦D! L b!2Lb {[!bW! th~L[WYL ............................................................................................................................................................................. 18 

aƻȌŜǘŜ ƭƛ Řŀ ƴŀƳ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘŜ ƪƻƭƛƪƻ őŜǎǘƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜ ǎƭŜŘŜŏŜ ǳǎƭǳƎŜ tƻǑǘŜΚ .................................................................................................................................................... 20 

Slanje pisma (%) ............................................................................................................................................................................................................................................... 20 

{ƭŀƴƧŜ ǊŀȊƎƭŜŘƴƛŎŜΣ őŜǎǘƛǘƪŜ ό҈ύ ........................................................................................................................................................................................................................ 21 

tǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................................................... 22 

{ƭŀƴƧŜ ǇŀƪŜǘŀ Řƻ млƪƎ ǳ ŘƻƳŀŏŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ ......................................................................................................................................................................................... 23 

{ƭŀƴƧŜ ǇŀƪŜǘŀ Řƻ нл ƪƎ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ .............................................................................................................................................................................. 24 



 

 

2 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

9ƪǎǇǊŜǎƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ όŘŀƴŀǎ Ȋŀ ŘŀƴŀǎΣ Řŀƴŀǎ Ȋŀ ǎǳǘǊŀύ ό҈ύ ................................................................................................................................................................................. 25 

Vrednosna pisma (%) ....................................................................................................................................................................................................................................... 26 

Usluga slanja novca (%) .................................................................................................................................................................................................................................... 27 

Uplata-ƛǎǇƭŀǘŀ ǎŀ ǘŜƪǳŏŜƎ Ǌŀőǳƴŀ ό҈ύ ............................................................................................................................................................................................................... 28 

tƭŀŏŀƴƧŜ Ǌŀőǳƴŀ ό҈ύ .......................................................................................................................................................................................................................................... 29 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ Řŀ ǎƭŜŘŜŏŜ ǳǎƭǳƎŜ ƻŎŜƴƛǘŜ ǇǊŜƳŀ ǘƻƳŜ ƪƻƭƛƪƻ ǎǳ ƻƴŜ Ȋŀ ±ŀǎ ƭƛőƴƻ ǾŀȌƴŜ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ м Řƻ рΣ ƎŘŜ м Ȋƴŀőƛ Řŀ ǳǎƭǳƎŀ ǳƻǇǑǘŜ ƴƛƧŜ ǾŀȌƴŀΣ ŀ р Řŀ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴŀΦ 30 

Pisma (%) .......................................................................................................................................................................................................................................................... 30 

Razglednice, őŜǎǘƛǘƪŜ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................................................. 31 

tǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................................................... 32 

tŀƪŜǘŜ Řƻ млƪƎ ǳ ŘƻƳŀŏŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................... 33 

tŀƪŜǘŜ Řƻ нлƪƎ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ .......................................................................................................................................................................................... 34 

9ƪǎǇǊŜǎƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ όŘŀƴŀǎ Ȋŀ ŘŀƴŀǎΣ Řŀƴŀǎ Ȋŀ ǎǳǘǊŀύ ό҈ύ ................................................................................................................................................................................. 35 

PƭŀŏŀƴƧŜ Ǌŀőǳƴŀ ό҈ύ .......................................................................................................................................................................................................................................... 36 

Usluga slanja novca (%) .................................................................................................................................................................................................................................... 37 

Uplata-ƛǎǇƭŀǘŀ ǎŀ ǘŜƪǳŏŜƎ Ǌŀőǳƴŀ ό҈ύ ............................................................................................................................................................................................................... 38 

Vrednosna pisma (%) ....................................................................................................................................................................................................................................... 39 

YŀŘŀ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇƻǑƛƭƧƪǳΣ ƪŀŘŀ ƻōƛőƴƻ ƻőŜƪǳƧŜǘŜ Řŀ ǇƻǑƛƭƧƪŀ ǎǘƛƎƴŜΚ ό҈ύ .............................................................................................................................................................. 40 

Pisma (%) .......................................................................................................................................................................................................................................................... 40 

wŀȊƎƭŜŘƴƛŎŜΣ őŜǎǘƛǘƪŜ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................................................. 41 

tǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................................................... 42 

PaketŜ Řƻ млƪƎ ǳ ŘƻƳŀŏŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................... 43 

tŀƪŜǘŜ Řƻ нлƪƎ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ .......................................................................................................................................................................................... 44 

9ƪǎǇǊŜǎƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ όŘŀƴŀǎ Ȋŀ ŘŀƴŀǎΣ Řŀƴŀǎ za sutra) (%) ................................................................................................................................................................................. 45 

Usluga slanja novca (%) .................................................................................................................................................................................................................................... 46 



 

 

3 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

Uplata-ƛǎǇƭŀǘŀ ǎŀ ǘŜƪǳŏŜƎ Ǌŀőǳƴŀ ό҈ύ ............................................................................................................................................................................................................... 47 

Vrednosna pisma (%) ....................................................................................................................................................................................................................................... 48 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǎǾŜ ƴŀőƛƴŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇƛǎƳŀΚ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................. 49 

Molim Vas recite na koje svŜ ƴŀőƛƴŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǊŀȊƎƭŜŘƴƛŎŜΣ őŜǎǘƛǘƪŜΚ ό҈ύ .......................................................................................................................................................... 50 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǎǾŜ ƴŀőƛƴŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀΚ ό҈ύ ............................................................................................................................................................ 51 

Molim Vas rŜŎƛǘŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǎǾŜ ƴŀőƛƴŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇŀƪŜǘŜ Řƻ млƪƎ ǳ ŘƻƳŀŏŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳΚ ό҈ύ ............................................................................................................................ 52 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǎǾŜ ƴŀőƛƴŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇŀƪŜǘŜ Řƻ нлƪƎ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳΚ ό҈ύ .................................................................................................................. 53 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǎǾŜ ƴŀőƛƴŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ŜƪǎǇǊŜǎƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ όŘŀƴŀǎ Ȋŀ ŘŀƴŀǎΣ Řŀƴŀǎ Ȋŀ ǎǳǘǊŀύΚ ό҈ύ ......................................................................................................... 54 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǎǾŜ ƴŀőƛƴŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ƴƻvac? (%) .................................................................................................................................................................................. 55 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǎǾŜ ƴŀőƛƴŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǾǊŜŘƴƻǎƴŀ ǇƛǎƳŀΚ ό҈ύ ................................................................................................................................................................ 56 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƴŀ ƪƻƧŜ ǎǾŜ ƴŀőƛƴŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇƻǑƛljke sa otkupninom? (%) ...................................................................................................................................................... 57 

5ŀ ƭƛ ƳƻȌŜǘŜ ǊŜŏƛ ƛƳŜƴŀ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ŘƻǎǘŀǾƴƛƘ ǎƭǳȌōƛ őƛƧŜ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜ ƪŀŘŀ ǑŀƭƧŜǘŜΚ ................................................................................................................................... 58 

Molim Vas rŜŎƛǘŜ ƪŀƪƻ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇƛǎƳŀΚ ό҈ύ ......................................................................................................................................................................................... 59 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƪŀƪƻ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǊŀȊƎƭŜŘƴƛŎŜΣ őŜǎǘƛǘƪŜΚ ό҈ύ ................................................................................................................................................................. 60 

Molim Vas recite ƪŀƪƻ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀΚ ό҈ύ ................................................................................................................................................................... 61 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƪŀƪƻ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇŀƪŜǘŜ Řƻ млƪƎ ǳ ŘƻƳŀŏŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳΚ ό҈ύ ................................................................................................................................... 62 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƪŀƪƻ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇŀƪŜǘŜ Řƻ нлƪƎ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳΚ ό҈ύ ......................................................................................................................... 63 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƪŀƪƻ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ŜƪǎǇǊŜǎƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ όŘŀƴŀǎ Ȋŀ ŘŀƴŀǎΣ Řŀƴŀǎ Ȋŀ ǎǳǘǊŀύΚ ό҈ύ ................................................................................................................ 64 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƪŀƪƻ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ƴƻǾŀŎΚ ό҈ύ ......................................................................................................................................................................................... 65 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŎƛǘŜ ƪŀƪƻ ƴŀƧőŜǑŏŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǾǊŜŘƴƻǎƴŀ ǇƛǎƳŀΚ ό҈ύ ....................................................................................................................................................................... 66 

aƻȌŜǘŜ ƭƛ Řŀ ƴŀƳ ƪŀȌŜǘŜ ȊōƻƎ őŜƎŀ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇǳǘŜƳΥ ό҈ύ ..................................................................................................................................................................... 68 

Yƻƭƛƪƻ ǇƛǎŀƳŀ ƛ ǊŀȊƎƭŜŘƴƛŎŀ ǇƻǑŀƭƧŜǘŜ ƳŜǎŜőƴƻ ǳ ǇǊƻǎŜƪǳΚ ό҈ύ ...................................................................................................................................................................... 69 

aƻƭƛƳ ±ŀǎ Řŀ ǊŀȊƳƛǎƭƛǘŜ ƻ ƳŜǎǘƛƳŀ ƴŀ ƪƻƧŀ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜΦ Yƻƭƛƪƻ ǎǳ ƻƴŀ ǳŘŀƭƧŜƴŀ ƻŘ ƳŜǎǘŀ ǎŀ ƪƻƎ ±ƛ ǑŀƭƧŜǘŜΚ ......................................................................................... 70 

Pisma (%) .......................................................................................................................................................................................................................................................... 70 



 

 

4 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

wŀȊƎƭŜŘƴƛŎŜΣ őŜǎǘƛǘƪŜ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................................................. 71 

tǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................................................... 72 

tŀƪŜǘŜ Řƻ млƪƎ ǳ ŘƻƳŀŏŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................... 73 

tŀƪŜǘŜ Řƻ нлƪƎ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ .......................................................................................................................................................................................... 74 

9ƪǎǇǊŜǎƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ όŘŀƴŀǎ Ȋŀ ŘŀƴŀǎΣ Řŀƴŀǎ Ȋŀ ǎǳǘǊŀύ ό҈ύ ................................................................................................................................................................................. 75 

Usluga slanja novca (%) .................................................................................................................................................................................................................................... 76 

Vrednosna pisma (%) ....................................................................................................................................................................................................................................... 77 

aƻȌŜǘŜ ƭƛ Ƴƛ ǊŜŏƛ Ǒǘŀ ǎǳ ǎǾŜ ǊŀȊƭƻȊƛ ȊōƻƎ ƪƻƧƘ ǎƭŜŘŜŏŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ƴŜ ǑŀƭƧŜǘŜ ǇǊŜƪƻ tƻǑǘŜ {ǊōƛƧŜΚ ό҈ύ ................................................................................................................. 78 

Yƻƭƛƪƻ ǇƛǎŀƳŀ ƛ ǊŀȊƎƭŜŘƴƛŎŀ ǇǊƛƳƛǘŜ ƳŜǎŜőƴƻ ǳ ǇǊƻǎŜƪǳΚ ό҈ύ ......................................................................................................................................................................... 79 

Yƻƭƛƪƻ Ǌŀőǳƴŀ ǇǊƛƳƛǘŜ ƳŜǎŜőƴƻ u proseku? (%) .............................................................................................................................................................................................. 80 

wŀőǳƴŜ ŘƻōƛƧŀƳ ............................................................................................................................................................................................................................................... 81 

aƻƭƛƳ Ǿŀǎ Řŀ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ м Řƻ р ƪŀƻ ǳ ǑƪƻƭƛΣ ƎŘŜ ƻŎŜƴŀ м Ȋƴŀőƛ Řŀ ǾŀƳ ƴƛƧŜ ǳƻǇǑǘŜ ǾŀȌƴƻ ŀ ƻŎŜƴŀ р Řŀ ƧŜ ǾŜƻƳŀ ǾŀȌƴƻΣ ƻŎŜƴƛǘŜ ƪƻƭƛƪƻ ƧŜ Ȋŀ ±ŀǎ ȊƴŀőŀƧƴƻ Řŀ ǇǊƛƳŀǘŜ 

ǇŀǇƛǊƴŜ ǊŀőǳƴŜΚ ό҈ύ ......................................................................................................................................................................................................................................... 82 

hŘƭǳƪǳ ƻ ƴŀőƛƴǳ ǇǊƛƧŜƳŀ Ǌŀőǳƴŀ ŘƻƴƻǎƛƳ ƴŀ ōŀȊƛ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................... 83 

5ŀ ƭƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ Ȋŀ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǊƻōŜ ƪƻƧǳ ǎǘŜ ƪǳǇƛƭƛ όŘŀƭƧƛƴǎƪŀ ƪǳǇƻǾƛƴŀύΚ ............................................................................................................................ 84 

hŘƭǳƪǳ Ȋŀ ƛȊōƻǊ ƴŀőƛƴŀ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǊƻōŜ ƪǳǇƭƧŜƴŜ ƴŀ ŘŀƭƧƛƴǳ ŘƻƴƻǎƛǘŜ ƴŀ ōŀȊƛΥ (%) ...................................................................................................................................... 85 

tǊƻőƛǘŀŏŜƳƻ ±ŀƳ ƭƛǎǘǳ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ ƴŀőƛƴŀ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ Φ aƻƭƛƳƻ ±ŀǎ Řŀ ƴŀƳ ƪŀȌŜǘŜ ƪƻƭƛƪƻ őŜǎǘƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜ ƻǾŜ ƴŀőƛƴŜ ŘƻǎǘŀǾƭƧanja robe. (%) ........................................ 85 

¦ƪǳǇƴƻ ǊŜƪƭƛ ōƛǎǘŜ Řŀ ǎǳ ǾŀǑŀ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǎŀ ŘŀƭƧƛƴǎƪƻƳ ƪǳǇƻǾƛƴƻƳ Řƻ ǎŀŘŀ ό҈ύ ............................................................................................................................................... 86 

Iz kog razloga imate nepovoljna iskustva sa daljinskom kupovinom? ............................................................................................................................................................. 86 

5ŀ ƭƛ ōƛǎǘŜ ƪǳǇƻǾŀƭƛ ƴŀ ŘŀƭƧƛƴǳ ǳƪƻƭƛƪƻ ōƛ ōƛƻ ƻōŜȊōŜŚŜƴ ōŜǎǇƭŀǘŀƴ ǇƻǾǊŀŏŀƧ ǊƻōŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƻƎ ƻǇŜǊŀǘŜǊŀΚ ό҈ύ ............................................................................ 87 

½ŀǑǘƻ b9Κ ό҈ύ ................................................................................................................................................................................................................................................... 87 

¿ŜƭƛǘŜ ƭƛ Řŀ ǇǊƛƳŀǘŜ ǊŜƪƭŀƳƴŜ ƛ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴŜ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŜ ǇƻǑǘƻƳΚ ..................................................................................................................................................................... 88 

¦th½b!¢h{¢ {! th~¢!b{YLa ¦{[¦D!a! ....................................................................................................................................................................................................... 89 

/Ŝƴŀ ǎƭŀƴƧŀ ƻōƛőƴƻƎ ǇƛǎƳŀΣ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴƻƎ ǇƛǎƳŀ ƛƭƛ ǾǊŜŘƴƻǎƴƻƎ ǇƛǎƳŀ Řƻ нƪƎΣ ǳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ Ǉƻ ±ŀǑŜƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳΥ ................................................................ 90 



 

 

5 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

/Ŝƴŀ ǎƭŀƴƧŀ ǇŀƪŜǘŀ Řƻ млƪƎΣ ǳ ǳƴǳǘǊŀǑƴƧŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ Ǉƻ ±ŀǑŜƳ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳΚ ............................................................................................................................................... 91 

aƻȌŜǘŜ ƭƛ Ƴƛ ǊŜŏƛ Ǒǘŀ ǎǾŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳŜǾŀǘŜ ǇƻŘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀΚ ό҈ύ ..................................................................................................................................................... 92 

{¢9t9b ½!5h±h[W{¢±! th~¢!b{YLa ¦{[¦D!a! ............................................................................................................................................................................................ 93 

aƻƭƛƳ Ǿŀǎ Řŀ ƴŀ ǎƪŀƭƛ ƻŘ м Řƻ р ƪŀƻ ǳ Ǒƪƻƭƛ ƻŎŜƴƛǘŜ ƪƻƭƛƪƻ ǾŀƳ ƻŘƎƻǾŀǊŀ ǊŀŘƴƻ ǾǊŜƳŜ ǇƻǑǘŜ ǳ ƪƻƧƻƧ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƻōŀǾƭƧŀǘŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ǇǊƛ őŜƳǳ м Ȋƴŀőƛ Řŀ ǾŀƳ ǊŀŘƴƻ 

ǾǊŜƳŜ ǳƻǇǑǘŜ ƴŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀΣ ŀ р Řŀ ǾŀƳ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ odgovara. (%) .............................................................................................................................................................. 94 

¦ƪǊǑǘŀƴƧŜ ŎƛƭƧƴƛƘ ƎǊǳǇŀ ǎŀ ƻŎŜƴŀƳŀ ǊŀŘƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀ ǇƻǑǘŜ ǳ ƪƻƧƻƧ ƛǎǇƛǘŀƴƛŎƛ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƻōŀǾƭƧŀƧǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ..................................................................................... 94 

aƻȌŜǘŜ ƭƛ Ƴƛ ǊŜŏƛ ƪƻƭƛƪƻ ±ŀƳ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǾǊŜƳŜƴŀ Řŀ ǎǘƛƎƴŜǘŜ Řƻ ±ŀƳŀ ƴŀƧōƭƛȌŜ ǇƻǑǘŜΣ ŀƪƻ ƛŘŜǘŜ ǇŜǑƛŎŜΚ ό҈ύ ........................................................................................... 95 

Yƻƭƛƪƻ őŜǎǘƻ ǇƛǎƳŀ ǑŀƭƧŜǘŜ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ ƛƘ ǳōŀŎƛǘŜ ǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƻ ǎŀƴŘǳőŜΚ ό҈ύ ...................................................................................................................................................... 96 

aƻȌŜǘŜ ƭƛ Ƴƛ ǊŜŏƛ ǳ ƪƻƧƻƧ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǳǎƭǳƎƻƳ ƪƻƧǳ ±ŀƳ ǇǊǳȌŀ tƻǑǘŀ {ǊōƛƧŜΚ ..................................................................................................................................... 97 

Slanje pisma (%) ............................................................................................................................................................................................................................................... 97 

{ƭŀƴƧŜ ǊŀȊƎƭŜŘƴƛŎŜΣ őŜǎǘƛǘƪŜ ό҈ύ ........................................................................................................................................................................................................................ 98 

{ƭŀƴƧŜ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴƛƘ ǇƛǎŀƳŀ ό҈ύ ...................................................................................................................................................................................................................... 99 

Slanje paketa do 10kƎ ǳ ŘƻƳŀŏŜƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ ....................................................................................................................................................................................... 100 

{ƭŀƴƧŜ ǇŀƪŜǘŀ Řƻ нлƪƎ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ ............................................................................................................................................................................. 101 

{ƭŀƴƧŜ ŜƪǎǇǊŜǎƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ tƻǑǘŜ {ǊōƛƧŜ όŘanas za danas, danas za sutra) (%) ................................................................................................................................................ 102 

tƭŀŏŀƴƧŜ Ǌŀőǳƴŀ ό҈ύ ........................................................................................................................................................................................................................................ 103 

Usluga slanja novca (%) .................................................................................................................................................................................................................................. 104 

¦Ǉƭŀǘŀ ƛ ƛǎǇƭŀǘŀ ǎŀ ǘŜƪǳŏŜƎ Ǌŀőǳƴŀ ό҈ύ ........................................................................................................................................................................................................... 105 

Vrednosna pisma (%) ..................................................................................................................................................................................................................................... 106 

aƻȌŜǘŜ ƭƛ Ƴƛ ƳƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŏƛ Ǒǘŀ ƧŜ ǎǾŜ ŘƻǇǊƛƴŜƭƻ ǾŀǑŜƳ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾǳ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǎƭŀƴƧŀ ǎƭŜŘŜŏƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪƛΚ ................................................................................................. 107 

aƻȌŜǘŜ ƭƛ Ƴƛ ǊŜŏƛ ǳ ƪƻƧƻƧ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ƴŀőƛƴƻƳ ƴŀ ƪƻƧƛ ǾŀƳ ƧŜ ǇƻǑƛƭƧƪŀ ǳǊǳőŜƴŀΚ .............................................................................................................................. 108 

Pisma (%) ........................................................................................................................................................................................................................................................ 108 

wŀȊƎƭŜŘƴƛŎŜΣ őŜǎǘƛǘƪŜ ό҈ύ ................................................................................................................................................................................................................................ 109 

tǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ǇƛǎƳŀ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................................................. 110 



 

 

6 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

tŀƪŜǘŜ Řƻ млƪƎ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ ........................................................................................................................................................................................ 111 

tŀƪŜǘŜ Řƻ нлƪƎ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎŀƻōǊŀŏŀƧǳ ό҈ύ ........................................................................................................................................................................................ 112 

9ƪǎǇǊŜǎ ǇƻǑƛƭƧƪŜ tƻǑǘŜ {ǊōƛƧŜ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................................... 113 

Usluga primanja novca (%) ............................................................................................................................................................................................................................. 114 

Vrednosna pisma (%) ..................................................................................................................................................................................................................................... 115 

aƻȌŜǘŜ ƭƛ ƳƻƭƛƳ ±ŀǎ ǊŜŏƛ ȊōƻƎ őŜƎŀ ǎǘŜ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ǇǊƛƧŜƳƻƳ ǇƻǑƛƭƧƪƛΚ ..................................................................................................................................................... 116 

VREME PRIJEMA ................................................................................................................................................................................................................................................. 117 

aƻȌŜǘŜ ƭƛ Ƴƛ ǊŜŏƛ ǳ ƪƻƧŜ ǾǊŜƳŜ ƻōƛőƴƻ ǇǊƛƳŀǘŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜΚ ό҈ύ ........................................................................................................................................................................ 118 

! ǳ ƪƻƧŜ ǾǊŜƳŜ ǾŀƳ ƻŘƎƻǾŀǊŀ Řŀ ǇǊƛƳŀǘŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜΚ ό҈ύ ............................................................................................................................................................................... 119 

5ŀ ƭƛ ǾŀƳ ƻŘƎƻǾŀǊŀ ǎƭŜŘŜŏŜ ǾǊŜƳŜ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻǑƛƭƧƪƛ ǘƻƪƻƳ ƴŜŘŜƭƧŜ ....................................................................................................................................................... 120 

tŜǘ ǊŀŘƴƛƘ Řŀƴŀ ǳ ƴŜŘŜƭƧƛ ǳ ǇǊŜǇƻŘƴŜǾƴƛƳ őŀǎƻǾƛƳŀ ................................................................................................................................................................................... 120 

tŜǘ ǊŀŘƴƛƘ Řŀƴŀ ǳ ƴŜŘŜƭƧƛΣ ƻŘ ǘƻƎŀ őŜǘƛǊƛ ǊŀŘƴŀ Řŀƴŀ ǳ ƴŜŘŜƭƧƛ ǳ ǇǊŜǇƻŘƴŜǾƴƛƳ őŀǎƻǾƛƳŀ ƛ ƧŜŘŀƴ ǊŀŘƴƛ Řŀƴ ƴŜŘŜƭƧƴƻ ǳ ǇƻǎƭŜǇƻŘƴŜǾƴƛƳ őŀǎƻǾƛƳŀ όƴŀƪƻƴ мтƘύ ............ 121 

tŜǘ ǊŀŘƴƛƘ Řŀƴŀ ǳ ƴŜŘŜƭƧƛ ǳ ǇǊŜǇƻŘƴŜǾƴƛƳ őŀǎƻǾƛƳŀ ƛ ǎǳōƻǘƻƳ .................................................................................................................................................................. 122 

![¢9wb!¢L±bL b!2LbL L{thw¦Y9 th~L[W!Y! {! [L2bLa ¦w¦29bW9a ............................................................................................................................................................. 123 

¦ ǎƭǳőŀƧǳ ±ŀǑŜ ǎǇǊŜőŜƴƻǎǘƛ Řŀ ǇƻǑƛƭƧƪǳ ƭƛőƴƻ ǇǊƛƳƛǘŜ Řŀ ƭƛ ōƛǎǘŜ ōƛƭƛ ǎŀƎƭŀǎƴƛ Řŀ ōǳŘŜ ǳǊǳőŜƴŀΥ .................................................................................................................... 124 

hŘǊŀǎƭƻƳ őƭŀƴǳ ±ŀǑŜƎ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾŀ .............................................................................................................................................................................................................. 124 

YƻƳǑƛƧƛ ............................................................................................................................................................................................................................................................ 125 

5ŀ ƭƛ ōƛ ǾŀƳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƭƻ Řŀ ƴŜƪƻ ƻŘ ƻŘǊŀǎƭƛƘ őƭŀƴƻǾŀ ±ŀǑŜƎ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾŀ ƛƭƛ ƪƻƳǑƛƧŀ ƳƻȌŜ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ǇƻǑƛƭƧƪǳ ƛ ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƛŎƛ ǇƻǑǘŜ ƴŀƪƻƴ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ƛȊǾŜǑǘŀƧŀ ƻ ǇǊƛǎǇŜŏǳ 

ǇƻǑƛƭƧƪŜΚ ......................................................................................................................................................................................................................................................... 126 

t[!0!bW9 w!2¦b!Σ Lb¢9wb9¢ .......................................................................................................................................................................................................................... 127 

¦ ƪƻƧƻƧ ƳŜǊƛ ǎǘŜ ȊŀƳŜƴƛƭƛ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴǳ ǇƻǑǘǳ LƴǘŜǊƴŜǘƻƳ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ǇƻǑǘƻƳ όŜ-mail)? (%) ................................................................................................................ 129 

Da li koǊƛǎǘƛǘŜ ǳǎƭǳƎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ōŀƴƪŀǊǎǘǾŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǊŀőǳƴŀΚ.............................................................................................................................................................. 130 

LȊ ƪƻƎ ǊŀȊƭƻƎŀ ƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜ ǳǎƭǳƎŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƎ ōŀƴƪŀǊǎǘǾŀ Ȋŀ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ǊŀőǳƴŀΚ ό҈ύ .................................................................................................................................... 131 

YƻƧŜ ǊŀőǳƴŜ ǇƭŀŏŀǘŜ Ŝ-bankingom? (%) ......................................................................................................................................................................................................... 132 



 

 

7 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

Yƻƭƛƪƻ őŜǎǘƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƪƻŘ ƪǳŏŜ ό҈ύ .................................................................................................................................................................................................. 133 

Yƻƭƛƪƻ őŜǎǘƻ ƪƻǊistite internet na poslu (%) ................................................................................................................................................................................................... 134 

Yƻƭƛƪƻ őŜǎǘƻ ǳ ǘƻƪǳ Řŀƴŀ ƻōŀǾƭƧŀǘŜ ǇƻȊƛǾŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ƳƻōƛƭƴŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛƧŜ ό҈ύ ........................................................................................................................................... 135 

Yƻƭƛƪƻ őŜǎǘƻ ǳ ǘƻƪǳ Řŀƴŀ ƻōŀǾƭƧŀǘŜ ǇƻȊƛǾŜ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜƳ ŦƛƪǎƴŜ ǘŜƭŜŦƻƴƛƧŜ ό҈ύ ............................................................................................................................................... 136 

Yƻƭƛƪƻ őŜǎǘƻ ǳ ǘƻƪǳ ŘŀƴŀǑŀƭƧŜǘŜ {a{ ǇƻǊǳƪŜ ό҈ύ ........................................................................................................................................................................................... 137 

Yƻƭƛƪƻ őŜǎǘƻ ǳ ǘƻƪǳ Řŀƴŀ ǑŀƭƧŜǘŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪǳ ǇƻǑǘǳ όŜ-mail) (%) ................................................................................................................................................................... 138 

bh±hDh5L~bW9 29{¢L¢Y9 ................................................................................................................................................................................................................................. 139 

bŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ǎǘŜ ƻǾŜ ƎƻŘƛƴŜ ǎǾƻƧƛƳ ǇǊƛƧŀǘŜƭƧƛƳŀ ƛ ǊƻŘōƛƴƛ őŜǎǘƛǘŀƭƛ bƻǾǳ DƻŘƛƴǳΚ ό҈ύ ................................................................................................................................. 140 

¦ƪƻƭƛƪƻ ōƛ tƻǑǘŀ ǇƻƴǳŘƛƭŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻ ŘƛȊŀƧƴƛǊŀƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ őŜǎǘƛǘƛƪŜ ǇƻǎŜōƴƻ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŜ Ȋŀ ŘƻƳŀŏŜ ǘǊȌƛǑǘŜ ό.ƻȌƛŏΣ bƻǾŀ ƎƻŘina, Srpska Nova Godina) da li biste 

Ǉƻǎƭŀƭƛ ǘŀƪǾǳ őŜǎǘƛƪǳΚ ό҈ύ ............................................................................................................................................................................................................................... 141 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

8 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

Metodologija 

#ÉÌÊ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ je bio ÉÓÐÉÔÉÖÁÎÊÅ ÓÔÅÐÅÎÁ ÚÁÄÏÖÏÌÊÅÎÊÁ ÐÏÔÒÅÂÁ ËÏÒÉÓÎÉËÁ ÕÎÉÖÅÒÚÁÌÎÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÕÓÌÕÇÅ. 

Metoda sakupljanja podataka je bila CAPI. Kompjuterski podrĿano anketiranje licem u lice (Computer Aided Personal Interviewing) je istraĿivaéki postupak u kom 

raéunar asistira anketarima prilikom anketiranja. 

Softver za sakupljanje podataka: WARP IT, profesionalni licencirani program za istraĿivanje trĿiĤta sa velikim opsegom moguçnosti prilikom postavljanja projekta. 

Softver za analizu podataka: SPSS 

Uzoraéki okvir: populacija Republike Srbije bez Kosova i MetÏÈÉÊÅ Χή É ÖÉĤÅ ÇÏÄÉÎÁ ÓÔÁÒÏÓÔÉ 

Veliéina uzorka: 1200 

Period sakupljanja podataka: 25.01. ɀ 09.02.2014. godine 

Kontrola: Telefonska (na 20% uzorka) i ÌÏÇÉéËÁ ɉsoftverski). 

Poststratifikacija  ÊÅ ÕÒÁíÅÎÁ ÎÁ ÏÓÎÏÖÕ ÄÅÍÏÇÒÁÆÓËÉÈ ÖÁÒÉÊÁÂÌÉȡ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅ É ÇÏdine starosti 

Analiza podataka:Deskriptivna statistika: %, frekvencije.Inferencijalna statistika: hi-kvadrat test. Svuda se ÎÁÖÏÄÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÁ ÚÎÁéÁÊÎÏÓÔȢ 

Upitnik: konstruisan u saradnji sa Klijentom 

hōƧŀǑƴƧŜƴƧŜ őƛǘŀƴƧŀ ǘŀōŜƭŀΥ 

0ÒÉÍÅÒ ÔÁÂÅÌÅ ÕËÒĤÔÁÎÊÁ ÐÏÌÁ ÓÁ ÏÄÇÏÖÏÒÏÍ ÎÁ ÐÉÔÁÎÊÅ ËÏÊÉ ËÁÏ ÐÏÎÕíÅÎÅ ÍÏÄÁÌÉÔÅÔÅ ÉÍÁ ȰÄÁȱ ) ȰÎÅȱȢ 

 

ÍÕĤËÉ ÐÏÌ ĿÅÎÓËÉ ÐÏÌ 

Da 24,0% 26,3% 

Ne 76,0% 73,7% 

Total 100,0% 100,0% 

 

5 ÒÅÄÕ ÓÅ ÎÁÌÁÚÉ ÎÁÚÉÖ ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÅÇ ÍÏÄÁÌÉÔÅÔÁ ËÏÊÉ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ ÄÅÍÏÇÒÁÆÓËÏ ÏÂÅÌÅĿÊÅȢ 5 ËÏÌÏÎÉ ÓÅ ÎÁÌÁÚÅ ÍÏÄÁÌÉÔÅÔÉ ÏÄÇÏÖÏÒÁ ÎÁ ÐÉÔÁÎÊÅ ÉÚ ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȢ  

4ÁÂÅÌÁ ÓÅ éÉÔÁ ÐÏ ËÏÌÏÎÉȟ  ÚÂÉÒ ÊÅ ΧΦΦϻȟ ĤÔÏ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ ÒÅÚÕÌÔÁÔ ÚÁ ÓÕÂÐÏÐÕÌÁÃÉÊÕ ÍÕĤËÁÒÁÃÁ ɉÚÂÉÒ ΧΦΦϻ ÏÄÇÏÖÏÒÁ ȰÄÁȱ ) ȰÎÅȱ ÚÁ ÍÕĤËÁÒÃÅɊȢ 
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Socio-demografske karakteristike 

 N % 

Pol 

-ÕĤËÉ 553 46,1 

¼ÅÎÓËÉ 646 53,9 

Godine starosti 

18-29 252 21,0 

30-44 290 24,2 

45-59 301 25,1 

60+ 356 29,7 

Obrazovanje 

"ÅÚ ĤËÏÌÅȟ ÎÅÚÁÖÒĤÅÎÁ ÏÓÎÏÖÎÁ É ÏÓÎÏÖÎÁ ĤËÏÌÁ 302 25,2 

 3ÒÅÄÎÊÁ ĤËÏÌÁ ÔÒÏÇÏÄÉĤÎÊÁ ÉÌÉ ÄÖÏÇÏÄÉĤÎÊÁ 249 20,8 

IÅÔÖÏÒÏÇÏÄÉĤÎÊÁ ÓÒÅÄÎÊÁ ĤËÏÌÁ É ÇÉÍÎÁÚÉÊÁȟÓÐÅÃÉÊÁÌÉÚÁÃÉÊÁ 414 34,5 

6ÉĤÁ ĤËÏÌÁ É ÆÁËÕÌÔÅÔϽ 235 19,6 

Tip naselja 

Gradsko 646 53,9 

Vangradsko 553 46,1 

Region 

Vojvodina 320 26,7 

Beograd 277 23,1 

£ÕÍÁÄÉÊÁ É :ÁÐÁÄÎÁ 3ÒÂÉÊÁ 394 32,8 

*ÕĿÎÁ É )ÓÔÏéÎÁ 3ÒÂÉÊÁ 208 17,4 

Radni status 

Zaposlen 534 44,5 

Nezaposlen 305 25,4 

Penzioner 299 25,0 

.Å ĿÅÌÉÍ ÄÁ ÏÄÇÏÖÏÒÉÍ* 61 5,1 

         ɕ+ÁÔÅÇÏÒÉÊÁ ȵÎÅ ĿÅÌÉÍ ÄÁ ÏÄÇÏÖÏÒÉÍȰ ÉÓËÌÊÕéÅÎÁ ÉÚ ÕËÒĤÔÁÎÊÁ varijabli. 
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Rezultati 

:.!I!* 0/£4!.3+)( 53,5'!  
 

$ÖÅ ÔÒÅçÉÎÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ɉέΫȢΧϻɊ ÉÚÊÁÖÌÊÕÊÅ ÄÁ ÓÕ ÉÍ ÕÓÌÕÇÅ ÐÒÉÊÅÍÁ É ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÖÅÏÍÁ ÉÌÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÖÁĿÎÅȢ  Χήϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÅ ÎÅÕÔÒÁÌÎÏ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÏË Óe svega 

άȢίϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÁ ÉÍ ÕÓÌÕÇÅ ÐÒÉÊÅÍÁ É ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅȢ 3ÔÁÒÉÊÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉȟ ÐÅÎÚÉÏÎÅÒÉ É ÉÓÐitanici iz Beograda smatraju usluge prijema i slanja 

ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÖÁĿÎÉÊÉÍ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÍÌÁíÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÅȟ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÅ ÓÁ ÄÒÕÇÁéÉÊÉÍ ÒÁÄÎÉÍ ÓÔÁÔÕÓÏÍ É ÉÓÐÉÔÁÎÉËÅ ÉÚ ÄÒÕÇÉÈ ËÒÁÊÅÖÁ 3ÒÂÉÊÅȢ   

+ÁÄÁ ÐÏÓÍÁÔÒÁÍÏ ËÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉËÅ ÖÅÚÁÎÅ ÚÁ ÓÌÁÎÊÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÍÏĿÅÍÏ ÄÁ ÖÉÄÉÍÏ ÄÁ ÊÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉÍÁ ÎÁÊÂÉÔÎÉÊÅ ÄÁ ÉÍÁÊÕ ÐÏÖÅÒÅÎÊÅ Õ ÔÏ ÄÁ çÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÁ ÐÏĤÉÌÊËÁ 

ÓÔÉçÉ ÎÅÏĤÔÅçÅÎÁ ɀ 74ȟΧϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁÖÌÊÕÊÅ ÄÁ ÉÍ ÊÅ ÔÏ ÖÅÏÍÁ ÖÁĿÎÏ ÄÏË ÊÅ ÚÁ ΧήȢΧϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÔÏ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÖÁĿÎÏȢ $ÅÍÏÇÒÁÆÓËÁ ÕËÒĤÔÁÎÊÁ ÕËÁÚÕÊÕ ÄÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÓÁ ÖÉĤÉÍ 

ÓÔÅÐÅÎÏÍ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁ Õ ÚÎÁéÁÊÎÏ ÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÄÁ ÊÅ ÏÖÁ ËÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉËÁ ÖÁĿÎÁ ɀ svega 0.4% ispitanÉËÁ ÉÚ ÏÖÅ ÇÒÕÐÅ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÓÅ ÄÁ ÐÏÖÅÒÅÎÊÅ ÄÁ çÅ ÐÏĤÉÌÊËÁ 

ÓÔÉçÉ ÎÅÏĤÔÅçÅÎÁ ÚÁ ÎÊÉÈ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏȢ  

Cena usluge ÄÒÕÇÁ ÊÅ ËÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉËÁ ÐÏ ÖÁĿÎÏÓÔÉ ËÏÊÕ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÕÊÕ ɀ ÚÁ έΦϻ ÊÅ ÃÅÎÁ ÖÅÏÍÁ ÖÁĿÎÁ ÄÏË ÊÅ ÚÁ ÄÏÄÁÔÎÉÈ ΨΦϻ ÃÅÎÁ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÖÁĿÎÁȢ #ÅÎÁ ÕÓÌÕge je 

ÂÉÔÎÉÊÁ ĿÅÎÁÍÁ ÎÅÇÏ ÍÕĤËÁÒÃÉÍÁȟ ÉÚÄÖÁÊÁÊÕ ÊÅ Õ ÚÎÁéÁÊÎÉÊÅ ÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ËÁÏ ÂÉÔÎÕ É ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÓÁ ÖÉÓÏËÉÍ É ÖÉĤÉÍ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊem kao i penzioneri.  

4ÒÅçÁ ÐÏ ÖÁĿÎÏÓÔÉ ÊÅ brzina isporuke ɀ ÎÊÕ ËÁÏ ÖÅÏÍÁ ÖÁĿÎÕ ÉÚÄÖÁÊÁ άάȢήϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÄÏË ÊÅ ΨΧȢΫϻ ÉÚÄÖÁÊÁ ËÁÏ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÖÁĿÎÕȢ "ÒÚÉÎÁ ÉÓÐÏÒÕËÅ ÖÁĿÎÉÊÁ ÊÅ ĿÅÎÁÍÁ ÎÅÇÏ 

ÍÕĤËÁÒÃÉÍÁȟ ÍÌÁíÉÍ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉÍÁȟ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉÍÁ ÓÁ ÖÉÓÏËÏÍ É ÖÉĤÏÍ ÓÔÒÕéÎÏÍ ÓÐÒÅÍÏÍ É nezaposlenima. 

Od navedenih karakteristika najmanji procenat ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÓÅ ÄÁ ÉÍ ÊÅ bitna fleksibilnÏÓÔ É ÓÐÒÅÍÎÏÓÔ ÄÁ ÓÅ ÉÚÁíÅ Õ ÓÕÓÒÅÔ ÓÐÅÃÉÆÉéÎÉÍ ÐÏÔÒÅÂÁÍÁ. Ovu 

ËÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉËÕ ËÁÏ ÖÅÏÍÁ ÖÁĿÎÕ ÉÚÄÖÁÊÁ άΨȢΧϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÄÏË ÊÅ ΨΪϻ ÉÚÄÖÁÊÁ ËÁÏ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÖÁĿÎÕȢ  &ÌÅËÓÉÂÉÌÎÏÓÔ ÖÁĿÎÉÊÏÍ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÓÁ ÖÉÓÏËÏÍ ÓÔÒÕéÎÏÍ 

ÓÐÒÅÍÏÍȟ ÄÏË ÓÕ ÐÅÎÚÉÏÎÅÒÉ Õ ÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÎÅÏÄÌÕéÎÉ ËÁÄÁ ÊÅ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ ÆÌÅËÓÉÂÉÌÎÏÓÔ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÓÐÅÃÉÆÉéÎÅ ÐÏÔÒÅÂÅȢ  
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-ÏÌÉÍ ÖÁÓ ÄÁ ÎÁ ÓËÁÌÉ ÏÄ Χ ÄÏ Ϋ ËÁÏ Õ ĤËÏÌÉȟ ÇÄÅ ÏÃÅÎÁ Χ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÏÖÁËÖÅ ÕÓÌÕÇÅ ÎÉÓÕ ÕÏÐĤÔÅ ÖÁĿÎÅ Á ÏÃÅÎÁ Ϋ ÄÁ ÓÕ ÖÅÏÍÁ ÖÁĿÎÅ, ocenite u 

ËÏÊÏÊ ÍÅÒÉ ÓÕ 6ÁÍ ÖÁĿÎÅ ÕÓÌÕÇÅ ÐÒÉÊÅÍÁ É ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊÁËÁ ɉpaketi, pisma, dokumenti u papirnoj formi i sl.). (%) 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 6ÅÏÍÁ ÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÓÕ ÖÁĿÎÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÏÐĤÔÅ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 7,9 5,6 6,7 5,9 8,7 5,7 10,7 7,6 6,4 5,3 6,8 7,1 7,5 4,0 6,1 11,5 6,6 7,5 4,7 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 18,6 17,4 24,6 16,2 18,8 13,3 13,3 21,7 18,0 17,3 17,8 18,3 19,9 15,2 17,0 21,2 16,7 20,3 14,3 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 73,5 77,0 68,7 77,9 72,5 81,0 76,0 70,7 75,6 77,5 75,4 74,7 72,6 80,8 76,9 67,3 76,8 72,1 81,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

46,8 

28,3 

18,0 

4,6 

2,3 

 6ÅÏÍÁ ÓÕ ÖÁĿÎÅ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÓÕ ÖÁĿÎÅ

 ) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ
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! ÓÁÄÁ ĿÅÌÉÍÏ ÄÁ ÎÁÍ ËÁĿÅÔÅ ËÏÌÉËÏ ÓÕ ÓÌÅÄÅçÅ ËÁÒÁËÔÅÒÉÓÔÉËÅ ÖÅÚÁÎÅ ÚÁ ÓÌÁÎÊÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊÁËÁ VÁÍÁ ÌÉéÎÏ ÖÁĿÎÅ: 

"ÒÚÉÎÁ ÉÓÐÏÒÕËÅ ɉÖÒÅÍÅ ËÏÊÅ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÄÁ ÐÏĤÉÌÊËÁ ÓÔÉÇÎÅ ÎÁ ÏÄÒÅÄÉĤÔÅɊ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 6ÅÏÍÁ ÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÓÕ ÖÁĿÎÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÏÐĤÔÅ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 3,6 2,0 1,6 2,8 2,6 4,7 4,2 4,5 2,5 1,4 2,7 3,1 3,2 1,5 3,6 3,0 2,7 2,7 3,7 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 9,0 5,7 5,6 4,2 10,6 8,8 9,0 11,4 6,7 4,6 6,9 8,1 6,0 5,8 6,6 13,5 6,3 4,7 8,4 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 87,4 92,3 92,8 93,0 86,8 86,5 86,8 84,1 90,8 94,0 90,5 88,7 90,9 92,7 89,8 83,5 91,1 92,7 87,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

66,8 

21,5 

7,4 

1,3 

1,6 

1,4 

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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0ÏÖÅÒÅÎÊÅ Õ ÔÏ ÄÁ çÅ ÐÏĤÉÌÊËÁ ÓÔÉçÉ ÎÅÏĤÔÅçÅÎÁ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 6ÅÏÍÁ ÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÓÕ ÖÁĿÎÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÏÐĤÔÅ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 1,9 1,5 1,2 1,4 ,9 3,0 2,1 3,2 1,4 ,4 1,4 1,8 1,9 ,7 1,5 2,5 1,1 1,0 2,7 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 6,3 3,8 3,6 4,5 6,6 5,4 4,9 8,1 5,1 2,8 5,2 5,1 4,7 4,4 3,8 9,5 4,6 3,0 4,7 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 91,8 94,7 95,2 94,1 92,6 91,6 93,1 88,7 93,5 96,8 93,4 93,0 93,4 94,9 94,7 88,1 94,3 96,0 92,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

74,1 

18,1 

5,1 

,6 

1,0 

1,2 

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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Ninamedia Research 

Jednostavnost slanja (%) 
Total uzorak. 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 6ÅÏÍÁ ÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÓÕ ÖÁĿÎÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÏÐĤÔÅ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 2,7 2,0 2,0 3,9 ,9 3,0 2,8 3,7 2,2 1,1 2,2 2,6 3,2 1,1 2,6 2,5 2,5 2,0 2,0 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 10,3 5,1 8,4 5,3 10,0 7,4 9,7 10,2 7,3 6,4 6,8 9,2 5,4 5,5 9,5 12,5 7,2 7,3 7,8 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 87,1 92,9 89,6 90,8 89,1 89,5 87,5 86,1 90,6 92,5 91,1 88,2 91,5 93,4 88,0 85,0 90,3 90,7 90,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

  

64,5 

23,8 

7,8 

1,3 

1,0 

1,6 

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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Ninamedia Research 

Ljubaznost osoblja koje rÁÄÉ ÎÁ ÐÒÉÊÅÍÕ ÉÌÉ ÄÏÓÔÁÖÉ ÐÏĤÔÅ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 6ÅÏÍÁ ÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÓÕ ÖÁĿÎÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÏÐĤÔÅ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 5,5 1,8 2,8 6,6 2,6 3,0 2,1 6,5 3,0 3,6 3,5 4,2 3,5 1,5 5,4 4,4 3,8 3,0 3,0 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 12,1 6,6 12,0 8,7 11,0 6,8 11,8 14,3 8,9 5,7 8,5 10,9 8,2 5,9 11,9 12,3 9,9 9,7 6,1 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 82,4 91,5 85,2 84,7 86,4 90,2 86,1 79,2 88,2 90,7 88,1 84,9 88,3 92,6 82,7 83,3 86,2 87,3 90,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄaci. 

64,3 

20,8 

9,4 

2,0 

1,7 

1,7 

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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Ninamedia Research 

Cena usluge (%) 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 6ÅÏÍÁ ÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÓÕ ÖÁĿÎÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÏÐĤÔÅ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 3,0 1,1 1,6 2,4 2,0 2,0 1,4 3,2 2,3 ,7 2,5 1,5 1,9 ,7 3,1 2,0 2,3 2,0 1,4 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 8,3 5,1 7,2 6,2 8,0 5,7 6,9 10,9 6,1 4,6 6,4 7,2 7,6 3,7 8,1 7,4 6,0 7,0 6,1 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 88,8 93,8 91,2 91,3 90,0 92,3 91,7 85,9 91,6 94,7 91,1 91,4 90,5 95,6 88,8 90,6 91,7 91,0 92,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

70,0 

20,0 

6,8 

1,2 

,8 

1,2 

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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Ninamedia Research 

 Fleksibilnost (spreÍÎÏÓÔ ÄÁ ÓÅ ÉÚÁíÅ Õ ÓÕÓÒÅÔ ÎÅËÏÊ VÁĤÏÊ ÓÐÅÃÉÆÉéÎÏÊ ÐÏÔÒÅÂÉɊ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 6ÅÏÍÁ ÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÓÕ ÖÁĿÎÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅϽ5ÏÐĤÔÅ ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 3,9 2,0 2,4 4,9 2,3 2,7 2,8 4,9 2,9 1,4 3,1 2,8 3,8 1,8 3,4 2,5 3,3 2,6 2,4 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 9,9 8,7 8,8 7,3 10,4 10,9 12,7 12,6 7,5 8,2 9,9 8,7 6,0 8,5 11,6 11,4 8,0 7,0 10,9 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 86,1 89,3 88,8 87,8 87,2 86,4 84,5 82,5 89,6 90,4 86,9 88,6 90,2 89,7 85,1 86,1 88,7 90,4 86,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: Crvenim su boldovanÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

62,1 

24,0 

9,2 

1,8 

1,2 

1,8 

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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Ninamedia Research 

+/2)£G%.*% 0/£4!.3+)( 53,5'! ) .!I). 3,!.*! 0/£),*+) 
 

$ÒÕÇÉ ÓÅÇÍÅÎÔ ÕÐÉÔÎÉËÁ ÉÓÐÉÔÉÖÁÏ ÊÅ ËÏÒÉĤçÅÎÊÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÕÓÌÕÇÁ É ÎÁéÉÎ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÉȢ +ÁÄÁ ÊÅ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ ÆÒÅËÖÅÎÃÉÊÁ ËÏÒÉĤçÅÎÊÁ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÕÓÌÕÇÁ ÍÏĿÅ ÓÅ ÐÒÉÍÅÔÉÔÉ ÄÁ je 

ÍÁÌÁ ÆÒÅËÖÅÎÃÉÊÁ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉ ɀ ÕÓÌÕÇÅ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÉ ËÏÒÉÓÔÅ ÓÅ ÎÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅÍ ÎÉÖÏÕȟ ÎÅËÁÄÁ É ÒÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅȟ ÄÏË ÎÉÚÁË ÐÒÏÃÅÎÁÔ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ĤÁÌÊÅ 

ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÁ ÍÅÓÅéÎÏÍ ÉÌÉ ÎÅÄÅÌÊÎÏÍ ÎÉÖÏÕȢ *ÅÄÉÎÁ ÒÁÚÌÉËÁ ËÁÄÁ ÓÕ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÕÓÌÕÇÅ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ ÊÁÖÌÊÁ ÓÅ ËÏÄ ÕÓÌÕÇÁ ÐÌÁçÁÎÊÁ ÒÁéÕÎÁ É ÕÐÌÁÔÅ É ÉÓÐÌÁÔÅ ÓÁ ÔÅËÕçÅÇ ÒÁéÕÎÁȢ 5ÓÌÕÇÅ 

ÕÐÌÁÔÅ É ÉÓÐÌÁÔÅ ÓÁ ÔÅËÕçÅÇ ÒÁéÕÎÁ ÊÅÄÎÏÍ ÉÌÉ ÖÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ ËÏÒÉÓÔÉ ΩΦȢΩϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȟ ÄÏË ÓÕ ÕÓÌÕÇÅ ÐÌÁçÁÎÊÁ ÒÁéÕÎÁ ÎÁÊéÅĤçÅ ËÏÒÉĤçÅÎÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÕÓÌÕÇÅ ɀ ÔÒÉ éÅtvrtine 

ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÒÉÓÔÉ ÕÓÌÕÇÅ ÐÌÁçÁÎÊÁ ÒÁéÕÎÁ ÊÅÄÎÏÍ ÉÌÉ ÖÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏȢ  

)ÁËÏ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÍÎÏÇÅ ÏÄ ÎÁÖÅÄÅÎÉÈ ÕÓÌÕÇÁ ËÏÒÉÓÔÅ ÒÅÔËÏ ÉÌÉ ÓËÏÒÏ ÎÉËÁÄÁȟ ÐÏÓÔÏÊÉ ÐÅÒÃÅÐÃÉÊÁ ÄÁ ÓÕ ÏÖÅ ÕÓÌÕÇÅ ÖÁĿÎÅȢ 3ÌÁÎÊÅ ÐÉÓÁÍÁ ÖÅÏÍÁ ÊÅ ÉÌÉ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÖÁĿÎÏ ÚÁ ΫΨȢΫϻ 

ispitanÉËÁȟ Á ÓÌÁÎÊÅ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÁ É éÅÓÔÉÔËÉ ÚÁ ΪΫȢήϻȢ 0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁ ÖÁĿÎÁ ÓÕ ÚÁ ΫΪȢέϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉÈ ÇÒÁíÁÎÁȟ ÓÌÁÎÊÅ ÐÁËÅÔÁ Õ ÄÏÍÁçÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ÚÁ ΪΫȢάϻȟ Õ ÓÔÒÁÎÏÍ 

ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ÚÁ 32,6ϻȟ ÄÏË ÓÕ ÅËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÖÁĿÎÅ ÚÁ ΫΫȟΨϻ ÇÒÁíÁÎÁȢ  

0ÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁ ÕÓÌÕÇÁ ÊÅ ËÏÊÁ ÊÅ ÎÁÊÖÁĿÎÉÊÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉÍÁȟ ĤÔÏ ÊÅ ÏéÅËÉÖÁÎÏ ÉÍÁÊÕçÉ Õ ÖÉÄÕ ÖÉÓÏËÕ ÆÒÅËÖÅÎÃÉÊÕ ËÏÒÉĤçÅÎÊÁ ÏÖÅ ÕÓÌÕÇÅ ήέȢΫϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÐÒÅpoznaje ovu uslugu 

ËÁÏ ÖÁĿÎÕȟ Á Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÊÅ ËÁÏ ÖÁĿÎÕ ÐÒÅÐÏÚÎÁÊÕ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ stariji od 30 godinaȢ 5ÐÌÁÔÕ É ÉÓÐÌÁÔÕ ÓÁ ÔÅËÕçÉÈ ÒÁéÕÎÁ ÖÁĿÎÏÍ ÓÍÁÔÒÁ άΦȢΨϻ ÇÒÁíÁÎÁ ÄÏË  Ϋίȟ Χϻ ÐÒÅÐÏÚÎÁÊÅ 

ÕÓÌÕÇÕ ÓÌÁÎÊÁ ÎÏÖÃÁ ËÁÏ ÖÁĿÎÕȢ 

)ÓÐÉÔÁÎÉÃÉ Õ ÎÁÊÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÏéÅËÕÊÕ ÄÁ ÐÉÓÍÁ É ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅ ÓÔÉĿÕ Õ ÐÅÒÉÏÄÕ ÎÅ ÄÕĿÅÍ ÏÄ ÔÒÉ ÄÁÎÁȟ ÚÁ ÖÒÅÍÅ ÐÒÉÓÐÅçÁ ÐÁËÅÔÁ Õ ÄÏÍÁçÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ÏËÏ éÅÔÖÒÔÉÎÁ 

ispitaniËÁ ɉΨΪȢήϻɊ ÓÅ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÁ ÉÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ ÄÏË ÓÅ ÏËÏ ÔÒÅçÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ɉΩΨȢΧϻɊ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÁ ÉÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ ËÁÄÁ çÅ ÓÔÉçÉ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÉ ÐÁËÅÔÉȢ 0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁ É 

ÅËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ËÁÏ É ÖÒÅÄÎÏÓÎÁ ÐÉÓÍÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÏéÅËÕÊÕ ÄÁ çÅ ÓÔÉçÉ ÔÏËÏÍ ÉÓÔÏÇ ÄÁÎÁ ÉÌÉ ÔÏËÏÍ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁȢ 0ÒÏÃÅÓÉÒÁÎÊÅ ÕÐÌÁÔÅ ÉÓÔÏÇ ÄÁÎÁ ÏéÅËÕÊÅ ÓÅ É ÐÒÉÌÉËÏÍ 

ÕÐÌÁÔÅ É ÉÓÐÌÁÔÅ ÎÁ ÔÅËÕçÉ ÒÁéÕÎ ɉΪέȢΧϻɊ É ÐÒÉÌÉËÏÍ ËÏÒÉĤçÅÎÊÁ ÕÓÌÕÇÅ ÓÌÁÎÊa novca (43.6%). 

/ÂÉéÎÁ ÐÉÓÍÁȟ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅ  É éÅÓÔÉÔËÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ Õ ÎÁÊÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ĤÁÌÊÕ ÐÒÅËÏ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ ɀ ÐÒÅËÏ ΫΫϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÓÅ ÄÁ ËÏÒÉÓÔÉ ÕÓÌÕÇÅ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ Õ ÏÖÅ ÓÖÒÈÅȟ 

ÄÏË ÓÅ ÏËÏ ÔÒÅçÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÁ ÎÅ ĤÁÌÊÅ ÐÉÓÍÁ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅ É éÅÓÔÉÔËÅȢ 0ÁËÅÔÉ Õ ÄÏÍÁçÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ÓÅ Õ ÎÅĤÔÏ ÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ĤÁÌÊÕ 0ÏÓÔ %ØÐÒÅÓÓÏÍ ɉΧΦȢήϻɊ 

ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÒÉÖÁÔÎÉÍ ÄÏÍÁçÉÍ ÓÌÕĿÂÁÍÁ ɉΫȢΩϻɊ ȟ Á Ϋϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÓÅ ÄÁ ÐÁËÅÔÅ Õ ÏËÖÉÒÕ 3ÒÂÉÊÅ ĤÁÌÊÅ ÐÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁȢ %ËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ĤÁÌÊÕ se u ÎÁÊÖÉĤÅÍ 

procentu putem Post Expressa 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ ɉ50.3%)ȟ ÄÏË ΩȢΫϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ĤÁÌÊÅ ÅËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÐÒÅËÏ ÐÒÉÖÁÔÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÉȢ  .ÏÖÁÃȟ ÖÒÅÄÎÏÓÎÁ ÐÉÓÍÁ É ÐÏĤÉÌÊËÅ ÓÁ 

ÏÔËÕÐÎÉÎÏÍ ÓÅ ÔÁËÏíÅ Õ ÎÁÊÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ĤÁÌÊÕ ÐÒÅËÏ 0ÏĤte Srbije.  

Mali broj ispitanika izjasnio se po  ÐÉÔÁÎÊÕ ÐÒÉÖÁÔÎÅ ÄÏÓÔÁÖÎÅ ÓÌÕĿÂÅȟ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ Õ ÎÁÊÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ËÏÒÉÓÔÅ ÕÓÌÕÇÅ !+3ȟ $(,-Á É #ÉÔÙ %ØÐÒÅÓÓÁȟ Á ËÏÒÉÓÔÅ ÉÈ ÕÊÅÄÎÁéÅÎÏ ÚÁ 

ÓÌÁÎÊÅ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÈ ÔÉÐÏÖÁ ÐÏĤÉÌÊËÉȢ  

6ÉĤÅ ÏÄ ÔÒÅçÉÎÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ĤÁÌÊÅ ÐÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ ÚÁÔÏ ĤÔÏ ÓÕ ÔÁËÏ ÎÁÖÉËÌÉȢ 0ÏÓÔ %ËÓÐÒÅÓ É ÐÒÉÖÁÔÎÅ ÄÏÓÔÁÖÎÅ ÓÌÕĿÂÅ ËÏÒÉÓÔÅ ÓÅ ÚÁÔÏ ĤÔÏ ÊÅ ÉÓÐÏÒÕËÁ ÂÒĿÁ ÄÏË ÓÅ 

isporuka preko prijatelja uglavÎÏÍ ËÏÒÉÓÔÉ ÚÁÔÏ ĤÔÏ ÊÅ ÊÅÆÔÉÎÉÊÁ ÉÌÉ ÖÅÒÕÊÕ ÄÁ çÅ ÔÁËÏ ÂÉÔÉ ÉÓÐÏÒÕéÅÎÁ Õ ÐÒÅÄÖÉíÅÎÏÍ ÖÒÅÍÅÎÕȢ   
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Ninamedia Research 

0ÒÏÃÅÎÁÔ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ÒÅÄÏÖÎÏ ĤÁÌÊÅ ÐÉÓÍÁ É ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅ ÊÅ ÊÁËÏ ÎÉÚÁËȢ 3ÁÍÏ ΧȢΨϻ ÉÚÊÁÓÎÉÌÏ ÓÅ ÄÁ ĤÁÌÊÅ ÖÉĤÅ ÏÄ Ϋ ÐÉÓÁÍÁ ÉÌÉ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÁ ÎÁ ÍÅÓÅéÎÏÊ ÂÁÚÉȟ ÄÏË ÓÅ éÁË άέȢΪϻ 

ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁÓÎÉÌÏ ÄÁ ÕÏÐĤÔÅ ÎÅ ĤÁÌÊÅ ÐÉÓÍÁ É ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅȢ .ÁÊÖÅçÉ ÂÒÏÊ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ĤÁÌÊÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ĤÁÌÊÅ ÉÈ ÎÁ ÐÏÄÒÕéÊÅ ÎÅËÏÇ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉȢ 

5 ÓËÌÁÄÕ ÓÁ ÎÉÓËÉÍ ÐÒÏÃÅÎÔÏÍ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ĤÁÌÊÅ ÐÉÓÍÁ nizak je i procenat ispitanika koji ÐÒÉÍÁ ÐÉÓÍÁ É ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅȢ άΦȢίϻ ÓÅ ÉÚÊÁÓÎÉÌÏ ÄÁ ÐÉÓÍÁ É ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅ ÕÏÐĤÔÅ ÎÅ 

ÐÒÉÍÁ ÄÏË ÏËÏ ÔÒÅçÉÎÁ ÐÒÉÍÁ ÍÅÓÅéÎÏ ÊÅÄÎÕ ÄÏ Ω ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅ ÉÌÉ ÐÉÓÍÁȢ  +ÁÄÁ ÓÕ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ ÒÁéÕÎÉ ÔÉ ÐÒÏÃÅÎÔÉ ÓÕ ÄÏÓÔÁ ÖÉĤÉ ɀ ΩήȢΨϻ ÐÒÉÍÁ ÖÉĤÅ ÏÄ ÐÅÔ ÒÁéÕÎÁ ÍÅÓÅéÎÏ ÄÏË 

35.8% priÍÁ Ϊ ÉÌÉ Ϋ ÒÁéÕÎÁȢ ίίϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÒÁéÕÎÅ ÄÏÂÉÊÁ ÏÄĤÔÁÍÐÁÎÅ ÐÕÔÅÍ ÐÏĤÔÅ É ÔÁËÁÖ ÎÁéÉÎ ÐÒÉÍÁÎÊÁ ÒÁéÕÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÓÍÁÔÒÁÊÕ ÖÁĿÎim u visokom procentu.  Dve 

ÔÒÅçÉÎÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÏÄÌÕËÕ Ï ÎÁéÉÎÕ ÐÒÉÊÅÍÁ ÒÁéÕÎÁ ÄÏÎÏÓÅ ÎÁ ÂÁÚÉ ÊÅÄÎÏÓÔÁÖÎÏÓÔÉ ÐÒÉÊÅÍÁ ÉÓÔÏÇȟ ÄÏË ΧάȢΧϻËÁĿÅ ÄÁ ÉÍ ÊÅ ËÌÊÕéÎÁ ÂÒÚÉÎÁȢ 

IÅÔÖÒÔÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÒÉÓÔÉ ÕÓÌÕÇÅ ÐÏĤÔÅ ÚÁ ÄÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÅ ÒÏÂÅ ËÏÊÕ ÓÕ ËÕÐÉÌÉ ÎÁ ÄÁÌÊÉÎÕȢ /ÄÌÕËÕ Ï ÉÓÐÏÒÕÃÉ ÒÏÂÅ ÄÏÎÏÓÅ Õ ÓÌÉéÎÏÊ ÍÅÒÉ ÎÁ ÂÁÚÉ ÊÅÄÎÏÓÔÁÖÎÏÓÔÉ ÉÓÐÏÒÕËÅ É ÂÒÚÉÎÅ 

ÉÓÐÏÒÕËÅȟ Á ÃÅÎÁ ÊÅ ÔÒÅçÉ ÆÁËÔÏÒ ËÏÊÉ ÕÔÉéÅ ÎÁ ÏÄÌÕËÅȢ 6ÅçÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÁ ÊÅ ÄÏ ÓÁÄÁ ËÏÒÉÓÔÉÌÁ ÄÁÌÊÉÎÓËÕ ËÕÐÏÖÉÎÕ ÓÁ ÎÊÏÍ ÉÍÁ ÐÏÖÏÌÊÎÁ ÉÓËÕÓÔÖÁȟ ÄÏË ÓÅ ΪȢάϻ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ 

ÎÅÕÔÒÁÌÎÏȢ 3ÖÅÇÁ ΦȢήϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÎÁÖÏÄÉ ÄÁ ÓÕ ÉÍÁÌÉ ÎÅÇÁÔÉÖÎÁ ÉÓËÕÓÔÖÁ ÓÁ ÄÁÌÊÉÎÓËÏÍ ËÕÐÏÖÉÎÏÍ É ËÁÏ ÒÁÚÌÏÇÅ ÚÁ ÔÏ ÎÁÖÏÄÅ ÌÏĤiji kvalÉÔÅÔ ÒÏÂÅȟ ÔÏ ÄÁ ÐÁËÅÔ ÎÉÊÅ ÉÓÐÏÒÕéÅÎ 

na pravu adresu ili je stigao otvoren ili da im je cena isporuke bila visoka.  

30,6%  ispitanika izjasnilo ÓÅ ÄÁ ÂÉ ÐÒÉÍÁÌÁ ÐÒÏÍÏÔÉÖÎÅ É ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÅ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÅ ÐÏĤÔÏÍȢ  6ÅçÉ ÐÒÏÃÅÎÁÔ ĿÅÎÁȟ ÍÌÁíÉÈ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ É ÉÓÐÉÔÁÎÉËa ÓÁ ÚÁÖÒĤÅÎÏÍ éÅÔÖÏÒÏÇÏÄÉĤÎÊÏÍ 

ÓÒÅÄÎÊÏÍ ĤËÏÌÏÍ izjasnio se ÄÁ ĿÅÌÉ ÄÁ ÐÒÉÍÁ ÐÒÏÍÏÔÉÖÎÅ É ÍÁÒËÅÔÉÎĤËÅ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÅȢ 0ÏÒÅÄ ÎÊÉÈȟ ÐÒÏÍÏÔÉÖÎÅ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÅ ÐÕÔÅÍ ÐÏĤÔÅ ÂÉ ÐÒÉÍÁÌÉ É ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÉÚ ÇÒÁÄÓËÉÈ ÓÒÅÄÉÎÁȟ 

beogradskog regiona i nezaposleni.  
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Ninamedia Research 

-ÏĿÅÔÅ ÌÉ ÄÁ ÎÁÍ ÏÄÇÏÖÏÒÉÔÅ ËÏÌÉËÏ éÅÓÔÏ ËÏÒÉÓÔÉÔÅ ÓÌÅÄÅçÅ ÕÓÌÕÇÅ 0ÏĤÔÅȩ 

Slanje pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ ,5  ,4  ,3 ,3   ,4 ,4 ,3 ,2   ,3 1,0 ,3 ,4  

Jednom dnevno  ,2 ,4       ,4 ,2  ,3    ,2 ,2  

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ ,5 ,7 ,8 1,0 ,6   ,4  2,1 ,8 ,4 ,9 ,4 ,5 ,5 ,8 1,1 ,3 

Jednom nedeljno ,5 1,1 ,8 1,4 1,1   ,4 1,0 1,4 1,1 ,5 ,3  1,5 1,4 1,1 1,7  

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 2,0 1,8 2,4 1,7 2,0 2,0 ,7 2,0 1,7 2,8 2,3 1,4 3,1 ,4 1,8 2,4 2,3 3,4 ,7 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 6,0 3,6 5,5 4,8 5,9 4,0 2,0 3,6 5,8 6,0 4,8 5,1 5,6 2,9 5,8 5,3 4,8 5,2 5,9 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 14,9 11,6 10,3 15,8 13,8 13,3 11,3 11,6 13,4 16,2 13,1 13,7 14,0 10,1 16,8 10,6 13,1 16,3 11,5 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 11,5 15,6 12,3 15,8 12,1 13,3 7,3 12,4 15,0 14,8 15,8 10,7 13,4 14,4 14,2 10,6 15,8 13,9 11,1 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 24,7 28,9 20,6 26,1 27,8 30,2 22,0 35,2 23,9 26,1 25,3 28,0 15,5 33,1 26,1 35,7 25,3 25,1 21,6 

Nikada 37,4 35,6 44,3 33,3 34,6 34,9 56,0 32,0 37,1 28,9 35,7 37,3 46,6 38,1 31,7 27,1 35,7 31,3 47,5 

Ne znam, bez odgovora  2,2 ,9 2,4  2,0 2,0 ,7 2,4 1,7 1,1 ,6 2,7 ,3 ,7 1,3 5,3 ,6 1,5 1,3 

Total 100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 .ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ. 

36,4 

26,6 

13,4 

13,4 

5,0 

1,9 

1,6 

,8 

,6 

,3 

,1 

Nikada

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ

Ne znam, bez odgovora

Jednom nedeljno

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ

Jednom dnevno
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Ninamedia Research 

3ÌÁÎÊÅ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅȟ éÅÓÔÉÔËÅ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ ,2     ,3   ,2  ,2     ,5   ,3 

Jednom dnevno ,2  ,4       ,4  ,2  ,4   ,2   

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ  ,2  ,3      ,4  ,2    ,5 ,2   

Jednom nedeljno ,2 ,2 ,4 ,3      ,7 ,3    ,3 ,5 ,4   

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ ,3 ,7  ,3 ,6 1,0  1,2 ,4 ,4 ,5 ,5 ,3  ,8 1,0 ,6  1,0 

BaÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 1,6 ,9 1,2 1,4 1,7 ,7 ,7 ,4 1,6 1,8 ,8 1,8 1,6 1,1 ,5 2,4 1,5 1,3 ,7 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 7,3 8,9 7,1 9,7 7,3 8,0 5,3 5,2 8,5 10,9 9,0 6,9 8,7 8,0 7,1 8,7 9,0 7,8 7,0 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 17,4 21,5 18,3 20,7 20,8 16,9 12,7 18,1 19,0 24,3 19,7 18,8 15,0 18,5 26,5 13,5 22,3 17,0 17,7 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 27,0 29,1 24,2 26,9 30,1 29,9 24,0 35,7 24,9 28,9 28,3 27,7 14,6 33,7 28,8 39,9 27,0 24,2 30,7 

Nikada 44,2 37,4 46,4 40,3 37,9 40,9 56,0 38,2 43,3 31,7 40,7 41,4 59,5 37,0 34,6 29,8 37,3 48,7 41,0 

Ne znam, bez odgovora  1,9 1,1 2,0  1,7 2,3 1,3 1,2 2,1 ,7 ,6 2,5 ,3 1,4 1,5 3,4 1,5 1,0 1,7 

Total 100,
0 

100,
0 

100,0 100,
0 

100,0 100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 Napomena: Crvenim su boldovani staÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ. 
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2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

Ne znam, bez odgovora

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ

Jednom nedeljno

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ

Jednom dnevno
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0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ ,2  ,4       ,4 ,2     ,5 ,2   

Jednom dnevno ,2     ,3   ,2  ,2     ,5   ,3 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ ,8 ,9 1,2 1,4 ,6 ,7  ,8 ,2 2,8 1,1 ,7 1,3 ,4 ,8 1,4 1,3 1,0 ,3 

Jednom nedeljno ,6 1,1 ,4 ,7 1,4 ,7  1,2 1,0 ,7 1,1 ,5 ,9  ,8 1,9 1,1 ,3 ,7 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 3,3 1,4 3,2 1,4 3,9 1,0 1,3 1,6 2,9 2,8 2,0 2,9 2,8 1,4 2,5 2,9 5,1 ,3 ,3 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 5,9 4,2 3,6 7,9 5,9 2,7  4,4 5,2 7,7 5,6 4,5 5,9 3,6 5,3 4,8 7,5 3,3 3,0 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 16,9 14,6 13,9 19,6 16,0 14,0 10,7 14,0 15,9 20,4 16,1 15,6 14,1 11,9 22,8 11,1 18,7 14,1 14,0 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 9,8 11,8 10,7 10,3 11,0 10,3 4,0 12,0 11,2 11,9 9,8 11,6 7,8 9,7 13,2 11,1 11,2 10,2 11,0 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 19,8 20,1 13,5 18,9 20,2 25,7 20,0 26,0 17,4 19,3 17,6 22,6 8,4 24,1 16,2 39,4 19,1 10,5 25,1 

Nikada 40,4 44,5 50,8 39,2 38,5 42,7 62,7 37,2 44,0 32,6 45,5 38,5 58,1 47,1 36,2 23,1 33,9 58,4 43,8 

Ne znam, bez odgovora  2,3 1,4 2,4 ,7 2,5 2,0 1,3 2,8 1,9 1,4 ,9 3,1 ,6 1,8 2,3 3,4 1,9 2,0 1,3 

Total 100,
0 

100,
0 

100,0 100,
0 

100,0 100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 .ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

42,3 

20,0 

15,9 

10,6 

5,1 

2,4 

1,9 

,9 

,8 

,1 

,1 

Nikada

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ

Ne znam, bez odgovora

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ

Jednom nedeljno

Jednom dnevno

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ
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3ÌÁÎÊÅ ÐÁËÅÔÁ ÄÏ ΧΦËÇ Õ ÄÏÍÁçÅÍ ÓÁÏÂÒÁçaju (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

Jednom dnevno ,2     ,3   ,2  ,2     ,5   ,3 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ ,6 ,5 ,8 ,3 1,1   ,8 ,4 1,1 ,5 ,7 ,9 ,4 ,5 ,5 ,8 1,0  

Jednom nedeljno ,6 ,5 1,6  ,8   ,8 ,6 ,7 ,6 ,5 ,6  ,3 1,9 ,8 ,7  

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 2,2 1,4 1,6 2,7 2,3 ,3  2,8 1,6 2,1 1,9 1,6 1,2 ,7 2,8 1,9 2,8 1,6 ,3 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 3,6 2,0 5,2 4,1 2,3 ,3 1,3 1,6 3,5 3,5 2,8 2,9 2,8 1,4 2,8 4,8 4,1 2,9 ,7 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 11,6 9,6 14,3 16,4 8,5 4,3 4,0 8,4 11,9 13,8 10,5 10,8 9,3 4,7 15,5 11,5 14,5 10,1 4,0 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 8,0 8,7 8,8 9,2 9,0 6,7 2,7 8,4 8,4 11,0 9,3 7,2 6,5 5,4 11,7 8,6 10,5 6,9 7,4 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 16,9 14,1 15,1 13,0 19,7 13,7 10,7 19,7 15,4 15,2 12,7 19,0 5,0 18,1 14,0 32,1 14,3 13,4 13,4 

Nikada 53,7 61,9 51,0 53,1 53,0 72,7 79,3 55,0 56,0 51,2 60,2 54,4 72,3 66,7 51,0 34,9 50,4 62,1 71,9 

Ne znam, bez odgovora  2,6 1,3 1,6 1,0 3,4 1,7 2,0 2,4 2,1 1,4 1,4 2,7 1,2 2,5 1,5 3,3 1,9 1,3 2,0 

Total 100,
0 

100,
0 

100,0 100,
0 

100,0 100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 Napomena: CrveÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

57,5 

15,6 

10,6 

8,3 

2,8 

2,0 

1,8 

,6 

,6 

,1 

Nikada

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ

Ne znam, bez odgovora

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ

Jednom nedeljno

Jednom dnevno
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3ÌÁÎÊÅ ÐÁËÅÔÁ ÄÏ ΨΦ ËÇ Õ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄeljno ,2    ,3     ,4 ,2   ,4   ,2   

Jednom nedeljno ,6 ,5 ,8  1,1 ,3  1,2 ,6 ,4 ,6 ,5   ,8 1,9 ,8 ,7 ,3 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ ,3 ,2 ,4  ,6   ,8 ,2  ,2 ,4  ,4 ,3 ,5 ,4  ,3 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 1,9 1,4 ,8 2,4 2,2 ,7  1,2 2,1 1,8 1,9 1,4 1,3 ,4 1,8 3,4 2,3 1,6  

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 4,5 4,2 5,2 6,9 3,1 2,3 1,3 4,0 4,9 4,9 3,9 4,7 3,1 2,5 6,9 3,8 6,0 3,3 2,3 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 4,0 4,2 4,0 4,5 3,7 4,0 ,7 5,6 4,3 4,2 4,6 3,3 2,8 4,3 6,1 1,9 6,0 1,3 4,0 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 12,4 9,6 8,4 12,0 14,0 9,3 7,3 13,3 10,5 12,6 9,8 12,7 1,3 14,1 8,1 27,9 10,9 8,2 9,7 

Nikada 72,0 77,8 76,1 73,2 70,5 80,7 88,7 69,9 74,4 72,6 77,1 72,3 89,7 75,1 74,1 52,9 70,4 83,3 80,3 

Ne znam, bez odgovora 4,2 2,2 4,4 1,0 4,5 2,7 2,0 4,0 3,1 3,2 1,9 4,7 1,9 2,9 2,0 7,7 3,2 1,6 3,0 

Total 100,
0 

100,
0 

100,0 100,
0 

100,0 100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 .ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

74,8 

11,1 

4,3 

4,0 

3,2 

1,6 

,6 

,2 

,1 

Nikada

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

Ne znam, bez odgovora

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ

Jednom nedeljno

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ
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%ËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ɉÄÁÎÁÓ ÚÁ ÄÁÎÁÓȟ ÄÁÎÁÓ ÚÁ ÓÕÔÒÁɊ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ  ,2 ,4       ,4 ,2   ,4   ,2   

Jednom dnevno  ,2 ,4      ,2  ,2  ,3    ,2   

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ ,3 1,1 1,2 1,4 ,3   ,8 ,4 1,4 ,8 ,5 ,6 ,4 ,8 1,0 ,9 1,0  

Jednom nedeljno 1,1 ,5 1,2 ,7 1,4 ,3  ,8 1,4 ,7 ,9 ,9 1,3  1,0 1,4 1,3 1,0 ,3 

VÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 4,6 2,9 5,2 2,4 5,3 2,7 1,3 4,4 3,9 4,6 3,9 3,8 4,7 1,8 3,8 5,3 5,2 3,3 2,3 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 6,2 5,1 7,6 9,3 5,3 1,0  4,4 5,6 9,5 6,3 4,9 5,3 2,2 4,8 12,0 8,0 5,3 1,3 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 17,0 16,5 16,7 20,0 17,1 13,0 4,0 12,9 18,6 23,5 17,6 15,7 13,2 15,5 20,6 16,8 19,6 15,8 13,7 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 8,0 8,0 8,0 8,6 9,0 6,3 4,0 7,7 9,5 8,1 9,1 6,9 6,6 7,2 9,6 8,7 9,7 7,2 5,7 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 16,3 13,9 13,9 17,2 15,7 14,0 12,7 19,0 14,2 15,1 13,9 16,8 4,4 19,1 15,5 26,0 14,4 13,5 14,3 

Nikada 44,9 50,2 43,4 40,0 44,3 60,8 76,7 48,0 44,7 35,8 46,3 48,2 62,1 52,3 42,9 26,0 39,3 52,0 60,3 

Ne znam, bez odgovora 1,5 1,4 2,0 ,3 1,7 2,0 1,3 2,0 1,6 1,1 ,8 2,3 1,6 1,1 1,0 2,9 1,1 1,0 2,0 

Total 100,
0 

100,
0 

100,0 100,
0 

100,0 100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 .ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

47,3 

16,8 

15,2 

8,1 

5,7 

3,9 

1,5 

,9 

,6 

,1 

,1 

Nikada

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ

Ne znam, bez odgovora

Jednom nedeljno

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ

Jednom dnevno

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ
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Vrednosna pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ ,2 ,2  ,3  ,3 ,7  ,2  ,2 ,2 ,6    ,4   

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ ,8   ,7 ,6 ,3  1,2 ,2 ,4 ,5 ,4 ,3  ,5 1,0 ,6 ,3  

Jednom nedeljno ,9 ,9 1,2 1,0 1,1 ,3  1,6 1,0 ,7 ,9 ,9 ,9  ,8 2,4 1,3 1,0 ,3 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 1,4 1,3 1,6 1,7 1,4 ,7  1,6 1,2 2,1 1,4 1,3 ,9 1,4 1,0 2,4 2,4 ,7 ,3 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 3,3 2,9 4,4 4,1 3,7 ,7  2,8 3,7 3,9 2,6 3,6 2,5 ,4 2,5 9,1 4,5 3,0 1,0 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 9,6 7,2 7,5 10,3 9,3 6,6 3,3 8,0 9,3 10,2 7,4 9,8 4,1 7,9 9,9 13,5 9,9 4,9 7,0 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 5,9 6,1 7,1 5,9 6,7 4,3 3,3 5,6 5,4 8,8 6,0 6,0 1,9 5,8 6,9 11,1 7,5 4,3 4,3 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 14,0 10,3 9,1 9,7 15,7 13,3 9,3 14,5 13,2 10,2 11,5 13,0 2,2 15,9 13,5 20,7 11,8 9,5 13,3 

Nikada 61,1 68,8 65,5 65,5 58,1 70,4 82,0 61,8 62,5 61,6 67,9 60,9 85,6 65,3 61,9 36,1 58,7 75,0 70,7 

Ne znam, bez odgovora 2,9 2,3 3,6 ,7 3,4 3,0 1,3 2,8 3,3 2,1 1,6 4,0 ,9 3,2 3,0 3,8 2,8 1,3 3,0 

Total 100,
0 

100,
0 

100,0 100,
0 

100,0 100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 .ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

64,6 

12,2 

8,5 

6,0 

3,1 

2,7 

1,4 

,9 

,4 

,2 

Nikada

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ

Ne znam, bez odgovora

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ

Jednom nedeljno

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ
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Usluga slanja novca (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ ,3    ,3 ,3 ,7  ,2  ,2 ,2 ,3  ,3  ,4   

Jednom dnevno ,2    ,3    ,2  ,2     ,5    

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ ,6 ,7 ,4 ,7 1,1 ,3  1,2 ,8 ,3 ,8 ,5 ,3  ,8 1,9 1,1 ,3 ,3 

Jednom nedeljno 1,2 1,4 ,8 2,4 1,7   2,4 1,0 1,7 1,4 1,3 ,9 ,7 2,0 1,4 2,1 1,3 ,3 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 4,9 4,2 4,8 4,1 6,7 2,3  5,2 4,7 6,3 5,4 3,6 3,8 2,2 6,3 5,3 7,1 3,9 1,3 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 6,2 6,1 8,8 6,5 7,3 2,3 1,3 3,6 7,6 8,4 6,3 6,0 5,6 2,2 5,6 13,9 6,6 6,9 3,0 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 16,1 14,3 13,6 16,2 16,5 14,0 9,3 14,5 16,9 16,1 12,1 19,0 11,9 8,3 20,3 19,7 15,5 15,4 13,3 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 8,2 11,4 12,8 8,6 9,2 8,6 6,0 10,4 7,9 13,6 9,0 10,3 4,7 12,6 10,9 11,1 11,0 7,8 8,7 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 11,6 11,0 8,4 12,0 11,2 13,3 11,3 14,9 10,7 9,8 11,5 11,2 3,8 16,6 11,9 14,9 9,6 10,1 13,7 

Nikada 48,2 49,5 47,2 48,8 43,4 56,8 70,0 45,4 48,1 42,0 51,7 45,5 67,7 54,2 40,5 28,4 44,6 52,9 57,0 

Ne znam, bez odgovora 2,5 1,4 3,2 ,7 2,2 2,0 1,3 2,4 2,1 1,7 1,5 2,5 ,9 3,2 1,5 2,9 2,1 1,3 2,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

48,8 

15,2 

11,4 

9,6 

6,2 

4,5 

2,0 

1,3 

,6 

,2 

,1 

Nikada

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ

Ne znam, bez odgovora

Jednom nedeljno

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ

Jednom dnevno
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Ninamedia Research 

Uplata-ÉÓÐÌÁÔÁ ÓÁ ÔÅËÕçÅÇ ÒÁéÕÎÁ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎo ,3 ,4  1,0  ,3 ,7  ,4 ,4 ,2 ,5 ,6  ,3 ,5 ,7   

Jednom dnevno ,3   ,3 ,3    ,4  ,3   ,4  ,5 ,4   

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 1,4 1,6 1,6 1,7 2,0 ,7  1,2 1,9 1,8 1,9 1,1 2,8 ,4 ,5 2,9 1,7 2,6 ,3 

Jednom nedeljno 1,5 1,4 2,0 1,7 1,7 ,7  2,0 1,8 1,4 1,4 1,6 1,3 ,4 2,0 2,4 1,7 2,0 ,7 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 11,3 15,9 8,0 11,0 15,2 18,0 13,3 11,2 13,4 15,1 17,4 8,7 9,7 17,3 14,2 12,0 14,0 7,9 19,7 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 19,5 14,1 12,0 18,6 16,9 19,7 12,0 19,7 16,1 18,6 16,2 17,9 15,6 17,0 14,7 23,1 17,4 11,8 20,0 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 9,8 7,6 10,4 11,0 9,0 5,0 10,0 11,2 6,8 9,5 4,5 13,8 4,7 4,7 11,9 14,9 9,2 10,8 5,0 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 4,5 3,8 5,2 3,8 3,9 3,7 4,7 4,8 3,5 4,6 3,1 5,4 2,5 4,7 4,6 5,3 5,0 3,3 3,3 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 5,6 5,2 3,2 6,6 5,3 6,3 4,7 9,2 4,7 3,9 5,6 5,3 2,5 7,6 6,1 5,8 5,0 3,9 6,3 

Nikada 43,5 48,5 54,2 43,1 44,1 44,0 53,3 38,6 49,0 42,8 48,1 43,1 59,4 44,4 43,9 30,3 42,8 56,4 42,7 

Ne znam, bez odgovora  2,3 1,6 3,6 1,0 1,7 1,7 1,3 2,0 1,9 2,1 1,4 2,5 ,9 3,2 1,8 2,4 2,1 1,3 2,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁ 

45,8 

16,9 

13,4 

8,8 

5,4 

4,2 

2,0 

1,5 

1,5 

,3 

,2 

Nikada

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

Ne znam, bez odgovora

Jednom nedeljno

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ

Jednom dnevno
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Ninamedia Research 

0ÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 
 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ  ,5  ,7  ,3  ,4 ,4  ,3 ,2 ,9    ,4  ,3 

Jednom dnevno ,3 ,5 ,4 1,0 ,3   ,4 ,6 ,3 ,5 ,4 ,3  ,8 ,5 ,6 ,7  

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ 3,4 5,6 4,8 3,5 4,8 4,7 3,3 3,2 4,5 6,3 6,2 2,5 10,9 ,4 2,0 4,8 4,3 5,9 3,7 

Jednom nedeljno 4,3 3,6 4,4 5,5 3,7 2,7 2,6 5,6 3,9 3,8 2,2 6,1 7,8 1,4 3,8 1,9 4,7 4,9 2,0 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 29,4 30,3 24,2 30,8 30,3 33,0 29,8 32,9 30,1 26,6 31,6 27,6 21,5 28,9 40,1 23,7 33,0 25,2 31,8 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 47,2 43,1 37,3 45,0 49,7 47,0 48,3 43,0 43,5 48,6 42,7 48,2 39,9 54,5 41,1 49,3 43,7 43,1 49,5 

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 6,5 4,5 8,7 4,5 6,2 3,3 4,6 7,2 5,2 4,9 4,0 7,4 4,7 4,0 3,0 14,0 5,8 5,2 3,0 

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ 1,2 ,9 2,4 1,4 ,6 ,3 1,3 ,4 1,4 1,0 ,9 1,3 ,6 1,8 1,3 ,5 ,8 2,6  

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ ,9 2,2 2,0 1,4 ,8 2,0 1,3 1,2 1,6 1,7 1,9 1,1  4,0 1,8 ,5 1,3 1,3 2,3 

Nikada 6,0 8,2 14,3 5,9 3,4 6,3 8,6 4,0 8,5 6,3 9,4 4,3 13,4 4,3 5,3 3,9 4,9 10,8 7,0 

Ne znam, bez odgovora ,6 ,5 1,6 ,3 ,3 ,3  1,6 ,4 ,3 ,3 ,9  ,7 ,8 1,0 ,6 ,3 ,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁ 

45,2 

29,8 

7,0 

5,6 

4,5 

4,0 

1,5 

1,1 

,6 

,4 

,2 

"ÁÒ *ÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ

Nikada

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ

Jednom nedeljno

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

*ÅÄÎÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅ

Ne znam, bez odgovora

Jednom dnevno

6ÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ
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Molim VÁÓ ÄÁ ÓÌÅÄÅçÅ ÕÓÌÕÇÅ ÏÃÅÎÉÔÅ ÐÒÅÍÁ ÔÏÍÅ ËÏÌÉËÏ ÓÕ ÏÎÅ ÚÁ 6ÁÓ ÌÉéÎÏ ÖÁĿÎÅ ÎÁ ÓËÁÌÉ ÏÄ Χ ÄÏ Ϋ, gÄÅ Χ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÕÓÌÕÇÁ ÕÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ 

ÖÁĿÎÁȟ Á Ϋ ÄÁ ÊÅ ÖÅÏÍÁ ÖÁĿÎÁȢ 

Pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 

TrostepeÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏϽ6ÁĿÎÏ ÊÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 24,4 18,8 27,5 19,9 22,0 18,7 25,4 22,2 19,2 23,9 19,6 24,5 23,7 14,9 21,1 28,9 21,0 24,6 19,0 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 19,6 19,2 18,8 24,5 20,7 13,1 14,9 26,2 20,4 13,9 17,0 22,2 10,8 16,9 22,0 30,5 20,7 18,1 13,6 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 56,0 62,1 53,7 55,6 57,3 68,2 59,7 51,6 60,4 62,2 63,4 53,3 65,5 68,1 56,9 40,5 58,3 57,3 67,4 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁ 

11,6 

7,9 

17,3 

23,4 

29,1 

10,8 

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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2ÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅȟ éÅÓÔÉÔËÅ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏϽ6ÁĿÎÏ ÊÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 30,7 22,7 32,1 27,0 26,5 23,0 28,2 26,7 27,8 25,1 24,3 30,1 33,2 15,0 28,2 31,3 27,8 28,1 23,3 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 22,3 19,4 18,6 27,0 22,7 15,1 16,8 26,7 20,6 18,5 18,5 24,0 10,9 19,4 22,8 32,8 22,6 18,8 15,2 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 47,0 58,0 49,3 46,0 50,8 61,9 55,0 46,7 51,6 56,4 57,2 45,9 55,8 65,6 49,0 35,9 49,6 53,1 61,5 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁ 

 

 

14,9 

8,8 

18,4 

22,3 

23,5 

12,0 

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁ (%) 
Total uzorak. 

 

 

Trostepeni prikaz: 5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ+5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ=.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ; 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ+6ÁĿÎÏ ÊÅ=6ÁĿÎÅ ÓÕ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

NiÓÕ ÖÁĿÎÅ 25,4 20,0 27,9 22,0 20,2 23,1 24,2 24,7 23,6 19,2 22,3 23,7 28,1 17,4 23,2 22,0 20,4 27,0 23,0 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 16,4 15,7 18,3 16,8 15,8 13,6 17,2 19,8 15,1 14,2 15,7 16,5 9,6 18,2 12,9 28,0 14,5 16,0 15,9 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 58,1 64,3 53,9 61,2 64,0 63,3 58,6 55,5 61,3 66,5 62,0 59,9 62,2 64,4 63,9 50,0 65,1 57,0 61,1 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

12,6 

7,9 

14,4 

20,0 

34,7 

10,5 

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

33 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

PaketÅ ÄÏ ΧΦËÇ Õ ÄÏÍÁçÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏϽ6ÁĿÎÏ ÊÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 30,2 24,1 28,3 24,0 23,1 35,7 34,2 27,9 25,6 27,3 30,2 26,0 29,3 39,3 24,6 24,6 24,9 27,7 34,5 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 19,1 17,1 16,5 19,2 21,4 14,3 18,8 21,6 18,4 14,5 19,1 16,5 20,1 12,3 17,1 13,8 19,0 13,2 16,7 

6ÁĿne su 50,7 58,8 55,2 56,8 55,5 50,0 47,0 50,5 56,0 58,2 50,7 57,5 50,6 48,4 58,3 61,5 56,0 59,1 48,8 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: Crvenim su boldovani stÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

17,3 

5,8 

15,2 

16,2 

29,4 

16,2 

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

34 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

0ÁËÅÔÅ ÄÏ ΨΦËÇ Õ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

Trostepeni prikaz: 5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ+5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ=.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ; 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ+6ÁĿÎÏ ÊÅ=6ÁĿÎÅ ÓÕ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 42,7 36,5 45,8 38,7 36,0 41,0 42,7 36,4 38,7 43,4 35,5 45,6 53,4 28,4 42,1 33,7 39,3 45,2 39,5 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 19,3 15,5 16,1 18,9 20,1 13,7 18,4 21,0 17,8 13,6 15,6 20,0 10,9 17,2 13,4 33,1 17,2 14,0 15,5 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 38,0 48,0 38,0 42,3 43,9 45,4 38,8 42,6 43,5 43,0 48,9 34,4 35,7 54,3 44,5 33,1 43,4 40,7 45,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

22,5 

8,0 

13,4 

11,5 

21,1 

23,4 

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

35 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

%ËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ɉÄÁÎÁÓ ÚÁ ÄÁÎÁÓȟ ÄÁÎÁÓ ÚÁ ÓÕÔÒÁɊ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏϽ6ÁĿÎÏ ÊÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 

 

Í
Õ
Ĥ
Ë
É

 

Ŀ
Å
Î
Ó
Ë
É

 

1
8-

2
9 

3
0-

4
4 

4
5-

5
9 

6
0
+ 

Ï
Ó
Î
Ï
Ö
Î
Á
 
Ĥ
Ë
Ï
Ì
Á

 

II
 i 

II
I 
g

o
d

in
e
 s

re
d

n
ja 

IV
 s

te
p

e
n
 s

re
d

n
je

 i
 

sp
e
c.
 

Ö
É
Ĥ
Á
 
Ĥ
Ë
Ï
Ì
Á
 
É
 

fa
k
u
lt
e
t+

 

g
ra

d
sk

o 

v
a

n
g

ra
d

sk
o 

V
o

jv
o

d
in

a 

B
e
o

g
ra

d 

£
Õ
Í
Á
Ä
É
Ê
Á
 
É
 
:
Á
Ð
Á
Ä
Î
Á
 

S
rb

ija
 

*
Õ
Ŀ
Î
Á
 
É
 
)
Ó
Ô
Ï
é
Î
Á

 

S
rb

ija
 

Z
a

p
o

sl
e
n 

N
e
z
a
p

o
sl

e
n 

P
e
n
z
io

n
e
r 

N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 24,0 20,6 22,5 20,3 20,0 27,2 33,6 24,0 20,8 19,2 19,6 25,9 30,0 20,6 19,6 19,9 21,5 22,0 26,3 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 15,9 13,6 14,4 14,2 17,5 12,8 14,2 19,0 14,5 12,4 14,7 15,1 11,5 14,5 12,8 23,5 13,2 13,7 14,7 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 60,1 65,8 63,1 65,5 62,5 59,9 52,2 57,0 64,7 68,4 65,7 59,1 58,5 64,9 67,6 56,6 65,3 64,3 59,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

13,6 

6,1 

13,1 

17,1 

38,1 

12,0 

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

36 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

0ÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏϽ6ÁĿÎÏ ÊÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 4,1 4,6 8,7 3,2 2,0 4,4 2,8 3,7 5,4 3,6 4,9 3,7 7,5 2,2 3,4 3,9 4,9 4,0 4,7 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 7,2 5,0 6,2 5,3 7,4 5,1 5,5 7,8 6,0 5,1 6,9 5,0 5,2 5,8 3,6 12,3 6,9 4,8 4,4 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 88,7 90,4 85,1 91,5 90,6 90,5 91,7 88,5 88,7 91,3 88,2 91,2 87,3 92,0 93,0 83,7 88,2 91,2 90,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

2,6 

1,7 

5,9 

17,7 

69,8 

2,3 

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

37 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

Usluga slanja novca (%) 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏϽ5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏЂ.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅȠ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏϽ6ÁĿÎÏ ÊÅЂ6ÁĿÎÅ ÓÕ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 22,3 18,0 19,1 21,1 14,8 27,3 25,0 19,9 20,4 18,1 20,3 20,3 32,7 16,5 16,7 15,5 18,9 18,9 27,1 

) ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 12,7 11,8 13,3 13,3 12,9 9,6 8,1 15,0 12,8 11,0 13,9 10,1 9,1 14,9 7,8 20,5 13,1 10,6 10,3 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 65,0 70,2 67,6 65,6 72,3 63,1 66,9 65,0 66,9 70,9 65,8 69,6 58,3 68,5 75,5 64,0 68,0 70,5 62,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

  

14,1 

3,7 

10,7 

16,8 

42,3 

12,4 

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

38 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

Uplata-ÉÓÐÌÁÔÁ ÓÁ ÔÅËÕçÅÇ ÒÁéÕÎÁ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 
 
Trostepeni prikaz: 5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ+5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ=.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ; 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ+6ÁĿÎÏ ÊÅ=6ÁĿÎÅ ÓÕ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 21,1 16,7 24,3 18,7 15,5 19,7 20,2 14,7 20,0 20,7 17,6 20,8 23,3 16,5 17,9 19,0 19,1 21,7 17,4 

I jesu i niÓÕ ÖÁĿÎÅ 11,5 12,8 13,8 12,5 12,7 9,7 7,3 14,2 12,6 11,7 14,1 9,7 6,6 16,5 10,5 16,5 11,1 12,6 11,0 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 67,3 70,6 61,9 68,9 71,8 70,7 72,6 71,1 67,3 67,6 68,3 69,5 70,0 66,9 71,6 64,5 69,8 65,7 71,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

13,3 

3,4 

10,6 

16,0 

44,2 

12,5 

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

39 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

Vrednosna pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 
Trostepeni prikaz: 5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ+5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ=.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ; 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ+6ÁĿÎÏ ÊÅ=6ÁĿÎÅ ÓÕ 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

.ÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 33,3 27,1 34,1 33,5 22,6 33,9 36,1 29,2 30,0 29,4 28,7 32,7 42,6 24,9 29,7 23,2 29,8 34,6 31,0 

I ÊÅÓÕ É ÎÉÓÕ ÖÁĿÎÅ 17,7 16,9 17,1 14,9 19,9 16,7 17,6 20,8 17,1 14,7 18,1 16,2 11,4 17,7 15,8 26,8 14,8 15,0 19,4 

6ÁĿÎÅ ÓÕ 49,0 56,1 48,8 51,7 57,4 49,4 46,3 50,0 52,9 55,9 53,1 51,1 46,0 57,4 54,6 50,0 55,5 50,4 49,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

18,1 

6,7 

14,2 

14,2 

28,6 

18,2 

5ÏÐĤÔÅ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

) ÊÅÓÔÅ É ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

40 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

+ÁÄÁ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÏĤÉÌÊËÕȟ ËÁÄÁ ÏÂÉéÎÏ ÏéÅËÕÊÅÔÅ ÄÁ ÐÏĤÉÌÊËÁ ÓÔÉÇÎÅȩ ɉϻɊ 

Pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

U toku istog dana 2,5 3,3 2,0 2,1 2,8 4,3 2,7 3,6 3,1 2,1 4,5 1,1 4,7 4,3 1,5 ,5 2,2 2,6 4,7 

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ 19,7 22,2 21,9 21,0 20,8 19,9 12,0 14,1 21,4 30,5 25,7 15,4 24,1 26,6 18,3 13,0 22,2 19,6 22,0 

Do 3 dana 34,7 32,5 30,3 34,0 37,6 31,2 27,3 34,5 34,8 34,0 33,4 34,0 24,1 29,9 38,3 44,7 36,6 29,4 32,3 

Do 5 dana 6,0 9,4 7,2 6,9 7,3 9,0 9,3 8,8 7,2 6,0 6,6 8,5 5,6 10,1 8,9 4,8 7,5 7,2 8,7 

Do 7 dana 2,5 3,3 4,4 3,4 2,5 1,7  6,8 2,3 1,8 2,5 3,3 2,5 4,0 3,6 1,0 3,2 3,9 1,7 

Do 10 dana 1,5 ,9 1,6 ,7 1,1 2,0 2,0 1,6 1,4 ,7 ,9 1,8 1,3 ,7 2,3 ,5 1,1 1,3 1,3 

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ 17,5 15,0 15,5 18,9 13,5 17,6 23,3 14,5 16,7 13,7 14,7 18,1 18,8 13,3 12,9 22,6 14,9 15,0 17,3 

Ne znam, bez odgovora 15,6 13,4 17,1 13,1 14,3 14,3 23,3 16,1 13,2 11,2 11,7 17,9 19,1 11,2 14,2 13,0 12,3 20,9 12,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

2,9 

20,9 

33,6 

7,5 

2,9 

1,3 

16,3 

14,6 

U toku istog dana

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

41 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

2ÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅȟ éÅÓÔÉÔËÅ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

U toku istog dana 1,2 3,2 1,6 1,4 2,2 3,3 2,0 2,0 2,1 2,1 3,1 1,1 3,4 3,2 1,3 ,5 1,7 2,6 3,0 

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ 13,8 19,1 15,0 17,9 16,3 15,6 9,3 11,6 16,7 23,3 21,2 10,5 16,9 27,3 10,4 11,5 17,0 14,4 17,3 

Do 3 dana 29,1 29,6 27,3 25,2 34,8 28,5 26,7 31,2 28,7 30,4 29,1 29,7 21,9 27,3 31,0 40,4 30,1 26,2 29,7 

Do 5 dana 8,4 11,9 7,5 10,7 10,1 11,3 12,0 9,6 10,1 9,2 9,6 10,5 7,5 12,2 12,0 6,7 10,5 9,5 11,0 

Do 7 dana 6,2 5,1 9,9 6,2 4,8 2,6 1,3 8,8 4,9 6,7 5,4 6,0 4,4 4,0 10,2 1,4 6,4 7,2 3,3 

Do 10 dana 1,9 1,3 1,6 1,0 1,4 2,3 2,7 2,8 ,6 1,8 1,4 1,8 ,6 1,4 2,8 1,4 2,6 ,7 1,3 

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ 24,1 16,4 20,2 22,8 16,6 23,5 23,3 18,4 23,5 15,9 18,6 23,0 25,0 13,3 18,3 27,4 19,8 18,0 22,3 

Ne znam, bez odgovora 15,3 13,4 17,0 14,8 13,8 12,9 22,7 15,6 13,4 10,6 11,6 17,5 20,3 11,2 14,0 10,6 12,0 21,3 12,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

2,1 

16,3 

29,3 

10,0 

5,7 

1,6 

20,6 

14,4 

U toku istog dana

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

42 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti  Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

U toku istog dana 7,0 8,1 4,7 10,7 8,1 6,0 6,0 5,6 8,7 7,3 9,6 5,1 8,1 6,5 5,8 11,0 10,3 5,2 6,0 

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ 32,7 39,6 33,2 38,1 40,1 30,6 31,3 30,0 35,0 45,1 36,1 35,4 26,6 31,5 45,4 37,8 39,3 32,8 34,4 

Do 3 dana 19,2 14,3 17,4 12,0 17,9 19,9 11,3 19,6 17,1 17,5 17,4 16,5 13,8 23,6 14,5 17,7 17,6 13,1 18,4 

Do 5 dana 4,5 4,3 3,2 5,2 4,8 4,3 4,0 7,6 4,5 1,7 2,9 6,1 2,5 4,7 5,6 4,3 4,5 4,3 4,0 

Do 7 dana 1,4 1,4 3,6 1,0 1,4 ,3  3,2 ,8 2,1 ,9 2,2 1,3 ,7 1,8 2,4 1,3 2,3 ,3 

Do 10 dana ,8 ,9 1,2  ,8 1,3  1,6 ,6 1,0 ,8 ,9 ,3 1,1 1,0 1,0 ,6 1,6 ,7 

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ 20,1 17,2 18,6 18,2 14,8 24,3 24,7 17,2 20,4 14,0 20,1 17,2 26,6 19,2 14,2 14,8 14,6 19,7 24,1 

Ne znam, bez odgovora 14,4 14,1 18,2 14,8 12,0 13,3 22,7 15,2 13,0 11,2 12,2 16,6 20,9 12,7 11,7 11,0 11,8 21,0 12,0 

Total 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

7,5 

35,9 

16,9 

4,4 

1,5 

,8 

18,8 

14,3 

U toku istog dana

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

43 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

0ÁËÅÔÅ ÄÏ ΧΦËÇ Õ ÄÏÍÁçÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

U toku istog dana 2,6 2,7 2,4 3,8 1,4 3,3 2,0 2,8 3,3 1,7 4,3 ,7 3,8 5,4 1,3  2,4 2,9 3,4 

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ 22,8 20,1 26,2 23,0 22,8 14,3 14,0 18,4 22,1 26,9 23,1 19,5 16,3 17,6 25,4 27,3 24,9 21,6 14,4 

Do 3 dana 22,3 21,9 19,8 24,1 24,7 19,0 16,7 22,0 24,0 21,7 23,4 20,6 16,3 25,4 21,1 28,7 24,3 19,9 20,1 

Do 5 dana 5,1 5,1 4,8 4,1 6,5 4,7 3,3 5,2 5,6 4,9 4,7 5,6 1,3 8,6 4,6 7,2 5,8 4,2 4,4 

Do 7 dana 2,0 2,5 4,0 1,4 2,0 2,0 ,7 4,4 1,6 2,4 1,9 2,7 ,6 2,2 3,0 3,3 2,2 2,3 2,3 

Do 10 dana 1,5 1,3 1,6 1,0 1,7 1,7  2,8 1,4 1,4 ,9 2,0 ,3 1,1 2,3 2,4 1,1 ,7 1,3 

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ 24,9 24,8 20,6 22,7 22,5 33,3 32,7 22,4 24,2 23,8 25,6 24,1 35,3 25,1 19,3 18,7 22,3 22,2 33,6 

Ne znam, bez odgovora 18,7 21,7 20,6 19,9 18,5 21,7 30,7 22,0 17,8 17,1 16,1 24,8 26,3 14,7 23,1 12,4 16,9 26,1 20,5 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: Crvenim su boÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

2,7 

21,5 

22,1 

5,1 

2,3 

1,4 

24,8 

20,1 

U toku istog dana

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

44 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

0ÁËÅÔÅ ÄÏ ΨΦËÇ Õ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

U toku istog dana 1,5 2,9 1,2 2,8 1,4 3,0 2,0 2,0 2,3 1,8 3,6 ,4 2,8 4,3 1,0  2,1 1,6 3,0 

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ 12,1 10,8 14,7 14,5 9,8 8,0 4,7 10,5 11,6 15,8 12,4 10,5 9,1 15,5 7,9 16,8 13,9 11,2 8,0 

Do 3 dana 14,1 16,4 12,7 13,1 18,0 15,9 14,7 15,7 15,5 14,7 16,4 13,9 10,3 20,6 12,9 19,2 15,2 12,2 17,0 

Do 5 dana 6,8 5,6 7,9 7,6 5,3 5,0 2,7 6,9 7,8 4,9 6,5 6,0 1,9 9,7 5,1 11,1 6,9 6,3 4,7 

Do 7 dana 2,9 2,9 2,8 1,7 4,2 2,7 2,0 4,4 2,3 3,2 3,1 2,7 1,9 3,2 2,8 3,8 3,2 2,3 3,0 

Do 10 dana 2,2 3,2 2,0 2,1 2,8 3,3  4,4 2,5 2,5 3,1 2,2 ,6 1,4 3,6 5,3 2,1 2,0 3,0 

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ 33,2 30,7 29,8 31,0 32,0 34,9 36,0 27,4 32,9 32,6 32,1 31,9 40,9 27,8 31,5 26,0 30,9 30,3 36,7 

Ne znam, bez odgovora 27,2 27,4 29,0 27,2 26,4 27,2 38,0 28,6 25,0 24,6 22,9 32,5 32,5 17,3 35,3 17,8 25,8 34,2 24,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

2,1 

11,5 

15,2 

6,3 

2,9 

2,6 

32,1 

27,4 

U toku istog dana

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora



 

 

45 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

%ËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ɉÄÁÎÁÓ ÚÁ ÄÁÎÁÓȟ ÄÁÎÁÓ ÚÁ ÓÕÔÒÁɊ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

U toku istog dana 19,9 19,5 21,3 23,8 18,9 15,9 9,3 18,5 22,3 21,5 24,8 13,9 16,6 32,5 18,3 11,0 22,1 21,6 17,1 

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ Äana 37,1 39,1 40,7 40,3 41,4 29,6 25,3 36,5 39,4 43,7 37,2 39,0 28,8 30,7 43,7 51,2 42,2 35,9 31,1 

Do 3 dana 7,0 5,8 5,5 6,2 6,2 7,6 4,0 8,8 6,0 6,3 7,4 5,2 7,2 5,8 5,1 8,6 6,0 4,6 7,4 

Do 5 dana 1,1 ,9 ,8 ,7 1,4 1,0 ,7 ,8 1,4 ,7 ,8 1,4 ,3 ,7 1,0 2,4 ,9 1,0 ,7 

Do 7 dana ,2 ,4 ,4 ,3 ,3   1,2   ,2 ,4 ,9    ,6   

Do 10 dana  ,7 ,8  ,3 ,3    1,4 ,3 ,2  ,4 ,5 ,5 ,4 ,3 ,3 

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ 20,6 18,8 16,2 16,6 17,7 27,9 30,0 18,9 19,6 15,5 18,7 20,9 27,5 18,1 16,8 15,3 16,3 18,0 28,1 

Ne znam, bez odgovora 14,2 14,8 14,2 12,1 13,8 17,6 30,7 15,3 11,3 10,9 10,7 19,0 18,8 11,9 14,7 11,0 11,6 18,6 15,4 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

19,8 

38,0 

6,4 

1,0 

,2 

,3 

19,7 

14,5 

U toku istog dana

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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Usluga slanja novca (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

U toku istog dana 42,3 45,1 47,8 47,4 46,8 32,9 38,0 43,2 43,4 47,0 44,6 42,5 29,4 33,9 55,1 56,7 49,3 43,1 35,1 

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ 14,9 17,1 15,9 12,4 18,3 16,3 9,3 20,0 14,5 18,6 14,7 17,4 14,7 20,2 12,9 18,3 15,9 15,5 14,7 

Do 3 dana 5,6 4,7 5,2 4,1 3,9 7,6 4,0 6,0 5,6 3,9 6,5 3,4 4,4 10,8 2,8 2,9 4,3 3,3 7,7 

Do 5 dana ,5 1,6 ,4 ,7 1,1 1,7 1,3 1,2 1,2 ,4 ,8 1,3  3,2 ,5 ,5 ,7 1,0 1,7 

Do 7 dana ,2  ,4     ,4   ,2   ,4    ,3  

Do 10 dana ,3 ,4  ,3 ,6 ,3  ,4 ,4 ,4 ,6  ,3 ,7  ,5 ,4  ,3 

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ 21,7 17,1 15,9 21,0 15,8 25,6 24,0 14,4 21,7 17,9 21,2 17,7 29,1 18,1 16,2 13,0 18,0 17,1 25,4 

Ne znam, bez odgovora 14,7 13,9 14,3 14,1 13,5 15,6 23,3 14,4 13,2 11,9 11,5 17,7 22,2 12,6 12,4 8,2 11,4 19,7 15,1 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

43,6 

15,9 

5,1 

1,0 

,1 

,3 

19,6 

14,4 

U toku istog dana

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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Ninamedia Research 

Uplata-ÉÓÐÌÁÔÁ ÓÁ ÔÅËÕçÅÇ ÒÁéÕÎÁ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

U toku istog dana 46,2 47,9 46,0 50,3 49,0 42,5 45,3 47,6 44,9 51,4 48,5 45,3 43,1 37,5 57,2 46,4 50,6 45,2 46,7 

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊeg dana 15,8 15,9 12,7 14,1 19,0 16,3 9,3 18,8 15,5 17,3 13,9 18,1 10,9 18,8 11,1 28,2 15,9 13,8 14,3 

Do 3 dana 4,8 4,5 4,8 3,1 3,9 7,0 4,7 5,6 4,1 4,9 6,5 2,5 3,4 11,6 2,5 1,4 3,7 2,3 8,3 

Do 5 dana 1,1 1,4 1,6 ,7 ,8 2,0 2,0 1,2 1,7  1,1 1,4 ,3 2,9 ,8 1,4 ,6 2,0 2,0 

Do 7 dana ,2  ,4     ,4   ,2   ,4    ,3  

Do 10 dana ,2 ,5 ,4 ,3 ,3 ,3   ,4 ,7 ,6  ,3 ,4 ,3 ,5 ,2 ,7 ,3 

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ 18,1 15,7 16,7 19,3 14,0 18,3 18,0 12,4 19,8 15,1 17,5 16,4 19,1 15,9 17,5 14,4 17,2 16,1 16,7 

Ne znam, bez odgovora 13,8 13,9 17,5 12,1 12,9 13,6 20,7 14,0 13,6 10,6 11,7 16,2 22,8 12,6 10,6 7,7 11,8 19,7 11,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

47,1 

15,8 

4,7 

1,3 

,1 

,3 

17,0 

13,8 

U toku istog dana

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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Vrednosna pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

U toku istog dana 15,3 13,9 15,9 16,8 15,5 10,6 11,3 17,3 15,1 13,3 16,9 12,0 13,8 10,5 17,0 17,2 19,3 11,5 10,7 

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ 23,1 25,5 24,2 24,4 27,6 19,6 11,3 26,9 23,7 29,4 24,5 23,7 13,8 26,0 20,6 44,5 25,5 22,0 20,7 

Do 3 dana 10,7 7,9 7,5 8,6 10,7 10,6 6,7 9,6 9,9 9,8 9,9 8,9 4,1 15,2 9,9 9,6 8,8 7,6 10,0 

Do 5 dana 1,9 2,5 ,8 1,4 3,7 2,3 2,0 3,2 2,3 1,4 1,6 2,9 ,3 4,0 3,0 1,0 2,3 2,0 2,7 

Do 7 dana ,5 ,5 ,8 ,3 ,3 ,7  1,6 ,4  ,5 ,5 ,6 ,7 ,5  ,4 ,7 ,7 

Do 10 dana ,2 ,5  ,3 ,3 ,7  ,4 ,4 ,3 ,6  ,3 ,7  ,5 ,2 ,3 ,7 

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ 28,2 25,1 26,6 26,1 21,4 33,6 33,3 19,7 28,3 26,2 28,7 24,5 36,6 26,4 24,6 15,8 23,8 26,3 35,1 

Ne znam, bez odgovora 20,3 24,0 24,2 22,0 20,6 21,9 35,3 21,3 19,8 19,6 17,4 27,5 30,6 16,6 24,4 11,5 19,7 29,6 19,4 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

14,7 

24,1 

9,4 

2,2 

,5 

,3 

26,7 

22,0 

U toku istog dana

5 ÔÏËÕ ÓÕÔÒÁĤÎÊÅÇ ÄÁÎÁ

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

.ÉÊÅ ÍÉ ÖÁĿÎÏ

Ne znam, bez odgovora
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Molim Vas recite na koje sve naéÉÎÅ ĤÁÌÊÅÔÅ pisma? (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 55,9 64,7 54,0 63,8 61,0 60,1 45,3 61,8 61,2 63,5 62,6 57,0 54,4 58,1 67,0 57,2 64,9 53,8 61,0 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 1,9 1,4 2,0 2,8 ,8 1,0 ,7 2,0 1,0 2,8 1,4 1,8 1,6 1,8 1,3 1,9 2,1 1,3 1,0 

Preko poznanika, prijatelja ,2 
   

,3 
   

,2 
 

,2 
   

,3 
 

,2 
  

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ ,6 ,2 ,8 
 

,8 
  

,4 ,4 ,7 ,5 ,4 ,3 
 

,5 1,0 ,6 
 

,3 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ ,3 ,2 
 

,3 ,3 ,3 
 

,8 ,2 
 

,3 ,2 ,3 
 

,3 ,5 ,4 
 

,3 

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ ,3 ,7 1,6 ,3 
 

,3 ,7 ,4 ,4 ,7 ,8 ,2 ,3 1,1 ,5 
 

,4 1,0 ,3 

Ne znam, bez odgovora 3,3 1,3 1,6 2,1 2,2 3,7 3,3 4,4 2,1 ,7 1,1 3,8 ,9 ,4 2,3 7,7 2,4 1,6 1,7 

Ne koristim tu uslugu 37,6 31,5 40,1 30,7 34,6 34,6 50,0 30,1 34,6 31,6 33,2 36,7 42,2 38,6 27,9 31,7 29,1 42,3 35,3 

Total 100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 .ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ 

59,9 

34,8 

2,4 

1,6 

,5 

,4 

,2 

,1 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne koristim tu uslugu

Ne znam, bez odgovora

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

Preko poznanika, prijatelja
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Molim Vas recite na koje sve naéÉÎÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅȟ éÅÓÔÉÔËÅȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 51,1 63,2 52,4 56,7 60,4 55,8 46,7 57,8 55,1 63,5 59,4 53,5 43,8 60,3 65,2 55,0 60,9 51,1 57,0 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 1,7 1,8 1,6 2,7 1,4 1,3 ,7 2,4 1,0 2,8 2,0 1,4 2,5 1,4 ,5 3,3 1,7 1,6 1,3 

Preko poznanika, prijatelja 
 

,4 
 

,3 ,3 
   

,4 
 

,2 ,2 
  

,3 ,5 ,4 
  

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ ,3 
 

,8 
    

,4 
 

,4 
 

,4 
  

,3 ,5 ,4 
  

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ ,2 ,2 
 

,3 ,3 
  

,4 ,2 
 

,2 ,2 ,3 
  

,5 ,4 
  

Preko TAXI prevoznika 
 

,2 ,4 
      

,4 ,2 
   

,3 
  

,3 
 

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ ,2 ,5 1,2 
  

,3 ,7 ,4 ,4 
 

,5 ,2 ,3 1,1 
  

,2 ,7 ,3 

Ne znam, bez odgovora 3,7 2,0 2,0 2,7 3,4 3,7 2,7 4,4 3,1 1,8 2,3 3,6 1,6 ,4 2,8 9,1 2,6 2,0 2,3 

Ne koristim tu uslugu 42,9 31,7 41,7 37,1 34,3 38,9 49,3 34,1 39,8 31,2 35,3 40,5 51,6 36,8 30,7 31,1 33,5 44,3 39,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

56,7 

37,7 

3,0 

1,7 

,4 

,2 

,2 

,2 

,1 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne koristim tu uslugu

Ne znam, bez odgovora

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

Preko poznanika, prijatelja

Preko TAXI prevoznika
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Ninamedia Research 

Molim Vas recite na koje sve naéÉÎÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 48,9 52,8 42,5 55,0 52,5 51,5 40,0 55,2 48,5 56,3 50,9 50,6 34,6 49,1 63,2 53,8 57,5 38,4 52,5 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 5,3 4,0 5,6 6,2 5,9 1,0 1,3 3,6 4,1 8,4 4,5 4,9 6,9 2,9 2,8 7,2 7,3 3,3 1,7 

Preko poznanika, prijatelja ,3 ,2 ,4 ,3 ,3   ,4 ,4   ,5  ,4 ,3 ,5 ,2 ,3  

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ ,5 ,5 ,4 ,3 ,8 ,3  ,8 ,6 ,3 ,3 ,7 ,3  ,5 1,4 ,7 ,3  

Privatnih ekspresnih dostavnih 
ÓÌÕĿÂÁ 

,8 ,7 ,4 ,7 1,7   1,2 ,6 1,4 ,8 ,7 ,6 1,4 ,3 1,4 1,3 ,3  

Preko TAXI prevoznika  ,2 ,4       ,3 ,2    ,3   ,3  

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ ,3  ,4   ,3 ,7   ,3 ,3   ,4 ,3   ,3 ,3 

Ne znam, bez odgovora 4,3 1,4 2,0 2,4 3,9 3,7 1,3 5,6 3,5 1,0 2,0 4,2 1,9  1,8 11,5 1,5 3,0 1,7 

Ne koristim tu uslugu 39,6 40,1 48,0 35,1 34,8 43,2 56,7 33,2 42,3 31,8 41,1 38,3 55,8 45,8 30,7 24,0 31,5 53,8 43,8 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

50,7 

39,8 

4,7 

3,1 

,8 

,5 

,2 

,2 

,1 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne koristim tu uslugu

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne znam, bez odgovora

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

Preko poznanika, prijatelja

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

Preko TAXI prevoznika



 

 

52 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

Molim Vas recite na koje sve naéÉÎÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÁËÅÔÅ ÄÏ ΧΦËÇ Õ ÄÏÍÁçem saobraçaju? (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 20,0 23,7 18,7 26,9 23,9 16,3 12,0 25,6 21,9 23,2 22,7 20,5 18,3 24,9 26,6 13,0 25,4 21,3 16,4 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 11,6 9,8 17,1 13,8 9,8 3,7 4,0 8,8 11,5 15,1 12,7 8,5 10,2 3,2 12,7 17,8 14,4 10,8 4,7 

Preko poznanika, prijatelja 2,5 1,4 1,6 1,7 2,5 2,3 2,7 4,4 1,6 ,7 ,6 3,8 1,2 1,4 3,3 1,9 2,6 1,0 1,7 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ 4,8 5,2 6,3 4,1 7,0 2,3 3,3 4,0 4,7 7,0 5,6 4,3 2,8 2,2 7,1 8,2 6,0 5,2 2,0 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ 6,3 4,2 6,7 5,5 7,0 2,3 4,0 6,0 5,0 5,6 3,6 7,4 1,9 1,8 3,6 18,8 6,9 3,6 2,3 

Preko TAXI prevoznika ,2 ,4 ,4 
 

,6 
   

,2 ,7 ,2 ,4 
  

,5 ,5 ,6 
  

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ ,5 ,4 ,4 ,7 ,6 
  

,4 ,6 ,4 ,3 ,5 ,6 
 

,8 
 

,6 ,7 
 

Ne znam, bez odgovora 4,5 3,4 2,4 3,4 4,5 5,0 2,7 4,8 4,7 2,8 2,3 5,8 2,2 ,7 4,6 10,1 2,6 3,0 4,0 

Ne koristim tu uslugu 49,7 51,5 46,4 43,8 44,1 68,0 71,3 46,0 49,9 44,4 52,1 48,7 62,7 65,7 40,9 29,8 40,9 54,4 68,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

50,6 

21,7 

10,8 

5,3 

5,0 

3,9 

2,1 

,4 

,3 

Ne koristim tu uslugu

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

Ne znam, bez odgovora

Preko poznanika, prijatelja

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

Preko TAXI prevoznika
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Ninamedia Research 

Molim Vas recite na koje sve naéÉÎÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÁËÅÔÅ ÄÏ ΨΦËÇ Õ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ? (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 12,2 15,7 11,1 16,5 15,8 11,3 8,7 16,9 13,0 15,4 15,2 12,3 9,7 20,9 16,0 7,2 16,3 11,5 12,3 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 5,4 4,7 7,9 6,5 3,9 2,3 2,0 6,8 4,3 6,7 5,4 4,5 3,1 2,2 3,6 14,4 6,7 4,6 2,3 

Preko poznanika, prijatelja 1,9 1,1 ,8 1,4 2,3 1,3 ,7 3,2 1,4 ,7 ,9 2,2 
 

,7 3,0 1,9 2,2 ,7 ,7 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ 2,2 3,8 4,0 2,7 3,7 1,3 
 

2,8 2,9 4,6 3,4 2,4 1,6 1,4 4,8 3,4 3,9 3,0 1,0 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ 2,6 1,4 1,6 3,4 2,0 1,0 1,3 2,4 2,3 1,8 1,5 2,7 ,9 1,4 ,8 7,2 2,8 1,3 1,3 

Preko TAXI prevoznika ,2 ,4 ,4 
 

,6 
   

,4 ,4 ,3 ,2 
  

,5 ,5 ,2 ,3 
 

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ 
 

,2 
  

,3 
  

,4 
   

,2 
  

,3 
  

,3 
 

Ne znam, bez odgovora  4,6 4,3 3,6 3,8 4,8 5,6 3,3 4,8 5,0 3,9 2,8 6,5 2,5 1,1 4,3 12,5 3,6 3,3 4,7 

Ne koristim tu uslugu 70,9 68,4 70,6 65,6 66,8 77,1 84,0 62,7 70,7 66,7 70,4 69,1 82,2 72,2 66,8 52,9 64,2 75,1 77,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

69,8 

13,8 

5,0 

4,5 

2,9 

2,1 

1,5 

,2 

,1 

Ne koristim tu uslugu

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne znam, bez odgovora

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

Preko poznanika, prijatelja

Preko TAXI prevoznika

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ



 

 

54 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

-ÏÌÉÍ 6ÁÓ ÒÅÃÉÔÅ ÎÁ ËÏÊÅ ÓÖÅ ÎÁéÉÎÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÅËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ɉÄÁÎÁÓ ÚÁ ÄÁÎÁÓȟ ÄÁÎÁÓ ÚÁ ÓÕÔÒÁɊȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 49,6% 51,2% 54,6% 57,4% 51,3% 38,5% 22,0% 49,6% 52,4% 61,8% 54,9% 45,1% 38,3% 50,9% 59,5% 50,5% 60,3% 47,5% 38,5% 

Preko poznanika, prijatelja 1,2% ,5% ,4% ,3% 1,7% 1,0% 1,3% 2,0% ,2% 1,1% ,5% 1,4% 
  

,3% 4,8% ,2% 1,0% ,7% 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ 1,9% ,5% 2,4% ,7% 2,0% 
 

,7% 1,2% 1,9% ,4% ,8% 1,8% ,3% ,7% ,3% 5,3% ,7% 1,0% ,3% 

Privatnih ekspresnih dostavnih 
ÓÌÕĿÂÁ 

3,9% 2,9% 2,4% 4,8% 4,5% 2,0% 1,3% 4,4% 3,5% 3,9% 2,8% 4,2% 3,1% 1,8% 2,3% 8,2% 3,9% 3,0% 2,3% 

Preko TAXI prevoznika ,6% 
 

,8% ,7% 
   

1,2% ,2% 
 

,2% ,5% ,3% 
 

,5% ,5% ,4% 
  

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ ,2% ,4% ,4% 
 

,3% ,3% ,7% ,4% 
 

,4% ,2% ,4% 
  

,5% ,5% ,2% ,7% 
 

Ne znam, bez odgovora 3,6% 1,6% 2,8% 2,1% 3,1% 3,0% 3,3% 4,0% 2,7% 1,4% 1,2% 4,3% 1,9% 
 

3,3% 6,7% 2,2% 2,0% 2,0% 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

50,3 

40,8 

3,5 

2,7 

1,3 

,9 

,4 

,2 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne koristim tu uslugu

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

Ne znam, bez odgovora

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

Preko poznanika, prijatelja

Preko TAXI prevoznika

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ



 

 

55 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

-ÏÌÉÍ 6ÁÓ ÒÅÃÉÔÅ ÎÁ ËÏÊÅ ÓÖÅ ÎÁéÉÎÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÎÏÖÁÃȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 41,6 44,4 41,0 42,5 48,6 38,2 30,0 48,6 38,6 52,6 41,4 44,7 30,8 45,7 50,3 44,0 49,0 38,0 37,8 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 7,9 6,7 10,8 7,2 9,6 2,3 ,7 7,6 9,9 6,0 6,6 8,1 5,9 2,9 7,1 15,9 8,3 9,2 2,7 

Preko poznanika, prijatelja 2,6 2,2 3,2 2,4 1,7 2,3 3,3 3,2 2,1 1,4 ,8 4,3 ,6 ,4 1,8 8,7 2,8 2,3 1,3 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ ,3 ,2 
 

,3 ,3 ,3 
  

,6 
 

,5 
 

,3 
 

,3 ,5 ,2 ,3 ,3 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ ,8 ,7 ,8 ,7 1,4 
  

,8 1,2 ,4 ,5 1,1 ,6 ,4 ,5 1,9 1,3 ,3 
 

Preko TAXI prevoznika 
 

,2 ,4 
      

,4 ,2 
   

,3 
  

,3 
 

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ 2,2 2,0 4,0 2,1 1,7 1,0 ,7 2,4 1,2 4,6 3,9 ,2 1,9 1,1 3,3 1,9 2,8 2,3 1,0 

Ne znam, bez odgovora 2,6 1,1 ,4 2,4 2,2 2,3 3,3 3,2 1,9 
 

,9 3,1 1,2 ,4 2,0 4,8 1,3 1,0 2,0 

Ne koristim tu uslugu 42,0 42,6 39,4 42,5 34,6 53,5 62,0 34,1 44,5 34,7 45,4 38,5 58,6 49,3 34,5 22,2 34,3 46,2 54,8 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: Crvenim su ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

42,9 

42,2 

7,4 

2,4 

2,1 

1,9 

,8 

,3 

,1 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne koristim tu uslugu

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Preko poznanika, prijatelja

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

Ne znam, bez odgovora

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

Preko TAXI prevoznika



 

 

56 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

-ÏÌÉÍ 6ÁÓ ÒÅÃÉÔÅ ÎÁ ËÏÊÅ ÓÖÅ ÎÁéÉÎÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÖÒÅÄÎÏÓÎÁ ÐÉÓÍÁȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Putem PÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 31,0 31,3 30,6 31,3 35,0 27,0 18,7 37,8 27,8 37,9 32,8 29,1 18,1 34,4 36,0 37,5 36,4 24,3 28,4 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 7,9 5,4 8,3 7,2 9,5 2,0 ,7 8,0 8,0 6,7 6,0 7,8 4,4 3,6 5,3 17,8 8,6 6,2 1,7 

Preko poznanika, prijatelja ,3 ,4 
  

,3 1,0 ,7 ,8 ,2 
 

,2 ,5 
  

,3 1,4 ,2 ,3 ,3 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ ,8 ,4 1,2 1,0 ,3 
  

,8 1,0 
 

,3 ,9 
  

,5 2,4 ,6 ,7 
 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ ,5 1,3 ,8 1,0 1,4 
  

,8 1,4 ,4 ,5 1,3 ,6 ,7 ,8 1,4 1,3 ,7 
 

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ ,3 ,4 ,8 
 

,3 ,3 ,7 
  

1,1 ,6 
  

,4 ,8 
 

,2 ,7 ,3 

Ne znam, bez odgovora 2,9 3,1 1,6 2,7 3,4 4,0 4,7 4,8 2,5 1,4 ,9 5,4 2,2 ,4 4,3 5,3 2,3 3,0 3,3 

Ne koristim tu uslugu 56,3 57,9 56,7 56,7 49,9 65,7 74,7 47,0 59,1 52,6 58,7 55,0 74,8 60,5 52,0 34,1 50,5 64,3 65,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

57,0 

31,1 

6,8 

3,0 

,8 

,6 

,3 

,3 

Ne koristim tu uslugu

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne znam, bez odgovora

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

Preko poznanika, prijatelja



 

 

57 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

-ÏÌÉÍ 6ÁÓ ÒÅÃÉÔÅ ÎÁ ËÏÊÅ ÓÖÅ ÎÁéÉÎÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÓÁ ÏÔËÕÐÎÉÎÏÍ? (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 24,2 29,3 23,4 29,2 27,5 25,3 15,3 30,9 25,5 30,6 27,4 25,5 16,6 35,5 26,0 31,1 31,0 20,9 25,0 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 11,0 8,3 13,5 10,7 12,9 2,3 2,0 10,4 10,5 12,0 9,9 9,8 6,6 3,6 6,1 29,7 12,1 10,8 2,7 

Preko poznanika, prijatelja ,2 ,4 
  

,3 ,7 ,7 ,4 ,2 
 

,2 ,4 
  

,3 1,0 ,2 
 

,3 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ 1,2 ,7 1,2 1,7 ,8 ,3 1,3 ,4 1,4 ,7 ,3 1,8 
 

,4 ,3 4,8 1,1 1,0 
 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ 1,7 1,1 1,6 1,4 2,2 
 

,7 ,8 1,4 2,5 ,9 1,8 ,9 ,4 ,8 4,8 1,9 1,6 
 

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ ,2 ,2 ,4 
  

,3 ,7 
  

,4 ,3 
  

,4 ,3 
  

,3 ,3 

Ne znam, bez odgovora 3,1 3,4 2,0 3,1 3,7 4,3 2,7 4,8 3,7 1,4 1,4 5,6 1,6 ,7 5,1 6,2 2,2 2,6 4,0 

Ne koristim tu uslugu 58,4 56,5 57,9 54,0 52,5 66,7 76,7 52,2 57,4 52,5 59,6 55,2 74,4 59,1 61,3 22,5 51,4 62,7 67,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

57,5 

26,5 

9,8 

3,3 

1,4 

1,0 

,2 

,2 

Ne koristim tu uslugu

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne znam, bez odgovora

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

Preko poznanika, prijatelja

.Á ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ



 

 

58 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

$Á ÌÉ ÍÏĿÅÔÅ ÒÅçÉ ÉÍÅÎÁ ÐÒÉÖÁÔÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÉ éÉÊÅ ÕÓÌÕÇÅ ËÏÒÉÓÔÉÔÅ ËÁÄÁ ĤÁÌÊÅÔÅȩ 
tƻŘǳȊƻǊŀƪ ƻƴƛƘ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀǾŜƭƛ Řŀ Ȋŀ ǎƭŀƴƧŜ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ ƪƻǊƛǎǘŜ ǇǊƛǾŀǘƴŜ ŘƻǎǘŀǾƴŜ ǎƭǳȌōŜΦ ½ōƻƎ ƳŀƭƛƘ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀ odgovori su prikazani deskriptivno u tabeli. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pisma 
Razglednice, 
éÅÓÔÉÔËÅ 

0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁ 
Pakete do 10kg u 
ÄÏÍÁçÅÍ 
ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ 

Pakete do 20kg u 
ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ 
ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ 

Vrednosna 
pisma 

Usluga slanja 
novca 

Vrednosna 
pisma 

0ÏĤÉÌÊËÅ ÓÁ 
otkupninom 

CITY MAIL 
 

/ 

AKS (3x); DHL (2x); 
FEDEX; CITY 

EXPRES; CITY 
DOSTAVA. 

 

AKS (33x); CITY 
EXPRES (24x); 

CITY MAIL; DHL; 
4.4Ƞ £ÖÒÁËÁ 

prevoz; 
Flora expres 

 

:  AKS (10x); CITY 
EXPRES (9x); DHL 
(2x);  BEX; Flora 

expres 
 

AKS (20);CITY 
EXPRES (13) 

CITY MAIL,;BEX 
(3); DHL (3); Flora 

Expres 

AKS (4); DHL, 
CITY EXPRES 

 

AKS; DHL, CITY 
EXPRES 

AKS; DHL, CITY 
EXPRES 



 

 

59 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

Molim Vas recite ËÁËÏ ÎÁÊéÅĤçÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÉÓÍÁȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

67,3 

29,8 

1,4 

,9 

,2 

,2 

,2 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne znam

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

Preko poznanika, prijatelja

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 63,6 71,6 63,9 67,9 67,4 69,8 54,7 69,5 68,5 70,2 69,3 65,0 57,2 75,7 72,6 62,0 70,8 61,0 70,6 

Ne znam  1,5 1,3 1,6 2,1 1,1 ,7 
 

,4 1,2 3,2 2,0 ,5 1,3 2,5 ,3 1,9 2,1 1,3 ,7 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ ,2 ,4 
  

,8 
   

,6 
 

,5 
 

,3 
 

,3 ,5 ,6 
  

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ ,3 
 

,4 
 

,3 
  

,4 ,2 
 

,2 ,2 ,3 
 

,3 
 

,2 
 

,3 

Preko poznanika, prijatelja  ,2 ,2 
  

,3 ,3 
 

,4 
 

,4 ,3 
  

,4 ,3 
 

,2 
 

,3 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ ,6 1,3 3,2 ,3 ,3 ,3 ,7 ,8 ,6 1,8 1,2 ,5 1,6 1,4 ,5 
 

,6 2,3 ,3 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ 33,6 25,3 31,0 29,7 29,8 28,9 44,7 28,5 29,0 24,6 26,5 33,8 39,4 19,9 25,9 35,6 25,6 35,4 27,8 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 



 

 

60 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

MoliÍ 6ÁÓ ÒÅÃÉÔÅ ËÁËÏ ÎÁÊéÅĤçÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅȟ éÅÓÔÉÔËe? (%) 
Total uzorak. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

63,9 

33,4 

1,4 

,9 

,2 

,1 

,1 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne znam

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

Preko poznanika, prijatelja

Preko TAXI prevoznika

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 58,7 69,7 61,1 61,9 66,3 65,4 54,0 65,5 62,7 69,8 65,7 61,7 47,7 75,0 70,6 61,5 66,7 59,3 65,9 

Ne znam  1,5 1,4 1,2 2,1 1,4 1,0 
 

,8 1,4 2,8 2,0 ,7 1,9 2,2 
 

2,4 1,7 1,3 1,0 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 
 

,2 
  

,3 
   

,2 
 

,2 
 

,3 
   

,2 
  

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ ,2 ,2 
 

,3 ,3 
  

,4 
 

,4 ,2 ,2 
 

,4 
 

,5 ,4 
  

Preko poznanika, prijatelja 
 

,2 ,4 
      

,4 ,2 
   

,3 
  

,3 
 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ ,6 1,3 2,8 ,3 ,6 ,3 ,7 1,2 ,6 1,4 1,1 ,7 1,2 1,8 ,3 ,5 ,6 2,0 ,3 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ 38,9 27,1 34,5 35,4 31,2 33,2 45,3 32,1 35,1 25,3 30,7 36,6 48,9 20,7 28,9 35,1 30,5 37,0 32,8 

Total 100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,0 100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,
0 

100,
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61 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

MoliÍ 6ÁÓ ÒÅÃÉÔÅ ËÁËÏ ÎÁÊéÅĤçÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

58,1 

34,5 

4,6 

1,4 

,5 

,5 

,4 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne znam

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

Preko poznanika, prijatelja

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 55,3 61,3 52,4 57,7 62,2 58,0 45,7 62,8 55,5 65,1 58,4 57,7 38,8 64,1 71,3 55,3 63,6 49,2 59,7 

Ne znam  5,6 3,4 6,3 6,5 4,8 1,3 ,7 4,0 4,5 7,0 4,8 4,3 5,6 3,3 2,5 8,2 7,1 3,3 1,0 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ ,5 ,5 
 

,7 ,6 ,7 
 

,8 ,6 ,4 ,5 ,5 ,3 
 

,3 1,9 ,6 ,3 ,3 

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ ,5 ,5 
 

,7 ,8 ,3 
 

1,2 ,4 ,4 ,3 ,7 ,3 
 

,3 1,9 ,7 ,3 
 

Preko poznanika, prijatelja ,5 ,4 ,4 ,7 ,6 
  

,8 ,4 ,4 ,3 ,5 
 

,4 
 

1,9 ,6 
  

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ 1,9 ,9 1,2 ,3 2,2 1,7 ,7 2,4 1,6 ,7 ,6 2,4 4,1 ,4 ,5 ,5 ,9 2,0 1,7 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ 35,9 32,9 39,7 33,3 28,9 38,0 53,0 28,0 37,1 26,1 35,1 33,8 50,9 31,9 25,1 30,3 26,5 44,9 37,3 

Total 100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 

100,
0 



 

 

62 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

MoliÍ 6ÁÓ ÒÅÃÉÔÅ ËÁËÏ ÎÁÊéÅĤçÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÁËÅÔÅ ÄÏ ΧΦËÇ Õ ÄÏÍÁçÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

45,3 

28,4 

11,1 

5,7 

5,0 

2,3 

1,8 

,3 

Ne znam

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

Preko poznanika, prijatelja

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

Preko TAXI prevoznika

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 26,7 30,3 23,8 29,7 31,2 28,2 19,9 32,7 28,9 28,4 31,1 25,3 19,0 51,6 29,9 9,6 30,8 26,2 28,8 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 11,9 10,1 19,8 13,4 8,7 4,3 3,3 8,5 11,3 17,2 13,8 7,9 9,0 5,5 10,9 21,6 14,3 12,1 4,3 

Preko poznanika, prijatelja 2,3 2,3 1,2 2,1 2,5 3,0 2,0 3,6 2,5 1,1 1,1 3,8 1,6 1,8 3,3 2,4 3,2 ,7 2,3 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓa 6,6 4,7 7,1 4,5 7,3 3,7 4,0 6,9 5,0 6,7 4,9 6,7 2,5 1,5 7,1 13,5 6,8 5,6 2,7 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ 6,3 3,4 5,2 6,9 6,2 1,7 3,3 4,8 4,9 6,0 3,4 6,9 1,6 1,5 3,6 17,8 6,2 3,6 1,7 

Preko TAXI prevoznika 
 

,7 ,8 
 

,6 
   

,2 1,1 ,3 ,4 
  

,8 ,5 ,4 ,3 
 

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ 2,8 ,7 1,2 ,7 2,0 3,0 1,3 2,4 1,9 1,4 ,9 2,9 4,7 1,1 ,8 ,5 1,5 ,7 3,7 

Ne znam 43,3 47,7 40,9 42,8 41,6 56,1 66,2 41,1 45,2 38,2 44,5 46,2 61,7 37,1 43,7 34,1 37,0 50,8 56,5 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 



 

 

63 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

MoliÍ 6ÁÓ ÒÅÃÉÔÅ ËÁËÏ ÎÁÊéÅĤçÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÁËÅÔÅ ÄÏ ΨΦËÇ Õ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

63,4 

22,7 

5,3 

2,9 

2,2 

2,1 

1,4 

,1 

Ne znam

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

Preko poznanika, prijatelja

Preko TAXI prevoznika

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 20,7 24,9 20,6 20,6 24,2 24,6 16,7 25,6 21,7 24,5 26,6 18,1 12,5 47,7 22,3 5,7 23,2 20,7 25,6 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 5,7 4,9 8,3 6,5 4,5 2,7 1,3 6,4 4,7 8,0 6,5 4,0 3,1 3,2 3,3 15,3 6,6 5,2 2,7 

Preko poznanika, prijatelja 1,2 1,6 1,2 2,1 1,7 ,7 
 

2,0 1,6 1,4 1,4 1,4 ,3 1,1 2,5 1,4 2,6 ,3 ,3 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ 2,2 3,6 4,0 2,7 3,1 2,0 ,7 2,8 2,7 4,5 2,9 2,7 1,6 1,1 5,1 3,3 3,7 3,0 1,3 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ 2,6 1,4 2,0 3,4 2,2 ,3 ,7 2,0 2,7 1,7 1,4 2,9 ,6 1,1 1,0 7,7 3,0 1,6 ,7 

Preko TAXI prevoznika 
 

,2 
  

,3 
   

,2 
  

,2 
  

,3 
 

,2 
  

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ 2,6 1,8 2,0 ,3 2,8 3,7 2,0 2,0 2,3 2,4 1,1 3,4 5,9 ,7 1,0 ,5 1,1 3,0 3,7 

Ne znam 64,9 61,6 62,1 64,3 61,2 66,1 78,7 59,2 64,1 57,3 60,1 67,3 75,9 45,1 64,5 66,0 59,6 66,2 65,8 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 



 

 

64 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

MoliÍ 6ÁÓ ÒÅÃÉÔÅ ËÁËÏ ÎÁÊéÅĤçÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÅËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ɉÄÁÎÁÓ ÚÁ ÄÁÎÁÓȟ ÄÁÎÁÓ ÚÁ ÓÕÔÒÁɊȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

56,5 

35,8 

3,1 

1,7 

1,6 

1,1 

,2 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne znam

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

Preko poznanika, prijatelja

Preko TAXI prevoznika

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 55,4% 57,8% 62,7% 60,1% 56,7
% 

47,5% 27,8
% 

57,6
% 

57,5
% 

68,8% 62,1% 49,9
% 

42,4
% 

65,9
% 

63,6
% 

51,9
% 

64,4% 54,1
% 

47,3% 

Preko poznanika, prijatelja 1,1% 1,1% 1,2% 1,0% 1,7% ,3% 1,3% 1,2% 1,2% ,7% ,6% 1,6% ,3% ,4% ,8% 3,8% 1,3% 1,0% ,3% 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ 2,5% ,5% 1,6% 1,7% 2,5% ,3% ,7% 1,6% 2,3% ,7% ,8% 2,5% ,3% 
 

,5% 7,7% 1,5% 1,0% ,7% 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿba 4,0% 2,0% 1,6% 4,1% 4,5% 1,7% 2,0% 3,6% 3,5% 2,8% 2,0% 4,3% 2,5% ,7% 2,3% 8,7% 3,0% 3,0% 2,0% 

Preko TAXI prevoznika ,3% 
 

,4% 
  

,3% ,7% ,4% 
   

,4% ,3% 
  

,5% ,4% 
  

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ 2,5% ,9% ,4% ,3% 2,2% 3,7% 2,0% 2,4% 1,6% 1,1% ,6% 3,1% 5,6% ,4% ,3% ,5% 1,1% 1,0% 3,7% 

Ne znam 34,2% 37,7% 32,1% 32,6% 32,3
% 

46,2% 65,6
% 

33,2
% 

34,0
% 

26,0% 33,9% 38,2
% 

48,6
% 

32,6
% 

32,6
% 

26,9
% 

28,3% 40,0
% 

46,0% 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 



 

 

65 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

MoliÍ 6ÁÓ ÒÅÃÉÔÅ ËÁËÏ ÎÁÊéÅĤçÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÎÏÖÁÃȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

46,1 

38,4 

8,1 

3,5 

2,9 

,4 

,4 

,1 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

Ne znam

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

Preko poznanika, prijatelja

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

Preko TAXI prevoznika

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 43,8 48,6 45,4 41,6 50,6 46,0 37,7 49,8 41,9 54,9 46,9 45,1 32,1 58,3 53,6 37,8 48,9 42,4 46,3 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 9,0 7,1 11,6 8,2 9,3 3,7 2,0 9,6 9,3 7,7 6,8 9,6 5,3 4,3 6,6 20,1 9,6 9,5 2,3 

Preko poznanika, prijatelja 3,7 2,2 2,8 4,1 2,8 2,0 3,3 3,6 3,3 1,4 1,4 4,9 ,6 ,4 1,3 12,9 3,7 2,6 1,3 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ ,5 ,4 ,4 ,3 ,6 ,3 
 

,4 ,8 
 

,5 ,4 ,3 
 

,8 ,5 ,2 ,3 ,7 

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ ,3 ,5 
 

,3 1,1 
  

,8 ,4 ,4 ,2 ,7 
 

,4 ,3 1,4 ,6 ,3 
 

Preko TAXI prevoznika 
 

,2 ,4 
     

,2 
  

,2 
  

,3 
  

,3 
 

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ 3,9 3,3 5,6 3,1 2,2 3,7 1,3 3,6 2,9 5,6 5,3 1,4 4,4 4,0 3,6 1,9 3,7 3,0 4,0 

Ne znam 38,9 37,8 33,9 42,3 33,4 44,3 55,6 32,1 41,2 29,9 39,0 37,7 57,3 32,6 33,8 25,4 33,3 41,4 45,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 



 

 

66 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

MoliÍ 6ÁÓ ÒÅÃÉÔÅ ËÁËÏ ÎÁÊéÅĤçÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÖÒÅÄÎÏÓÎÁ ÐÉÓÍÁȩ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

52,1 

37,3 

7,1 

1,9 

,7 

,4 

,3 

,2 

Ne znam

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ

Preko poznanika, prijatelja

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ

Preko TAXI prevoznika

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 36,3 38,5 36,7 31,6 43,3 36,5 25,2 45,0 33,8 43,5 39,6 34,5 21,2 51,8 41,7 34,6 40,2 32,6 37,1 

0ÏÓÔ ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 8,8 5,2 10,0 8,9 7,9 2,0 1,3 7,6 8,5 7,1 6,8 7,6 4,4 4,0 4,6 20,2 8,8 7,6 2,0 

Preko poznanika, prijatelja ,8 ,5 ,4 1,4 ,6 ,3 
 

1,2 ,6 ,7 ,5 ,9 ,3 ,4 1,0 1,0 ,9 ,3 
 

0ÒÅËÏ ÖÏÚÁéÁ ÁÕÔÏÂÕÓÁ ,3 ,4 
 

,3 ,8 
  

,4 ,6 
 

,3 ,4 
   

1,9 ,4 
  

0ÒÉÖÁÔÎÉÈ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÄÏÓÔÁÖÎÉÈ ÓÌÕĿÂÁ ,3 ,5 
 

,7 ,8 
  

,4 ,6 ,4 ,2 ,7 
 

,4 ,3 1,4 ,6 ,3 
 

Preko TAXI prevoznika ,2 ,2 ,4 
 

,3 
   

,4 
  

,4 
  

,5 
 

,2 ,3 
 

.ÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ 2,8 ,9 1,2 1,0 2,2 2,7 1,3 2,0 1,6 2,5 ,9 3,1 5,6 ,4 1,0 
 

1,9 1,3 2,7 

Ne znam 50,6 53,7 51,4 56,0 44,1 58,5 72,2 43,4 54,0 45,9 51,7 52,4 68,5 43,1 50,9 40,9 47,1 57,6 58,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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68 CƛȊƛőƪŀ ƭƛŎŀ 

-ÏĿÅÔÅ ÌÉ ÄÁ ÎÁÍ ËÁĿÅÔÅ ÚÂÏÇ éÅÇÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ĤÁÌÊÅÔÅ putem: (%) 
Poduzorci ispitanika koji koriste oÄÒÅíÅÎÅ ÎÁéÉÎÅ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÉ ɉÓÖÅ ÖÒÓÔÅɊ. 

 
0ÕÔÅÍ 0ÏĤÔÅ 

Srbije 

Putem Post 
ÅØÐÒÅÓÏÍ 0ÏĤÔÅ 

Srbije 

Putem preko 
poznanika, 
prijatelja  

Putem preko 
ÖÏÚÁéÁ 

autobusa 

Putem privatnih 
ekspresnih 
dostavnih 
ÓÌÕĿÂÁ 

Putem preko 
TAXI 

prevoznika 

Drugim 
putem 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÓÁÍ ÎÁÖÉËÁÏ 36,8 6,0 ,2 ,7 ,3 ,1 ,4 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÊÅ ÊÅÆÔÉÎÉÊÅ 10,4 3,2 1,9 1,8 1,4 ,1 ,7 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÓÁÍ ÕÖÅÒÅÎ ÄÁ çÅ ÐÏĤÉÌÊËÁ ÓÔÉçÉ Õ ÐÒÅÄÖÉíÅÎÏÍ ÖÒÅÍÅÎÕ 9,4 4,1 1,1 1,0 1,0 ,1 ,2 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÍÉ je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura 
ÐÒÅÄÁÊÅȟ ÐÌÁçÁÎÊÁȟ ÕÒÕéÅÎÊÁ 

8,2 2,8 1,0 ,6 ,9 
 

,2 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÓÁÍ ÓÉÇÕÒÎÉÊÉ ÄÁ ÐÏĤÉÌÊËÁ ÎÅçÅ ÂÉÔÉ ÏÔÖÁÒÁÎÁ 6,5 2,5 ,5 ,7 ,2 ,1 ,1 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÊÅ ÂÒĿÅ 4,1 10,4 ,2 2,6 2,9 ,2 1,0 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÄÒÕÇÉ ÓÅÒÖÉÓÉ ÎÅ ÐÏËrivaju teritoriju koja je meni 
potrebna 

1,1 ,2 ,3 ,4 ,2 
 

,1 

Ostalo ,7 ,3 
 

,2 ,1 
 

,2 

Ne znam, bez odgovora ,7 ,1 
  

,2 ,1 ,2 

Total 77,9 29,6 5,2 8,0 7,2 0,7 3,1 
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69 CƛȊƛőƪŀ ƭƛŎŀ 

 +ÏÌÉËÏ ÐÉÓÁÍÁ É ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÁ ÐÏĤÁÌÊÅÔÅ ÍÅÓÅéÎÏ Õ ÐÒÏÓÅËÕȩ (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

0 67,5 67,4 70,9 63,4 65,6 71,1 82,7 72,7 66,0 57,5 65,3 70,0 65,9 66,8 65,0 75,0 61,7 72,8 70,2 

1-3 28,0 28,8 24,7 31,4 29,9 26,6 14,7 22,5 30,9 35,8 31,0 25,3 29,1 30,7 30,5 20,2 31,8 24,9 27,4 

4-5 ,5 1,6 ,8 1,4 1,1 ,7 
 

1,2 1,2 1,4 1,1 ,9 1,6 ,7 ,8 1,4 1,5 1,0 ,7 

ÖÉĤÅ ÏÄ Ϋ 1,2 1,1 2,4 1,4 ,8 ,3 
 

,4 ,6 3,5 1,7 ,5 1,6 1,1 ,8 1,4 2,1 ,3 ,7 

ne znam 2,8 1,1 1,2 2,4 2,5 1,3 2,7 3,2 1,4 1,8 ,9 3,3 1,9 ,7 3,0 1,9 3,0 1,0 1,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

67,4 

28,4 

1,0 

1,2 

2,0 

0

1-3

4-5

ÖÉĤÅ ÏÄ Ϋ

ne znam
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-ÏÌÉÍ 6ÁÓ ÄÁ ÒÁÚÍÉÓÌÉÔÅ Ï ÍÅÓÔÉÍÁ ÎÁ ËÏÊÁ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÏĤÉÌÊËÅȢ +ÏÌÉËÏ ÓÕ ÏÎÁ ÕÄÁÌÊÅÎÁ ÏÄ ÍÅÓÔÁ ÓÁ ËÏÇ 6É ĤÁÌÊÅÔÅȩ 

Pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ 3,4 4,0 4,8 2,4 3,7 4,0 5,3 4,0 3,3 3,2 3,1 4,3 2,2 4,0 3,0 7,2 3,6 3,6 4,0 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ 47,1 51,6 43,3 55,0 50,4 47,0 34,7 50,8 50,2 53,3 51,2 46,8 42,2 46,8 58,9 44,5 54,2 44,1 49,0 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ 6,2 7,6 4,4 6,5 7,0 9,3 5,3 5,2 7,4 8,4 9,1 4,3 9,1 9,0 5,3 3,8 6,9 4,6 9,4 

Ne znam, bez odgovora 5,1 2,5 5,2 3,4 4,5 2,3 2,7 5,6 3,5 3,9 2,5 5,6 1,3 ,4 2,8 14,8 4,5 2,6 1,7 

Ne koristim tu uslugu 38,2 34,2 42,5 32,6 34,4 37,3 52,0 34,4 35,7 31,2 34,1 39,0 45,3 39,9 29,9 29,7 30,8 45,1 35,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

  

3,7 

49,2 

6,9 

3,9 

36,4 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ

Ne znam, bez odgovora

Ne koristim tu uslugu
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2ÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅȟ éÅÓÔÉÔËÅ (%) 
Total uzorak. 

 

  

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ 2,5 4,0 4,4 3,4 2,5 2,3 2,6 4,0 3,7 1,4 2,2 4,3 1,6 3,3 2,0 7,2 3,2 3,9 2,7 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ 41,7 44,5 40,1 45,7 46,3 39,2 33,8 46,6 41,4 48,1 43,8 42,1 31,9 40,9 54,1 42,1 47,5 39,0 40,5 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ 6,5 12,7 7,9 7,9 9,0 12,0 9,3 4,8 8,7 14,4 13,0 5,1 9,4 14,9 7,9 4,3 9,2 6,9 12,0 

Ne znam, bez odgovora 5,1 2,9 4,0 3,1 6,5 2,3 2,0 7,2 2,9 4,6 2,8 5,6 1,3 ,4 2,8 15,8 4,5 2,6 2,3 

Ne koristim tu uslugu 44,3 36,0 43,7 39,9 35,7 44,2 52,3 37,3 43,3 31,6 38,3 43,0 55,9 40,6 33,2 30,6 35,7 47,5 42,5 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

3,1 

43,1 

9,3 

4,1 

40,5 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ

Ne znam, bez odgovora

Ne koristim tu uslugu
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0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁ (%) 
Total uzorak. 

 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ 3,7 3,8 2,4 3,4 5,9 3,0 3,3 2,4 3,3 6,3 3,3 4,3 2,5 3,3 3,0 7,7 3,9 3,9 4,0 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ 45,5 43,6 38,3 49,1 46,2 43,3 30,0 45,6 43,9 52,6 46,0 43,1 29,6 45,3 56,1 44,7 52,6 32,1 43,8 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ 2,6 2,9 2,0 2,7 3,4 2,7 2,0 2,0 3,5 2,5 3,1 2,4 3,7 1,8 2,3 3,8 3,2 1,6 2,7 

Ne znam, bez odgovora 5,3 4,3 5,5 3,1 7,0 3,3 3,3 9,2 3,5 4,2 2,3 7,8 1,2 ,4 4,6 16,8 4,7 3,3 3,3 

Ne koristim tu uslugu 42,9 45,4 51,8 41,6 37,5 47,7 61,3 40,8 45,8 34,4 45,4 42,4 62,9 49,3 34,0 26,9 35,6 59,0 46,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

3,8 

44,6 

2,8 

4,8 

44,0 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ

Ne znam, bez odgovora

Ne koristim tu uslugu
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Pakete do 10kg u ÄÏÍÁçÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ (%) 
Total uzorak. 

 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ 1,1 1,1 2,1 1,4 ,6 ,3  ,8 1,0 1,8 1,1 1,1 1,0 1,5 1,0 ,5 1,0 1,7 ,3 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ 39,9 35,9 41,7 45,3 42,2 23,6 22,0 37,6 39,8 44,9 39,0 37,1 27,4 27,7 50,8 44,5 49,2 34,7 24,1 

Ne znam, bez odgovora 7,0 5,0 6,6 3,5 9,4 4,4 4,0 12,7 4,0 5,1 3,0 9,6 1,6 ,4 6,0 21,0 5,2 4,3 4,1 

Ne koristim tu uslugu 52,0 57,9 49,6 49,8 47,8 71,7 74,0 49,0 55,2 48,2 56,8 52,2 70,0 70,5 42,2 34,0 44,6 59,3 71,4 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

1,0 

38,1 

6,1 

54,7 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ

Ne znam, bez odgovora

Ne koristim tu uslugu
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Pakete do 20kg u ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ (%) 
Total uzorak. 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ ,3 ,7 ,8 ,7 ,3 ,3 
 

,8 ,2 1,1 ,3 ,9 ,3 1,1 ,5 
 

,6 ,7 ,3 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ 13,0 14,1 11,6 18,3 14,6 9,3 7,9 14,5 12,6 17,3 15,2 11,6 6,9 19,5 13,5 16,3 17,6 10,2 10,4 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ 6,5 7,1 8,0 6,6 7,0 5,7 3,3 7,6 8,1 5,3 7,3 6,1 5,0 1,1 11,7 7,7 8,2 5,6 5,0 

Ne znam, bez odgovora 7,9 5,4 7,6 4,5 10,4 3,7 4,0 11,6 5,0 7,4 3,6 10,5 2,2 ,4 6,3 23,4 6,4 4,9 4,3 

Ne koristim tu uslugu 72,3 72,7 72,1 70,0 67,7 81,0 84,8 65,5 74,0 69,0 73,7 70,9 85,7 78,0 68,0 52,6 67,2 78,7 79,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

,5 

13,6 

6,7 

6,8 

72,4 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ

Ne znam, bez odgovora

Ne koristim tu uslugu
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%ËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ɉÄÁÎÁÓ ÚÁ ÄÁÎÁÓȟ ÄÁÎÁÓ ÚÁ ÓÕÔÒÁɊ (%) 
Total uzorak. 

 

  

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ 1,4 2,0 1,6 1,7 2,0 1,3 
 

1,2 1,6 2,8 1,9 1,4 ,9 3,2 1,3 1,0 2,1 1,6 1,3 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ 47,3 47,2 52,0 55,5 49,3 32,9 24,7 44,0 49,7 57,5 49,8 44,2 36,3 43,3 57,6 50,0 57,2 44,6 35,1 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ 1,7 2,4 2,0 2,1 2,0 2,0 1,3 2,0 1,7 3,2 2,5 1,6 2,5 1,4 1,5 3,4 2,2 1,6 1,3 

Ne znam, bez odgovora 6,6 3,6 4,8 3,4 7,9 4,3 3,3 10,8 3,7 4,2 2,2 8,8 1,3 
 

4,3 20,2 4,5 2,6 4,0 

Ne koristim tu uslugu 43,0 44,8 39,7 37,2 38,9 59,5 70,7 42,0 43,3 32,3 43,7 43,9 59,1 52,0 35,3 25,5 34,0 49,5 58,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

1,6 

47,2 

2,0 

5,2 

43,9 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ

Ne znam, bez odgovora

Ne koristim tu uslugu
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Usluga slanja novca (%) 
Total uzorak. 

 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ 6,0 6,0 6,3 7,9 5,9 4,3 4,7 7,2 6,2 5,3 4,0 8,3 2,8 4,7 5,9 13,4 7,9 3,9 4,0 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄa u Srbiji 42,0 41,0 43,5 40,5 47,5 33,4 26,7 42,2 41,2 49,3 40,4 42,6 27,7 36,8 52,2 48,3 47,1 40,8 33,1 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ 2,6 3,4 3,2 2,7 3,7 2,6 2,7 2,4 3,1 3,9 3,7 2,3 5,0 2,2 2,8 1,9 3,0 3,3 3,0 

Ne znam, bez odgovora 4,6 2,7 4,0 3,1 5,3 2,6 2,7 8,4 1,6 4,2 2,0 6,0 ,6 ,4 3,8 12,9 3,2 2,0 3,3 

Ne koristim tu uslugu 44,7 46,8 43,1 45,7 37,6 57,0 63,3 39,8 48,0 37,3 49,8 40,8 63,9 56,0 35,4 23,4 38,8 50,0 56,5 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

6,0 

41,5 

3,1 

3,8 

45,7 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ

Ne znam, bez odgovora

Ne koristim tu uslugu
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Vrednosna pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Na poÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ 1,2 1,8 2,0 2,1 1,4 ,7 
 

1,6 1,7 1,8 ,8 2,3 ,6 1,1 1,8 2,9 2,1 1,6 ,7 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ 30,3 27,6 29,4 31,0 34,0 20,9 15,3 28,9 29,9 35,1 30,5 27,3 14,7 31,0 33,5 39,7 36,1 22,9 22,4 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ 1,4 2,5 1,6 2,4 2,5 1,3 1,3 1,2 2,1 2,8 2,6 1,3 2,2 1,1 2,3 2,4 2,6 1,3 1,7 

Ne znam, bez odgovora 7,0 4,9 5,6 4,5 8,7 4,3 3,3 12,4 3,7 5,6 2,0 10,5 1,3 ,4 7,6 17,2 5,2 4,6 4,0 

Ne koristim tu uslugu 60,1 63,2 61,5 60,0 53,4 72,8 80,0 55,8 62,5 54,7 64,0 58,7 81,3 66,4 54,8 37,8 53,9 69,6 71,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

1,5 

29,1 

2,0 

5,9 

61,5 

.Á ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÇÒÁÄÁ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÏÇ ÇÒÁÄÁ Õ 3ÒÂÉÊÉ

.Á ÐÏÄÒÕéÊÅ ÄÒÕÇÅ ÄÒĿÁÖÅ

Ne znam, bez odgovora

Ne koristim tu uslugu
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-ÏĿÅÔÅ ÌÉ ÍÉ ÒÅçÉ ĤÔÁ ÓÕ ÓÖÅ ÒÁÚÌÏÚÉ ÚÂÏÇ ËÏÊÈ ÓÌÅÄÅçÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÅ ĤÁÌÊÅÔÅ ÐÒÅËÏ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅȩ (%) 
Poduzorci ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ÓÕ ÎÁÖÅÌÉ ÄÁ ÏÄÒÅíÅÎÉ ÔÉÐ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÎÅ ĤÁÌÊÕ ÐÒÅËÏ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅȢ -ÏÇÕçÅ ÖÉĤÅ ÏÄÇÏÖÏÒÁȢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pisma 

Razglednice, 
éÅÓÔÉÔËÅ 

0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ 
pisma 

Pakete do 10kg u 
ÄÏÍÁçÅÍ 
ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ 

Pakete do 20kg u 
ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ 
ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ 

Vrednosna 
pisma 

:ÂÏÇ ÔÏÇÁ ĤÔÏ ÊÅ ÓÐÏÒÏ 2,4 2,2 4,1 11,5 6,1 4,2 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÎÅÍÁÍ ÐÏÖÅÒÅÎÊÁ ÄÁ çÅ ÐÏĤÉÌÊËÁ ÓÔÉçÉ Õ ÐÒÅÄÖÉíÅÎÏÍ ÒÏËÕ ,7 ,8 2,3 5,0 3,1 2,3 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÍÉ ÊÅ ÊÅÆÔÉÎÉÊÅ ÄÁ ĤÁÌÊÅÍ ÎÁ ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ 1,3 1,4 2,8 8,4 4,1 3,3 

:ÂÏÇ ÔÏÇÁ ĤÔÏ ÎÅÍÁÍ ÐÏÖÅÒÅÎÊÁ ÄÁ çÅ ÐÏĤÉÌÊËÁ ÓÔÉçÉ ÎÅÏĤÔÅçÅÎÁ 1,0 1,0 2,3 4,6 2,9 2,9 

:ÂÏÇ ÔÏÇÁ ĤÔÏ ÎÅ ÄÏÂÉÊÁÍ ÐÏÖÒÁÔÎÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÕ Ï ÐÒÉÓÐÅçÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ ,9 1,0 2,3 3,4 1,1 1,7 

:ÂÏÇ ÔÏÇÁ ĤÔÏ ÎÅ ÍÏÇÕ ÄÁ ÐÒÁÔÉÍ ÔÏË ÐÏĤÉÌÊËÅ ,6 1,3 1,9 3,0 2,7 2,6 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÄÁ ÏÓÏÂÁ ËÏÊÁ ÐÒÅÄÁÊÅ ÐÏĤÉÌÊËÕ éÅËÁ ÎÁ ĤÁÌÔÅÒÕ ÉÌÉ ÐÒÏÌÁÚÉ 
druge procedure prilikom isporuke 

1,1 1,5 2,5 6,0 3,6 2,6 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÍÉ ÎÅ ÏÄÇÏÖÁÒÁ ÄÁ ÏÄÌÁÚÉÍ Õ ÐÏĤÔÕ ÄÁ ÂÉÈ ÐÒÅÄÁÏ ÐÏĤÉÌÊËÕ ,5 ,5 1,9 6,9 3,4 1,7 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÎÉÓÁÍ ÕÐÏÚÎÁÔ ÓÁ ÕÓÌÏÖÉÍÁ ÐÏÄ ËÏÊÉÍÁ ÐÏĤÔÁ ÎÕÄÉ ÏÖÕ ÕÓÌÕÇÕ ,3 ,3 1,1 2,9 1,3 1,5 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÍÉ ÎÅ ÏÄÇÏÖÁÒÁ ÒÁÄÎÏ ÖÒÅÍÅ ÐÏĤÔÅ ,1 
 

,7 1,1 1,2 ,6 

.ÅĤÔÏ ÄÒÕÇÏ ĤÔÁȩ 
   

,7 ,2 
 

Ne koristim tu uslugu 2,7 2,9 2,3 3,5 4,7 3,5 

Ne znam, bez odgovora 1,1 1,4 2,2 3,8 2,7 2,5 

Total 12,6 14,3 26,3 60,7 37,2 29,4 
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+ÏÌÉËÏ ÐÉÓÁÍÁ É ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÁ ÐÒÉÍÉÔÅ ÍÅÓÅéÎÏ Õ ÐÒÏÓÅËÕȩ (%) 

Total uzorak. 

 

  Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

0 59,8 62,2 65,1 56,0 59,8 63,3 73,8 67,5 60,0 50,2 60,7 61,1 58,1 61,4 61,0 64,7 57,7 62,6 62,9 

1-3 32,9 32,7 30,6 37,1 32,3 31,7 20,8 27,3 34,8 40,4 33,5 32,0 35,6 35,4 32,9 25,1 34,1 32,5 32,4 

4-5 2,2 2,2 1,2 2,4 2,5 2,3 2,0 2,0 2,1 2,5 2,5 1,8 3,4 1,1 2,0 1,9 2,1 2,6 2,3 

vÉĤÅ ÏÄ Ϋ 2,2 1,4 1,6 2,1 2,2 1,3 
 

1,2 1,4 4,6 2,0 1,6 1,9 1,1 1,0 4,3 3,4 ,7 1,0 

ne znam 2,9 1,4 1,6 2,4 3,1 1,3 3,4 2,0 1,7 2,5 1,2 3,4 ,9 1,1 3,0 3,9 2,8 1,6 1,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

60,9 

32,8 

2,2 

1,9 

2,2 

0

1-3

4-5

ÖÉĤÅ ÏÄ Ϋ

ne znam
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+ÏÌÉËÏ ÒÁéÕÎÁ ÐÒÉÍÉÔÅ ÍÅÓÅéÎÏ Õ ÐÒÏÓÅËÕȩ (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

0 3,7 4,0 8,4 3,4 2,5 2,3 4,0 3,6 3,5 4,6 4,8 2,9 4,4 4,0 4,1 2,4 3,4 5,9 3,0 

1-3 25,7 16,3 23,1 15,1 19,7 27,9 31,3 30,9 18,7 12,3 14,7 29,1 15,0 11,6 26,9 33,7 18,0 23,0 23,3 

4-5 35,9 35,7 31,1 35,7 36,0 39,5 44,7 38,2 35,4 29,9 33,0 39,0 26,3 40,6 41,4 33,7 36,3 28,2 41,3 

ÖÉĤÅ ÏÄ Ϋ 33,9 43,3 35,5 45,0 41,3 30,2 19,3 25,7 41,6 53,2 46,5 28,5 53,0 43,1 27,2 29,8 41,6 41,6 32,3 

ne znam ,8 ,7 2,0 ,7 ,6 
 

,7 1,6 ,8 
 

,9 ,5 1,3 ,7 ,5 ,5 ,7 1,3 
 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

3,9 

21,4 

35,8 

38,2 

,8 

0

1-3

4-5

ÖÉĤÅ ÏÄ Ϋ

ne znam
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2ÁéÕÎÅ ÄÏÂÉÊÁÍ 

Total uzorak. 

 

 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

/ÄĤÔÁÍÐÁÎÅȟ ÐÏĤÔÏÍ 98,9 99,3 98,4 99,3 99,4 99,0 99,3 99,2 99,4 98,2 98,5 99,8 99,4 98,6 99,2 99,0 99,3 98,7 99,0 

Elektronskim putem 1,1 ,7 1,6 ,7 ,6 1,0 ,7 ,8 ,6 1,8 1,5 ,2 ,6 1,4 ,8 1,0 ,7 1,3 1,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

/ÄĤÔÁÍÐÁÎÅȟ ÐÏĤÔÏÍ 
99% 

Elektronskim putem 
1% 
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-ÏÌÉÍ ÖÁÓ ÄÁ ÎÁ ÓËÁÌÉ ÏÄ Χ ÄÏ Ϋ ËÁÏ Õ ĤËÏÌÉȟ ÇÄÅ ÏÃÅÎÁ Χ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÖÁÍ ÎÉÊÅ ÕÏÐĤÔÅ ÖÁĿÎÏ Á ÏÃÅÎÁ Ϋ ÄÁ ÊÅ ÖÅÏÍÁ ÖÁĿÎÏȟ ÏÃÅÎÉÔÅ ËÏÌÉËÏ ÊÅ ÚÁ 

6ÁÓ ÚÎÁéÁÊÎÏ ÄÁ ÐÒÉÍÁÔÅ ÐÁÐÉÒÎÅ ÒÁéÕÎÅȩ (%) 
Poduzorak ÏÄ ίίȟΧϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ÒÁéÕÎÅ ÄÏÂÉÊÁÊÕ Õ ÐÁÐÉÒÎÏÊ formi, prikaz na 100%. 

 

               
               4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ ÎÉÊÅ ÕÏÐĤÔÅ ÖÁĿÎÏϽÕÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏЂÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏȠ ÕÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏϽÖÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏЂÖÁĿÎÏ ÊÅȢ 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 547 641 248 288 299 352 300 247 411 231 637 552 318 273 391 207 530 301 297 

.ÉÊÅ ÖÁĿÎÏ 6,7 6,0 8,9 8,0 6,5 2,7 1,3 4,9 7,2 9,3 7,8 4,7 7,2 1,8 7,2 10,1 6,4 6,6 3,7 

.ÉÔÉ ÊÅ ÖÁĿÎÏȟ ÎÉÔÉ ÎÉÊÅ 14,7 16,8 24,6 18,3 13,0 8,8 9,3 11,7 18,2 17,6 16,3 14,9 18,6 10,6 16,4 16,4 17,5 17,9 7,7 

6ÁĿÎÏ ÊÅ 78,6 77,2 66,5 73,7 80,5 88,6 89,3 83,4 74,6 73,1 75,8 80,4 74,2 87,5 76,5 73,4 76,0 75,4 88,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

2,1 

4,3 

15,6 

34,2 

43,8 

.ÉÊÅ ÕÏÐĤÔÅ ÖÁĿÎÏ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÎÉÊÅ ÖÁĿÎÏ

.ÉÔÉ ÊÅ ÖÁĿÎÏȟ ÎÉÔÉ ÎÉÊÅ

5ÇÌÁÖÎÏÍ ÊÅ ÖÁĿÎÏ

6ÅÏÍÁ ÊÅ ÖÁĿÎÏ
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 /ÄÌÕËÕ Ï ÎÁéÉÎÕ ÐÒÉÊÅÍÁ ÒÁéÕÎÁ ÄÏÎÏÓÉÍ ÎÁ ÂÁÚÉ (%) 
Total uzorak. 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Cene 12,2 12,5 16,3 12,5 12,1 9,3 8,0 15,2 12,3 12,3 10,7 14,3 12,5 10,8 8,6 21,5 13,9 10,8 9,7 

Brzine 16,7 15,4 16,3 15,2 19,4 13,3 14,0 14,8 18,5 14,0 15,0 17,3 8,8 19,9 20,5 14,4 15,8 19,0 12,4 

Jednostavnosti 67,0 65,3 59,9 67,8 63,2 73,1 73,3 65,2 65,5 64,6 68,4 63,5 70,6 62,5 67,1 61,7 64,8 63,4 73,2 

-ÏÇÕçÎÏÓÔÉ ÐÌÁçÁÎÊÁ ÉÓÔÉÈ ÐÕÔÅÍ )ÎÔÅÒÎÅÔÁ 1,2 1,4 3,6 ,7 1,1 ,3 ,7 ,4 1,2 2,8 1,7 ,9 1,9 ,7 1,5 1,0 1,1 2,6 ,7 

Ostalo 2,6 4,3 4,0 3,1 3,7 3,0 1,3 4,4 2,1 6,0 4,0 2,9 5,9 4,0 2,3 1,4 4,1 3,3 3,0 

Ne znam ,2 1,1 
 

,7 ,6 1,0 2,7 
 

,4 ,4 ,2 1,1 ,3 2,2 
  

,2 1,0 1,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

66,1 

16,1 

12,3 

1,9 

1,3 

,6 

,6 

,6 

,5 

Jednostavnosti

Brzine

Cene

Navike

-ÏÇÕçÎÏÓÔÉ ÐÌÁçÁÎÊÁ ÉÓÔÉÈ ÐÕÔÅÍ )ÎÔÅÒÎÅÔÁ

.ÉÓÁÍ ÉÍÁÏȾÌÁ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÉÚÂÏÒÁ

Ostalo

Ne znam

Sigurnosti
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$Á ÌÉ ËÏÒÉÓÔÉÔÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÕÓÌÕÇÅ ÚÁ ÄÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÅ ÒÏÂÅ ËÏÊÕ ÓÔÅ ËÕÐÉÌÉ ɉÄÁÌÊÉÎÓËÁ ËÕÐÏÖÉÎÁɊȩ 
Total uzorak. 

 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Da 24,8 27,7 36,5 28,5 25,3 16,3 8,7 18,5 29,7 35,6 29,8 21,9 25,0 19,9 25,9 36,5 30,1 28,9 17,1 

.Åȟ ÎÅ ËÕÐÕÊÅÍ ÎÉĤÔÁ ÎÁ ÄÁÌÊÉÎÕ 75,2 72,3 63,5 71,5 74,7 83,7 91,3 81,5 70,3 64,4 70,2 78,1 75,0 80,1 74,1 63,5 69,9 71,1 82,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

 

 

Da 
26% 

Ne, ne kupujem 
ÎÉĤÔÁ ÎÁ ÄÁÌÊÉÎÕ 

74% 
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85 CƛȊƛőƪŀ ƭƛŎŀ 

/ÄÌÕËÕ ÚÁ ÉÚÂÏÒ ÎÁéÉÎÁ ÄÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÁ ÒÏÂÅ ËÕÐÌÊÅÎÅ ÎÁ daljinu donosite na bazi: (%) 
Poduzorak ÏÄ ΨάȟΨϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ËÏÒÉÓÔÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÕÓÌÕÇÅ ÚÁ ÄÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÅ ÒÏÂÅ ËÏÊÕ ÓÕ ËÕÐÉÌÉ (daljinska kupovina). 

 

0ÒÏéÉÔÁçÅÍÏ 6ÁÍ ÌÉÓÔÕ ÐÏÔÅÎÃÉÊÁÌÎÉÈ ÎÁéÉÎÁ ÄÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÁ Ȣ -ÏÌÉÍÏ 6ÁÓ ÄÁ ÎÁÍ ËÁĿÅÔÅ ËÏÌÉËÏ éÅÓÔÏ ËÏÒÉÓÔÉÔÅ ÏÖÅ ÎÁéÉÎÅ ÄÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÁ ÒÏÂÅȢ 

(%) 
Poduzorak ÏÄ ΨάȟΨϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ËÏÒÉÓÔÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÕÓÌÕÇÅ ÚÁ ÄÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÅ ÒÏÂÅ ËÏÊÕ ÓÕ ËÕÐÉÌÉ ɉÄÁÌÊÉÎÓËÁ ËÕÐÏÖÉÎÁɊȢ 

 
/ÂÉéÁÎ ÐÁËÅÔ ÐÕÔÅÍ 
0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 

Ekspres paket putem 
0ÏÓÔ %ØÐÒÅÓÓÁ 0ÏĤÔÅ 

Srbije 

Ekspres paket putem 
PriÖÁÔÎÏÇ ÐÏĤÔÁÎÓËÏÇ 

operatora 

Putem 
autoprevoznika 

Svakodnevno ,2 ,2 ,1 ,2 

Nekoliko puta nedeljno ,6 ,6 ,2 ,3 

.ÅËÏÌÉËÏ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 1,8 3,3 2,0 ,9 

2ÅíÅ ÏÄ ÊÅÄÎÏÍ ÍÅÓÅéÎÏ 15,8 15,8 10,3 6,1 

Ne koristim daljinsku kupovinu 7,7 6,3 13,6 18,7 

Total 26,2 26,2 26,2 26,2 

8,3 

8,0 

6,5 

3,4 

Jednostavnosti

Brzine dostavljanja

Cene

'ÁÒÁÎÃÉÊÁ ÄÁ çÅ ÒÏÂÁ ÓÔÉçÉ ÎÅÏĤÔÅçÅÎÁ
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86 CƛȊƛőƪŀ ƭƛŎŀ 

5ËÕÐÎÏ ÒÅËÌÉ ÂÉÓÔÅ ÄÁ ÓÕ ÖÁĤÁ ÉÓËÕÓÔÖÁ ÓÁ ÄÁÌÊÉÎÓËÏÍ ËÕÐÏÖÉÎÏÍ 

do sada (%) 
0ÏÄÕÚÏÒÁË ÏÄ ΨάȟΨϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ËÏÒÉÓÔÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÕÓÌÕÇÅ ÚÁ ÄÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÅ ÒÏÂÅ ËÏÊÕ ÓÕ 

kupili (daljinska kupovina). 

 

Iz kog razloga imate nepovoljna iskustva sa daljinskom 

kupovinom? 
Poduzorak od 0,8% ispitanika koji imaju nepovoljno iskustvo sa daljinskom kupovinom. 

 

 

 

  

4,5 

16,3 

4,6 

,7 

,1 

Izuzetno povoljna

Povoljna

Niti povoljna niti nepovoljna

Nepovoljna

Izuzetno nepovoljna

¶ Stiglo je na pogreǑnu adresu 

¶ Skupoŏa 

¶ Roba koja mi je stigla je bila loǑijeg kvaliteta 

¶ PoǑiljku ne dobijam na kuŏnu adresu, niti bilo koje obaveǑtenje da 
je iǑta stiglo da bih je sama preuzela. 

¶ Paket je sigao otvoren 

¶ Nije dostavljeno ono Ǒto je bilo u opisu na sajtu 

¶ Nepoverenje u kvalitet 

¶ Ne stiȌe na vreme 

¶ Visoka je cena isporuke 
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$Á ÌÉ ÂÉÓÔÅ ËÕÐÏÖÁÌÉ ÎÁ ÄÁÌÊÉÎÕ ÕËÏÌÉËÏ ÂÉ ÂÉÏ ÏÂÅÚÂÅíÅÎ ÂÅÓÐÌÁÔÁÎ ÐÏÖÒÁçÁÊ ÒÏÂÅ ÏÄ ÓÔÒÁÎÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÏÇ ÏÐÅÒÁÔÅÒÁȩ (%) 
Poduzorak od 73,8% ispitanikÁ ËÏÊÉ ÎÅ ËÕÐÕÊÕ ÎÉĤÔÁ ÎÁ ÄÁÌÊÉÎÕȢ 

 

:ÁĤÔÏ .%ȩ (%) 
-ÏÇÕçÅ ÖÉĤÅ ÏÄÇÏÖÏÒÁȢ 0ÏÄÕÚÏÒÁË ÏÄ ΪΩȟΨϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ÎÅ ÂÉ ËÕÐÏÖÁÌÉ ÎÁ ÄÁÌÊÉÎÕ ÕËÏÌÉËÏ ÂÉ ÂÉÏ ÏÂÅÚÂÅíÅÎ ÂÅÓÐÌÁÔÁÎ ÐÏÖÒÁçÁÊ ÒÏÂÅȢ 

 

Da Ne

30,6 
43,2 

12,1 

8,8 

8,2 

6,3 

2,9 

1,8 

1,7 

1,4 

Preferiram direktnu kupovinu

Nemam potrebu

Nisam zainteresovan

Nemam poverenja

Ostalo

Ne poznajem sistem funkcionisanja kupovine
na daljinu

.ÅÍÁÍ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉ ɉÎÏÖÁÃȟ ÉÎÔÅÒÎÅÔɊ

Nemam naviku
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¼ÅÌÉÔÅ ÌÉ ÄÁ ÐÒÉÍÁÔÅ ÒÅËÌÁÍÎÅ É ÐÒÏÍÏÔÉÖÎÅ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÅ ÐÏĤÔÏÍȩ 
Total uzorak. 

 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Da 24,5 31,6 29,1 27,5 25,9 28,9 20,0 24,5 31,2 28,4 30,2 24,9 21,8 37,9 27,2 24,5 26,4 30,1 29,1 

Ne 57,4 50,3 53,0 52,2 50,7 61,1 65,3 51,4 52,5 53,3 58,2 49,3 62,6 56,3 49,2 47,1 51,3 53,3 60,9 

Samo one za koje se prijavim sam 18,1 18,1 17,9 20,3 23,4 10,0 14,7 24,1 16,3 18,2 11,6 25,8 15,6 5,8 23,6 28,4 22,3 16,7 10,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

Da 
28% 

Ne 
54% 

Samo one za koje se 
prijavim sam 

18% 
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50/:.!4/34 3! 0/£4!.3+)- 53,5'!-! 
 

/ËÏ ÐÏÌÏÖÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ɉΪέϻɊ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÏÂÉéÎÏÇȟ ÐÒÅÐÏÒÕéÅÎÏÇ ÉÌÉ ÖÒÅÄÎÏÓÎÏÇ ÐÉÓÍÁ ÍÏÒÁ ÄÁ ÚÁÖÉÓÉ ÏÄ ÕÄÁÌÊÅÎÏÓÔÉ ÎÁ ËÏÊÕ ÓÅ ÐÏĤÉÌÊËÁ ĤÁÌÊÅȟ ÄÏË ÎÅĤÔÏ ÖÉĤÅ ÏÄ 

ÔÒÅçÉÎÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÎÅ ÍÏÒÁ ÄÁ ÚÁÖÉÓÉ ÏÄ ÕÄÁÌÊÅÎÏÓÔÉ ÎÁ ËÏÊÕ ÓÅ ÐÏĤÉÌÊËÁ ĤÁÌÊÅȢ )ÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÓÁ ÖÉĤÉÍ ÓÔÅÐÅÎÏÍ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁ É ÉÚ ÇÒÁÄÓËÉÈ ÓÒÅÄÉÎÁ Õ ÖÅçÅÍ 

procentu smÁÔÒÁÊÕ ÄÁ ÃÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÏÂÉéÎÏÇȟ ÐÒÅÐÏÒÕéÅÎÏÇ ÉÌÉ ÖÒÅÄÎÏÓÎÏÇ ÐÉÓÍÁ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÚÁÖÉÓÉ ÏÄ ÕÄÁÌÊÅÎÏÓÔÉȟ ÄÏË ÓÅ ÐÅÎÚÉÏÎÅÒÉ Õ ÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁÊÕ ÄÁ ÎÅ ÚÎÁÊÕ 

odgovor.  

 

+ÁÄÁ ÊÅ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ ÓÌÁÎÊÅ ÐÁËÅÔÁ ÄÏ ΧΦ ËÇ Õ ÕÎÕÔÒÁĤÎÊÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕȟ ΫΧϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÍÁÔÒÁ ÄÁ ÃÅÎÁ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÚÁÖÉÓÉ ÏÄ ÕÄÁÌÊÅÎÏÓÔÉ ÄÏË ÓÅ ΩΦϻ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÓÕÐÒÏÔÎÏȢ )ÓÐÉÔÁÎÉÃÉ 

ÓÁ ÖÉĤÉÍ ÓÔÅÐÅÎÏÍ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁȟ ÉÚ ÇÒÁÄÓËÉÈ ÓÒÅÄÉÎÁ É ÉÚ "ÅÏÇÒÁÄÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁÊÕ ÓÅȟ ËÁÏ É Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÐÉÓÁÍÁȟ  Õ ÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ Äa cena treba da zavisi od udaljenosti na koju se 

ÐÁËÅÔ ĤÁÌÊÅȟ ÄÏË  ÐÅÎÚÉÏÎÅÒÉ É Õ ÏÖÏÍ ÐÉÔÁÎÊÕ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÄÁÊÕ ÏÄÇÏÖÏÒ ÎÅ ÚÎÁÍȢ 

 

)ÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÐÏÄ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÍ ÕÓÌÕÇÁÍÁ Õ ÎÁÊÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ɉήΫȢΧϻɊ ÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁÊÕ ÐÒÉÊÅÍ É ÓÌÁÎÊÅ ÐÉÓÁÍÁȢ :Á ÎÊÉÍÁ ÓÌÅÄÉ ÐÒÉÊÅÍ ËÏÍÕÎÁÌÎÉÈ ÒÁéÕÎÁ ɉήΪȢΧϻɊ ÐÁ ÐÒÉÊÅÍ ÐÌÁÔÁ É 

penzijÁ ɉέΧȢΫϻɊȢ 5 ÎÁÊÎÉĿÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÐÏĤÔÁÎÓËÏÍ ÕÓÌÕÇÏÍ ÓÅ ÓÍÁÔÒÁ ÕÐÌÁÔÁ ÎÏÖÃÁ ÎÁ ĿÉÒÏ ÒÁéÕÎ ɉΪΧȢΩϻɊ É ÕÓÌÕÇÁ ÔÅÌÅÆÏÎÉÒÁÎÊÁ ÉÚ ÐÏĤÔe (27.2%). 
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#ÅÎÁ ÓÌÁÎÊÁ ÏÂÉéÎÏÇ ÐÉÓÍÁȟ ÐÒÅÐÏÒÕéÅÎÏÇ ÐÉÓÍÁ ÉÌÉ ÖÒÅÄÎÏÓÎÏÇ ÐÉÓÍÁ ÄÏ ΨËÇȟ Õ ÕÎÕÔÒÁĤÎÊÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ÐÏ 6ÁĤÅÍ ÍÉĤÌÊÅÎÊÕȡ 
Total uzorak. 

 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

-ÏÒÁ ÄÁ ÚÁÖÉÓÉ ÏÄ ÕÄÁÌÊÅÎÏÓÔÉ ÍÅÓÔÁ ÎÁ ËÏÊÕ ÓÅ ĤÁÌÊÅ 47,8 46,7 50,2 43,6 43,8 52,7 38,7 47,2 47,6 51,6 52,9 40,7 49,4 56,5 46,4 33,7 46,5 44,7 52,8 

.Å ÍÏÒÁ ÄÁ ÚÁÖÉÓÉ ÕÄÁÌÊÅÎÏÓÔÉ ÍÅÓÔÁ ÎÁ ËÏÊÕ ÓÅ ĤÁÌÊÅ 35,5 36,2 31,9 39,2 43,8 26,3 31,3 36,4 36,9 35,4 33,4 38,5 23,8 32,2 46,4 38,9 37,2 41,4 27,4 

Ne znam 16,7 17,2 17,9 17,2 12,4 21,0 30,0 16,4 15,5 13,0 13,6 20,8 26,9 11,2 7,1 27,4 16,3 13,8 19,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

Mora da zavisi od 
udaljenosti mesta na 
ËÏÊÕ ÓÅ ĤÁÌÊÅ 

47% 

Ne mora da zavisi 
udaljenosti mesta na 
ËÏÊÕ ÓÅ ĤÁÌÊÅ 

36% 

Ne znam 
17% 
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 Cena slanja paketa do 10kg, u unutÒÁĤÎÊÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ÐÏ 6ÁĤÅÍ ÍÉĤÌÊÅÎÊÕȩ 
Total uzorak. 

 

 

 Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

-ÏÒÁ ÄÁ ÚÁÖÉÓÉ ÏÄ ÕÄÁÌÊÅÎÏÓÔÉ ÍÅÓÔÁ ÎÁ ËÏÊÕ ÓÅ ĤÁÌÊÅ 52,4 49,5 56,2 47,1 49,7 52,3 41,3 49,0 51,7 57,0 55,6 45,8 50,2 58,7 51,7 41,1 51,7 48,5 54,0 

.Å ÍÏÒÁ ÄÁ ÚÁÖÉÓÉ ÕÄÁÌÊÅÎÏÓÔÉ ÍÅÓÔÁ ÎÁ ËÏÊÕ ÓÅ ĤÁÌÊÅ 29,1 31,1 25,9 32,0 36,0 24,3 27,3 32,5 30,1 28,9 28,3 31,9 21,5 27,2 40,7 26,8 29,2 37,0 24,7 

Ne znam 18,5 19,3 17,9 21,0 14,3 23,3 31,3 18,5 18,3 14,1 16,1 22,2 28,3 14,1 7,6 32,1 19,1 14,4 21,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

Mora da zavisi od 
udaljenosti mesta na 
ËÏÊÕ ÓÅ ĤÁÌÊÅ 

51% 

Ne mora da zavisi 
udaljenosti mesta na 
ËÏÊÕ ÓÅ ĤÁÌÊÅ 

30% 

Ne znam 
19% 
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-ÏĿÅÔÅ ÌÉ ÍÉ ÒÅçÉ ĤÔÁ ÓÖÅ ÐÏÄÒÁÚÕÍÅÖÁÔÅ ÐÏÄ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÍ ÕÓÌÕÇÁÍÁȩ (%) 
-ÏÇÕçÅ ÖÉĤÅ ÏÄÇÏÖÏÒÁȢ 

 

 

 

85,1 

84,1 

71,5 

70,7 

65,8 

50,0 

42,8 

41,3 

27,2 

1,2 

,6 

Prijem i slanje pisama

0ÒÉÊÅÍ ÒÁéÕÎÁ ÚÁ ÐÌÁçÁÎÊÅ ÄÁĿÂÉÎÁ ɉÓÔÒÕÊÁȟ ÔÅÌÅÆÏÎȟ ÉÎÆÏÓÔÁÎɊ

Prijem plata ili penzija

0ÒÉÊÅÍ  éÅÓÔÉÔËÉȟ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÁ

Prijem i slanje paketa

Prijem i slanje telegrama

Prijem i slanje uputnica (slanje novca privatnim licima)

5ÐÌÁÔÁ ÎÏÖÃÁ ÎÁ ĿÉÒÏ ÒÁéÕÎ

5ÓÌÕÇÁ ÔÅÌÅÆÏÎÉÒÁÎÊÁ ÉÚ ÐÏĤÔÅ

Ostalo

Ne znam
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34%0%. :!$/6/,*346! 0/£4!.3+)- 53,5'!-! 
 

0ÒÅËÏ ΫΦϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÚÁÄÏÖÏÌÊÎÏ ÊÅ ÒÁÄÎÉÍ ÖÒÅÍÅÎÏÍ ÐÏĤÔÅ ËÏÊÕ ÎÁÊéÅĤçÅ ËÏÒÉÓÔÅ É ÏÃÅÎÊÕÊÅ ÒÁÄÎÏ ÖÒÅÍÅ ÎÁÊÖÉĤÏÍ ÏÃÅÎÏÍȟ ÄÏË Χί.5% ispitanika ocenjuje radno vreme 

ÐÏĤÔÅ ËÏÊÕ ËÏÒÉÓÔÅ ÏÃÅÎÏÍ ΪȢ 0ÒÏÓÅéÎÁ ÏÃÅÎÁ ÊÅ ΪȢΧέ ĤÔÏ ÕËÁÚÕÊÅ ÄÁ ÓÕ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ Õ ÖÅÌÉËÏÊ ÍÅÒÉ ÚÁÄÏÖÏÌÊÎÉ ÒÁÄÎÉÍ ÖÒÅÍÅÎÏÍ ÐÏĤÔÅ Õ ËÏÊÕ ÎÁÊéÅĤçÅ ÉÄÕȢ  

 

/ËÏ éÅÔÖÒÔÉÎÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÎÁÊÂÌÉĿÁ ÐÏĤÔÁ ÕÄÁÌÊÅÎÁ ÊÅ ÏÄ ËÕçÅ ÄÏ Ϋ ÍÉÎÕÔÁ ÄÏË ÊÏĤ ÐÅÔÉÎÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÔÒÅÂÁ ÉÚÍÅíÕ ά É ΧΦ ÍÉÎÕÔÁ ÄÏ ÐÏĤÔÅ ÁËÏ ÉÄÕ ÐÅĤÉÃÅȢ ΧΫȢΨϻ ÉÚÊÁÖÌÊÕÊÅ ÄÁ ÉÍ ÊÅ 

ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÐÒÅËÏ ΩΦ ÍÉÎÕÔÁ ÄÏ ÎÁÊÂÌÉĿÅ ÐÏĤÔÅȢ )ÓÐÉÔÁÎÉÃÉÍÁ Õ ÖÁÎÇÒÁÄÓËÉÍ ÎÁÓÅÌÊÉÍÁ É ÏÎÉÍÁ ËÏÊÉ ĿÉÖÅ Õ *ÕĿÎÏÊ É )ÓÔÏéÎÏÊ 3ÒÂÉÊÉ Õ ÐÒÏÓÅËÕ ÔÒÅÂÁ ÎÁÊÖÉĤÅ ÖÒÅÍÅÎÁ ÄÏ ÎÁÊÂÌÉĿÅ 

ÐÏĤÔÅȢ  

 

ήΪȢάϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÎÅ ËÏÒÉÓÔÉ ÐÏĤÔÁÎÓËÏ ÓÁÎÄÕéÅȟ ÄÏË ÓÅ ΪȢΪϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÁ ÓÖÁ ÐÉÓÍÁ ĤÁÌÊÅ ÔÁËÏ ĤÔÏ ÉÈ ÕÂÁÃÕÊÅ Õ ÐÏĤÔÁÎÓËÏ ÓÁÎÄÕéÅȢ 0ÏĤÔÁÎÓËÏ ÓÁÎÄÕéÅ Õ ÖÅçÏÊ 

ÍÅÒÉ ËÏÒÉÓÔÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ Õ ÖÁÎÇÒÁÄÓËÉÍ ÎÁÓÅÌÊÉÍÁ É ÏÎÉ ËÏÊÉ ĿÉÖÅ Õ £ÕÍÁÄÉÊÉ É :ÁÐÁÄÎÏÊ 3ÒÂÉÊÉȢ 

 

+ÁÄÁ  ÊÅ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ ÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÏ ÕÓÌÕÇÁÍÁ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÓÅ Õ ÎÁÊÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁÊÕ ÄÁ ÓÕ Õ ÐÏÔÐÕÎÏÓÔÉ ÉÌÉ ÕÍÅÒÅÎÏ ÚÁÄÏÖÏÌÊÎÉ ÕÓÌÕÇÁÍÁ ËÏÊÅ ÉÍ 0ÏĤÔÅ 

Srbije nude. Slanjem pisama zadovoljno je 60.6% ispitanÉËÁȟ ÓÌÁÎÊÅÍ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÁ É éÅÓÔÉÔËÉ ΫήȢΧϻȟ ÓÌÁÎÊÅÍ ÐÒÅÐÏÒÕéÅÎÉÈ ÐÉÓÁÍÁ ΫΧȟέϻ ȟ ÓÌÁÎÊÅÍ ÐÁËÅÔÁ Õ ÄÏÍÁçÅÍ 

ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ÄÏ ΧΦ ËÇ 36,1ϻȟ ÓÌÁÎÊÅÍ ÐÁËÅÔÁ Õ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ΨΦȢέϻ ɉÕÚÅÔÉ Õ ÏÂÚÉÒ ÄÁ ÊÅ ÏÖÄÅ ÎÁÊÖÅçÉ ÐÒÏÃÅÎÁÔ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ÏÖÕ ÕÓÌÕÇÕ ÎÅ ËÏriste ɀ 61.7%), 

ÓÌÁÎÊÅÍ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉ Ϊήȟ Ϊϻ É ÐÌÁçÁÎÊÅÍ ÒÁéÕÎÁ έάȟάϻȢ 5ÐÌÁÔÏÍ É ÉÓÐÌÁÔÏÍ ÓÁ ÔÅËÕçÅÇ ÒÁéÕÎÁ ÚÁÄÏÖÏÌÊÎÏ ÊÅ ΪίȢΫϻ ÉÓÐÉÔÁÎika a slanjem vrednosnih pisama 32.1% 

ispitanika (uz skoro 50% ispitanika koji ovu uslugu nisu nikada koristili). NezaÄÏÖÏÌÊÓÔÖÏ ÕÓÌÕÇÁÍÁ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÉÚÒÁĿÁÖÁÊÕ ÍÌÁÄÉ É ÓÔÁÎÏÖÎÉÃÉ ÖÁÎÇÒÁÄÓËÉÈ ÎÁÓÅÌÊÁȢ 

.ÅÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÕ ÐÒÉÌÉËÏÍ ÓÌÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÉ Õ ÎÁÊÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÄÏÐÒÉÎÏÓÉ ÒÁÄÎÏ ÖÒÅÍÅ ÐÏĤÔÅȢ  

 

+ÁÄÁ ÊÅ ÒÅé Ï ÕÒÕéÉÖÁÎÊÕ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÔÁËÏíÅ ÐÏËÁÚÕÊÕ ÖÉÓÏË ÓÔÅÐÅÎ ÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÁȢ 5ÒÕéÉÖÁÎÊÅÍ ÐÉÓÍÁ ÕÍÅÒÅÎÏ ÉÌÉ Õ ÐÏÔÐÕÎÏÓÔÉ ÊÅ ÎÅÚÁÄÏÖÏÌÊÎÏ ΨȢάϻ 

ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȟ ÕÒÕéÉÖÁÎÊÅÍ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÁ É éÅÓÔÉÔËÉ ΨȢΫϻȟ  ÕÒÕéÉÖÁÎÊÅÍ ÐÒÅÐÏÒÕéÅÎÉÈ ÐÉÓÁÍÁ ΨȢΪϻ ȟ ÕÒÕéÉÖÁÎÊÅÍ ÐÁËÅÔÁ Õ ÄÏÍÁçÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ÄÏ ΧΦ ËÇ ΧȢέϻȟ ÕÒÕéÉÖÁÎÊÅÍ 

ÐÁËÅÔÁ Õ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ ΧȢΪϻ Á ÕÒÕéÉÖÁÎÊÅÍ ÅËÓÐÒÅÓÎÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉ ΨȢΩϻȢ 5ÓÌÕÇÏÍ ÐÒÉÍÁÎÊÁ ÎÏÖÃÁ ÎÅÚÁÄÏÖÏÌÊÎÏ ÊÅ ΧȢάϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȟ Á ÐÒÉÍÁÎÊem vrednosnih 

ÐÉÓÁÍÁ ΧȢΪϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȢ +ÁÏ ÎÁÊéÅĤçÉ ÒÁÚÌÏÇ ÎÅÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÁ ÕÒÕéÉÖÁÎÊÅÍ ÐÏĤÔÁÎÓËÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÎÁÖÏÄÅ ÎÅÌÊÕÂÁÚÎÏÓÔ ÏÓÏÂÅ ËÏÊÁ ÊÅ ÐÏĤÉÌÊËÕ ÕÒÕéÉÖÁÌÁȟ ËÁÏ É ÏĤÔÅçÅÎÊÅ 

ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÐÏĤÉÌÊËÅȢ 
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94 CƛȊƛőƪŀ ƭƛŎŀ 

Molim ÖÁÓ ÄÁ ÎÁ ÓËÁÌÉ ÏÄ Χ ÄÏ Ϋ ËÁÏ Õ ĤËÏÌÉ ÏÃÅÎÉÔÅ ËÏÌÉËÏ ÖÁÍ 

ÏÄÇÏÖÁÒÁ ÒÁÄÎÏ ÖÒÅÍÅ ÐÏĤÔÅ Õ ËÏÊÏÊ ÎÁÊéÅĤçÅ ÏÂÁÖÌÊÁÔÅ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ 

ÕÓÌÕÇÅȟ ÐÒÉ éÅÍÕ Χ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÖÁÍ ÒÁÄÎÏ ÖÒÅÍÅ ÕÏÐĤÔÅ ne odgovara, 

a 5 da vam u potpunosti odgovara. (%) 
Total uzorak. 

 

5ËÒĤÔÁÎÊÅ ÃÉÌÊÎÉÈ ÇÒÕÐÁ ÓÁ ÏÃÅÎÁÍÁ ÒÁÄÎÏÇ ÖÒÅÍÅÎÁ ÐÏĤÔÅ Õ ËÏÊÏÊ 

ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÎÁÊéÅĤçÅ ÏÂÁÖÌÊÁÊÕ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÕÓÌÕÇÅ 

 

 
0ÒÏÓÅéÎÁ ÏÃÅÎÁ 

Pol 

ÍÕĤËÉ 4,09 

ĿÅÎÓËÉ 4,27 

Godine starosti 

18-29 4,06 

30-44 4,17 

45-59 4,05 

60+ 4,42 

Obrazovanje 

ÂÅÚ ĤËÏÌÅȟ ÎÅÚÁÖÒĤÅÎÁ ÏÓÎÏÖÎÁ ) ÏÓÎÏÖÎÁ ĤËÏÌÁ 4,23 

II i III godine srednja 4,09 

IV stepen srednje i spec. 4,20 

ÖÉĤÁ ĤËÏÌÁ É ÆÁËÕÌÔÅÔϽ 4,16 

Radni status 

Zaposlen 4,09 

Nezaposlen 4,20 

Penzioner 4,41 

Tip naselja 

Gradsko 4,44 

Vangradsko 3,85 

Region 

Vojvodina 4,35 

Beograd 4,35 

£ÕÍÁÄÉÊÁ É :ÁÐÁÄÎÁ 3ÒÂÉÊÁ 4,27 

*ÕĿÎÁ É )ÓÔÏéÎÁ 3ÒÂÉÊÁ 3,48 

Total 4,17 

 

  

5,7 

3,2 

15,4 

19,5 

55,9 

,4 

Χ Ȥ 5ÏÐĤÔÅ ÍÉ ÎÅ
odgovara

2

3

4

5 - U potpunosti mi
odgovara

Ne znam

    tǊƻǎŜőƴŀ ƻŎŜƴŀ пΣмт 
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 -ÏĿÅÔÅ ÌÉ ÍÉ ÒÅçÉ ËÏÌÉËÏ 6ÁÍ ÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÖÒÅÍÅÎÁ ÄÁ ÓÔÉÇÎÅÔÅ ÄÏ 6ÁÍÁ ÎÁÊÂÌÉĿÅ ÐÏĤÔÅȟ ÁËÏ ÉÄÅÔÅ ÐÅĤÉÃe? (%) 
Total uzorak. 

 

Napomena: CÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ. 

26,1 

21,9 

15,0 

11,6 

5,2 

5,2 

15,2 

,5 

Do 5 minuta

Od 6 do 10 minuta

Od 11 do 15 minuta

Od 16 do 20 minuta

Od 21 do 25 minuta

Od 21 do 25 minuta

Preko 30 minuta

Ne znam

 Pol Goidine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Do 5 minuta 25,0 27,3 28,3 25,1 25,3 26,0 14,0 15,3 28,3 37,9 35,3 15,2 30,9 38,4 16,0 21,2 23,9 28,5 29,4 

Od 6 do 10 minuta 20,9 23,1 23,5 23,7 19,7 21,7 23,3 21,3 22,1 21,4 26,1 17,0 28,4 19,9 16,0 26,0 23,2 20,7 22,1 

Od 11 do 15 minuta 13,9 16,2 13,1 14,1 16,6 16,0 16,0 15,7 16,3 11,6 17,3 12,5 16,6 15,9 17,0 7,7 13,3 16,7 16,1 

Od 16 do 20 minuta 11,0 12,3 14,3 11,0 12,9 8,0 6,7 10,8 12,4 13,0 11,6 11,6 12,8 10,1 15,0 5,3 14,4 10,2 8,4 

Od 21 do 25 minuta 6,2 4,2 4,4 5,8 4,8 6,0 6,0 6,4 4,9 4,2 3,1 7,8 5,3 ,7 8,9 4,3 6,2 3,9 5,4 

Od 25 do 30 minuta 4,9 4,0 2,8 5,5 5,6 3,3 2,7 7,6 5,0 1,8 2,6 6,7 3,4 2,9 7,9 1,4 6,5 2,6 2,7 

Preko 30 minuta 17,8 12,3 13,1 14,1 14,6 18,7 30,0 22,5 10,5 9,8 3,4 29,1 1,9 11,6 18,8 33,7 12,3 16,4 15,7 

Ne znam ,3 ,7 ,4 ,7 ,6 ,3 1,3 ,4 ,4 ,4 ,6 ,4 ,6 ,4 ,5 ,5 ,2 1,0 ,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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+ÏÌÉËÏ éÅÓÔÏ ÐÉÓÍÁ ĤÁÌÊÅÔÅ ÔÁËÏ ĤÔÏ ÉÈ ÕÂÁÃÉÔÅ Õ ÐÏĤÔÁÎÓËÏ ÓÁÎÄÕéÅȩ (%) 
Total uzorak. 

 

Napomena: CÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉ.  

84,6 

5,0 

4,4 

3,9 

1,6 

,4 

.Å ËÏÒÉÓÔÉÍ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÓÁÎÄÕéÉçÅ

5 ÐÒÏÓÅËÕ ÊÅÄÎÕ éÅÔÖÒÔÉÎÕ ÐÉÓÁÍÁ ĤÁÌÊÅÍ ÐÒÅËÏ
ÐÏĤÔÁÎÓËÏÇ ÓÁÎÄÕéÅÔÁ

3ÖÁ ÐÉÓÍÁ ĤÁÌÊÅÍ ÔÁËÏ ĤÔÏ ÉÈ ÕÂÁÃÉÍ Õ ÐÏĤÔÁÎÓËÏ
ÓÁÎÄÕéÅ

Ne znam

5  ÐÒÏÓÅËÕ ÊÅÄÎÕ ÐÏÌÏÖÉÎÕ ÐÉÓÁÍÁ ĤÁÌÊÅÍ ÐÒÅËÏ
ÐÏĤÔÁÎÓËÏÇ ÓÁÎÄÕéÅÔÁ

5 ÐÒÏÓÅËÕ ÔÒÉ éÅÔÖÒÔÉÎÅ ÐÉÓÁÍÁ ĤÁÌÊÅÍ ÐÒÅËÏ ÐÏĤÔÁÎÓËÏÇ
ÓÁÎÄÕéÅÔÁ

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

.Å ËÏÒÉÓÔÉÍ ÐÏĤÔÁÎÓËÅ ÓÁÎÄÕéÉçÅ 84,5 84,7 88,5 85,6 84,6 80,4 86,7 80,3 85,0 87,0 88,
4 

80,5 86,6 90,3 77,7 87,0 84,6 88,6 81,6 

5 ÐÒÏÓÅËÕ ÊÅÄÎÕ éÅÔÖÒÔÉÎÕ ÐÉÓÁÍÁ ĤÁÌÊÅÍ ÐÒÅËÏ ÐÏĤÔÁÎÓËÏÇ ÓÁÎÄÕéÅÔÁ 4,0 6,3 6,0 4,5 3,9 6,0 
 

2,4 7,0 6,3 6,5 3,3 3,4 6,5 6,9 2,4 4,5 5,2 6,0 

5  ÐÒÏÓÅËÕ ÊÅÄÎÕ ÐÏÌÏÖÉÎÕ ÐÉÓÁÍÁ ĤÁÌÊÅÍ ÐÒÅËÏ ÐÏĤÔÁÎÓËÏÇ ÓÁÎÄÕéÅÔÁ 1,5 1,6 1,6 1,0 1,7 2,0 2,0 2,0 1,4 1,4 1,7 1,4 1,6 ,7 2,5 1,0 1,3 1,6 2,0 

U proseku tri éÅÔÖÒÔÉÎÅ ÐÉÓÁÍÁ ĤÁÌÊÅÍ ÐÒÅËÏ ÐÏĤÔÁÎÓËÏÇ ÓÁÎÄÕéÅÔÁ ,6 ,2 
 

,3 
 

1,3 ,7 ,4 ,4 ,4 ,2 ,7 1,2 ,4 
  

,2 
 

1,3 

3ÖÁ ÐÉÓÍÁ ĤÁÌÊÅÍ ÔÁËÏ ĤÔÏ ÉÈ ÕÂÁÃÉÍ Õ ÐÏĤÔÁÎÓËÏ ÓÁÎÄÕéÅ 4,3 4,5 2,8 3,4 5,9 5,3 5,3 5,2 4,1 3,9 2,3 6,9 5,0 1,1 4,8 7,7 4,7 2,6 5,0 

Ne znam 5,0 2,7 1,2 5,1 3,9 5,0 5,3 9,6 2,1 1,1 ,9 7,2 2,2 1,1 8,1 1,9 4,7 2,0 4,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,
0 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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-ÏĿÅÔÅ ÌÉ ÍÉ ÒÅçÉ Õ ËÏÊÏÊ ÍÅÒÉ ÓÔÅ ÚÁÄÏÖÏÌÊÎÉ ÕÓÌÕÇÏÍ ËÏÊÕ 6ÁÍ ÐÒÕĿÁ 0ÏĤÔÁ 3ÒÂÉÊÅȩ 

Slanje pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam 

 Pol Goidine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Nezadovoljan 6,8 3,4 7,8 2,8 5,9 4,6 7,8 4,3 4,4 6,1 2,7 8,0 3,7 2,2 4,3 12,4 5,5 5,2 4,6 

NIti zadovoljan niti ne 10,1 10,0 16,2 9,8 9,2 7,4 7,8 14,5 8,5 9,3 8,8 11,7 9,2 6,5 5,3 24,8 9,2 8,8 7,3 

Zadovoljan 83,1 86,7 76,0 87,4 84,9 88,0 84,4 81,2 87,1 84,6 88,5 80,4 87,1 91,4 90,4 62,7 85,4 86,1 88,1 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

1,7 

1,9 

7,2 

18,2 

42,4 

22,6 

6,0 

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

.ÉËÁÄ ÎÉÓÁÍ ÓÌÁÏ ÏÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ

Ne znam



 

 

98 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

3ÌÁÎÊÅ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅȟ éÅÓÔÉÔËÅ (%) 
Total uzorak. 

 

 

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Nezadovoljan 6,2 3,2 8,6 2,5 5,0 3,5 6,8 3,9 4,5 4,4 2,4 7,3 4,3 1,6 3,1 12,0 4,5 6,5 3,5 

NIti zadovoljan niti ne 9,7 8,8 14,5 8,6 8,1 8,0 8,0 15,0 6,9 8,7 8,6 10,4 8,6 5,3 5,9 22,0 9,5 6,5 6,4 

Zadovoljan 84,1 88,0 77,0 88,9 86,9 88,5 85,2 81,1 88,7 86,9 89,0 82,3 87,0 93,2 90,9 66,0 86,0 87,0 90,1 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

1,3 

1,8 

6,3 

17,9 

40,2 

25,8 

6,7 

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

.ÉËÁÄ ÎÉÓÁÍ ÓÌÁÏ ÏÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ

Ne znam
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3ÌÁÎÊÅ ÐÒÅÐÏÒÕéÅÎÉÈ ÐÉÓÁÍÁ (%) 
Total uzorak. 

 

 

             Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Nezadovoljan 6,1 4,1 6,1 3,8 6,5 4,0 6,7 3,7 5,9 4,6 3,7 6,9 4,5 1,3 3,2 13,2 5,8 3,2 5,1 

NIti zadovoljan niti ne 10,4 11,6 18,3 9,7 8,6 10,2 10,7 13,7 8,8 12,3 10,1 12,0 9,7 8,5 6,8 23,0 9,9 9,0 9,0 

Zadovoljan 83,5 84,3 75,6 86,6 84,9 85,9 82,7 82,6 85,3 83,1 86,2 81,1 85,8 90,2 90,0 63,8 84,3 87,7 86,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

 

1,4 

1,7 

6,8 

17,0 

34,7 

31,7 

6,7 

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

.ÉËÁÄ ÎÉÓÁÍ ÓÌÁÏ ÏÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ

Ne znam
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3ÌÁÎÊÅ ÐÁËÅÔÁ ÄÏ ΧΦËÇ Õ ÄÏÍÁçÅÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ (%) 
Total uzorak. 

 

 

     Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Nezadovoljan 5,5 3,8 6,8 3,4 5,1 4,5 9,1 3,3 7,1 1,4 2,9 7,2 5,6 3,0 3,0 9,0 5,2 4,7 4,7 

NIti zadovoljan niti ne 17,5 12,8 19,5 15,9 13,0 13,5 18,2 19,5 13,7 14,4 13,4 18,1 11,1 7,9 9,0 34,3 14,8 10,1 12,8 

Zadovoljan 77,0 83,3 73,7 80,7 81,9 82,0 72,7 77,2 79,3 84,2 83,7 74,7 83,3 89,1 88,1 56,7 80,0 85,3 82,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: CrÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

,9 

1,3 

7,0 

13,5 

22,6 

46,0 

8,6 

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

.ÉËÁÄ ÎÉÓÁÍ ÓÌÁÏ ÏÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ

Ne znam
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Slanje paketa do 20kg u ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ (%) 
Total uzorak. 

 

 

 Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Nezadovoljan 4,7 5,4 8,0 4,7 5,4 3,1 4,5 4,5 7,1 2,3 4,1 6,3 7,9 2,6 3,8 7,4 6,4 5,7 3,1 

NIti zadovoljan niti ne 24,7 16,3 21,3 26,7 19,6 15,6 18,2 29,5 17,9 17,4 18,0 25,4 17,5 10,4 13,5 40,4 20,3 14,3 10,9 

Zadovoljan 70,5 78,2 70,7 68,6 75,0 81,3 77,3 65,9 75,0 80,2 77,8 68,3 74,6 87,0 82,7 52,1 73,3 80,0 85,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

,6 

,9 

5,9 

8,2 

12,5 

61,7 

10,3 

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

.ÉËÁÄ ÎÉÓÁÍ ÓÌÁÏ ÏÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ

Ne znam
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3ÌÁÎÊÅ ÅËÓÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ ɉÄÁÎÁÓ ÚÁ ÄÁÎÁÓȟ ÄÁÎÁÓ ÚÁ ÓÕÔÒÁɊ (%) 
Total uzorak. 

 

 

    Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Nezadovoljan 4,5 3,5 5,5 2,2 5,8 2,5 2,6 4,6 5,2 2,5 3,0 5,8 4,6 1,3 3,2 8,5 4,2 3,4 2,4 

NIti zadovoljan niti ne 14,2 10,4 16,5 12,9 11,2 9,0 13,2 19,1 10,6 10,2 8,4 18,2 9,2 6,7 8,3 29,6 12,7 10,2 7,2 

Zadovoljan 81,3 86,1 78,0 84,9 83,0 88,5 84,2 76,3 84,2 87,3 88,6 76,0 86,2 92,0 88,5 62,0 83,1 86,4 90,4 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

,9 

1,5 

7,3 

15,3 

33,1 

36,0 

6,0 

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

.ÉËÁÄ ÎÉÓÁÍ ÓÌÁÏ ÏÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ

Ne znam
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0ÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

     Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Nezadovoljan 9,3 6,6 7,7 6,4 9,2 8,8 12,2 9,7 7,7 5,2 4,5 12,4 9,6 ,8 4,0 23,3 8,0 4,6 9,2 

NIti zadovoljan niti ne 12,1 8,9 15,0 10,3 9,8 8,8 5,8 12,6 9,5 13,3 9,9 11,6 14,0 4,9 5,6 22,3 10,7 8,9 8,9 

Zadovoljan 78,5 84,6 77,3 83,3 80,9 82,3 82,0 77,7 82,8 81,5 85,6 76,0 76,5 94,3 90,3 54,5 81,3 86,4 81,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomena: Crvenim su boldovani sÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ  

3,5 

4,1 

10,0 

21,5 

55,1 

1,4 

4,5 

Umereno sam nezadovoljan

U potpunosti sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÎÉÓÁÍ ÓÌÁÏ ÏÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ
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Usluga slanja novca (%) 
Total uzorak. 

 

 

        Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Nezadovoljan 7,0 3,8 3,4 4,2 7,9 5,5 4,8 6,3 6,9 2,9 3,5 7,6 2,8 2,2 3,9 13,8 6,6 2,5 4,2 

NIti zadovoljan niti ne 15,1 10,5 18,5 15,2 11,4 8,2 7,9 20,0 10,8 12,1 10,6 15,9 9,8 5,8 7,4 33,1 14,2 9,9 7,6 

Zadovoljan 77,8 85,7 78,1 80,6 80,8 86,3 87,3 73,8 82,3 85,1 85,9 76,4 87,4 92,0 88,8 53,1 79,2 87,6 88,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

1,5 

1,6 

7,5 

14,7 

31,8 

6,7 

36,2 

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÎÉÓÁÍ ÓÌÁÏ ÏÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ
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5ÐÌÁÔÁ É ÉÓÐÌÁÔÁ ÓÁ ÔÅËÕçÅÇ ÒÁéÕÎÁ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Nezadovoljan 6,3 4,6 5,0 4,3 6,8 6,2 3,9 7,9 6,3 2,7 4,3 7,0 6,2 1,9 5,3 9,6 6,1 5,2 6,1 

NIti zadovoljan niti ne 16,5 11,6 22,0 12,8 14,5 9,6 9,2 19,7 12,5 14,2 11,5 17,3 12,9 8,7 6,6 33,1 15,1 10,4 7,8 

Zadovoljan 77,2 83,8 73,0 83,0 78,7 84,3 86,8 72,5 81,2 83,1 84,2 75,7 80,9 89,4 88,1 57,3 78,8 84,4 86,1 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

1,2 

2,3 

8,8 

15,7 

33,8 

6,1 

32,1 

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÎÉÓÁÍ ÓÌÁÏ ÏÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ
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Vrednosna pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Nezadovoljan 6,9 4,6 6,7 5,1 6,4 5,0 8,6 5,1 7,4 3,2 3,5 9,3 5,6 ,9 4,9 11,5 6,7 4,7 5,1 

NIti zadovoljan niti ne 19,1 12,8 19,0 16,1 17,5 11,9 11,4 26,3 12,6 15,1 13,5 20,1 12,4 6,3 7,9 38,2 15,5 12,3 9,1 

Zadovoljan 74,0 82,6 74,3 78,8 76,0 83,2 80,0 68,6 80,0 81,7 83,0 70,6 82,0 92,8 87,2 50,4 77,8 83,0 85,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

1,1 

1,3 

6,7 

10,2 

21,9 

9,7 

49,1 

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÎÉÓÁÍ ÓÌÁÏ ÏÖÕ ÖÒÓÔÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ



 

 

107 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

-ÏĿÅÔÅ ÌÉ ÍÉ ÍÏÌÉÍ 6ÁÓ ÒÅçÉ ĤÔÁ ÊÅ ÓÖÅ ÄÏÐÒÉÎÅÌÏ ÖÁĤÅÍ ÎÅÚÁdovoljstvu prilikom slanja ÓÌÅÄÅçÉÈ ÐÏĤÉÌÊËÉȩ 
Poduzorak ispitanika koji su se izjasnili da su nezadovoljni prijemom ÐÏĤÉÌÊËÉ. 

 

 
 
 

Pisma 
Razglednice, 
éÅÓÔÉÔËÅ 

0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ 
pisma 

Paketi do 10kg u 
ÄÏÍÁçÅÍ 
ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ 

Paketi do 20kg u 
ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ 
ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ 

EksÐÒÅÓÎÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ 
0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ ɉÄÁÎÁÓ ÚÁ 
danas, danas za sutra) 

Usluga slanja 
novca 

:ÁÐÏÓÌÅÎÉ ËÏÊÉ ÒÁÄÉ ÎÁ ÐÒÉÊÅÍÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ Õ ÐÏĤÔÉ ÊÅ ÂÉÏ ÎÅÌÊÕÂÁÚÁÎ ,6 ,4 ,7 ,3 ,3 ,5 0,7 

5ÄÁÌÊÅÎÏÓÔ ÐÏĤÔÅ ,4 ,4 ,3 
  

,1 0,5 

Smatram da je usluga slanja skupa ,3 ,3 ,2 ,3 ,2 ,5 0,6 

2ÁÄÎÏ ÖÒÅÍÅ ÐÏĤÔÅ 1,2 1,1 ,7 
  

,6 0,7 

0ÏĤÉÌÊËÁ ÎÉÊÅ ÕÒÕéÅÎÁ ,3 ,1 ,1 
   

0,1 

0ÏĤÉÌÊËÁ ÊÅ ÏĤÔÅçÅÎÁ 
  

,2 ,1 ,1 ,2  

0ÏĤÉÌÊËÁ ÊÅ ËÁÓÎÉÌÁ ,5 ,4 ,7 ,6 ,3 ,2 0,2 

Ostalo ,3 ,2 ,2 ,7 ,3 ,1  

Ne znam 
 

,2 ,1 ,2 ,2 ,2 0,4 

Total 3,6 3,1 3,2 2,2 1,4 2,4 3,1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

108 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

-ÏĿÅÔÅ ÌÉ ÍÉ ÒÅçÉ Õ ËÏÊÏÊ ÍÅÒÉ ÓÔÅ ÚÁÄÏÖÏÌÊÎÉ ÎÁéÉÎÏÍ ÎÁ ËÏÊÉ ÖÁÍ ÊÅ ÐÏĤÉÌÊËÁ ÕÒÕéÅÎÁȩ 

Pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

Nezadovoljan 3,3 3,0 4,8 3,7 3,0 1,6 1,6 3,9 3,1 3,8 2,8 3,6 1,6 ,4 3,8 8,4 4,2 3,4 1,2 

NIti zadovoljan niti ne 7,4 6,9 8,6 7,0 7,6 5,6 4,8 8,3 6,8 7,5 5,2 9,4 6,8 3,1 2,3 22,9 6,9 5,5 4,8 

Zadovoljan 89,3 90,1 86,6 89,3 89,4 92,8 93,5 87,9 90,1 88,7 92,0 87,0 91,6 96,4 93,9 68,7 88,9 91,2 94,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

55,9 

17,6 

5,8 

1,7 

,9 

5,3 

12,7 

U potpunosti sam zadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

U potpunosti sam nezadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÍÉ ÎÉÊÅ ÓÔÉÚÁÌÁ ÏÖÁ ÖÒÓÔÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ
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Ninamedia Research 

2ÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅȟ éÅÓÔÉÔËÅ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

Nezadovoljan 3,6 2,9 5,0 3,5 3,1 2,2 2,6 3,1 3,4 4,0 2,8 3,8 1,9 ,9 3,5 8,5 4,3 3,1 1,7 

NIt i zadovoljan niti ne 7,2 7,4 8,3 7,0 8,4 5,6 4,4 9,7 6,7 7,5 5,6 9,3 6,1 2,7 4,1 20,6 7,1 4,4 5,7 

Zadovoljan 89,2 89,7 86,7 89,4 88,5 92,2 93,0 87,2 89,9 88,5 91,6 86,9 92,0 96,5 92,5 70,9 88,7 92,4 92,6 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

  

52,0 

16,7 

5,6 

1,7 

,8 

6,3 

16,8 

U potpunosti sam zadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

U potpunosti sam nezadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÍÉ ÎÉÊÅ ÓÔÉÚÁÌÁ ÏÖÁ ÖÒÓÔÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ
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Ninamedia Research 

0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ ÐÉÓÍÁ ɉϻɊ 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status Pol 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

Nezadovoljan 3,6 2,7 5,1 3,6 2,5 2,9 3,2 2,2 3,5 3,7 3,6 2,7 2,6 ,6 3,8 6,2 4,5 2,1 2,9 

NIti zadovoljan niti ne 9,1 8,0 9,5 8,0 10,6 6,3 6,4 10,8 8,5 7,9 6,4 11,1 5,7 4,0 3,8 25,3 7,8 5,2 6,3 

Zadovoljan 87,2 89,3 85,4 88,4 86,9 90,8 90,4 87,0 88,0 88,4 89,9 86,2 91,6 95,5 92,5 68,5 87,7 92,7 90,8 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

46,1 

18,0 

6,3 

1,3 

1,1 

5,0 

22,3 

U potpunosti sam zadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

U potpunosti sam nezadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÍÉ ÎÉÊÅ ÓÔÉÚÁÌÁ ÏÖÁ ÖÒÓÔÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ
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Ninamedia Research 

0ÁËÅÔÅ ÄÏ ΧΦËÇ Õ ÍÅíunarodnom saobraçaju (%) 
Total uzorak. 

 

 

      4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

Nezadovoljan 3,7 3,0 6,8 2,6 2,1 2,7 2,0 2,4 3,1 5,2 3,6 3,5 3,9 1,5 2,1 7,1 4,3 3,6 1,8 

NIti zadovoljan niti ne 12,5 9,9 11,3 11,0 13,1 8,9 8,0 19,0 10,0 8,5 7,8 16,0 7,8 5,3 5,3 29,1 12,0 5,0 7,9 

Zadovoljan 83,8 87,1 82,0 86,4 84,8 88,4 90,0 78,6 87,0 86,3 88,6 80,5 88,3 93,2 92,6 63,8 83,6 91,4 90,4 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁci. 

29,4 

12,6 

5,6 

,9 

,8 

7,8 

42,9 

U potpunosti sam zadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

U potpunosti sam nezadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÍÉ ÎÉÊÅ ÓÔÉÚÁÌÁ ÏÖÁ ÖÒÓÔÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ
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Ninamedia Research 

0ÁËÅÔÅ ÄÏ ΨΦËÇ Õ ÍÅíunarodnom saobraçaju (%) 
Total uzorak. 

 

 

   4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

Nezadovoljan 3,9 4,8 7,7 2,2 3,1 5,7  3,4 4,4 6,3 5,3 3,7 3,9 2,3 3,9 7,5 4,8 6,3 2,7 

NIti zadovoljan niti ne 16,5 13,3 16,7 12,9 17,1 11,4 3,8 24,7 11,9 12,6 11,0 19,6 13,0 5,7 5,9 33,0 14,9 10,1 8,2 

Zadovoljan 79,6 81,9 75,6 84,9 79,8 82,9 96,2 71,9 83,8 81,1 83,7 76,7 83,1 92,0 90,2 59,4 80,3 83,5 89,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁci. 

17,4 

7,6 

4,6 

,9 

,5 

9,9 

59,2 

U potpunosti sam zadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

U potpunosti sam nezadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÍÉ ÎÉÊÅ ÓÔÉÚÁÌÁ ÏÖÁ ÖÒÓÔÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ
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Ninamedia Research 

%ËÓÐÒÅÓ ÐÏĤÉÌÊËÅ 0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ (%) 
Total uzorak. 

 

 

4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

Nezadovoljan 3,3 3,7 4,7 2,8 3,6 3,4 3,5 4,3 3,1 3,4 3,3 3,6 1,6 1,2 3,3 8,6 3,8 3,5 2,7 

NIti zadovoljan niti ne 9,2 7,3 8,8 8,0 8,8 7,4 8,8 10,4 8,2 6,8 5,1 12,6 4,3 3,0 4,8 24,5 8,4 5,0 5,4 

Zadovoljan 87,6 89,0 86,5 89,2 87,6 89,3 87,7 85,4 88,7 89,9 91,5 83,8 94,1 95,8 91,8 66,9 87,7 91,5 91,9 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

NapomÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁci. 

42,4 

15,1 

5,4 

1,3 

1,0 

5,2 

29,5 

U potpunosti sam zadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

U potpunosti sam nezadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÍÉ ÎÉÊÅ ÓÔÉÚÁÌÁ ÏÖÁ ÖÒÓÔÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ
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Ninamedia Research 

Usluga primanja novca (%) 
Total uzorak. 

 

 

    4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan 

 Pol Godine starosti  Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

Nezadovoljan 3,0 2,0 4,5 2,9 2,6 1,1 2,5 3,5 2,9 1,7 2,8 2,6 1,2 1,2 2,8 5,7 3,5 3,6 ,6 

NIti zadovoljan niti ne 11,1 8,2 9,7 8,6 11,1 9,2 10,1 11,7 9,4 8,9 6,9 13,0 7,4 3,0 4,3 28,3 9,2 4,7 8,1 

Zadovoljan 85,8 89,8 85,8 88,5 86,4 89,7 87,3 84,8 87,7 89,4 90,3 84,4 91,4 95,8 92,9 66,0 87,3 91,7 91,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁci. 

39,4 

14,4 

6,0 

,9 

,7 

5,7 

32,8 

U potpunosti sam zadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

U potpunosti sam nezadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÍÉ ÎÉÊÅ ÓÔÉÚÁÌÁ ÏÖÁ ÖÒÓÔÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ
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Vrednosna pisma (%) 
Total uzorak. 

 

 

   4ÒÏÓÔÅÐÅÎÉ ÐÒÉËÁÚȡ 5ÏÐĤÔÅ nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299 

Nezadovoljan 3,2 2,9 5,5 3,8 2,3 1,8 4,3 2,5 3,5 2,3 3,1 3,0 1,9 ,8 4,4 5,1 4,6 2,7 1,8 

NIti zadovoljan niti ne 13,4 10,0 10,0 8,5 15,9 11,7 12,8 14,9 11,9 8,5 8,2 16,4 8,5 2,4 5,7 30,4 10,3 4,5 10,9 

Zadovoljan 83,5 87,1 84,5 87,7 81,8 86,5 83,0 82,6 84,6 89,1 88,7 80,6 89,6 96,8 89,9 64,5 85,1 92,8 87,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁci. 

 

26,2 

11,0 

5,2 

,7 

,7 

8,5 

47,7 

U potpunosti sam zadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

U potpunosti sam nezadovoljan

Ne znam

.ÉËÁÄ ÍÉ ÎÉÊÅ ÓÔÉÚÁÌÁ ÏÖÁ ÖÒÓÔÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ
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-ÏĿÅÔÅ ÌÉ ÍÏÌÉÍ 6ÁÓ ÒÅçÉ ÚÂÏÇ éÅÇÁ ÓÔÅ ÎÅÚÁÄÏÖÏÌÊÎÉ ÐÒÉÊÅÍÏÍ ÐÏĤÉÌÊËÉȩ 
0ÏÄÕÚÏÒÃÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ÓÕ ÎÅÚÁÄÏÖÏÌÊÎÉ ÐÒÉÊÅÍÏÍ ÐÏĤÉÌÊËÉȢ 

 
Pisma 

Razglednice, 
éÅÓÔÉÔËÅ 

0ÒÅÐÏÒÕéÅÎÁ 
pisma 

 
Paketi od 10kg 
Õ ÄÏÍÁçÅÍ 
ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ 

Paketa od 20kg u 
ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÏÍ 
ÓÁÏÂÒÁçÁÊÕ 

EËÓÐÒÅÓ ÐÏĤÉÌÊËÅ 
0ÏĤÔÅ 3ÒÂÉÊÅ 

(danas za danas, 
danas za sutra) 

Prijem 
novca 

Vrednosna 
pisma 

3ÍÁÔÒÁÍ ÄÁ ÊÅ ÐÏĤÉÌÊËÁ ÏĤÔÅçÅÎÁ Õ ÔÒÁÎÓÐÏrtu ,2 ,4 ,3 ,3 ,2 ,2 ,1 ,1 

0ÏĤÉÌÊËÁ ÊÅ ÏÓÔÁÖÌÊÅÎÁ Õ ÐÏÇÒÅĤÁÎ ÓÁÎÄÕéÉç ,3 ,2 ,1 ,2 
 

,2 
 

,1 

0ÏĤÉÌÊËÁ ÊÅ ÏÓÔÁÖÌÊÅÎÁ ÐÏÒÅÄ ÓÁÎÄÕéÉçÁ ,3 ,2 ,2 
   

,1 
 

0ÏĤÉÌÊËÁ ÊÅ ÏÓÔÁÖÌÊÅÎÁ ÔÁËÏ ĤÔÏ ÊÅ ÚÁÇÌÁÖÌÊÅÎÁ Õ ÖÒÁÔÉÍÁ ,6 ,5 ,1 
     

0ÏĤÉÌÊËÁ ÊÅ ÏÓÔÁÖÌÊÅÎÁ ÉÓÐÒÅÄ ÖÒÁÔÁ ,1 ,2 ,1 
  

,1 
 

,1 

2ÏË ÚÁ ÐÏÄÉÚÁÎÊÅ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÊÅ Õ ÐÏĤÔÉ ÊÅ ÂÉÏ ÐÒÅËÒÁÔÁË ,1 ,1 ,1 
 

,1 ,2 ,2 ,1 

/ÓÏÂÁ ËÏÊÁ ÊÅ ÕÒÕéÉÌÁ ÐÏĤÉÌÊËÕ ÂÉÌÁ ÊÅ ÎÅÌÊÕÂÁÚÎÁ ,3 ,5 ,6 ,3 ,2 ,4 ,7 ,3 

.ÉÊÅ ÎÉ ÐÏËÕĤÁÖÁÎÁ ÄÏÓÔÁÖÁȟ ÏÓÔÁÖÌÊÅÎ ÓÁÍÏ ÉÚÖÅĤÔÁÊ Ï ÄÏÓÔÁÖÉ ,1 ,2 ,6 ,2 ,3 ,3 ,2 ,2 

Ostalo ,5 ,2 ,2 ,5 ,3 ,5 ,2 ,2 

Ne znam  ,2 ,1 ,2 ,3 ,3 ,4 ,3 ,4 

Total 2,6 2,5 2,4 1,7 1,4 2,3 1,7 1,4 
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VREME PRIJEMA 
 

5ËÕÐÎÏ άΪȢΫϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁÓÎÉÌÏ ÓÅ ÄÁ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÐÒÉÍÁ Õ ÐÅÒÉÏÄÕ ÏÄ ή ÄÏ ΧΨ éÁÓÏÖÁ ÕÊÕÔÒÏȟ ÄÏË ÉÈ ΧΨȢΧϻ ÐÒÉÍÁ ÏÄ ΧΨ ÄÏ ΧέÈȢ Χ8Ȣέϻ ÉÚÊÁÖÉÌÏ ÊÅ ÄÁ ÎÅÍÁ ÏÄÒÅíÅÎÏ ÖÒÅÍÅ Õ 

ËÏÊÅ ÐÒÉÍÁ ÐÏĤÉÌÊËÅȢ -ÕĤËÁÒÃÉ Õ ÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÐÒÉÍÁÊÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÏÄ ΧΨ ÄÏ ΧέÈ ËÁÏ É ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÉÚ £ÕÍÁÄÉÊÅ É :ÁÐÁÄÎÅ 3ÒÂÉÊÅȢ  ΪΩȢΨϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÓÅ ÄÁ ÊÅ ÖÒÅÍÅ Õ ËÏÊÅ 

ÉÍ ÏÄÇÏÖÁÒÁ ÄÁ ÐÒÉÍÁÊÕ ÐÏĤÉÌÊËÅ ÕÐÒÁÖÏ ÏÄ ή ÄÏ ΧΨÈ ÕÊÕÔÒÏȟ ÄÏË ÎÅĤÔÏ ÐÒÅËÏ ÔÒÅçÉÎÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÎÅÍÁ ÐÒÅÆÅÒÅÎÃÉÊÅ ÖÒÅÍÅÎÁ ËÁÄÁ ĿÅÌÉ ÄÁ ÐÒÉÍÁ ÐÏĤÉÌÊËÅȢ *ÕÔÁÒÎÊÉ ÓÁÔÉ Õ ÖÅçÏÊ 

ÍÅÒÉ ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕ ÓÔÁÒÉÊÉÍ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉÍÁ É ÐÅÎÚÉÏÎÅÒÉÍÁȟ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉÍÁ ÉÚ ÇÒÁÄÓËÉÈ ÏÂÌÁÓÔÉ É ÏÎÉÍÁ ËÏÊÉ ĿÉÖÅ Õ 6ÏÊÖÏÄÉÎÉȢ  

Dalje ÊÅ ÉÓÐÉÔÉÖÁÎÁ ÓÐÅÃÉÆÉéÎÁ ËÏÍÂÉÎÁÃÉÊÁ ÒÁÄÎÉÈ É ÎÅÒÁÄÎÉÈ ÄÁÎÁ É ÖÒÅÍÅÎÁ ÉÓÐÏÒÕËÅ ÐÏĤÉÌÊËÉȢ :Á ÉÓÐÏÒÕËÕ ÔÏËÏÍ ÐÅÔ ÒÁÄÎÉÈ ÄÁÎÁ Õ ÐÒÅÐÏÄÎÅÖÎÉÍ éÁÓÏÖÉÍÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÓÅ 

έέϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȟ ÚÁ ÉÓÐÏÒÕËÕ éÅÔÉÒÉ ÒÁÄÎÁ ÄÁÎÁ Õ ÐÒÅÐÏÄÎÅÖÎÉÍ É ÊÅÄÁÎ Õ ÐÏÐÏÄÎÅÖÎÉÍ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ Óe 74% ispitanika, dok se za isporuku pet radnih dana u nedelji pre podne i 

ÓÕÂÏÔÏÍ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ έίϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȢ  
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MÏĿÅÔÅ ÌÉ ÍÉ ÒÅçÉ Õ ËÏÊÅ ÖÒÅÍÅ ÏÂÉéÎÏ ÐÒÉÍÁÔÅ ÐÏĤÉÌÊËÅȩ (%) 
Total uzorak. 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 285 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

od 6h-8h ,6 1,3 1,2 ,7 1,4 ,3 1,3 ,8 1,4 
 

1,2 ,5 1,6 ,7 ,5 1,0 1,1 1,0 ,3 

od 8h-12h 63,2 66,2 65,2 65,3 62,4 66,1 56,0 64,4 67,2 64,6 65,9 63,0 75,7 53,6 60,7 69,4 63,7 64,5 66,6 

od 12h-17h 14,1 9,8 9,2 12,7 14,0 11,3 12,0 13,6 11,1 12,6 10,1 14,4 4,7 5,4 25,6 6,7 14,4 10,2 11,7 

od 17h-20h 1,4 
 

1,6 ,3 ,3 1,0 ,7 ,4 ,4 1,8 ,9 ,5 
 

1,4 ,5 1,4 ,9 ,7 ,7 

od 20h-23h ,2 
    

,3 
  

,2 
 

,2 
    

,5 
  

,3 

.ÅÍÁÍ ÏÄÒÅíÅÎÏ ÖÒÅÍÅ 17,8 19,7 18,8 18,6 18,8 18,6 24,7 17,6 16,7 19,6 18,4 19,0 12,5 35,9 12,4 17,2 17,4 20,4 18,1 

Ne znam  2,8 3,1 4,0 2,4 3,1 2,3 5,3 3,2 3,1 1,4 3,3 2,5 5,6 2,9 ,3 3,8 2,4 3,3 2,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

64,5 

18,7 

12,1 

2,9 

,9 

,8 

,1 

od 8h-12h

.ÅÍÁÍ ÏÄÒÅíÅÎÏ ÖÒÅÍÅ

od 12h-17h

Ne znam

od 6h-8h

od 17h-20h

od 20h-23h
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! Õ ËÏÊÅ ÖÒÅÍÅ ÖÁÍ ÏÄÇÏÖÁÒÁ ÄÁ ÐÒÉÍÁÔÅ ÐÏĤÉÌÊËÅȩ (%) 
Total uzorak. 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

od 6h-8h ,9 ,9 1,6 ,7 1,4 ,3 ,7 ,8 1,2 1,1 1,6 ,2 ,9 ,4 1,3 1,4 1,3 1,0 ,7 

od 8h-12h 43,5 42,9 38,5 40,3 42,0 51,5 40,7 41,8 46,0 41,1 47,3 38,5 60,7 32,9 43,3 29,7 39,2 44,6 53,5 

od 12h-17h 12,1 10,3 15,9 14,5 10,1 5,6 2,0 8,8 13,0 15,1 11,0 11,6 6,2 5,4 17,8 14,4 14,8 11,8 5,7 

od 17h-20h 6,0 5,8 9,9 7,9 5,4 1,0 1,3 4,0 6,0 9,8 7,6 4,0 4,7 6,5 7,1 4,8 8,1 6,6 1,3 

od 20h-23h ,6 ,9 2,4 
 

,6 ,3 
  

,8 1,8 ,9 ,5 1,6 ,4 ,3 1,0 ,8 1,0 ,3 

.ÅÍÁÍ ÏÄÒÅíÅÎÏ ÖÒÅÍÅ 33,4 37,1 29,4 33,4 37,7 38,2 48,7 41,0 30,9 29,8 29,9 41,0 24,0 52,3 29,8 39,2 33,2 33,4 35,5 

Ne znam  3,4 2,2 2,4 3,1 2,8 3,0 6,7 3,6 2,1 1,4 1,7 4,2 1,9 2,2 ,5 9,6 2,6 1,6 3,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

43,2 

35,1 

11,2 

5,9 

2,9 

1,0 

,7 

od 8h-12h

.ÅÍÁÍ ÏÄÒÅíÅÎÏ ÖÒÅÍÅ

od 12h-17h

od 17h-20h

Ne znam

od 6h-8h

od 20h-23h
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$Á ÌÉ ÖÁÍ ÏÄÇÏÖÁÒÁ ÓÌÅÄÅçÅ ÖÒÅÍÅ ÄÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÁ ÐÏĤÉÌÊËÉ ÔÏËÏÍ ÎÅÄÅÌÊÅ 

0ÅÔ ÒÁÄÎÉÈ ÄÁÎÁ Õ ÎÅÄÅÌÊÉ Õ ÐÒÅÐÏÄÎÅÖÎÉÍ éÁÓÏÖÉÍÁ 
Total uzorak. 

 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Odgovara 76,0 78,3 70,6 70,0 77,8 88,4 88,0 76,7 77,7 70,5 77,2 76,9 85,0 87,0 78,9 48,1 70,4 79,7 90,0 

Ne odgovara 16,1 16,1 23,4 23,4 13,5 6,0 4,7 11,6 17,5 23,5 16,6 15,6 7,8 10,1 19,3 30,8 22,5 16,4 5,0 

Ne znam  7,9 5,6 6,0 6,6 8,7 5,6 7,3 11,6 4,9 6,0 6,2 7,6 7,2 2,9 1,8 21,2 7,1 3,9 5,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Napomenaȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

Odgovara 
77% 

Ne odgovara 
16% 

Ne znam  
7% 
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0ÅÔ ÒÁÄÎÉÈ ÄÁÎÁ Õ ÎÅÄÅÌÊÉȟ ÏÄ ÔÏÇÁ éÅÔÉÒÉ ÒÁÄÎÁ ÄÁÎÁ Õ ÎÅÄÅÌÊÉ Õ ÐÒÅÐÏÄÎÅÖÎÉÍ éÁÓÏÖÉÍÁ É ÊÅÄÁÎ ÒÁÄÎÉ ÄÁÎ ÎÅÄÅÌÊÎÏ Õ ÐÏÓÌÅÐÏÄÎevnim 

éÁÓÏÖÉÍÁ ɉÎÁËÏÎ ΧέÈɊ 
Total uzorak. 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Odgovara 69,9 77,6 67,1 70,4 76,4 78,3 76,0 69,6 75,3 71,9 76,7 69,5 76,9 83,0 76,3 49,8 69,7 76,7 81,6 

Ne odgovara 17,2 15,6 23,8 19,2 11,8 13,0 13,3 13,6 15,9 21,4 15,3 17,7 10,9 13,0 20,4 22,0 19,5 17,4 10,7 

Ne znam  13,0 6,9 9,1 10,3 11,8 8,7 10,7 16,8 8,7 6,7 8,0 12,8 12,2 4,0 3,3 28,2 10,9 5,9 7,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

Odgovara 
74% 

Ne odgovara 
16% 

Ne znam  
10% 
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0ÅÔ ÒÁÄÎÉÈ ÄÁÎÁ Õ ÎÅÄÅÌÊÉ Õ ÐÒÅÐÏÄÎÅÖÎÉÍ éÁÓÏÖÉÍÁ É ÓÕÂÏÔÏÍ 
Total uzorak. 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Odgovara 77,9 80,8 75,4 79,4 78,4 83,7 80,7 72,4 82,7 78,2 81,3 77,0 83,4 86,6 78,4 65,1 78,3 80,0 84,9 

Ne odgovara 10,7 11,9 17,1 10,0 10,7 8,3 6,7 11,6 10,1 15,4 11,5 10,8 6,6 10,1 18,1 7,2 11,6 14,4 8,4 

Ne znam  11,4 7,2 7,5 10,7 11,0 8,0 12,7 16,0 7,2 6,3 7,3 12,1 10,0 3,3 3,6 27,8 10,1 5,6 6,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

  

Odgovara 
79% 

Ne odgovara 
11% 

Ne znam  
10% 
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ALT%2.!4)6.) .!I).) )30/25+% 0/£),*!+! 3! ,)I.)- 525I%.*%-  
 

3ËÏÒÏ ίΦϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÐÒÉÓÔÁÌÏ ÂÉ ÄÁ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÄÁ ÎÉÓÕ Õ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉ ÄÁ ÌÉéÎÏ ÐÒÉÍÅ ÐÏÒÕËÕ ÉÓÔÁ ÂÕÄÅ ÕÒÕéÅÎÁ ÏÄÒÁÓÌÏÍ éÌÁÎÕ ÎÊÉÈÏÖÏÇ ÄÏÍÁçÉÎÓÔÖÁȟ ÄÏË  ΧΦϻ ÎÅ ÂÉ ÐÒÉÓÔÁÌÏȢ 

¼ÅÎÅ ÓÕ Õ ÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÏÄ ÍÕĤËÁÒÁÃÁ ÓÁÇÌÁÓÎÅ ÓÁ ÔÉÍ ÄÁ ÐÏĤÉÌÊËÕ ÕÍÅÓÔÏ ÎÊÉÈ ÐÒÉÍÉ ÎÅËÉ ÄÒÕÇÉ éÌÁÎ ÄÏÍÁçÉÎÓÔÖÁȢ 3Á ÄÒÕÇÅ ÓÔÒÁÎÅ ÓÖÅÇÁ ÔÒÅçÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ pristala bi da 

ÎÊÉÈÏÖÕ ÐÏĤÉÌÊËÕ ÐÒÅÕÚÍÅ ËÏÍĤÉÊÁ ÕËÏÌÉËÏ ÏÎÉ ÎÉÓÕ Õ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉȢ 3Á ÏÖÁËÖÉÍ ÎÁéÉÎÏÍ ÉÓÐÏÒÕËÅ ÓÅ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÓÌÁĿÕ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÓÁ ÏÓÎÏÖÎÏÍ ĤËÏÌÏÍȟ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÉÚ £ÕÍÁÄÉÊÅ É 

Zapadne Srbije i penzioneri.  

0ÏÄÕÚÏÒÁË ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ÊÅ ÓÁÇÌÁÓÁÎ ÄÁ ÉÍ ÐÏĤÉÌÊËÕ ÐÒÅÕÚÍÅ éÌÁÎ ÄÏÍÁçÉÎÓÔÖÁ ÉÌÉ ËÏÍĤÉÊÁ ÏÄÇÏÖÁÒÁÏ ÊÅ É ÎÁ ÐÉÔÁÎÊÅ ÄÁ ÌÉ ÂÉ ÉÍ ÏÄÇÏÖÁÒÁÌÏ ÄÁ ÐÏĤÉÌÊËÕ ÕÍÅÓÔÏ ÎÊÉÈ ÔÁ ÏÓÏÂÁ 

ÍÏĿÅ ÄÁ ÐÒÅÕÚÍÅ É Õ ÐÏÓÌÏÖÎÉÃÉ ÐÏĤÔÅȢ ίΦϻ ÐÏÄÕÚÏÒËÁ ÊÅ ÉÚÊÁÖÉÌÏ ÄÁ ÂÉ ÉÍ ÔÏ ÏÄÇÏÖÁÒÁÌÏ ɀ ÏÄ ÔÏÇÁ ÊÅ ÖÅçÉ ÐÒÏÃÅÎÁÔ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ĿÉÖÅ Õ ÖÁÎÇÒÁÄÓËÉÍ ÓÒÅÄÉÎÁÍÁ Á 

ÒÅÇÉÏÎÁÌÎÏ ÎÁÊÖÉĤÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ĿÉÖÅ Õ 6ÏÊÖÏÄÉÎÉ ÉÌÉ ÎÁ ÔÅÒÉÔÏÒÉÊÉ "ÅÏÇÒÁÄÁȢ  
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5 ÓÌÕéÁÊÕ VÁĤÅ ÓÐÒÅéÅÎÏÓÔÉ ÄÁ ÐÏĤÉÌÊËÕ ÌÉéÎÏ ÐÒÉÍÉÔÅ ÄÁ ÌÉ ÂÉÓÔÅ ÂÉÌÉ ÓÁÇÌÁÓÎÉ ÄÁ ÂÕÄÅ ÕÒÕéÅÎÁȡ 

/ÄÒÁÓÌÏÍ éÌÁÎÕ VÁĤÅÇ ÄÏÍÁçÉÎÓÔÖÁ 
Total uzorak. 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Da, saglasan sam 87,3 90,2 87,3 86,9 89,3 90,7 88,7 90,4 86,0 91,9 88,9 88,2 84,4 90,9 89,6 90,0 86,5 88,6 91,7 

Ne, nisam saglasan salgasna 12,2 8,5 12,0 12,4 10,1 8,0 10,7 8,8 12,6 8,1 10,5 10,7 14,6 8,0 10,2 8,6 12,4 11,4 7,0 

Ne znam  ,5 1,3 ,8 ,7 ,6 1,3 ,7 ,8 1,4 
 

,6 1,1 ,9 1,1 ,3 1,4 1,1 
 

1,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

  

Da, saglasan sam 
89% 

Ne, nisam 
saglasan/saglasna 

10% 

Ne znam  
1% 
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+ÏÍĤÉÊÉ 
Total uzorak. 

 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Da, saglasan sam 34,5 33,9 27,8 32,0 34,8 41,0 41,3 39,6 33,0 27,8 30,5 38,5 29,4 30,7 44,6 26,8 31,1 32,5 40,9 

Ne, nisam saglasan salgasna 62,4 64,1 70,2 65,3 62,4 56,3 54,0 57,2 64,7 70,4 67,8 57,9 68,8 66,8 53,9 67,0 66,5 66,6 56,0 

Ne znam  3,1 2,0 2,0 2,7 2,8 2,7 4,7 3,2 2,3 1,8 1,7 3,6 1,9 2,5 1,5 6,2 2,4 1,0 3,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

Da, saglasan   sam 
34% 

Ne, nisam saglasan/ 
saglasna 

63% 

Ne znam  
3% 
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$Á ÌÉ ÂÉ ÖÁÍ ÏÄÇÏÖÁÒÁÌÏ ÄÁ ÎÅËÏ ÏÄ ÏÄÒÁÓÌÉÈ éÌÁÎÏÖÁ 6ÁĤÅÇ ÄÏÍÁçÉÎÓÔÖÁ ÉÌÉ ËÏÍĤÉÊÁ ÍÏĿÅ ÐÒÅÕÚÅÔÉ ÐÏĤÉÌÊËÕ É Õ ÐÏÓÌÏÖÎÉÃÉ ÐÏĤÔÅ nakon 

ÄÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÁ ÉÚÖÅĤÔÁÊÁ Ï ÐÒÉÓÐÅçÕ ÐÏĤÉÌÊËÅȩ 
0ÏÄÕÚÏÒÁË  ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ÓÕ ÓÁÇÌÁÓÎÉ ÄÁ ÉÍ ÐÏĤÉÌÊËÕ ÐÒÅÕÚÍe ËÏÍĤÉÊÁ ÉÌÉ ÏÄÒÁÓÌÉ éÌÁÎ ÄÏÍÁçÉÎÓÔÖÁȟ ÐÒÉËÁÚ ÎÁ ΧΦΦϻȢ 

 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 501 567 221 255 321 273 268 221 368 209 578 490 273 254 354 188 463 273 275 

Da 89,8 91,4 87,3 90,6 92,5 90,5 91,9 90,3 92,1 87,8 89,6 91,6 97,4 95,7 87,6 79,3 89,8 90,5 92,0 

Ne 8,1 7,2 10,0 7,8 5,9 8,1 5,9 7,0 6,3 11,1 9,5 5,5 2,2 3,9 9,9 16,5 8,9 7,0 6,9 

Ne znam 2,1 1,4 2,7 1,6 1,6 1,5 2,2 2,6 1,6 1,1 ,9 2,9 ,4 ,4 2,5 4,3 1,3 2,6 1,1 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

  

Da 
90% 

Ne 
8% 

Ne znam  
2% 
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0,!G!.*% 2!I5.!ȟ ).4%2NET 
 

.ÅĤÔÏ ÖÉĤÅ ÏÄ ÐÏÌÏÖÉÎÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ɉΫάȢΫϻɊ ÉÚÊÁÓÎÉÌÏ ÓÅ ÄÁ ÎÉÊÅ ÚÁÍÅÎÉÌÏ ÔÒÁÄÉÃÉÏÎÁÌÎÕ ÐÏĤÔÕ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÍ ÐÏĤÔÏÍȟ éÅÔÖÒÔÉÎÁ ÓÅ izjasnila da je koristi povremeno dok 17.8% 

ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÒÉÓÔÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕ ËÁÄ ÇÏÄ ÊÅ ÔÏ ÍÏÇÕçÅȢ :ÁÍÅÎÁ ÕÓÌÕÇÁ ËÌÁÓÉéÎÅ ÐÏĤÔÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÍ ÏÐÁÄÁ ÓÁ ÇÏÄÉÎÁÍÁ ÓÔÁÒÏÓÔÉȟ ÒÁÓÔÅ ÓÁ ÎÉÖÏÏÍ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁ É ÖÉĤÁ ÊÅ Õ 

ÇÒÁÄÓËÉÍ ÎÅÇÏ Õ ÓÅÏÓËÉÍ ÓÒÅÄÉÎÁÍÁȢ 'ÒÁíÁÎÉ 6ÏÊÖÏÄÉÎÅ É *ÕĿÎÅ É )ÓÔÏéÎÅ 3ÒÂÉÊÅ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁÊÕ ÓÅ Õ ÎÁÊÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÄÁ ÓÕ ÕÓÌÕÇÅ ÔÒÁÄÉÃÉÏÎÁÌÎÅ ÐÏĤÔÅ ÚÁÍÅÎÉÌÅ 

elektronskomȟ ÄÏË ÓÅ ÐÅÎÚÉÏÎÅÒÉ Õ ÎÁÊÍÁÎÊÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ËÏÒÉÓÔÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÍ ÐÏĤÔÏÍȢ  

 

%ÌÅËÔÒÏÎÓËÏ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÏ ÚÁ ÐÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁ ÎÅ ËÏÒÉÓÔÉ ήήϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȢ $ÅÍÏÇÒÁÆÓËÉ ÔÒÅÎÄ ÖÅÚÁÎ ÚÁ ÓÔÁÒÏÓÔ É ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅ ÉÓÐÉÔÁÎika ponavlja se i ovde, pa elektronsko 

ÂÁÎËÁÒÓÔÖÏ ÚÁ ÐÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ËÏÒÉÓÔÅ ÍÌÁÄÉ É ÖÉÓÏËÏÏÂÒÁÚÏÖÁÎÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉȢ 5ÓÌÕÇÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÇ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÁ ÎÁÊÖÉĤÅ ÓÅ Õ ÏÖÅ ÓÖÒÈÅ ËÏÒiste u Vojvodini a koriste 

ÉÈ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ É ÚÁÐÏÓÌÅÎÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉȢ 0ÏÄÇÒÕÐÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÁ ÎÅ ËÏÒÉÓÔÉ ÕÓÌÕÇÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÇ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÁ ÚÁ ÐÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁ ÄÏÄÁÔÎÏ ÊÅ ÐÉÔÁÎÁ ÚÁ ÒÁÚÌÏÇ ÎÅËÏÒÉĤçÅÎÊÁȢ  

0ÏÌÏÖÉÎÁ ÐÏÄÕÚÏÒËÁ ÏÄÇÏÖÁÒÁ ÄÁ ÊÅ ÇÌÁÖÎÉ ÒÁÚÌÏÇ ÎÅËÏÒÉĤçÅÎÊÁ ÔÁÊ ĤÔÏ ÓÕ ÒÁéÕÎÅ ÎÁÖÉËÌÉ ÄÁ ÐÌÁçÁÊÕ Õ ÐÏĤÔÉȟ Χήϻ ÉÚÊÁÖÌÊÕÊÅ ÄÁ ÎÅ ÚÎÁ ËÁËÏ ÆÕÎËÃÉÏÎÉĤÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÏ 

dok 12.1% ispitanika nema poverenja u elektronsko bankarstvo.  

)ÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ËÏÊÉ ËÏÒÉÓÔÅ ÕÓÌÕÇÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÇ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÁ ÚÁ ÐÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁ Õ ÎÁÊÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÔÏ ËÏÒÉÓÔÅ ÚÁ ÐÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁ Íobilne telefonije (2,5%), 1,4% ih koristi za 

ÐÌÁçÁÎÊÅ )ÎÔÅÒÎÅÔÁ ÄÏË 1,1% koristi e-bankÉÎÇ ÚÁ ÐÌÁçÁÎÊÅ ËÁÂÌÏÖÓËÅ ÔÅÌÅÖÉÚÉÊÅȢ  

 

.ÅĤÔÏ ÍÁÎÊÅ ÏÄ ÐÏÌÏÖÉÎÅ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ɉΪΫȢΩϻɊ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÓÅ ÄÁ )ÎÔÅÒÎÅÔ ËÏÄ ËÕçÅ ËÏÒÉÓÔÉ ÓÖÁËÉ ÉÌÉ ÓËÏÒÏ ÓÖÁËÉ ÄÁÎȢ έȢήϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ )ÎÔÅÒÎÅÔ ËÏÒÉÓÔÉ ËÏÄ ËÕçÅ ÄÖÁ ÄÏ ÔÒÉ ÐÕÔÁ 

nedeljno, dok 4.5% Internet koristi jednom neÄÅÌÊÎÏȢ 4ÒÅçÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁÖÉÌÁ ÊÅ ÄÁ ÎÉËÁÄÁ ÎÅ ËÏÒÉÓÔÉ )ÎÔÅÒÎÅÔ ËÏÄ ËÕçÅȢ 0ÒÅËÏ ήΫϻ ÍÌÁÄÉÈ ÄÏ ΩΦ ÇÏÄÉÎÁ É άΧȢάϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉka 

ÓÔÁÒÏÓÔÉ ÏÄ ΩΦ ÄÏ ΪΪ ÇÏÄÉÎÅ )ÎÔÅÒÎÅÔ ËÏÄ ËÕçÅ ËÏÒÉÓÔÉ ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏȟ ÄÏË έήȢέϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÔÁÒÏÓÔÉ ÐÒÅËÏ άΦ ÇÏÄÉÎÁ )ÎÔÅÒÎÅÔ ÕÏÐĤÔÅ ÎÅ ËÏÒÉÓÔÉȢ +ÏÒÉĤçÅÎÊÅ )ÎÔÅÒÎÅÔÁ ÒÁÓÔÅ ÓÁ 

ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅÍȟ Á ÎÁÊÖÉĤÅ ÓÅ ËÏÄ ËÕçÅ ËÏÒÉÓÔÉ Õ 6ÏÊÖÏÄÉÎÉ É "ÅÏÇÒÁÄÕȢ  

)ÎÔÅÒÎÅÔ ÎÁ ÐÏÓÌÕ ËÏÒÉÓÔÉ ΧΪȢΧϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏȟ ÄÏË ÇÁ ÖÉĤÅ ÐÕÔÁ ÎÅÄÅÌÊÎÏ ËÏÒÉÓÔÉ ΩȢΨϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȢ .ÁÊÖÅçÉ ÐÒÏÃÅÎÁÔ Éspitanika koji koristi Internet na poslu spada u 

ÓÔÁÒÏÓÎÕ ÇÒÕÐÕ ÏÄ ΩΦ ÄÏ ΪΪ ÇÏÄÉÎÅȟ Á )ÎÔÅÒÎÅÔ ÎÁ ÐÏÓÌÕ ËÏÒÉÓÔÅ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÖÉÓÏËÏÏÂÒÁÚÏÖÁÎÉ Õ ÇÒÁÄÓËÉÍ ÏÂÌÁÓÔÉÍÁȢ  

 

0ÅÎÅÔÒÁÃÉÊÁ ÍÏÂÉÌÎÅ ÔÅÌÅÆÏÎÉÊÅ ÊÅ ÊÁËÏ ÖÉÓÏËÁ ȡ ÓËÏÒÏ ÐÏÌÏÖÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ɉΪέȢΩϻɊ ÔÏËÏÍ ÄÁÎÁ ÏÂÁÖÉ ÖÉĤÅ ÏÄ ÐÅt poziva putem mobilnog telefona, 29.3% mobilnim telefonom 

razgovara tri do pet puta dnevno a 13.8% obavi barem jedan razgovor mobilnim telefonom dnevno. Svega 7.6% ispitanika izjasnilo se da ne obavlja razgovore putem 

mobilnog telefona.  U starosnoj grupi ÄÏ ΩΦ ÇÏÄÉÎÁ ÎÅÍÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ÂÁÒÅÍ ÊÅÄÎÏÍ ÄÎÅÖÎÏ ÎÅ ÒÁÚÇÏÖÁÒÁÊÕ ÍÏÂÉÌÎÉÍ ÔÅÌÅÆÏÎÏÍȟ ÄÏË ÓÅ éÅÔÖÒÔÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÔÁÒÉÊÉÈ od 

άΦ ÇÏÄÉÎÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÁ ÎÅ ËÏÒÉÓÔÉ ÍÏÂÉÌÎÉ ÔÅÌÅÆÏÎȢ 6ÉĤÅ ÏÄ ÐÅÔ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ ÒÁÚÇÏÖÁÒÁÊÕ Õ ÎÁÊÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÖÉÓÏËÏÏÂÒÁÚÏÖÁÎÉ ispitanici , ispitanici iz gradskih naselja i 

6ÏÊÖÏÄÉÎÅȟ ÄÏË ÏÄ ÔÒÉ ÄÏ ÐÅÔ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ Õ ÎÁÊÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÒÁÚÇÏÖÁÒÁÊÕ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÓÁ ÎÅÚÁÖÒĤÅÎÏÍ ÓÒÅÄÎÊÏÍ ĤËÏÌÏÍȟ ÉÚ ÖÁÎÇÒÁÄÓËÉÈ ÏÂÌÁÓÔÉ É ÉÚ ÒÅÇÉÏÎÁ £ÕÍÁÄÉÊÅ É 

Zapadne Srbije.  
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&ÉËÓÎÉÍ ÔÅÌÅÆÏÎÏÍ ÖÉĤÅ ÏÄ ÐÅÔ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ ÒÁÚÇÏÖÁÒÁ ÏËÏ ÐÅÔÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȟ ÄÏË ÓÅ ΩάȢΨϻ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÁ ÒÁÚÇÏÖÁÒÁ ÏÄ Ω ÄÏ Ϋ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏȢ ¼ÅÎÅ ÖÉĤÅ ÒÁÚÇÏÖÁÒÁÊu fiksnim 

ÔÅÌÅÆÏÎÏÍ ÏÄ ÍÕĤËÁÒÁÃÁȟ ÄÏË ÓÅ ÓÔÁÒÉÊÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁÊÕ ÄÁ ËÏÒÉÓÔÅ ÆÉËÓÎÉ ÔÅÌÅÆÏÎ Ω ÄÏ Ϋ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏȢ &ÉËÓÎÉ ÔÅÌÅÆÏÎ ÓÅ Õ ÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ËÏÒÉÓÔÉ Ω ÄÏ Ϋ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ Õ 

"ÅÏÇÒÁÄÕ É £ÕÍÁÄÉÊÉ É Zapadnoj 3ÒÂÉÊÉȟ Á Õ ÎÁÊÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÇÁ ÓÁ ÔÏÍ ÕéÅÓÔÁÌÏĤçÕ ËÏÒÉÓÔÅ ÐÅÎÚÉÏÎÅÒÉȢ 

 

3ËÏÒÏ άΦϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ 3-3 ÐÏÒÕËÅ ĤÁÌÊÅ ÔÒÉ ÉÌÉ ÖÉĤÅ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏȟ ÄÏË ΧΩȢΫϻ ĤÁÌÊÅ ÂÁÒÅÍ ÊÅÄÎÕ 3-3 ÐÏÒÕËÕ ÄÎÅÖÎÏȢ  IÅÔÖÒÔÉÎÁ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÎÉËÁÄÁ ÎÅ ĤÁÌÊÅ 3-3 ÐÏÒÕËÅȢ 

$ÅÍÏÇÒÁÆÓËÉ ÔÒÅÎÄÏÖÉ ÖÅÚÁÎÉ ÚÁ ÓÌÁÎÊÅ 3-3 ÐÏÒÕËÁ ÉÓÔÉ ÓÕ ËÁÏ É ËÁÄÁ ÊÅ  Õ ÐÉÔÁÎÊÕ  ËÏÒÉĤçÅÎÊÅ ÍÏÂÉÌÎÅ ÔÅÌÅÆÏÎÉÊÅȢ *ÅÄÉÎÁ ÒÁÚÌÉËÁ ÊÅ Õ ÔÏÍÅ ĤÔÏ ÎÅÚÁÐÏÓÌÅÎÉ Õ ÚÎÁéÁÊÎÏ ÖÅçÅÍ 

ÐÒÏÃÅÎÔÕ ĤÁÌÊÕ 3-3 ÐÏÒÕËÅȟ ÐÒÉ éÅÍÕ ÔÒÅÂÁ ÉÍÁÔÉ Õ ÖÉÄÕ ÄÁ ÖÅÌÉËÉ ËÏÒÐÕÓ ÍÌÁíÉÈ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÓÐÁÄÁ Õ ÇÒÕÐÕ ÎÅÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈȢ  

 

%ÌÅËÔÒÏÎÓËÁ ÐÏĤÔÁ ĤÁÌÊÅ ÓÅ Õ ÚÎÁÔÎÏ ÎÉĿÏÊ ÍÅÒÉ ÏÄ 3-3 ÐÏÒÕËÁȢ 6ÉĤÅ ÏÄ ÐÅÔ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ ĤÁÌÊÅ ÊÅ ΧΦȢΪϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁȟ ÄÏË ÊÅ έȢΫϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ĤÁÌÊÅ Ω ÄÏ Ϋ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎo. Preko 50% 

ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÓÅ ÄÁ ÎÉËÁÄÁ ÎÅ ĤÁÌÊÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕȢ )ÁËÏ ÊÅ Õ ËÏÒÐÕÓÕ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ĤÁÌÊÕ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕ ÎÁÊÖÅçÉ ÕÄÅÏ ÍÌÁÄÉÈȟ ÉÎÄÉËÁÔÉÖÎÏ ÊÅ ÄÁ ÓÅ ÐÅÔÉÎÁ ÍÌÁÄÉÈ 

ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁ ÄÁ ÎÉËÁÄÁ ÎÅ ĤÁÌÊÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕ ĤÔÏ ÕËÁÚÕÊÅ ÄÁ ÉÍ ÔÏ ÎÉÊÅ ÐÒÉÍÁÒÎÉ ÎÁéÉÎ ËÏÍÕÎÉÃÉÒÁÎÊÁ ÕÐÒËÏÓ ÉÎÔÅÎÚÉÖÎÏÍ ËÏÒÉĤçÅÎÊÕ )ÎÔÅÒÎÅÔÁȢ %ÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕ Õ ÖÅçÏÊ 

ÍÅÒÉ ĤÁÌÊÕ ÖÉÓÏËÏÏÂÒÁÚÏÖÁÎÉ ȟ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÉÚ ÇÒÁÄÓËÉÈ ÏÂÌÁÓÔÉ É ÚÁÐÏÓÌÅÎÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉȢ 
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5 ËÏÊÏÊ ÍÅÒÉ ÓÔÅ ÚÁÍÅÎÉÌÉ ÔÒÁÄÉÃÉÏÎÁÌÎÕ ÐÏĤÔÕ )ÎÔÅÒÎÅÔÏÍ É ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÍ ÐÏĤÔÏÍ ɉÅ-mail)? (%) 
Total uzorak. 

 

 

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 266 227 362 211 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

3ËÏÒÏ Õ ÐÏÔÐÕÎÏÓÔÉȟ ËÏÒÉÓÔÉÍ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕ ËÁÄ ÇÏÄ ÊÅ ÔÏ ÍÏÇÕçÅ 16,4 19,5 41,3 22,7 10,4 2,0 2,0 6,8 21,4 29,2 23,8 10,8 25,9 14,1 12,0 21,6 20,8 27,5 2,7 

$ÅÌÉÍÉéÎÏȟ ÐÏÖÒÅÍÅÎÏ ËÏÒÉÓÔÉÍ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕ 26,4 24,8 35,7 34,4 28,1 6,3 4,7 21,6 27,8 36,6 27,8 23,1 20,9 20,6 27,0 37,5 34,1 27,5 7,4 

.Å ËÏÒÉÓÔÉÍ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕ 57,2 55,7 23,0 43,0 61,5 91,7 93,3 71,6 50,9 34,2 48,4 66,0 53,3 65,3 61,1 40,9 45,1 44,9 90,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

17,8 

25,7 

56,5 

3ËÏÒÏ Õ ÐÏÔÐÕÎÏÓÔÉȟ ËÏÒÉÓÔÉÍ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕ ËÁÄ
ÇÏÄ ÊÅ ÔÏ ÍÏÇÕçÅ

$ÅÌÉÍÉéÎÏȟ ÐÏÖÒÅÍÅÎÏ ËÏÒÉÓÔÉÍ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕ

.Å ËÏÒÉÓÔÉÍ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕ



 

 

130 &ÉÚÉéËÁ ÌÉÃÁ 

Ninamedia Research 

$Á ÌÉ ËÏÒÉÓÔÉÔÅ ÕÓÌÕÇÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÇ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÁ ÚÁ ÐÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁȩ 
Total uzorak. 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Da 8,8 10,1 13,9 12,4 8,4 4,0 2,0 4,4 8,7 18,7 12,7 5,6 11,3 8,7 8,7 8,2 12,9 8,5 5,3 

Ne 87,9 88,8 84,5 83,8 89,4 94,4 95,3 90,8 89,9 79,9 85,8 91,3 87,8 90,6 90,1 83,7 84,6 89,8 93,3 

Ne znam 3,3 1,1 1,6 3,8 2,2 1,7 2,7 4,8 1,4 1,4 1,5 3,1 ,9 ,7 1,3 8,2 2,4 1,6 1,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

.ÁÐÏÍÅÎÁȡ #ÒÖÅÎÉÍ ÓÕ ÂÏÌÄÏÖÁÎÉ ÓÔÁÔÉÓÔÉéËÉ ÚÎÁéÁÊÎÉ ÐÏÄÁÃÉȢ 

Da 
10% 

Ne 
88% 

Ne znam  
2% 
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)Ú ËÏÇ ÒÁÚÌÏÇÁ ÎÅ ËÏÒÉÓÔÉÔÅ ÕÓÌÕÇÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÇ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÁ ÚÁ ÐÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁȩ (%) 
Poduzorak od 88% ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ËÏÊÉ ÎÅ ËÏÒÉÓÔÅ ÕÓÌÕÇÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÇ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÁ ÚÁ ÐÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁ, prikaz na 100%. 

 

 

  

52,7 

18,0 

12,1 

6,2 

3,8 

2,6 

1,7 

1,6 

1,3 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÓÁÍ ÎÁÖÉËÁÏ ÄÁ ÐÌÁçÁÍ ÒÁéÕÎÅ Õ ÐÏĤÔÉ

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÎÅ ÚÎÁÍ ËÁËÏ ÆÕÎËÃÉÏÎÉĤÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÏ

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÎÅÍÁÍ ÐÏÖÅÒÅÎÊÁ Õ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÏ

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÎÅ ÚÎÁÍ ÄÁ ÐÏÓÔÏÊÉ ÔÁËÖÁ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ

Ne znam

Nemam internet, kompjuter

.Å ÐÌÁçÁÍ ÓÁÍ ÒÁéÕÎȾÎÅËÏ ÄÒÕÇÉ ÐÌÁçÁ

Drugi razlog

.ÅÍÁÍ ÒÁéÕÎȾËÁÒÔÉÃÕȾÒÅÄÏÖÎÁ ÐÒÉÍÁÎÊÁȾÐÏÓÁÏ

 Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 486 574 213 243 269 336 285 222 368 185 554 506 281 250 354 174 452 275 280 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÎÅÍÁÍ ÐÏverenja u elektronsko bankarstvo 13,9 9,9 10,3 15,6 14,8 7,4 3,5 10,6 14,2 14,5 11,9 12,3 15,7 5,2 11,9 16,1 14,4 12,4 7,1 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÓÁÍ ÎÁÖÉËÁÏ ÄÁ ÐÌÁçÁÍ ÒÁéÕÎÅ Õ ÐÏĤÔÉ 51,9 53,5 54,7 54,7 55,5 46,3 46,2 50,4 54,3 55,9 57,4 47,6 52,0 75,2 51,1 25,3 56,6 54,2 48,9 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÎÅ ÚÎÁÍ ËÁËÏ ÆÕÎËÃÉÏÎÉĤÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÏ 19,2 16,6 13,6 15,2 16,4 25,6 20,3 22,1 16,8 15,0 15,9 20,4 13,9 9,2 20,9 31,6 15,7 14,5 24,3 

:ÁÔÏ ĤÔÏ ÎÅ ÚÎÁÍ ÄÁ ÐÏÓÔÏÊÉ ÔÁËÖÁ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ 6,3 6,3 2,3 5,8 5,7 10,2 18,2 8,8 3,4 1,8 2,9 9,9 5,7 1,2 7,9 11,5 3,8 7,3 8,2 

Drugi razlog 1,2 2,0 1,4 ,8 1,6 2,5 3,5 1,3 1,1 1,3 1,6 1,6 2,1 1,2 2,0 ,6 1,8 ,7 2,5 

Ne znam 3,2 4,7 5,6 3,7 3,8 2,5 2,1 3,1 5,2 3,1 3,8 3,8 2,8 3,6 2,5 8,0 4,0 2,5 3,2 

.Å ÐÌÁçÁÍ ÓÁÍ ÒÁéÕÎȾÎÅËÏ ÄÒÕÇÉ ÐÌÁçÁ 1,4 2,0 7,0 1,2 
  

1,4 ,4 2,4 1,8 2,3 1,0 5,0 1,6 
  

1,3 4,0 
 

Nemam internet, kompjuter  2,1 3,0 ,9 2,1 1,6 5,3 4,9 2,7 1,3 4,0 1,8 3,4 2,5 2,8 ,6 6,3 1,5 1,1 5,4 

.ÅÍÁÍ ÒÁéÕÎȾËÁÒÔÉÃÕȾÒÅÄÏÖÎÁ ÐÒÉÍÁÎÊÁȾÐÏÓÁÏ ,7 1,8 4,2 ,8 ,6 ,4 
 

,4 1,3 2,6 2,3 ,2 ,4 
 

3,1 ,6 ,9 3,3 ,4 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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+ÏÊÅ ÒÁéÕÎÅ ÐÌÁçÁÔÅ Å-bankingom? (%) 
Poduzorak od 10% ispitanika  ËÏÊÉ ÓÕ ËÏÒÉÓÔÉÌÉ ÕÓÌÕÇÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÏÇ ÂÁÎËÁÒÓÔÖÁ ÚÁ ÐÌÁçÁÎÊÅ ÒÁéÕÎÁ. 
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KoÌÉËÏ éÅÓÔÏ ËÏÒÉÓÔÉÔÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔ ËÏÄ ËÕçÅ (%) 
Total uzorak. 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Svaki dan / skoro svaki dan 42,8 48,2 85,7 61,6 33,5 10,3 11,3 31,2 50,1 66,8 53,9 35,2 50,2 52,0 37,0 44,5 55,9 61,0 13,7 

Dva do tri puta nedeljno 8,0 7,4 4,8 13,8 9,9 1,7 4,6 7,6 8,7 8,0 7,9 7,6 5,9 5,1 9,9 10,0 11,4 5,6 3,3 

Jednom nedeljno 5,1 3,6 3,2 4,5 6,8 2,7 ,7 4,8 6,0 3,5 3,9 5,2 5,6 2,2 3,1 8,6 4,5 3,3 3,0 

DÖÁ ÄÏ ÔÒÉ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ 2,6 5,6 3,2 3,5 7,0 1,3 
 

4,8 5,8 2,1 3,1 5,1 5,9 ,7 5,1 3,3 4,1 5,6 1,3 

2ÅíÅ ÏÄ ÔÏÇÁ 5,9 2,5 1,2 4,2 5,9 5,3 1,3 5,6 6,0 1,7 3,7 5,1 3,4 4,3 3,8 6,7 5,0 ,7 4,7 

Nikada 34,8 32,2 2,0 11,4 35,8 78,7 80,8 45,2 22,7 17,8 27,4 40,8 28,7 35,7 40,8 24,4 18,9 23,3 74,0 

Ne znam  ,8 ,4 
 

1,0 1,1 
 

1,3 ,8 ,6 
 

,2 1,1 ,3 
 

,3 2,4 ,2 ,7 
 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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+ÏÌÉËÏ éÅÓÔÏ koristite internet na poslu (%) 
Total uzorak. 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Svaki dan / skoro svaki dan 14,5 13,6 18,7 23,4 13,8 2,0 ,7 6,4 12,4 31,2 18,4 9,2 14,4 16,6 11,5 15,8 28,8 3,0 1,3 

Dva do tri puta nedeljno 3,2 3,1 1,2 7,6 2,8 1,0 ,7 1,2 4,3 4,2 3,1 3,3 5,9 1,1 2,8 2,4 5,8 1,6 ,7 

Jednom nedeljno ,5 1,3 ,8 1,4 ,8 ,3 
 

,8 ,8 1,4 1,1 ,7 ,9 ,4 ,8 1,4 1,5 ,3 ,3 

$ÖÁ ÄÏ ÔÒÉ ÐÕÔÁ ÍÅÓÅéÎÏ ,6 1,3 ,8 ,7 2,0 
   

1,2 1,8 1,2 ,5 ,9 
 

2,0 
 

1,9 ,3 
 

2ÅíÅ ÏÄ ÔÏÇÁ 2,8 3,3 2,8 3,8 4,8 ,7 
 

3,6 4,3 2,1 3,1 3,1 3,1 2,9 2,0 5,3 4,5 2,0 ,7 

Nikada 33,4 28,4 19,4 39,2 42,3 19,6 27,3 43,2 32,6 20,0 23,6 39,8 29,1 26,4 39,2 25,4 45,2 14,8 19,4 

Ne znam  5,4 2,9 4,8 3,1 5,6 3,0 2,7 8,0 4,3 1,4 2,6 6,0 1,9 1,1 2,8 14,4 4,3 2,3 1,3 

Nezaposlen, student, penzioner 39,6 46,2 51,6 21,0 27,9 73,4 68,7 36,8 40,3 37,9 46,8 37,4 43,8 51,6 38,9 35,4 8,0 75,7 76,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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+ÏÌÉËÏ éÅÓÔÏ Õ ÔÏËÕ ÄÁÎÁ ÏÂÁÖÌÊÁÔÅ ÐÏÚÉÖÅ ËÏÒÉĤçÅÎÊÅÍ ÍÏÂÉÌÎÅ ÔÅÌÅÆÏÎÉÊÅ (%) 
Total uzorak. 

 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

6ÉĤÅ Ïd pet puta dnevno 47,8 46,6 80,6 59,8 39,3 16,9 19,2 34,4 55,0 59,5 54,0 39,6 52,5 48,0 42,3 47,6 57,9 60,8 17,7 

3-5 puta dnevno 30,8 27,6 15,9 34,0 40,2 22,9 18,5 40,0 27,7 28,5 27,6 31,3 27,2 28,2 33,9 25,0 32,0 23,9 26,3 

Jednom dnevno 12,2 15,9 2,0 5,2 14,0 31,9 27,8 14,8 12,0 8,8 11,9 16,1 10,9 13,0 17,7 12,5 7,5 10,1 30,0 

Nikad 6,7 8,7 
 

,7 3,4 25,6 32,5 7,2 3,3 2,5 5,9 9,6 7,8 10,8 5,8 6,3 ,9 4,2 24,3 

Ne znam  2,5 1,3 1,6 ,3 3,1 2,7 2,0 3,6 1,9 ,7 ,6 3,4 1,6 
 

,3 8,7 1,7 1,0 1,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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+ÏÌÉËÏ éÅÓÔÏ Õ ÔÏËÕ ÄÁÎÁ oÂÁÖÌÊÁÔÅ ÐÏÚÉÖÅ ËÏÒÉĤçÅÎÊÅÍ ÆÉËÓÎÅ ÔÅÌÅÆÏÎÉÊÅ (%) 
Total uzorak. 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

6ÉĤÅ ÏÄ ÐÅÔ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 19,3 23,0 22,6 22,7 21,6 17,3 9,3 16,8 22,3 28,4 24,8 16,6 22,8 17,6 15,5 32,9 23,4 22,2 17,1 

3-5 puta dnevno 33,6 39,3 23,0 34,4 41,5 42,9 34,0 40,8 37,9 30,5 34,8 37,9 29,1 38,8 43,0 30,9 36,6 28,8 42,1 

Jednom dnevno 30,0 25,9 27,8 26,1 26,6 31,9 39,3 28,4 26,4 24,9 24,8 31,9 29,4 23,7 32,8 23,2 25,0 28,8 33,4 

Nikad 14,1 10,5 23,8 16,2 6,7 6,3 14,0 9,2 12,2 14,7 14,6 10,1 17,5 18,7 8,4 3,9 12,7 18,3 6,7 

Ne znam  2,9 1,3 2,8 ,7 3,6 1,7 3,3 4,8 1,2 1,4 1,1 3,4 1,3 1,1 ,3 9,2 2,2 2,0 ,7 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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+ÏÌÉËÏ éÅÓÔÏ Õ ÔÏËÕ ÄÁÎÁĤÁÌÊÅÔÅ 3-3 ÐÏÒÕËÅ (%) 
Total uzorak. 

 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

6ÉĤÅ ÏÄ ÐÅÔ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 35,1 40,9 80,5 49,8 22,8 8,3 9,3 26,0 43,3 53,0 47,4 26,7 44,1 41,3 33,1 32,5 43,1 60,7 9,4 

3-5 puta dnevno 20,9 21,0 13,9 33,0 25,8 9,3 9,3 26,0 21,9 21,1 18,9 23,5 21,9 15,9 23,9 20,6 29,4 14,4 10,4 

Jednom dnevno 14,4 12,5 3,2 10,0 23,3 14,0 11,3 13,2 14,4 13,0 12,5 14,4 13,8 13,0 13,7 12,9 13,7 10,8 15,4 

Nikad 26,1 24,3 
 

6,2 23,6 66,8 68,7 30,0 17,5 12,6 20,7 30,5 19,1 29,7 28,2 23,4 11,0 13,1 63,9 

Ne znam  3,6 1,3 2,4 1,0 4,5 1,7 1,3 4,8 2,9 ,4 ,5 4,9 1,3 
 

1,0 10,5 2,8 1,0 1,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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+ÏÌÉËÏ éÅÓÔÏ Õ ÔÏËÕ ÄÁÎÁ ĤÁÌÊÅÔÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ ÐÏĤÔÕ ɉÅ-mail) (%) 
Total uzorak. 

 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

6ÉĤÅ ÏÄ ÐÅÔ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ 10,5 10,3 23,8 13,4 5,9 1,7 ,7 4,4 9,5 22,5 13,6 6,7 9,3 10,5 5,3 21,6 14,8 11,1 2,7 

3-5 puta dnevno 7,7 7,2 12,7 7,9 9,6 ,3 ,7 3,6 7,2 15,1 8,7 6,1 5,6 6,1 6,9 13,5 10,9 7,2 1,0 

Jednom dnevno 21,3 23,4 34,1 35,4 17,7 5,3 3,3 12,4 27,4 31,3 27,7 15,9 27,7 21,7 23,2 13,0 27,5 31,5 6,0 

Nikad 54,3 53,8 21,0 37,8 59,3 91,0 92,0 70,7 48,7 29,6 45,4 64,4 53,6 54,5 62,3 38,5 41,4 44,6 89,0 

Ne znam  6,2 5,3 8,3 5,5 7,6 1,7 3,3 8,8 7,2 1,4 4,6 6,9 3,7 7,2 2,3 13,5 5,4 5,6 1,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

10,4 

7,5 

22,3 

54,1 

5,7 

6ÉĤÅ ÏÄ ÐÅÔ ÐÕÔÁ ÄÎÅÖÎÏ

3-5 puta dnevno

Jednom dnevno

Nikad

Ne znam
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Preko 80% ispitanika éÅÓÔÉÔÁÌÏ ÊÅ .ÏÖÕ ÇÏÄÉÎÕ ÐÒÉÊÁÔÅÌÊÉÍÁ ÓÁÍÏ ÕÓÍÅÎÏ ɉÌÉéÎÏ ÉÌÉ ÔÅÌÅÆÏÎÓËÉɊȢ %ÌÅËÔÒÏÎÓËÕ éÅÓÔÉÔËÕ ÐÕÔÅÍ )ÎÔÅÒÎÅÔÁ ÐÏÓÌÁÌÏ ÊÅ Ϋϻ ispitanikÁȟ ÄÏË ÊÅ ÊÏĤ ÍÁÎÊÉ 

ÂÒÏÊ ΩȢΫϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ .ÏÖÕ ÇÏÄÉÎÕ ÐÒÉÊÁÔÅÌÊÉÍÁ éÅÓÔÉÔÁÌÏ ÐÕÔÅÍ éÅÓÔÉÔËÅ ÉÌÉ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅ ÐÏÓÌÁÔÅ Õ ÐÏĤÔÉȢ %ÌÅËÔÒÏÎÓËÅ éÅÓÔÉÔËÅ Õ ÎÁÊÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÓÌÁÌÉ ÓÕ ÍÌÁíÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉȟ 

ÖÉÓÏËÏÏÂÒÁÚÏÖÁÎÉ ËÁÏ É ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÉÚ *ÕĿÎÅ É )ÓÔÏéÎÅ 3ÒÂÉÊÅȟ ÄÏË ÓÕ éÅÓÔÉÔËÅ É ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÅ Õ ÐÏĤÔÉ Õ ÎÁÊÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÓÌÁÌÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÓÔÁÒÏÓÔÉ ÏÄ ΩΦ ÄÏ ΪΪ ÇÏÄÉÎÁȟ ĿÅÎÅȟ 

ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉ ÉÚ £ÕÍÁÄÉÊÅ É :ÁÐÁÄÎÅ 3ÒÂÉÊÅ É ÎÅÚÁÐÏÓÌÅÎÉ ÉÓÐÉÔÁÎÉÃÉȢ  

Polovina ispitanika (51%) izjavila je da nije zainteresovana za slanje elektronskiÈ éÅÓÔÉÔËÉȢ /Ä ÐÒÅÏÓÔÁÌÅ ÐÏÌÏÖÉÎÅ ËÏÊÁ ÂÉ ÓÌÁÌÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÅ éÅÓÔÉÔËÅȟ ΨΧȢάϻ ÂÉ ÓÌÁÌÏ ÕËÏÌÉËÏ ÓÅ 

ÎÅ ÂÉ ÐÌÁçÁÌÅ ÄÏË ÂÉ ΧΪȢΨ%  ÓÌÁÌÏ ÏÖÁËÖÅ éÅÓÔÉÔËÅ ÕËÏÌÉËÏ ÂÉ ÂÉÌÅ ÊÅÆÔÉÎÉÊÅ ÏÄ ÏÎÉÈ ËÏÊÅ ÓÅ ĤÁÌÊÕ ÐÏĤÔÏÍȢ  ίȢΫϻ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÏÄÇÏÖÏÒÉÌÏ ÊÅ ÄÁ ÂÉ ÓÌÁÌÏ ÅÌÅËtronske éÅÓÔÉÔËÅ ÂÅÚ 

ÏÂÚÉÒÁ ÎÁ ÃÅÎÕȢ -ÕĤËÁÒÃÉ ÓÅ Õ ÖÅçÏÊ ÍÅÒÉ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁÊÕ ÄÁ ÎÅ ÂÉ ÐÌÁçÁÌÉ ÚÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ éÅÓÔÉÔËÕ ÄÏË ÓÅ ĿÅÎÅ Õ ÖÅçÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÉÚÊÁĤÎÊÁÖÁÊÕ ÄÁ ÂÉ ÏÖÁËÖÅ éÅÓÔÉÔËÅ ÓÌÁÌÅ ÕËÏÌÉËÏ ÂÉ 

ÂÉÌÅ ÊÅÆÔÉÎÉÊÅ ÏÄ ËÌÁÓÉéÎÉÈȢ 3Á ÓÔÁÒÏĤçÕ ÉÓÐÉÔÁÎÉËÁ ÏÐÁÄÁ É ÐÒÏÃÅÎÁÔ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÂÉ ÓÌÁÌÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÅ éÅÓÔÉÔËÅȟ ÄÏË ÂÒÏÊ ÏÎÉÈ ËÏÊÉ ÂÉ ÉÓÔÅ ÓÌÁÌÉ ÒÁÓÔÅ ÓÁ ÓÔÅÐÅÎÏÍ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁȢ 

3ÔÁÎÏÖÎÉÃÉ ÇÒÁÄÓËÉÈ ÏÂÌÁÓÔÉ ÂÉ Õ ÖÉĤÅÍ ÐÒÏÃÅÎÔÕ ÓÌÁÌÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÅ éÅÓÔÉÔËÅȟ ÄÏË ÓÕ ÚÁ ÓÌÁÎÊÅ ÉÓÔÉÈ ÐÏÓÍÁÔÒÁÎÏ ÐÏ ÒÅÇÉÏÎÉÍÁ ÎÁjmanje zainteresovani stanovnici Vojvodine.  
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.Á ËÏÊÉ ÎÁéÉÎ ÓÔÅ ÏÖÅ ÇÏÄÉÎÅ ÓÖÏÊÉÍ ÐÒÉÊÁÔÅÌÊÉÍÁ É ÒÏÄÂÉÎÉ éÅÓÔÉÔÁÌÉ .ÏÖÕ 'ÏÄÉÎÕȩ (%) 
Total uzorak. 

 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

IÅÓÔÉÔËÏÍ ÉÌÉ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÏÍ ÐÏÓÌÁÔÏÍ Õ ÐÏĤÔÉ 2,5 4,7 3,2 4,1 3,7 3,0 1,3 2,0 4,5 4,2 3,7 3,4 3,7 2,9 4,8 1,9 3,6 4,9 2,7 

Elektronskom éÅÓÔÉÔËÏÍ ÐÕÔÅÍ )ÎÔÅÒÎÅÔÁ 4,8 5,2 8,8 5,8 5,1 ,7 ,7 3,2 4,5 9,5 6,3 3,4 1,9 2,9 5,3 12,0 6,2 6,2 1,0 

3ÁÍÏ ÕÓÍÅÎÏ ɉÌÉéÎo ili telefonski) 87,8 87,5 82,9 83,8 88,2 95,0 98,0 90,0 86,8 82,0 85,8 89,5 92,8 93,5 81,0 84,2 84,5 85,9 95,0 

.Á ÄÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ 5,0 2,5 5,2 6,2 3,1 1,3 
 

4,8 4,3 4,2 4,2 3,6 1,6 ,7 8,9 1,9 5,8 3,0 1,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

87,6 

5,0 

3,9 

3,5 

3ÁÍÏ ÕÓÍÅÎÏ ɉÌÉéÎÏ ÉÌÉ ÔÅÌÅÆÏÎÓËÉɊ

%ÌÅËÔÒÏÎÓËÏÍ éÅÓÔÉÔËÏÍ ÐÕÔÅÍ )ÎÔÅÒÎÅÔÁ

Ostalo

IÅÓÔÉÔËÏÍ ÉÌÉ ÒÁÚÇÌÅÄÎÉÃÏÍ ÐÏÓÌÁÔÏÍ Õ ÐÏĤÔÉ
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5ËÏÌÉËÏ ÂÉ 0ÏĤÔÁ ÐÏÎÕÄÉÌÁ ËÖÁÌÉÔÅÔÎÏ ÄÉÚÁÊÎÉÒÁÎÅ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÅ éÅÓÔÉÔÉËÅ ÐÏÓÅÂÎÏ ÐÒÉÌÁÇÏíÅÎÅ ÚÁ ÄÏÍÁçÅ ÔÒĿÉĤÔÅ ɉ"ÏĿÉçȟ .ÏÖÁ ÇÏÄina, Srpska 

.ÏÖÁ 'ÏÄÉÎÁɊ ÄÁ ÌÉ ÂÉÓÔÅ ÐÏÓÌÁÌÉ ÔÁËÖÕ éÅÓÔÉËÕȩ (%) 
Total uzorak. 

 

  Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status 
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299 

Da, bez obzira na cenu 10,0 8,9 11,6 8,9 9,0 9,0 3,3 4,4 11,6 13,4 10,1 8,9 4,7 11,9 16,0 1,4 11,3 8,2 9,1 

$Áȟ ÕËÏÌÉËÏ ÊÅ ÃÅÎÁ ÎÉĿÁ ÏÄ ÃÅÎÅ ÓÌÁÎÊÁ éÅÓÔÉÔËÅ ÐÏÓÌÁÔÅ ÐÏĤÔÏÍ 11,6 17,2 17,5 16,2 15,2 8,3 4,7 14,1 15,3 17,3 17,0 10,8 9,3 12,6 18,0 16,8 17,1 13,8 10,7 

.Åȟ ÎÅ ÂÉÈ ÐÌÁçÁÏ ÚÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ éÅÓÔÉÔËÕ 25,3 17,4 30,7 24,7 21,9 10,7 9,3 20,5 24,2 24,3 23,7 19,2 29,9 13,0 15,5 31,7 25,7 24,9 9,7 

.Åȟ ÎÅ ĤÁÌÊÅÍ ɀ ÎÉÓÁÍ ÚÁÉÎÔÅÒÅÓÏÖÁÎ ÚÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÅ éÅÓÔÉÔËÅ 49,5 52,8 36,3 46,0 49,4 70,0 78,0 56,6 44,8 43,3 45,4 57,5 50,5 60,6 47,0 46,6 42,4 48,5 68,5 

Ne znam  3,6 3,8 4,0 4,1 4,5 2,0 4,7 4,4 4,1 1,8 3,9 3,6 5,6 1,8 3,6 3,4 3,6 4,6 2,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

 

51,0 

21,6 

14,2 

9,5 

3,7 

.Åȟ ÎÅ ĤÁÌÊÅÍ ɀ nisam zainteresovan za elektronske 
éÅÓÔÉÔËÅ 

.Åȟ ÎÅ ÂÉÈ ÐÌÁçÁÏ ÚÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÓËÕ éÅÓÔÉÔËÕ

$Áȟ ÕËÏÌÉËÏ ÊÅ ÃÅÎÁ ÎÉĿÁ ÏÄ ÃÅÎÅ ÓÌÁÎÊÁ éÅÓÔÉÔËÅ
ÐÏÓÌÁÔÅ ÐÏĤÔÏÍ

Da, bez obzira na cenu

Ne znam
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