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ГОДИШЊИ ИЗВЕШТАЈ ЗА 2009. ГОДИНУ ЗА

ПРУЖАОЦЕ УСЛУГА ЈАВНЕ МОБИЛНЕ ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНЕ МРЕЖЕ

Технички део годишњег извештаја

ПОДАЦИ О ФИРМИ

	Назив фирме*
	

	Адреса
	

	Матични број
	

	Одговорно лице
	

	Телефон
	

	E-mail одговорног лица
	

	Контакт особа
	


	Телефон контакт особе
	

	E-mail контакт особе
	

	Интернет страница
	


*Пословна, обрачунска, радна и друга јединица уписује фирму – назив у чијем је саставу и свој назив)

МОБИЛНА МРЕЖА

	ИД
	ITU code
	Назив
	31.12.2009.
	Напомена:

	1.
	271
	Укупан број претплатника мобилне телефоније
	
	

	2.
	271p
	Број претплатника мобилне телефоније – prepaid (активних у последњих 90 дана)
	
	

	3.
	
	Број претплатника мобилне телефоније – postpaid 

· приватни корисници

· пословни корисници
	
	

	4
	2712
	Број претплатника дигиталних мобилних система:

· приватни корисници

· пословни корисници
	
	Треба да укључи pre-paid и post-paid претплатнике GSМ, D-AMPS, TDMA, CDMA дигиталних ћелијских система (2712=271L+271mb) 



	5
	271L
	Број претплатника low и medium speed мобилних мрежа (2G и 2.5G): 

· приватни prepaid корисници 

· приватни postpaid корисници

· пословни корисници

· фискалне касе
	
	Сматра се да  „мобилна мрежа малих и средњих брзина“ подразумева брзину која је мања од 256 Kbps (GPRS, EDGE, CDMA2000 1x Release 0)

GSM/UMTS претплатници из договорене Спецификације техничких параметара. (5.1+5.2+5.3)

	5.1
	
	Број prepaid GSM/UMTS корисника који нису претплатници ни једне 3G специфичне услуге, већ само 2/2.5G услуга, без обзира на приступну мрежу у којој те услуге остварују
	
	

	5.2
	
	Број приватних postpaid GSM/UMTS корисника који нису претплатници ни једне 3G специфичне услуге, већ само 2/2.5G услуга, без обзира на приступну мрежу у којој те услуге остварују
	
	

	5.3
	
	Број пословних postpaid GSM/UMTS корисника који нису претплатници ни једне 3G специфичне услуге, већ само 2/2.5G услуга, без обзира на приступну мрежу у којој те услуге остварују
	
	

	6.
	271mb
	Број претплатника мобилних мрежа високих брзина IМТ-2000 (3G):

· приватни prepaid корисници 

· приватни postpaid корисници

· пословни корисници
	
	Сматра се да „мобилна мрежа високих брзина“ подразумева брзину која је једнака или већа од 256 Kbps барем у једном смеру, тј. WCDMA, CDMA2000(1xEV-DV, 1xEV-DO)
(6.1+6.2+6.3+6.4+6.5)

	6.1
	
	Број prepaid UMTS корисника (претплатници/корисници неке од 3G специфичних услуга, а да то није 3G Интернет пакет)
	
	

	6.2
	
	Број приватних postpaid UMTS корисника (претплатници/корисници неке од 3G специфичних услуга, а да то није 3G Интернет пакет)
	
	

	6.3
	
	Број пословних postpaid UMTS корисника (претплатници/корисници неке од 3G специфичних услуга, а да то није 3G Интернет пакет)
	
	

	6.4
	
	Број prepaid претплатника 3G Интернет пакета
	
	

	6.5
	
	Број postpaid претплатника 3G Интернет пакета
	
	

	7
	
	Број јединствених претплатника који су се бар једном регистровали у 3G мрежи у последњих 90 дана
	
	Корисници који имају могућност  коришћења преноса података „високим брзинама“, без обзира да ли користили ту могућност или не

	8.
	271land
	Проценат покривености територије сигналом GSM мобилне мреже 
	
	За ниво поља > -95 dBm за GSM

	9.
	
	Проценат покривености територије сигналом UMTS мобилне мреже
	
	За CPICH RSCP > -105 dBm 

	10.
	271pop
	Проценат покривености становништва сигналом GSM мобилне мреже
	
	Проценат становника који живе на територији покривеној сигналом  мобилне мреже без обзира да ли су претплатници или не.

	11.
	
	Проценат покривености становништва сигналом UMTS мобилне мреже
	
	Проценат становника који живе на територији покривеној сигналом  мобилне мреже без обзира да ли су претплатници или не.

	12.
	
	Мапе покривености сигналом GSM и UMTS мобилне мреже
	
	Послати у електронској форми


САОБРАЋАЈ

	ИД
	ITU code
	Назив
	31.12.2009.
	Напомена:

	1.
	133wm
	Одлазни национални саобраћај, у минутима 
	
	1.1+1.2+1.3

	1.1
	1331wm
	· Одлазни национални саобраћај у оквиру исте мобилне мреже, у минутима
	
	укупан одлазни национални саобраћај које остварују претплатници матичне мреже према мобилним претплатницима у оквиру своје мреже

	1.2
	1332wmf
	· Одлазни национални саобраћај према фиксним мрежама, у минутима
	
	укупан одлазни национални саобраћај које остварују претплатници матичне мреже према претплатницима у фиксним мрежама

	1.3
	1332wm
	· Одлазни национални саобраћај према другим мобилним мрежама, у минутима
	
	укупан одлазни национални саобраћај које остварују претплатници матичне мреже према мобилним претплатницима других мрежа

	2
	1333wm
	Одлазни саобраћај према иностранству, у минутима
	
	

	3.
	1334wm
	Број минута у roaming-у који домаћи мобилни претплатници остваре да би упућивали и примали позиве када се налазе ван земље (ван матичне мреже)
	
	

	4.
	1336wm
	Број минута у roaming-у унутар мреже који генеришу инострани претплатници
	
	

	5.
	
	Број минута које генеришу корисници у националном roaming-у
	
	за мрежу домаћина (host network), саобраћај који остварују претплатници друге матичне мреже (home network) у оквиру мреже домаћина; 
за матичну мрежу, саобраћај који њени претплатници остваре у мрежи домаћина.

	6.
	
	Долазни национални саобраћај, у минутима
	
	укупан долазни национални саобраћај из фиксних или мобилних мрежа 

(6.1+6.2+6.3)

	6.1
	
	из фиксних мрежа
	
	

	6.2
	
	из мобилних мрежа
	
	

	6.3
	
	из  мрежа VoIP оператора
	
	

	7.
	1335wm
	Долазни међународни саобраћај, у минутима
	
	укупан долазни саобраћај из фиксних или мобилних мрежа других земаља

	8.
	133sms
	Број послатих SMS порука
	
	

	9.
	133mms
	Број послатих MMS порука
	
	

	10.
	133rm
	Број и називи земаља са којима постоји уговор о roaming-у
	
	Навести и земље са којима оператор има уговор о roaming-у

	11
	
	Просечан број SMS порука по претплатнику
	
	

	12.
	
	Просечан број SMS порука по претплатнику – prepaid
	
	

	13.
	
	Просечан број SMS порука по претплатнику – postpaid
	
	

	14.
	
	Просечан број MMS порука по претплатнику
	
	

	15.
	
	Просечан број MMS порука по претплатнику – prepaid
	
	

	16.
	
	Просечан број MMS порука по претплатнику – postpaid
	
	

	17.
	
	Просечно трајање одлазног позива по претплатнику
	
	у минутима

	18.
	
	Просечно трајање одлазног позива по претплатнику – prepaid
	
	у минутима

	19
	
	Просечно трајање одлазног позива по претплатнику – postpaid
	
	у минутима

	20.
	
	Просечно трајање одлазног позива по претплатнику у мрежи
	
	

	21.
	
	Просечно трајање одлазног позива по претплатнику ван мреже у националном саобраћају
	
	

	22.
	
	Просечно трајање одлазног позива по претплатнику ка иностранству
	
	

	23.
	
	Говорни саобраћај у GSM мрежи
	
	Erlang/TRX (средња вредност и стандардна девијација)

	24.
	
	Говорни саобраћај у UMTS мрежи
	
	Erlang/ћелији (средња вредност и стандардна девијација)

	25.
	
	Обим GPRS саобраћаја
	
	1) Укупно пренесена количина података (MB) на нивоу мреже за 7 дана у недељи за коју се шаље извештај

2) Укупно пренесена количина података за годину дана

	26.
	
	Обим UMTS саобраћаја
	
	1) Укупно пренесена количина података (MB) на нивоу мреже за 7 дана у недељи за коју се шаље извештај

2) Укупно пренесена количина података за годину дана


ЦЕНЕ

	ИД
	ITU code
	Назив
	31.12.2009.
	Напомена:

	1.
	151c
	Цена прикључка мобилне мреже
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)
Иницијална, једнократна накнада за новог претплатника, која укључује SIM картицу; нагласити да ли ова накнада укључује и бесплатне минуте разговора

	2.
	
	Цена prеpaid прикључка мобилне мреже
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	3.
	152c
	Месечна претплата – postpaid (најјефтинијег пакета)
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	4.
	
	Цена минута разговора у мобилној мрежи (цена најјефтинијег пакета)
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	5
	153c
	Цена три минута разговора у оквиру исте мобилне мреже у периоду јаког саобраћаја - prepaid
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	6
	
	Цена три минута разговора у оквиру исте мобилне мреже у периоду јаког саобраћаја - postpaid
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	7
	153co
	Цена три минута разговора у оквиру исте мобилне мреже у периоду слабог саобраћаја - prepaid
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	8
	
	Цена три минута разговора у оквиру исте мобилне мреже у периоду слабог саобраћаја - postpaid
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	9.
	153sms
	Цена слања SMS поруке (најјефтинији пакет)
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	10.
	
	Цена слања MMS поруке (најјефтинији пакет)
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	11.
	
	Цена минута разговора из мобилне ка фиксној мрежи (најјефтинији пакет)
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	12.
	151pcard
	Цена најјефтиније допуне
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	13.
	
	Фиксна накнада за позив без обзира на дужину разговора
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	14.
	
	Просечан износ рачуна
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	15.
	
	Просечан износ рачуна за prepaid кориснике
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	16.
	
	Просечан износ рачуна за postpaid кориснике
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	17.
	
	Цена за 1 KB (килобајт) пренетих података путем GPRS (најјефтинији пакет)
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)

	18.
	
	Цена за 1 KB (килобајт) пренетих података путем 3G (најјефтинији пакет)
	
	цена без ПДВ-а

(у динарима)


КВАЛИТЕТ УСЛУГА

	ИД
	ITU

code
	Назив
	31.12.2009.
	Напомена:

	1.
	
	Проценат успeшно остварених говорних позива у GSM мрежи (CSSR)
	
	1) На нивоу мреже

2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми Excel табеле

(уколико неке ћелије из објективних разлога имају значајно лошије перформансе од осталих, образложити)

	2.
	
	Проценат успeшно остварених говорних позива у UMTS мрежи
	
	1) На нивоу мреже

2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми Excel табеле

(уколико неке ћелије из објективних разлога имају значајно лошије перформансе од осталих, образложити)

	3.
	
	Проценат успeшно остварених видео позива у UMTS мрежи
	
	1) На нивоу мреже

2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми Excel табеле

(уколико неке ћелије из објективних разлога имају значајно лошије перформансе од осталих, образложити)

	4.
	
	Проценат успeшно успостављених сесија за пренос података у UMTS мрежи
	
	1) На нивоу мреже

2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми Excel табеле

(уколико неке ћелије из објективних разлога имају значајно лошије перформансе од осталих, образложити)

	5.
	
	Проценат нерегуларно завршених говорних позива у GSM мрежи (Call Drop Rate)
	
	1) На нивоу мреже

2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми Excel табеле

(уколико неке ћелије из објективних разлога имају значајно лошије перформансе од осталих, образложити)

	6.
	
	Проценат нерегуларно завршених говорних позива у UMTS мрежи
	
	1) На нивоу мреже

2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми Excel табеле

(уколико неке ћелије из објективних разлога имају значајно лошије перформансе од осталих, образложити)

	7.
	
	Проценат нерегуларно завршених видео позива у UMTS мрежи
	
	1) На нивоу мреже

2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми Excel табеле

(уколико неке ћелије из објективних разлога имају значајно лошије перформансе од осталих, образложити)

	8.
	
	Проценат нерегуларно завршених сесија за пренос података у UMTS мрежи
	
	1) На нивоу мреже

2) Вредност параметра за свe ћелијe у мрежи у форми Excel табеле

(уколико неке ћелије из објективних разлога имају значајно лошије перформансе од осталих, образложити)

	9.
	
	UL BLER за говорну услугу
	
	

	10.
	
	Просечна брзина преноса података према кориснику за r99 packet interactive
	
	

	11.
	
	Просечна брзина преноса података према кориснику за HS interactive
	
	

	12.
	
	Проценат успешних handover-а у GSM мрежи
	
	На нивоу мреже (outgoing)

	13.
	
	Проценат успешних Inter-RAT handover-a UTRAN->GSM
	
	На нивоу мреже

	14.
	
	Навести списак нових сервиса уведених протекле године
	
	

	15.
	
	Churn rate (број корисника који не обнове или раскину уговор)
	
	

	16.
	
	Укупан број жалби на 100 корисника
	
	


* Технички подаци треба да су важећи за педесету недељу, од 07. – 13. децембра 2009. године
ЗАПОСЛЕНИ

	ИД
	ITU

code
	Назив
	31.12.2009.

	1.
	51w
	Број запослених са пуним радним временом
	

	2.
	
	· мушкарци
	

	3.
	51wf
	· жене
	

	4.
	51wfp
	Број запослених жена инжењера
	

	5.
	
	Број запослених у телекомуникационој делатности 
	

	6.
	
	Број запослених лица са посебним потребама
	

	7. 
	
	Остали 
	


АНКЕТА

	Назив
	Коментар

	Основни проблеми у пословању
	

	Планиране инвестиције у наредне две године
	

	Оцена рада Агенције и корисне сугестије
	


МП
Одговорно лице

____________________________

У ______________________

Датум __________________
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