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1 OPGT BDREDBE

Ova Standardna ponuda za usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji Preduze | aa
telekomunikacije Telekom Srbija akcionarsko drugtvo, Beograd (u daljem tekstu: Standardna
ponuda) s aijena je od strane Preduze | aa telekomunikacije Telekom Srbija akcionarsko
dru gvo, Beograd, sa sedigtem u Beogradu, Takovska br. 2 (u daljem tekstu: Telekom Srbija).

1.1 Predmet, obim i ogranil enja Standardne ponude

Ova Standardna ponuda s aitjena je u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama
( Slugbeni glasnik RSfbroj 44/10, 60/13-Odluka Ustavnog suda i 62/14 i dalje u tekstu: Zakon),
Pravilnikom o minimalnom sadrgaju, nivou detaljnosti i nal inu objavljivanja standardnih ponuda
( Slugbeni glasnik Republike Srbije fbroj 70/11 i dalje u tekstu: Pravilnik), kao i Re @njem
Regulatorne ¢ gencije za elektronske komunikacije i pogtanske usluge (dalje u tekstu: Agencija
za elektronske komunikacije) broj 1-03-34900-10/17-9 od 06.11.2017. godine (dalje u tekstu:
Re g e nAgencija za elektronske komunikacije). Ova Standardna ponuda va ¢ itokom
obaveznosti Re @nja Agencije za elektronske komunikacije kojim je Telekom Srbija odrelen
za operatora sa znal @mom trgig om snagom na veleprodajnom tr igtu girokopojasnog pristupa.

U Standardnoj ponudi date su opgte odredbe, kao i tehnil ki i komercijalni uslovi za pruganje
usluga iz Standardne ponude u skladu sa Pravilnikom i Re @njem Agencije za elektronske
komunikacije.

Ova Standardna ponuda odnosise nauslugegi r okopoj asnog pristupa u Ve
Srbija, koje Telekom Srbija nudi operatorima ovl
Kkomuni kacija i koj i prugaju wusluge pristupa | nt
korisnik, a zajedno: Operatori korisnici), uslugu pr enosa govora korMolg)l enj em
i/ili uslugu IP televizije (IPTV), odnosno videa na zahtev (Video on Demand), u skladu sa

Zakonom, podzakonskim aktima i aktima Agencije za elektronske komunikacije.

U cilju uspostavljanja i pruganja usluge  gkopbjasnog pristupa u veleprodaji, Telekom Srbija i
Operator Kkorisnik, nakon procesa pregovaranja, zaklju bju Ugovor o korig | ngu usluge
girokopojasnog pristupa u veleprodaji u skladu sa odredbama ove Standardne ponude (dalje
u tekstu: Ugovor o ko r lienju usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaiji).

1.2 Opisivrsteusluga

Uslugama girokopojasnog pristupa u veleprodaji Operatoru korisniku se omogu Bva pruganje

usluge girokopojasnog pristupa Internetu, uslugepr enosa govor a ko (VolB)l enj em
i/ili usluge IP televizije (IPTV), odnosno videa na zahtev (Video on Demand) u maloprodaji

njegovim krajnjim korisnicima koji pristup elektronskoj komunikacionoj mregi ostvaruju preko

pristupne mrege Telekoma Srhija.

Operatoru korisniku se omogu kva korig | nge usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaiji
koja je bazirana na xDSL tehnologijama i obuhvata ADSL, ADSL2+, VDSL, VDSL2 i VDSL
vectoring (u daljem tekstu: xDSL tehnologije) za krajnje korisnike koji ostvaruju Osnovni
pristup mregi putem usluga Telekom Srbija, i to:

f Bitstream xDSL usluge putem bakarne parice, pri |emu se podrazumeva slede I a
tal ka preuzimanja saobra kja izmelu Telekoma Srbija i Operatora korisnika koji koristi
uslugu:

o Tal k astypa na IP nivou, gto podrazumeva da je ta | k @imopredaje
saob r ajd re PE ruterima IP/MPLS ili na girokopojasnim PoP-ovima mrege
Telekoma Srbija.

U cilju da se izbegnu nedoumice, ovom Standardnom ponudom ne omogu kva se pruganje
Bitstream xDSL usluge putem bakarne parice za slul ada je:
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o Tal k pristupa na Ethernet nivou, gto podrazumeva da je ta | kpamopredaje
saob r ajd waokviru Ethernet agregacione mrege (na Ethernet switch-evima ili
na Ethernet | glud PE ruteru);

o Tal k @ristupa na DSLAM nivou gto podrazumeva da je ta | kpamopredaje na
nivou DSLAM u r jedtid e mae koriste slobodni uplink portovi.

Telekom Srbija | eomogul iti pruganje Bitstream xDSL usluge putem bakarne parice za slu Bj
preuzimanja saobra bja na Ethernet nivou u roku od 6 (§ ets meseci od dana prijema
konkretnog potpunog zahteva Operatora korisnika, odnosno od dana definisanja svih tehnil kih i
komercijalnih uslova za pruganje predmetnih usluga, u zavisnosti od toga koji datum nastupi
kasnije.

Telekom Srbija I eomogul iti pruganje Bitstream xDSL usluge putem bakarne parice za slu bj
preuzimanja saobra bBja na DSLAM nivou u roku od 6 (g etls meseci od dana prijema
konkretnog potpunog zahteva Operatora korisnika, odnosno od dana definisanja svih tehnil kih i
komercijalnih uslova za pruganje predmetnih usluga, u zavisnosti od toga koji datum nastupi
kasnije.

U skladu sa tehni likaiopravdam (@aiplini sagumaninzahtev Operatora
korisnika Te | ek om Sombguijtia ehaei | k e puugdnje wslugezprenosa govora
kori gl enj e niVolP)nna enalope ® @ a j n o m unutar uslugge Bitstream pristupa
(putem zakuplijivauwmrjkank o g iulpdsithetdmasec ddadana prijema
takvog zahteva Operatora korisnika, odnosno od dana o mo g ul a svihntghail kih i
komercijalnih uslova za pruganje predmetnih usluga, u zavisnosti od toga koji datum nastupi
kasnije.

Telekom Srbija e na opravdan (potpun i razuman
usluga IP televizie (IPTV)ivideana zahtev (Video on Demand) na I
unutar usluge Bitstream pristupa (putem zakupliji
mogulnosti za realizaciju predmetne usluge efin
predmetnihus | uga i u skladu sa istim omoguliti reali z
ne postoje tehnilke mogulinosti Telekom Srbija I
stvaranju tehnilkih mogulinosti u mregi Tel ekoma

Usluga girokopojasnog pristupa u veleprodaji koja je obuhva kna ovom Standardnom ponudom
omogu hva Operatoru korisniku da svojim krajnjim korisnicima obezbedi konekciju na globalni

Internet, odnosnopmpengsaajgovora ko (Volg) l/ileuslyjgelPrieldvigije e r net a

(IPTV), odnosno videa na zahtev (VideoonDemand)k or i gl enj em | ntskladue t

sa tehnil kim.mogulnosti ma

Uslugagi rokopoj asnog padiazimeyvgasimeltrin h lerzine grénosa podataka
u smeru od Internet mrege ka korisniku (downstream) u odnosu na brzinu prenosa podataka u
smeru od korisnika prema Internet mregi (upstream). U pristupnom delu ove usluge se baziraju
na xDSL tehnologiji, a u transportnom delu podrazumeva se tal ka pristupa na IP nivou, to jest
isporuka saobra kja na IP nivou, na Ethernet nivou ili na DSLAM nivou, u zavisnosti od zahteva
Operatora korisnika i tehnilkih moguinosti

Usluga girokopojasnog pristupa u veleprodaiji koja je obuhva Ena ovom Standardnom ponudom

pro

Tel ek

obavezno obuhvata pristupni i transportni deo (I i nk za i s por) udklokacgeaobr al

Operatora korisnika. Ukoliko Operator korisnik ne obezbel: u jk@nekciju na globalni Internet

svojim krajnjim korisnicmaput em | inka za isporuku saobralaja,

obaveza Operatora korisnika i Telekom Srbija | estupiti u skladu sa poglavljem 11. ove
Standardne ponude.

Pretplatnil ki odnos izmelu Telekoma Srbija i krajnjih korisnika u pogledu usluge
girokopojasnhog pristupa u maloprodaji, kao i odnos izmelu Operatora korisnika i njegovih
krajnjih korisnika u pogledu pruganja girokopojasnih usluga u maloprodaji nisu predmet ove

5
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Standardne ponude, niti| esti ma ove odnose imati bilo kakav uticaj.

Na sve odnose izmelu Telekoma Srbija i Operatora korisnika u okviru usluge irgkopojasnog
pristupa u veleprodaji koji nisu ureL.eni ovom Standardnom ponudom i/ili Ugovorom o korig | ngu
girokopojasnog pristupa u veleprodaji zaklju enim na osnovu ove Standardne ponude, na
odgovaraju | nal in  Iseeprimenjivati vage | i ip Republike Srbije.

S obzirom na to da ova usluga girokopojasnog pristupa u veleprodaji po svojoj prirodi ne
podrgava uslugu ra glanjenog pristupa lokalnoj petlji koju pruga Telekom Srbija, Ugovor o
korig | nfu usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji koji se zaklju | izmeLu Telekoma Srbija
i Operatora korisnika | eautomatski prestati da vagi u trenutku zakljul ivanja ugovora o
korig | ngu usluge rag| lanjenog pristupa lokalnoj petlji Telekoma Srbija izmelu Telekoma Srbija
I Operatora korisnika, i to u delu koji se odnosi na onog krajnjeg korisnika kome je lokalna
petlja ra gldnjena na bazi ugovora o korig | ngu usluge ragl lanjenog pristupa lokalnoj petlji
Telekoma Srbija.

Usluga girokopojasnog pristupa u veleprodaji omogu hva Operatoru korisniku da uslugu
girokopojasnog pristupa u maloprodaji definig &ao sopstveni proizvod koji promovig & prodaje
u svoje ime i za svoj ral un krajnjem korisniku, k o r @njgni postoje | mregne infrastrukture
Telekoma Srbija, a u zavisnosti od tehnil kih mogu hosti postoje | enregne infrastrukture
Telekoma Srbija.

Ova Standardna ponuda odnosi se isklju vo na pruganje girokopojasnog pristupa korig | ngem
XDSL pristupne tehnologije standardnog nivoa kvaliteta.

Svi prilozi ove Standardne ponude tumal il e wsskladu sa ovom Standardnom ponudom.

1.3 Datum objavljivanja i primena Standardne ponude

Ova Standardna ponuda je objavljena na Internet strani Telekoma Srbija dana 31.03.2018.
godine.

Ova Standardna ponuda se primenjuje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana objave na
Internet strani Telekoma Srbija.

1.4 Uslovi pod kojima v a ¢gtiandardna ponuda
Ova Standardna ponuda je osnova za pregovore i zaklju knje Ugovora o ko r ienjul usluga
girokopojasnog pristupa u veleprodaji kojim | élelekom Srbija i Operator korisnik urediti uslove
korig | nga usluga girokopojasnog pristupa (tehnil ke, komercijalne i druge uslove za
girokopojasni pristup). Ugovorom o k cenji @plliga irgkopojasnog pristupa u veleprodaji
mogu da budu obuhva Ene one usluge girokopojasnog pristupa koje Operator korisnik pruga
na osnovu ovla gehja i dozvola pribavljenim u skladu sa vage im propisima.

1.5 Procedure za podnogenje Zahteva, rokovi za dostavljanje odgovora, postupak
pregovaranja
U svrhu zapo Injanja pregovora o zaklju vanju Ugovora o k oenju usllige irdkopojasnog
pristupa u veleprodaji, Operator korisnik je u obavezi da uputi Zahtev za uslugu
girokopojasnog pristupa u veleprodaji (dalje u tekstu: Zahtev) na adresu navedenu u Prilogu
8, a prema obrascu datom u Prilogu 2 ove Standardne ponude, kao i da uz Zahtev prilogi
slede | uokuthentaciju:

a) dokaz da je Operator korisnik ovla gehi operator za pruganje usluga pristupa Internetu i
I nternet usluge, javnu govornu us/!l u@atvrda/ i | i
Agencije za elektronske komunikacije o upisu podataka u evidenciju operatora);

b) Izjavu o poverljivosti (obrazac dat u Prilogu 3 Standardne ponude) potpisanu od strane
ovla gelnog lica Operatora korisnika i overenu pel atom;

c) lzvod iz Registra privrednih subjekata.
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Pregovori o zaklju Ivanju Ugovora o korig | ngu usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji
na bazi ove Standardne ponude zapo Inju danom kada Operator korisnik dostavi Telekomu
Srbija potpun Zahtev, uklju bjul i vu dokumentaciju navedenu u stavu 1. ovog | lana (dalje u
tekstu: dan prijema Zahteva). Ukoliko je Zahtev Operatora korisnika nepotpun, a Telekom
Srbijal e pisanoj formi obavestiti Operatora korisnika da je Zahtev nepotpun i da u roku od 15
(petnaest) dana od dana dostavljanja ovog obave g tjeetreba da dostavi potpun Zahtev.
Ukoliko Operator korisnik ne dostavi potpun Zahtev u tom roku, smatral e se da je povukao
Zahtev.

U roku od 10 (deset) dana od dana prijema Zahteva, Telekom Srbija [ eOperatoru korisniku
dostaviti odgovor u pisanom obliku i obavestiti Operatora korisnika o postojanju odgovaraju Ih
tehnil kih uslova za uspostavljanje usluge irgkopojasnog pristupa u veleprodaji, odnosno o
razlozima nemogu hosti realizacije zahteva. Odgovaraju | téhnil ki uslovi koji moraju da budu
ispunjeni za uspostavljanje usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji definisani su u
poglavlju 2. ove Standardne ponude.

U roku od 8 (osam) dana od dana prijema obave genja iz stava 3. ovog | lana, Operator korisnik
je u obavezi da obavesti Telekom Srbija da li je saglasan sa ponulenim tehnil kim uslovima.
Ukoliko Operator korisnik ne obavesti Telekom Srbija u ovom roku, smatra | se da nije
saglasan i da je povukao Zahtev.

U roku od 10 (deset) dana od dana prijema saglasnosti Operatora korisnika, Telekom Srbija |

dostaviti Operatoru korisniku predlog Ugovora o ko r ienjuiusluge girokopojasnog pristupa u
veleprodaji. Telekom Srbija zadrgava pravo da odbije da potpig eUgovor o korig | ngu usluge
girokopojasnog pristupa u veleprodaji, odnosno ne uspostavi uslugu Operatoru korisniku,
ukoliko Operator korisnik ne ispuni uslove predvilLene ovom Standardnom ponudom.

Operator korisnik je u obavezi da u roku od 10 (deset) dana od prijema Ugovora o ko r ienjui
usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji, dostavi Telekomu Srbija potpisan Ugovor o
korig | nfu usluge  gkopojasnog pristupa u veleprodaji.

Rok za realizaciju usluge te | @d dana kada Telekom Srbija primi potpisan Ugovor o k o r einjg
usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji sa potpisanim pripadaju Im prilozima koji | ine
sastavni deo tog ugovora.

Pruganje usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji iz ove Standardne ponude zapo kil e
nalin i u roku odrelenim Ugovorom o korig | ngu usluge girokopojasnog pristupa u
veleprodaji. Procedura upu ivanja i re gvanja pojedinal ih zahteva koji se odnose na
pojedinal n lerajnje korisnike opisana je u poglaviju 3. ove Standardne ponude.

Telekom Srbija moge odbiti Zahtev Operatora korisnika:

- ukoliko je Zahtev Operatora korisnika nepotpun, a Operator korisnik ne dostavi potpun Zahtev
u dodatno ostavljenom roku od 15 (petnaest) dana od dana dostavljanja obave ¢ hjaeTelekoma
Srbija da je njegov Zahtev nepotpun; i/ili

- ako Operator korisnik ne ispunjava uslove iz ove Standardne ponude; i/ili

- ukoliko Operator korisnik zahteva uslove koji nisu u skladu sa ovom Standardnom ponudom
i/ili zahteva usluge koje nisu predmet ove Standardne ponude; i/ili

- ukoliko ne postoje tehnil ki uslovi za uspostavljanje usluge.

1.6 Izmeneidopune Standardne ponude

Za vreme vagenja ove Standardne ponude, a u skladu sa tehnologkim izmenama i promenama
na trgigtu, Telekom Srbija ima pravo da vrg injene izmene i dopune, odnosno moge menjati
cene za usluge koje su predmet ove Standardne ponude, saglasno odredbama Zakona,
Pravilnika i Re @gnja Agencije za elektronske komunikacije. Agencija za elektronske
komunikacije moge zahtevati izmenu Standardne ponude u skladu sa Pravilnikom. Te izmene i
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dopune Telekom Srbijal e Initi javno dostupnim objavom na svojoj Internet strani, u skladu sa
Zakonom i Pravilnikom.

Izmene Standardne ponude iz prethodnog stava primenjuju se po isteku roka od 30 (trideset)
dana od dana objave na Internet strani Telekoma Srbija.

U slu hju promene cena usluga koje su predmet ove Standardne ponude ili drugih uslova iz
Standardne ponude, Telekom Srbija i Operator korisnik | epristupiti usklaLlivanju postoje ih
ugovora zaklju knih u skladu sa Standardnom ponudom i u roku od 30 (trideset) dana od dana
pol &a primene navedene izmene ili dopune Standardne ponude, potpisati aneks ili novi
ugovor u zavisnosti od obima i predmeta promena Standardne ponude Ukoliko u navedenom
roku Telekom Srbija i Operator korisnik, kao druga strana iz vage kg Ugovora o ko r ienjul
usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji, ne postignu dogovor oko izmena i/ili dopuna tog
ugovora zaklju jvanjem odgovarajul eg aneksa (amandmana ili druge forme njegove izmene i
dopune), novog priloga tog ugovora ili novog Ugovora o korig | nfu usluge girokopojasnog
pristupa u veleprodaji, u cilju njegovog usklal vanja sa izmenjenom ili dopunjenom
Standardnom ponudom, Telekom Srbija ima pravo da raskine taj ugovor.

Telekom Srbija  iredovno obave g vat Operatora korisnika o aguriranju obrazaca iz Priloga
2 ove Standardne ponude. Vage | dbrasci | ebiti u svako doba dostupni Operatoru korisniku
putem slugbenih Internet strana Telekoma Srhbija.

1.7 Definicijepojmova i nickr al e

Definicije obuhva’iene ovom Standardnom ponudom odnose se na ovaj dokumentineuti u n a
definicije iz vage Ih propisa.

U ovoj Standardnoj ponudi odrel’ene re | i ojmiovi imaju sledel eznal eje:

PE ruter i Provider Edge ruter IP/MPLS mrede Telekoma Srbija;
krajnji korisnik i fizil ko ili pravno lice koje koristi javne komunikacione usluge ili ih zahteva;

Operator korisnik T Operator koji koristi ili ima nameru da koristi uslugu girokopojasnog pristupa
u veleprodaji Telekoma Srbija, a u cilju da pruga elektronske komunikacione usluge pristupa
Internetu i | i usl uge pr eno s antemaiav(\dotPhili usloge IP gelewzijej (IBT) i
videa na zahtev (Video on Demand), u maloprodaiji;

Osnovni pristup mregi putem usluge Telekoma Srbija i pristup javnoj komunikacionoj mregi
Telekoma Srbija na fiksnoj lokaciji u svrhu ko r iengaljavno dostupne telefonske usluge putem
POTSI/ISDN BRI prikljul ka Telekoma Srbija;

Prikljul na tal ka1 tal ka zavrg e&a linka za isporuku saobra bja odnosno fizil ki interfejs na
koji se priklju Uje link za isporuku saobra Bja;

link za isporuku saobral aja i vod izmelu priklju he tal ke na lokaciji Operatora korisnika i
PoP-a IP/MPLS mrege Telekoma Srbija na kojem je omogu kn pristup mregi Telekoma Srbija, a
koji je u nadlegnosti Telekoma Srbija;

Splitter 7 urelaj za razdvajanje frekvencijskog opsega;

tal ka priilsRh uwraelLaj Tel e knompadatdka mailH ilieEtheret njwau (ukoliko
j e t mmistupaOperatora korisnkaumr e gi  Tel e kalmii Etf®emdt hijow, odnosno
DSLAMur el aj Tel eukolikoget Sirl prisgpa na(DSLAM nivou);

AAA T Authentication, Authorization and Accounting;
ADSL 1 Asymmetric Digital Subscriber Line, asimetril n aigitaina pretplatnil ka linija;

ATM i Asynchronous Transfer Mode;
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BRAS T Broadband Remote Access Server,

CHAP i Challenge-Handshake Authentication Protocol;
CPE T Customer Premises Equipment;

eBGP 1 exterior Border Gateway Protocol;

DHCP i Dynamic Host Configuration Protocaol;

DSLAM i1 Digital Subscriber Line Access Multiplexer;
IP/MPLS 1 Internet Protocol / Mulitprotocol Label Switching;
IGMP i Internet Group Management Protocol;

LACT L2TP Access Concetrator;

LNS i L2TP Network Server;

MAC i Media Access Control ;

MDF i Main Distribution Frame - glavni razdelnik;

MTU T Maximum Transmission Unit;

NCP - Network Connection Point;

OUI - Organizationally Unique Identifier;

PAP i Password Authentication Protocol;

PoP i Point of Presence;

PPP i Point to Point Protocol;

PPPoE i Point to Point Protocol over Ethernet;

PTM - Packet Transfer Mode;

PVC 1 Permanent Virtual Circuit;

RADIUS i Remote Authentication Dial In User Service;
SRA - Seamless Rate Adaptation;

SBC i Session Border Controller;

VDSL - Very-high-bit Digital Subscriber Line

VLAN 7 Virtual Local Area Network

xDSL i Digital Subscriber Line, obuhvata ADSL, ADSL2+, VDSL, VDS2 i VDSL vectoring



Preduzed 3atelekomunikacije Sandardnaponudaza usluge
Tdekom Shija akcionarskodruQvo Grokopojasnog pristupa u veleprodaji

2 T E HNKIUSLOVI

2.1 Opisinal i realizacije girokopojasnog pristupa u veleprodaji za Internet uslugu

U okviru postoje ih tehnil ki mogu hosti Telekoma Srbija, usluga girokopojasnog pristupa u
veleprodaji omogu khva Operatoru korisniku, koji raspolage sopstvenom [P mregnom
platformom, povezivanje krajnjih korisnika na svoju mregu putem xDSL tehnologije (sama
tehnologija kojom | e pojedinalni pristup biti
konkretnih zahteva Operatora korisnika) u pristupnom delu i IP tehnologije u transporthom delu

mrege Telekoma Srbija, a u cilju pruganja usluga pristupa Internetu u maloprodaiji.

Usluga girokopojasnog pristupa u veleprodaji dostupna je samo u onim pod r jima u kojima
postoji pokrivenost odgovaraju | BSLAM opreme u mregi Telekoma Srbija i gde na bakarnim
paricama pristupne mrege postoje zadovoljavaju | parametri (single-to-noise ratio i attenuation)
za realizaciju ove usluge.

Operator korisnik ima na raspolaganju brzine girokopojasnog pristupa u veleprodaji koje su
iden t nie $a brzinama rgkopojasnog pristupa u maloprodaji Telekoma Srbija.

U toku pruganja usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji na bazi xDSL tehnologije, krajnji
korisnik zadrgava svoj pretplatnil ki odnos sa Telekomom Srbija za javno dostupne telefonske
usluge Telekoma Srbija putem POTS/ISDN BRI prikljul ka.

U svrhu omogul &anja pristupa mregi Telekoma Srbija od strane Operatora korisnika kao i
prenosa podataka krajnjeg Kkorisnika izmelu pripadaju g DSLAM-a u mreg Telekoma
Srbija preko girokopojasnog PoP-a, PE rutera IP/MPLS mrege Telekoma Srbija, kao i priklju he
tal ke na lokaciji Operatora korisnika, Telekom Srbija pruga sledel eusluge u okviru postojel ih
tehnil kih mogu hosti Telekoma Srbija i njegove mregne platforme:

a) Uspostavljanje linka za isporuku saob r ajd a

Telekom Srbija | eDperatoru korisniku uspostaviti jedan ili vig dinkova za isporuku saobral @
od priklju he tal ke na lokaciji Operatora korisnika do pristupnih ta] &a mregne platforme
Telekoma Srbija:
1 na lokaciji girokopojasnog PoP-a Telekoma Srbija ili na PE ruteru IP/MPLS
mrege.

Lokacije irgkopojasnih PoP-ova i PE rutera IP/MPLS mrege odreleni su u |lanu 2.3. ove
Standardne ponude.

b) Prenos podataka za Internet uslugu,

Telekom Srbija vrg iprenos podataka krajnjih korisnika od pripadaju g DSLAM -a u mregi
Telekoma Srbija preko Ethernet agregacione mrege i IP/MPLS mrege Telekoma Srbija do
priklju he tal ke na lokaciji Operatora korisnika i u suprotnom smeru.

Za obezbel'ivanje pristupa za svakog krajnjeg korisnika, Operator korisnik | e pla hti Telekomu
Srbija naknade u skladu sa poglavljem 4. ove Standardne ponude.

Operator korisnik zakupljuje girinu propusnog opsega linka za isporuku saobral @ u skladu sa
cenama utvrlenim u poglavlju 4. ove Standardne ponude.

Usluga podrazumeva asimetril n brzine prenosa podataka u smeru od Operatora korisnika
ka krajnjem korisniku (downstream) u odnosu na brzinu prenosa podataka u smeru od korisnika
prema Operatoru korisniku, odnosno dalje ka Internet mregi (upstream).

U skladu sa postoje im tehnil kim i operativnim mogu hostima, mregna platforma Telekoma
Srbija raspolage sa odrel’enim brojem girokopojasnih PoP-ova na lokacijama utvrlenim u lahu
2.3. ove Standardne ponude.
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U skladu sa prethodnim stavom, Operator korisnik moge preuzeti Internet saob r aj lod svih
krajnjih korisnika na tal ki pristupa girokopojasnom PoP-u ili PE ruteru na koji je Operator
korisnik povezan (uspostavljen je link za isporuku saob r ajd).

2.2 Arhitektura girokopojasnog pristupa u veleprodaji za Internet uslugu

Pruganje usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji podrazumeva da Operator korisnik
krajnjim korisnicima pruga uslugu preko infrastrukture Telekoma Srbija, gto obuhvata i virtuelnu
liniju (PVC odnosno VLAN)napr i st upnoj DSBAMkir g port u)

VDSL pristupna tehnologija u ovom dokumentu podrazumeva PTM mod rada.

Prenos podataka pol inje od korisnil kog pristupa, preko DSLAM u r ejd; do tal ke isporuke
saobra kja Operatoru korisniku, na IP nivou. Usluga veleprodajnog gkopojasnog pristupa u
mregi Telekoma Srbija obuhvata:

1 bakarnu pristupnu mregu do krajnjeg korisnika;

1 glavni razdelnik (MDF);

M splitterna strani mrege Telekoma Srbija

1 PVC odnosno VLAN na portu DSLAM u r ejd; a

f  prenos saobra Bja korisnika od DSLAMu r ejd, preko mregne platforme Telekoma
Srbija, do tal ke isporuke saob r ajd Operatoru;

91 upravljanje (konfiguraciju) mregnih urel aja Telekoma Srbija.

Usluga veleprodajnog rgkopojasnog pristupa u mregi Telekom Srbija ne obuhvata:
1 korisnil ku opremu: xDSL modem, splitter kod krajnjeg korisnika, pripadaja | i
software, ili STB;
1 Personalni ra unar (PC) niti drugu vrstu korisnil ke IT opreme;
f saob r aj premai od globalne Internet mrege.

Za ADSL pristupnu tehnol ogi jdakoristOnadokaaiji loajnjek or i s ni
korisnika modele opreme kojisuu skl adu sa Tehndatinkuitma| kdimhevi ma
Priloga 7 ove Standradne ponude.

Za VDSL pristupnu tehnol ogi jdakoristOnadokaaiji lgajnjedk or i s ni
korisnikai skl julivo model e opreme date u Spisku mod
Fullmodem/IAD),ut ail3kriloga7 ove Standardneponude,i u skl adu sa Opgti m
zahtevima za xDSL datim ut a | kPrilogd 7 ove Standardne ponude. Na lokacijama na

kojima Telekom Srbija primenjuje vektoring tehnologiju (VDSL2 17a), vektoring je
implementiran na svim VDSL linijjama na lokaciji i Operato r korisnik je dugan
krajnjim korisnicima na predmetnoj lokaciji obezbedi odgov ar aj ui u CPE opr emu
sa Prilogom 7 ove Standardne ponude, jerk or i ¢ | e-mecteringnV®8L CPE opreme
ugrogava kvalitet servisa .sv h owDisdekonklSeijalseni ka n
i zvr gi ti prekid pruganja usluge u skladu sa pog

XDSL pristupne brzine odnose se na deo izmellu DSLAM u r ejd.i &orisni| kog xXDSL modema,
i odnose se na nominalne brzine na ATM, odnosno PTM-TC (PTM Transmission Convergence)
nivou.

Na linijskom delu, minimalni SNR (Signal to Noise Ratio) je 6dB za ADSL i za VDSL pristupnu
tehnologiju.

Tal ka razgranil|lenja na | o-WNaworkjConnektioraPoimt) nalgzisk or i s ni
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pristupnoj

U transportnom delu usluge, za Internet uslugu, koristi se Ethernet agregaciona mrega i
IP/MPLS mreda Telekoma Srbija, kroz koju se saob r aj lprosleluje do BRAS (LAC) | vora,
odakle se otvara L2TP tunel do LNS | vora Operatora korisnika. Propugtanje korisn ikih sesija
zasniva se na PPPoE protokolu (RFC2516), gde je neophodno da korisnil ko ime bude
struktuirano (username@domain). Konkretan naziv domena predmet je dogovora Telekoma

Srbija i Operatora korisnika.

2.3 Tal ke pristupa, vrste i opis raspolo évih interfejsai pripadajul ih protokola

Prenos Internet saobra hja omogu En je za pristup Operatora korisnika mregi Telekoma Srbija
na girokopojasnim PoP-ovima. Za manje, regionalne Operatore korisnike, pristup moge biti na
PE ruterima IP/MPLS mrege (GbE i 10GbE interfejsi).

G ﬁokopojasni PoP-ovi mrege Telekoma Srbija su:

1 Giiokopojasni PoP Beograd i TKC;

f Giokopojasni PoP Beograd i Novi Beograd;
f Giokopojasni PoP Novi Sad i TKC;

1 Giokopojasni PoP Novi Sad i Satelit;

1 Giokopojasni PoP Kragujevac i TKC;

1 Giokopojasni PoP Kralievo i Jar | u;j ak
1 Giokopojasni PoP  Nii T&KC;

f  Giokopojasni PoP  Nii Kgive livade.

Lokacije u okviru regionalnih pod r ja bde se pristup moge ostvariti na PE ruterima IP/MPLS
mrege Telekoma Srbija pobrojane su u tabeli u Prilogu 1. ove Standardne ponude.

Fizi| ki interfejsi na tal kama pristupa u mregi Telekoma Srbija su:

Interfejs
Ur eehje prikljul ka Sistem prema ITU-T preporuci
1 10/100/1000BaseT IEEE802.3, elektril ninterfejs
2 | 10/200/1000Base LH/LX IEEE802.3, optil ki interfejs
3 | 10/100/1000Base ZX IEEE802.3, optil ki interfejs
4 10GBase LR IEEE802.3, optil ki interfejs
5 | 10GBASE-ER | EEE802.3, optil ki in
6 | 10GBASE-ZR | EEE802.3, optil ki in
7 | 100GBASE-LR4 | EEE802.3, optil ki in

Elektril ninterfejs (10/100/1000BaseT) koristi se za udaljenosti do 100m. Ako je Operatoru
korisniku potrebno obezbediti elektril ninterfejs, za udaljenosti vel e od 100m, obezbel uje se
optil ko/elektril nkionvertor. Telekom Srbija obezbel uje optil ko/elektril nkonvertor.

Tip optil kog interfejsa zavisi od udaljenosti, zbog | ega se koriste 1000Base, 10GBase i

100GBase moduli:

11000Base-LH/LX interfejs koristi se za udaljenosti do 10km, preko single-mo d n o g
vlakna i za ostvarivanje brzine prenosa 1 Gb/s,

11000Base-ZX interfejs koristi se za udaljenosti do 70km, preko single-modnog optil k 0 g
vlakna i za ostvarivanje brzine prenosa 1 Gb/s,

1

mr e
eg i zV
optil ke
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10GBase-LR interfejs koristi se za udaljenosti do 10km, preko single-modnog opt i | k¢
vlakna i za ostvarivanje brzine prenosa 10 Gb/s,

10GBase-ER interfejs koristi se za udaljenosti do 30km, preko single-modnog opti | k¢
vlakna i za ostvarivanje brzine prenosa 10 Gb/s,

10GBase-ZR interfejs koristi se za udaljenosti do 80km, preko singlee-modnog opti |l k¢
vlakna i za ostvarivanje brzine prenosa 10 Gb/s,

1100GBase-LR4 interfejs koristi se za udaljenosti do 10km, preko single-modnog opt i | k¢

vlakna i za ostvarivanje brzine prenosa 100 Gb/s

Protokoli koji se koriste su:

PPPOE (RFC2516);

PAP (RFC1334);

CHAP (RFC1994);

L2TP (RFC2661);

RADIUS (RFC2865);

RADIUS Attributes for Tunneling Protocol Support (RFC2868);
DHCP (RFC2131).

A -—_a-_a_a_9_-9_-°9

2.4 Tehni |uslbovizap r unjeausluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji za Internet
uslugu

Usluga girokopojasnog pristupa u veleprodaji, u skladu sa ovom Standardnom ponudom, za
Internet uslugu obuhvata:

1 uspostavljanje pristupa Operatora korisnika,

1 prenos podataka,

T AAA autentifikacija,

9 uspostavljanje pojedinal nih  gkoppojasnih pristupa krajnjih korisnika.

Uspostavljanje pristupa podrazumeva uspostavljanje linka za isporuku saob r ajd to jest

povezivanje Operatora korisnika do girokopojasnog PoP-a ili PE rutera IP/MPLS mrege

Telekoma Srbija. Mi ni mal na girina (kapacitet) propusnog o
definisana je u poglaviju 4. ove Standardne ponude.

Prenos podataka (transportni deo usluge) podrazumeva otvaranje L2TP tunela od BRAS (LAC)

| vora Telekoma Srbija do LNS | vora Operatora. Isporuka saobral @ se vrg ina PE ruteru
IP/MPLS mrege Telekoma Srbija. Prenos podataka kroz tunel je transparentan. Pojedinal n a
korisnil| ka sesija uspostavlja se na osnovu struktuiranog korisnil kog imena. Na osnovu domena
korisnil kog imena podaci se prosleluju u tunel. L2TP tunel se uspostavlja automatski po
uspostavi prve korisnil ke sesije, odnosno tunel se automatski raskida kada se zavrg esve sesije
preko njega. Brzina prenosa po uspostavljenim tunelima dinamil ki se balansira, prema
hardverskim mogu hostima BRAS vérova.

lzuzetno, u transportnom delu usluge mogu | je i slede | wrsta isporuke saob r ajd, @i samo
na osnovu konkretnog zahteva Operatora korisnika, kako je navedeno u |lanu 1.2. ove
Standardne ponude, i u skladu sa tehnil kim mogul pstima za konkretne pristupne tal ke:

- na Ethernet | vo r i, gtd podrazumeva da je tal ka primopredaje saobral aja unutar svakog
Ethernet podru ja gde Operator korisnik geli da ponudi Internet uslugu

-naDSLAMnnivou,gt o podrazumeva da jse otha |ad svpyaDSLAMO pr e d a |
ur elgpdea Operator korisnik geli da punudi I nterne

U slu Bju navedenom u prethodnom stavu, uslovi za takav nal in isporuke saob r ajd utvrdil e
se naknadno, prema zahtevu Operatora korisnika i tehnil kim mogu hostima.

AAA autentifikacija je preduslov za prenos podataka u transportnom delu usluge. Autentifikacija
krajnjeg korisnika podrazumeva da proxy RADIUS server Telekoma Srbija g §e korisnil ko ime
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i lozinku krajnjeg korisnika na proveru RADIUS serveru Operatora.

2.41 Tehni | uslovi i nalini povezivanja Operatora korisnika za pr u gja usluge
g iokopojasnog pristupa u veleprodaji za Internet uslugu

Operator korisnik koji geli da krajnjim korisnicima prugi Internet usluge Koriste [ wslugu
girokopojasnog pristupa u veleprodaji, mora da ispuni slede | e loue:s

flOperator korisnik mora svom krajnjem korisniku da prugi mogu host uspostavljanja
PPPoE konekcije (bilo kroz klijentski softver ili kroz funkcionalnost korisnil ke opreme).

fKorisnil ko ime za PPPOE sesiju mora biti struktuirano i njegova opgta forma mora biti
prethodno dogovorena sa Telekomom Srbija. Potrebno je da svaki krajnji korisnik ima
svoje, jedinstveno, korisnil ko ime.

TIMetod autentifikacije krajnjeg korisnika moge biti putem CHAP (preporu Eno) ili PAP
protokola.

BRAS 1 Operator korisnik mora da poseduje BRAS u r e kajijje kompatibilan sa
mregnom platformom Telekoma Srbija. Operator korisnik je dugan da samostalno
upravija PPP vezama svojih korisnika. Neophodno je da BRAS Operatora korisnika
podrgava terminaciju L2TP tunela (LNS funkcionalnost), kao i da podrgava PAP i CHAP
protokole, funkcionalnost rutiranja (minimum je statil ko rutiranje).

TIAAA server T Operator korisnik je odgovoran za autentifikaciju, autorizaciju i tarifiranje
svojih krajnjih korisnika. Operator korisnik dodeljuje IP adresu svakom krajnjem
korisniku, zajedno sa korisnil kim profilom. Na taj nal in kontrola pristupa, tipovi i naplata
usluga mogu se raditi po pojedinal pm korisniku. Svi podaci o pojedinal im korisnicima
Operatora korisnika nalaze se u bazi podataka Operatora korisnika i predmet su njegove
odgovornosti. Zbog komunikacije sa proxy RADIUS serverom Telekoma Srbija,
neophodno je da AAA server Operatora korisnika podrgava RADIUS protokol.

2.4.2 Realizacija usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji za Internet uslugu

Telekom Srbija dodeljuje virtuelnu liniju (PVC) 8/35 za pristup Internetu preko ADSL pristupne
tehnologije odnosno VLAN 300 za pristup Internetu preko VDSL pristupne tehnologije. Na
DSLAM u r ejlLRVC, odnosno VLAN, se mapira u jedinstven mr e ¢gvhAN koji se koristi za
Internet uslugu za krajnje korisnike. Saobra bj se tretira kao Best Effort klasa unutar mrege
Telekoma Srbija. Na trasi transporta do BRAS urel.aja Telekoma Srbija MTU je 1492 bajta. Na
korisnil kom xDSL portu dopugtene su maksimalno  {irie¢MAC adrese.

Za potrebe realizacije Internet usluge, Operator korisnik koristi kapacitete Telekoma Srbija:
pristupnu mregu, MDF, DSLAM port i PVC odnosno VLAN dodeljen tom portu, transportnu
mregu, upotrebu BRAS vbra i AAA servera (RADIUS Proxy server).
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Prilikom uspostavljanja veze izmel'u krajnjeg korisnika i Operatora korisnika, prolaze se
slede | koraci:

1. Krajnji korisnik pokrel ePPPoE klijentski softver, ili korisnil ka oprema automatski (ili po
potrebi) pokrel e PHRE sesiju;

2. PPPOE sesija se uspostavlja sa BRAS | vorom Telekoma Srbija, pri| e mae transport od
krajnjeg korisnika do BRAS | vora realizuje preko DSLAM u r j&, Ethernet agregacione
mrege i IP/MPLS mrege Telekoma Srbija;

3. AAA server Telekoma Srbija komunicira sa AAA serverom Operatora korisnika i proverava
da li je krajnji korisnik Operatora korisnika evidentiran u bazi korisnika, pri | emu AAA server
Operatora korisnika dostavlja AAA serveru Telekoma Srbija informacije neophodne za
uspostavljanje L2TP tunela (putem RADIUS atributa);

4. BRAS |vor (LAC) Telekoma Srbija uspostavija L2TP tunel sa BRAS |vorom (LNS)
Operatora korisnika, posredstvom kog se isporul uje saob r aj ka BRAS | wru Operatora
korisnika;

5. Posle provere korisnil kih parametara, BRAS | vor Operatora korisnika dostavlja korisnil koj
opremi parametre potrebne za uspostavu korisnil ke veze (IP adresa, adresa default
gateway-a, adrese DNS servera, itd.), koje posredstvom IPCP protokola, korisnil ka
oprema prihvati i primeni ili odbija uspostavu veze.

L2TP tunel se uspostavlja sa IP adrese BRAS urel.aja Telekoma Srbija do IP adrese BRAS
u r ejd @peratora korisnika, gto znal i jedisporuka saobral g na IP nivou.

Isporuka saobra hja do Operatora korisnika podrazumeva da Telekom Srbija putem L2TP
tunela isporu bje korisn iké podatke do BRAS urelaja (LNS) Operatora, i time Telekom Srbija
ne obezbeluje izlazak na globalnu Internet mregu za krajnje korisnike, ve | je izlazak na
globalnu Internet mregu u nadlegnosti Operatora korisnika.

2.5 Izmene tehnil kih parametara

Telekom Srbija zadrgava pravo na izmene u tehnil kim parametrima usluge irgkopojasnog
pristupa u veleprodaji, a koje su uslovljene tehnil kim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem
mregne platforme Telekoma Srbija (npr. izmena u broju i/ili pristupnom podru ju

girokopoj®@vmai hl PoPE rutera | P/ MPLS mrege
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preporukama i/ili vagé&mijem propisi ma Republi ke

O sprovol’enju izmena iz stava 1. ovog | lana, Telekom Srbija | e isamim putem obavestiti
Operatora korisnika najmanje 1 (jednu) godinu pre pol &a uvolenja promena. Smatra | se
da je Operator korisnik prihvatio izmene, ako u pisanom obliku ne pog e prigovor Telekomu
Srbija u roku od 15 (petnaest) dana od prijema obave ¢ tjeead strane Telekoma Srbija. U
slu bju da Operator korisnik odbije da prihvati izmene, Telekom Srbija zadrgava pravo da
prestane da pruga uslugu girokopojasnog pristupa u veleprodaji Operatoru korisniku u skladu
sa odredbama ove Standardne ponude.

Operator korisnik sam snosi trogkove koji bi eventualno mogli proiza [ itvrg ejem izmena u
skladu sa stavom 1. ovog and.

Izuzetno od slu bjeva iz stava 1. i 2. ovog | lana, izmene interfejsa i protokola utvrLenih u lanu
2.3. ove Standardne ponude bil eusaglagene izmel'u Telekoma Srbija i Operatora korisnika,
posebno uzimaju | u obzir tehnil ke i/ili ekonomske posledice koje bi ove izmene mogle imati
na druge prugaoce usluga koji koriste mregnu platformu Telekoma Srbija za pruganje svojih
usluga.

Telekom Srbija [ Operatora korisnika pisanim putem obavestiti 0 izmenama u mregnoj
platformi i girokopojasnoj pristupnoj mregdi Telekoma Srbija u roku od najmanje 1 (jednu) godinu
pre izvrg aja ovih izmena, a koje bi mogle uticati na funkcionisanje usluge irgkopojasnog
pristupa u veleprodaji koja se pruga na osnovu Ugovora o korigl aju usluge irgkopojasnog
pristupa u veleprodaji. Ova odredba se ne primenjuje u slu hju prethodnog zajednil kog
dogovora izmelu Telekoma Srbija i Operatora korisnika, ogranil aog obima aktivnosti, dejstva
vig e leskao i odluke Agencije za elektronske komunikacije.

Telekom Srbija zadrgava pravo na izmene u tehnilkim parametrima pojedinal #h
girokopojasnih pristupa uslovljenih tehnil kim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem
girokopojasne pristupne mrege Telekoma Srbija, melunarodnim standardima i preporukama
i/ili vage im propisima Republike Srbije.

Operator korisnik sam snosi trogkove koji bi mogli proiza | izvrg ejem izmena u skladu sa
prethodnim stavom ovo g lara.
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3 DETALJNI USLOVI ZA POSTUPAK ZAKLJULIVANJA UGOVORA O
KORI GLENJ U GS IRIDBEEBJASNOG PRISTUPA U VELEPRODAJI

Uslovi za zapo njanje postupka zaklju ivanja Ugovora o korig | ngu usluge irgkopojasnog
pristupa u veleprodaji su:

a) da je Operator korisnik ovla gehi operator koji pruga usluge pristupa Internetu, usluge
prenosa govor a kor i gllieshgeéPreleVizjet(IBTVNi edeana tabtev! P )
(Video on Demand) krajnjim korisnicima i/ili irogopojasnog pristupa u maloprodaji;

b) da Operator korisnik nema neizmirenih dugovanja prema Telekomu Srbija za usluge
koje su u vezi sa predmetom ove Standardne ponude.

3.1 Procedure podnogenja Zahteva i pr urjaausluge irgkopojasnog pristupa u
veleprodaji

U svrhu ko r iergal usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji, Operator korisnik podnosi
Telekomu Srbija dva zahteva i to: (i) Zahtev za uspostavljanje link za isporuku saob r ajd i (ii)
Zahtev za pojedinal ngirokopojasni pristup.

Zahtev za uspostavljanje linka za isporuku saobral @ Operator korisnik je dugan da podnese
u pisanom obliku na kontakt adresu navedenu u Prilogu 8 ove Standardne ponude, a prema
obrascima u Prilogu 2 ove Standardne ponude. Uz obrazac je potrebno prilo i i:

- lzvod iz Registra privrednih subjekata,

- dokaz da je Operator korisnik operator koji je ovla geln da pruga usluge pristupa
Internetu,us | uge prenosa govor a k oiluslgge ¥ tejewzie (IPTVtier net a
videa na zahtev (Video on Demand) krajnjim korisnicima (Potvrda Agencije za elektronske
komunikacije o upisu podataka u evidenciju operatora).

Zahtev za informacijama o usluzi girokopojasnog pristupa u veleprodaji nel ese smatrati
podno gnjem Zahteva u smislu ove Standardne ponude.

Telekom Srbija | e dgovoriti na podneseni Zahtev za uspostavljanje linka za isporuku
saobra bja u pisanom obliku, u roku od 10 (deset) dana od dana prijema Zahteva za
uspostavljanje predmetnog linka. U odgovoru na Zahtev za uspostavljanje linka za isporuku
saobra bja Telekom Srbija | e osthviti informacije o postojanju odgovaraju ih tehnil kih
mogu hosti za zahtevani kapacnet linka za isporuku saobra hja uzimajul iu obzir trenutnu
raspologivost i razvoj mregne platforme Telekoma Srbija za pruganje usluge girokopojasnog
pristupa krajnjim korisnicima, kao i informacije o ispunjenju tehnil kih preduslova utvrlenih u
poglavlju 2. ove Standardne ponude, a koje je Operator korisnik dugan da ispuni pre aktiviranja
usluge.

Ukoliko Operator korisnik ne ispuni neke, ili nijedan od navedenih tehnil kih uslova neophodnih
za uspostavljanje i pruganje usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji, obaveza Telekoma
Srbija za pruganje usluge irgkopojasnog pristupa u veleprodaji u skladu sa ovom Standardnom
ponudom nastupa tek po ispunjenju ovih tehnil kih preduslova od strane Operatora korisnika.

Ukoliko su ostvareni tehnil ki preduslovi u pogledu mregne platforme Telekoma Srbija na
lokaciji girokopojasnog PoP-a ili PE rutera IP/MPLS mrege zatragenog od strane Operatora
korisnika, a pod uslovom da je Operator korisnik ispunio tehnil ke preduslove, Telekom Srbija
I epostupiti po podnesenom Zahtevu za realizaciju linka za isporuku saobra bja Operatora
korisnika i uspostaviti zahtevani kapacitet do zahtevane lokacije najkasnije u roku od 30
(trideset) dana od dana prijema potpisanog Ugovora o  k oenju wgpluge irgkopojasnog
pristupa u veleprodaji.

Ukoliko nisu ostvareni odgovarajul tehnil ki preduslovi u pogledu mregne platforme Telekoma
Srbija na lokaciji girokopojasnog PoP-a ili PE rutera IP/MPLS mrege zahtevanih od strane
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Operatora korisnika, Telekom Srbija | eOperatora korisnika obavestiti o planiranom vremenu
potrebnom za stvaranja tehnil kih mogu hosti za uspostavljanje linkova za isporuku saob r ajd
do zahtevanih lokacija. Ukoliko je Operator korisnik saglasan sa predlogenim vremenskim
rokovima za realizaciju dostavil e potpisan Ugovor o korig | nfu usluge girokopojasnog
pristupa u veleprodaji i platiti naknade u skladu sa poglavljem 4. ove Standardne ponude nakon
| gal eTelekom Srbija uspostaviti zahtevani kapacitet do zahtevane lokacije.

Informacije o raspologivosti i planiranom razvoju mregne platforme Telekoma Srbija na teritoriji
Republike Srbije bil e ostlipne Operatoru korisniku na zahtev.

Prethodno navedene odredbe primenjuju se na odgovarajul hal in na svaki zahtev Operatora
korisnika za nove linkove za isporuku saobra hja i/ili za promenu girine propusnog opsega, to
jest postoje kg kapaciteta linkova za isporuku saob r ajd. U ovom slu lkju, Ugovor o korig | ngu
usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji prethodno zaklju ken izmelLu Telekoma Srbija i
Operatora korisnika na odgovaraju | na Inl ebiti dopunjen, odnosno izmenjen u pogledu novih
linkova za isporuku saobra hja i/ili izmenjenih kapaciteta.

U okviru zahteva za realizaciju | inka ZZahtev
zalinkzai spor uku s #onbkojaje datage u Prilogu 2 ove Standardne ponude koji
obavezno s akdg g ir(kapnatets propusnog opsega za isporuku xDSLs ao b r a
druge relevantne podatke.

Postupak re gvanja, kao i aktivhosti Operatora korisnika u pogledu svih zahteva Operatora
korisnika u vezi sa realizacijom Ugovora o korig | ngu usluge girokopojasnog pristupa u
veleprodaji, koji se odnose na ispitivanje tehnil kih mogu hosti, ukljul eje, demontagu i
promenu protoka xDSL priklju bka (smanjenje, pove hnje protoka), regulisan je procedurom
datom u poglavlju 7 ove Standardne ponude. Operator korisnik | eore pomenute zahteve, koji
treba da sadrge podatke o krajnjem korisniku dostavljati u formi propisanoj od strane Telekoma
Srbija, u elektronskoj formi (u excel formatu), na kontakt adresu koja [ ebiti utvrlena Ugovorom
o ko r iemuiusluge girokopojasnog pristupa u veleprodaiji. Izgled tabela je dat u Prilogu 2 ove
Standardne ponude, s tim da | eabele sa propisanim formatom podataka po kolonama (tekst,
numerik, velilina, font...), pre pol &a primene ovakvog nalina obrade podataka, biti
dostavljene svakom Operatoru korisniku elektronskim putem. Zahtevi Operatora korisnika za
realizaciju xDSL prikljul aka (pojedinal i irgkopojasnih pristupa) za koje nisu ispitane
tehnil ke mogu hosti, nel ebiti uzeti u razmatranje.

Zahtev za realizaciju xDSL prikljul ka (pojedinal n i irokapojasni pristup) se podnosi
dostavljanjem datoteke u exel formatu putem elektronske pogte.

spor uk

[ aja i

Predmet ni Zzahteiyirakppopjeasésmial pri stup Operator k

nakon gt o se wuspostavi link za isporuku saohb
naknade u skladu sa poglavljem 4. ove Standardne ponude.

Zahtev za pojedinal n girokopojasni pristup dostavija se i realizuje za svaki pojedinal n
girokopojasni pristup, odnosno za svakog krajnjeg korisnika Operatora korisnika pojedinal n.
Telekom Srbija | eprimljeni zahtev za pojedinal ni girokopojasni pristup realizovati ukoliko su
ispunjeni svi uslovi iz | lana 3.2. ove Standardne ponude.

Ukoliko u trenutku podno @nja zahteva krajnji korisnik ne Kkoristi pojedinal n girokopojasni
pristup (u daljem tekstu: Novi krajnji korisnik), Operator korisnik mora, pre podno gnja Zahteva
za pojedinal ndirokopojasni pristup baziran na xDSL tehnologiji za Novog Krajnjeg korisnika,
uputiti zahtev za ispitivanje tehnil kih mogu hosti za realizaciju pojedinal ng zahteva za
girokopojasni pristup. U skladu sa uslovima iz |lana 3.2 ove Standardne ponude Operator
korisnik | epo slanju zahteva za ispitivanje tehnll kih mogu hosti za realizaciju pojedinal og
girokopojasnog pristupa, dobiti informaciju o tehnil kim mogu hostima na slede | il inn

U slu kju nepostojanja tehnil kih mogu hosti dobil enfoimacije o razlozima za iste:

i.  nepostojanje vage kg pretplatnil kog odnosa krajnjeg korisnika sa Telekomom Srbija
za Osnovni pristup, ili
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ii.  nepostojanje tehnil kih preduslova za pruganje girokopojasne usluge na pretplatnil koj
parici (telefonski prikljul ak dvojnik ili korisnik na PCM u r ejl),ali

ii.  krajnji korisnik je Postojel i rajrii korisnik usluge girokopojasnog pristupa, ili

iv.  lokacija odrelenog krajnjeg korisnika se ne nalazi u pristupnom pod r julgde
Su uspostavljeni irogopojasni sistemi.

U slu hju postojanja tehnil kih mogul psti dobil epotvrdu o istim uz informaciju o
stanju xDSL portova na lokaciji glavnog razdelnika.

Nakon gto dobije potvrdu Telekoma Srbija da na lokaciji Novog krajnjeg korisnika postoji
mogu host uspostavijanja xDSL pristupa, Operator korisnik moge podneti zahtev za
pojedinal ngirokopojasni pristup, a Telekom Srbija | eu roku od 10 (deset) dana realizovati
zahtev. Zahtev se smatra realizovanim od dana priklju Eenja xDSL prikljul ka na mregu.

Rok iz prethodnog stava ovog | lana, moge se produgiti u slu bju vig esile, nepredviLenih
tehnil kih smetnjii potegkol dli ka @jenju Operatora korisnika u ispunjavanju njegovih obaveza.

Uslu kjuiz prethodnogstavao v o g | TélekomeSibijal eisanim putem obavestiti Operatora
korisnika o novom terminu prikljul enja krajnjeg korisnika.

Nezavisno od uslova iz laha 3.2. ove Standardne ponude, preduslov za aktiviranje
pojedinal ng girokopojasnog pristupa je da prethodno bude realizovan link za isporuku
saob r ajd na priklju hoj tal ki girokopojasnog PoP-a ili PE rutera IP/MPLS mrege koja pokriva
lokaciju krajnjeg korisnika.

Aktiviranje usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji na strani Telekom Srbija mrege
obavlja Telekom Srbija.

Instalaciju CPE opreme na strani krajnjeg korisnika, uklju bju [ imstalaciju, kao i potrebna
merenja girokopojasnog pristupa obavlja i za ista je odgovoran Operator korisnik.

Ukoliko u trenutku podnog eja zahteva za pojedina hi girokopojasni pristup nije ispunjen bilo
koji od uslova za pruganje usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji, Telekom Srbija nel e

realizovati primljeni zahtev za pojedinal ngirokopojasni pristup i o istom | ebavestiti Operatora
korisnika.

Ukoliko Operator korisnik podnese Zahtev za pojedinal n irokajpojasni pristup za Postojel ¢

krajnjeg korisnika (krajnji korisnik koji u trenutku podno gnja Zahteva za pojedinal n i

girokopojasni pristup ostvaruje Osnovni pristup mregi putem usluge Telekoma Srbija i ve ikoristi
girokopojasni pristup) za kojeg Telekom Srbija ve | pruga uslugu girokopojasnog pristupa u
veleprodaji drugom Operatoru korisniku, Telekom Srbija | eomogu iti Operatoru korisniku
zahtevanu uslugu pod uslovima utvrLenim u Protokolu o definisanju uslova za prelazak krajnjeg
korisnika usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji kod drugog Operatora korisnika (u daljem
tekstu: Protokol), koji je dat u Prilogu 6 ove Standardne ponude i | ini njen sastavni deo, kao i
sastavni deo Ugovora o korig | ngu usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji.

Operator korisnik je upoznat i prihvata da krajnji korisnik moge zahtevati od Telekoma Srbija
maloprodajnu uslugu girokopojasnog pristupa, i u tom slu kju krajnji korisnik podnosi zahtev za
uslugu u skladu sa Protokolom.

Informacije o dostupnosti girokopojasne xDSL pristupne mrege Telekoma Srbija na teritoriji
Republike Srbije bil e ostlipne Operatoru korisniku.

Operativna pitanja vezana za uspostavljanje

usl u

Tel ekoma Srbija [ Operatora korisnika definis

girokopojasnog pristupa u veleprodaj.i

Operator korisnik moge zatragiti promenu brzine pojedinal ng girokopojasnog pristupa
podno gnjem zahteva ovla gelnoj kontakt osobi Telekoma Srbija.
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Operator korisnik ne moge zatragiti seobu pojedinal ng xDSL prikljul ka. Preseljenje
pojedinal g xDSL priklju ka se ne odvija zajedno sa preseljenjem Osnovnog pristupa mregi
putem usluge Telekoma Srbija koje moge zatragiti krajnji korisnik. Nakon preseljenja Osnovnog
pristupa mregi putem usluge Telekoma Srbija Operator korisnik moge podneti Zahtev za
pojedinal n irokapojasni pristup na novoj adresi.

Operator korisnik je obavezan da u ugovoru o korig | ngu xDSL usluge koji zaklju bje sa svojim
krajnjim korisnicima, predvidi da u slu Bju iskljul enja Osnovnog pristupa mregi putem usluga
Telekoma Srbija preko kojeg se pruga usluga irgkopojasnog pristupa zbog neizmirenih
obaveza krajnjih korisnika prema Telekomu Srbija, nel ebiti omogul @o korig | nge usluge
girokopojasnog pristupa.

3.2 Uslovi za aktiviranje i p r unjeausluge

Za aktiviranje i pruganje usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji moraju biti ispunjeni
slede | iloviu s

- Telekom Srbija i Operator korisnik zaklju [li su Ugovor o ko rierju usluge
girokopojasnog pristupa u veleprodaji;

- postojanje vage kg pretplatnil kog odnosa krajnjeg korisnika sa Telekomom Srbija za
korig | nge javno dostupnih telefonskih usluga u javnoj komunikacionoj mregi na fiksnoj
lokaciji u svrhu pruganja javno dostupne telefonske usluge Telekoma Srbija putem
POTS/ISDN BRI prikljul ka;

- lokacija odrel.enog krajnjeg korisnika se nalazi u pristupnom podrul ju gde su
uspostavljeni iroopojasni sistemi;

- postojanje slobodnog mregnog kapaciteta;

- postojanje tehnil kih preduslova za pruganje girokopojasne usluge na pretplatnil koj
parici;

- Operator korisnik je ovla gehi prugalac usluga irgkopojasnog pristupa krajnjim
korisnicima, kao i da ove usluge pruga na komercijalnoj osnovi.

Tehnil ki uslovi za uspostavljanje pristupa mregnoj platformi Telekoma Srbija na nekoj od
lokacija girokopojasnih PoP-ova i PE rutera IP/MPLS mrege, kao i tehnil ki uslovi korig | nga
usluge veleprodajnog girokopojasnog pristupa u direktnoj su zavisnosti sa trenutnom
raspologivo ¢ [i tazvojem mregne platforme Telekoma Srbija i mregne infrastrukture Telekoma
Srbija za pruganje maloprodajne usluge ©koppjasnog pristupa krajnjim korisnicima.

U slu lju prestanka vagenja ugovora izmelu Operatora korisnika i njegovog krajnjeg korisnika
putem girokopojasnog pristupa u veleprodaji, Operator korisnik bil e ugdn da otkage
pripadaju | dirokopojasni pristup u veleprodaiji.

3.3 Uslovi za odbijanje Zahteva

Razlozi za odbijanje Zahteva su neispunjenost uslova iz lahova 3.1. i 3.2. ove Standardne
ponude.

Nezavisno od ispunjenja uslova iz | lanova 3.1. i 3.2. ove Standardne ponude, Telekom Srbija
ima pravo da odbije aktiviranje usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji Operatoru
korisniku:

- ako je protiv Operatora korisnika pokrenut ste hjni ili neki slii a postupak, odnosnho
ako postane nesolventan ili je prezadugen;

- ako u trenutku podno gnja Zahteva za uspostavljanje linka za isporuku saobra hja ili
zahteva za pojedinal ndirokopojasni pristup Operator korisnik ima dospela dugovanja
prema Telekomu Srbija za usluge koje su u vezi sa predmetom ove Standardne ponude;

- ako postoji osnovana sumnja da Operator korisnik zloupotrebljava ili ima nameru da
zloupotrebljava neku od usluga elektronskih komunikacija koju pru g Telekom Srbija
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il ako omogu hva tre bj osobi neovla geno ko r ergeli/ili pristup ovim uslugama;

- ako Operator korisnik, na zahtev Telekoma Srbija ne prugi Telekomu Srbija
odgovarajul e redstvo obezbel.enja pla knja u skladu sa poglavljem 5. ove Standardne
ponude.

Nakon prestanka razloga navedenih u prethodnom stavu, Telekom Srbija| enastaviti da pruga
uslugu girokopojasnog pristupa u veleprodaji Operatoru korisniku.

U smislu stava 2. alinej©3. ovo g larla, smatra | se da postoji osnovana sumnja da Operator
korisnik ili njegov krajnji korisnik zloupotrebljava ili ima nameru da zloupotrebljava neku od
usluga elektronskih komunikacija koju pruga Telekom Srbija, ukoliko Telekom Srbija prema
internim pravilima za ¢ t ad fraud-a prepozna radnja odnosno pona @nje Operatora korisnika
ili njegovog krajnjeg korisnika da koristi uslugu koju Telekom Srbija pruga Operatoru korisniku
za neovla gehi pristup tul’ m informacijama ili resursima odnosno za vrg eje bilo kakvih
nelegalnih radnji, uklju Lju [ kig aeje prava intelektualne svojine, ili za omogu kvanje bilo | ega
od navedenog tre bm licu, ukoliko je Operator korisnik ili njegov krajnji korisnik generisao
nedozvoljeni/zloupotrebljeni saob r aj,i kao i u svim drugim slu hjevima preduzimanje radnji
od strane Operatora korisnika ili njegovog krajnjeg korisnika kojima se krge propisi, poslovna
praksa, poslovna etika ili zbog koji su pokrenuti neki od kaznenih postupaka.

Razlozi za trajno/privremeno obustavijanje pruganja usluge irgkopojasnog pristupa u
veleprodaji navedeni su u poglavlju 11. ove Standardne ponude.
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4 KOMERCIJALNI USLOVI

4.1 Cene zausluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji
Usluga gkoppjasnog pristupa u veleprodaji obra Linava se i napla bje na bazi:
- jednokratnih naknada i
- mese| ihnaknada.

Napomena: Sve cene u ovom poglavlju 4. su izragene bez PDV-a.

41.1 Jednokratne naknade

Jednokratnha naknada za priklju kenje novog Operatora korisnika na jedan od girokopojasnih

PoP-ova ili PE rutera IP/MPLS mrege Telekoma Srbija i uspostavljanje linka za isporuku

saobr ajd, a i | i za postojele Operatore prilikom pro
saobralaja koje podrazumeva uspostavljanje novo
iznosi 1.200,00 (jednahiljadaidvestotine) EUR.

Jednokratna naknada za aktivacij uiznpsoJO@(dvestep| nog ¢
dinara.

Jednokratna naknada za deaktivaci | uznog @00 éw)i nal| no
dinara.

U slu kju da Telekom Srbija obezbeluje i back-up za link za isporuku saobra hja, Operator
korisnik pla | j@dnokratnu naknadu za priklju Enje na jedan o d irogopojasnih PoP-ova ili PE
rutera IP/MPLS mrege Telekoma Srbija i uspostavljanje predmetnog linka iznosi 1.200,00
(jednahiljadaidvestotine) EUR.

4.1.2 Mesel ne naknade

Mesel n maknada za uslugu irgkopojasnog pristupa u veleprodaji na bazi xDSL tehnologije

po prikljulku koja iskljulizwgig8e7d i ngt atai nespmwz d&siet
dinara.

Operator korisnik ima na raspolaganju brzine veleprodajnog  gkopojasnog pristupa koje su

iden t nie brzinama maloprodajnog girokopojasnog pristupa Telekoma Srbija.

Operator korisnik zakupljuje girinu (kapacitet) propusnog opsega linka za isporuku saob r ajd.

Mi ni malndg k@pacintaet ) propusnog opsega l'inka za
(dvadesetpet)}% od broja xDSL pri kIl j ul,ado@sno20Mbi#sdkoliko zr a g e n
je prethodno navedeno manije.

l znos meselne nmakhibkae za izaburuk450(!seatoibrria§')acjpaedezs

dinarapoMbit/ls. Kapaci t et | inka za isporuku saobral aja se
korisnika.

4.2 Ostale naknade

4.2.1 Naknada za preseljenje linka za isporuku saobral aja
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U slu hju da Operator korisnik zbog seobe zahteva preseljen‘e Priklju he tal ke na lokaciji
Operatora korisnika, Operator korisnik je dugan da plati naknadu za preseljenje linka za
isporuku saobra hja u iznosu od 1.200,00 (jednahiljadaidvestotine) EUR.

4.2.2 Naknada za neosnovan zahtev za prijavu smetnje za pojedinal ni girokopojasni
pristup

Ako tokom otklanjanja smetnje Telekom Srbija utvrdi da razlog smetnje nije u podrul ju
odgovornosti Telekom Srbija, Telekom Srbija | epredmetne zahteve smatrati neosnovanim
zahtevima za otklanjanje smetnje i u slu hju da je Operator korisnik u toku jednog kalendarskog
meseca imao ovakvih neosnovanih zahteva vig eod broja navedenog u donjoj tabeli.

Broj xDSL priklju Bka u radu poslednjeg Granil n ibroj neosnovanih zahteva za
dana kalendarskog meseca otklanjanje smetnji za kalendarski mesec
Vig e 20.600 80

Vig e 15.000 50

Vig e 19.600 40

Vig e 19@0 25

Manije ili jednako 1000 10

Operator korisnik [ ebiti u obavezi da plati za sve neosnovane zahteve za otklanjanje smetnje
preko granil ng broja iz tabele u iznosu od 35.20 (tridesetipeteuraidvadeseteurocenti) EUR po
zahtevu.

4.2.3 Naknad e z anjeljeugrealizaciji zahteva za pojedinal ni xDSL prikljul ak

Ukoliko Telekom Srbija kasni sa realizacijom zahteva za pojedinal n KDSL priklju bk
posmatrano u odnosu na rokove navedene u |lanu 3.1. ove Standardne ponude, Telekom
Srbija | eOperatoru korisniku za svaki dan zakag fenja od isteka propisanog roka do dana
realizacije, umanijiti mesel n maknadu za dnevni iznos zakupnine (1/30 mese he naknade) po

danu zaka @jenja, pri | emu maksimalna naknada ne moge p r el1D0i (sto)% iznosa mesel n e

naknade za svaki pojedinal n iikljubak.

4.2.4 Naknade zbog neizvrgavanja ugovornih obaveza

Ukoliko usled smetniji ili kvara na javnoj komunikacionoj mregi Telekoma Srbija, krajnji korisnik
Operatora korisnika nije mogao da koristi uslugu u neprekidnom trajanju od 48 (| &desetosam)
sati gto predstavlja rok definisan u lana 7.3 ove Standardne ponude, naknada koju Operator
korisnik treba da plati Telekomu Srbija za uslugu | ese umaniiti srazmerno vremenu:
neprekidnog trajanja smetnje/kvara, ra unaju | od vremena prijave smetnje/kvara. Smetnja
se smatrati prijavljenom ukoliko Operator korisnik izvrg prijavu smetnje u skladu sa procedurom
datom u | lanu 7.3. ove Standardne ponude. Prethodno navedeno se nel e  osili na planirane
radove koji su najavljeni od strane Telekoma Srbija.
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5 NALIN OBRAL UNA, NAPLATE | SREDSTVA OBEZBE n EM PLAL ANJA

Jednokratne i mes ene naknade kao i sve ostale cene usluge girokopojasnog pristupa u
veleprodaji koje Telekom Srbija napla uje na osnovu ove Standardne ponude utvrlene su u
poglavlju 4. ove Standardne ponude.

Period obra Lina je jedan kalendarski mesec. Ra ln se izdaje za obra unski mesec, osim u
slu hju kada se prvi obra un vrg iza period od datuma pol etka pruganja usluga do kraja
kalendarskog meseca, ili u slul aju kada se prestalo sa pruganjem usluge u toku kalendarskog
meseca.

Telekom Srbija izdaje mesel nra un za usluge koje pruga Operatoru korisniku u roku od 3 (tri)
dana od pol etka meseca koji sledi nakon meseca u kojem je usluga prugena, odnosno od
datuma prometa.

Ral uni e se ispiedte&y I joatsik @pnailpro) garzahtev korisnika.

Datum dospel aza izdate ral ne je 20 (dvadeset) kalendarskih dana od datuma izdavanja
ra una.

Ob r a |i planbnje se vrg eu dinarima (RSD), a za cene izragene u EUR obral u se vrg po
srednjem kursu NBS va gl e ma datum prometa.

U okviru ra una koji Telekom Srbija izdaje korisniku specificirane su slede | e luge:s
a. girokopojasni pristup u veleprodaji, pristup za krajnje korisnike (zakup xDSL
prikljul ka/porta);
b. link za isporuku saobral .

Operator korisnik je u obavezi da uredno i blagovremeno, u roku oznal aom na ispostavljenom
ra bnu, pla | aaknadu za uslugu girokopojasnog pristupa u veleprodaji, u iznosu koji se
utvrLuje na osnovu cena utvrLenih ovom Standardnom ponudom.

Operator korisnik je u obavezi da ukupnu mesel n unaknadu za ko r ierjel usluge
girokopojasnog pristupa u veleprodaji plati Telekomu Srbija u visini zbirne mesel n paknade
za sve pojedinal n @irokopojasne pristupe krajnjih korisnika Operatora korisnika koji su u
funkciji.

Na zahtev Operatora korisnika, Telekom Srbija | e dostaviti detaljnu specifikaciju ra bina, koji

su mu ispostavljeni od strane Telekoma Srbija za prugene usluge girokopojasnog pristupa (tzv.
listing) za usluge prugene u mesecu koji prethodi mesecu u kojem se zahteva listing.

U slu Bju da Operator korisnik u ugovorenom roku ne izmiri svoje dugovanje, Telekom Srbija
ima pravo da u skladu sa pozitivnim propisima, priviemeno ili trajno ogranil ili ukine korig | nge
usluge, kao i da na neizmireni deo potragivanja zara una zakonsku zateznu kamatu.

Pored mes ene naknade, Operator korisnik je dugan da na ime uspostave linka za isporuku
s a o b r glatigedrmkratnu nadoknadu utvrl.enu u poglavlju 4. ove Standardne ponude.

Owu jednokratnu naknadu Operator korisnik dugan je da plati avansno u roku naznal aom
na predral unu. Operator korisnik pla Bnjem jednokratne naknade iz ovog | lana stii e \odeaa
Telekomu Srbija uputi zahtev za realizaciju pojedinal ih priklju bka.

5.1 Postupak obr auhajednokratne i mese| ne naknade za pojedinal ne girokopojasne
pristupe (korigl enje xDSL prikljul aka) i link za isporuku saobral aja

Operator korisnik je u obavezi da za korig | nge pojedinal ih girokopojasnih pristupa, plal a
mese| n wnaknadu prema cenama utvrlenim ovom Standardnom ponudom, koja se
obra bnava pol e ad 3. (tre kg) kalendarskog dana od dana priklju knja krajnjeg korisnika na
javnu komunikacionu mregu, odnosno aktiviranja xDSL prikljul ka. Operator korisnik | e
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pismenim putem biti obave g t @ priklju Bnim korisnicima, i to 1. (prvog) radnog dana nakon
ukljul aja.

Operator Korisnik je u obavezi da plati jednokratnu naknadu za aktivaciju za svaki pojedinal n i
girokopojasni pristup opisan u prethodnom stavu prema cenama utvrLenim ovom Standardnom
ponudom.

U slu hju promene paketa (smanjenje, pove Bnje protoka) izvr§ ee na zahtev Operatora
korisnika, Telekom Srbija je obavezan da pismeno obave § tjesonizvrg @oj promeni dostavi u
pisanoj formi Operatoru korisniku, putem elektronske pogte, i to 1. (prvog) radnog dana nakon
gto je promena paketa izvrg ea.

Ukoliko Operator korisnik uputi zahtev za isklju Eenje usluge girokopojasnog pristupa za
pojedinal ng krajnjeg korisnika, obaveza pla bhnja me s e | maknade prestaje danom
isklju enja xDSL priklju bka. Operator korisnik [ epismenim putem, u elektronskoj formi, biti
obave g t @isklju Enim korisnicima, i to 1. (prvog) radnog dana nakon iskljul enja.

Operator Korisnik je u obavezi da plati jednokratnu naknadu za deaktivaciju za svaki pojedinal n i
girokopojasni pristup opisan u prethodnom stavu prema cenama utvrLenim ovom Standardnom
ponudom.

Ukoliko Operator korisnik uputi zahtev za prestanak pruganja pojedinal nog girokopojasnog
pristupa za krajnje korisnike pre isteka 30 (trideset) dana od datuma realizacije usluge
girokopojasnog pristupa za predmetnog krajnjeg korisnika/korisnike, u obavezi je da plati punu
mese| n naknadu za taj pojedinal ndgirokopojasni pristup, bez obzira na to koliko je xDSL
priklju Bk bio u radu.

Mesel n aaknada za link za isporuku saobral @ obra bnava se za obra unski interval
(kalendarski mesec). Ra un se izdaje za obra unski mesec, osim u slu kju kada se prvi
obra un vrg ka period od datuma pol etka pruganja usluga girokopojasnog pristupa do kraja
kalendarskog meseca, ili u slu hju kada se prestalo sa pruganjem usluge u toku
kalendarskog meseca. Mesel n anaknada za prvi mesec korig | nga linka za isporuku
saobra hja bil e bra Lnata tako da | ese 1/30 iznosa mesel ne naknade iz | lana 4.1.2. ove
Standardne ponude napla ivati za svaki preostali dan tog kalendarskog meseca nakon dana
aktiviranja usluge.

5.2 Reklamacija naiznos ral una

Reklamacije na iznose ra una Operator korisnik podnosi u pisanom obliku u roku od 30
(trideset) dana od dana dospel aa una za naplatu. Ukoliko se ovo ne izvrgi, smatra | e da e
reklamacija nije ulogena. Ne moge se staviti nikakva reklamacija ukoliko mesel nra Lin odstupa
za manje od 1(jedan)% od obra unatog iznosa.

Ukoliko Operator korisnik ospori iznos ili osnov obaveze pla Bnja ukljul @e ura un, obave s t
Telekom Srbija u pisanoj formi o spornoj obavezi i podneti dokumentaciju koju Telekom
Srbija objektivho zahteva u cilju re gvanja spora.

Ukoliko se ulogi reklamacija na mese| nra un, Telekom Srbija mora odgovoriti u pisanoj formi
u roku od 15 (petnaest) dana od dana podnogenja reklamacije. Ukoliko se ovo ne izvrgi,
smatra | & da je reklamacija opravdana.

Nakon re gvanja reklamacije, ukoliko se utvrdi da je reklamacija opravdana Telekom Srbijai e
izvrgiti storniranje ra bna na koji je ulogena reklamacija i izdati korigovani ra un 25.-tog u
mesecu, odnosno odmah po dobijanju potvrde/izjave Operatora korisnika koji je ulogio
reklamaciju. Operator korisnik je u obavezi je da izvrg plal aje po korigovanom ra uinu do
15.-tog u narednom mesecu.

5.3 Sredstva obezbelenjap | anjaa

Telekom Srbija moge da zahteva da Operator korisnik u trenutku zaklju Eenja, kao i tokom
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primene Ugovora o korigl eju usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji dostavi Telekomu
Srbija jedno od slede |h sredstava obezbel enja pla knja:

- depozit na ¢escrowe ral au kod banke u Republici Srbiji koja je prihvatljiva za
Telekom Srbija;

- bezuslovnu bankarsku garanciju izdatu od strane prvoklasne banke u Republici
Srbiji koja je prihvatljiva za Telekom Srbija, sa minimalnim rokom vagenja od godinu
dana (obrazac dat u Prilogu 4 Standardne ponude).

Iznos depozita na ¢escrowe ra unu (ra binu za specijalne namene), odnosno iznos bezuslovne
bankarske garancije, bil e tvrlien prema procenjenom iznosu ra una za prugene usluge,
odnosno planirane usluge za period od 3 (tri) meseca. U zavisnosti od obima ugovorenih
usluga, navedeni iznosi mogu biti revidirani svaka 3 (tri) meseca, a u odnosu na to i promeniti
zahtevano sredstvo obezbel enja plal anja.

U slu Bbju da Operator korisnik ne ispuni svoje obaveze pla fnja za dospela dugovanja, naplata
| ese realizovati putem sredstava obezbel'enja pla knja iz stava 1. ove Standardne ponude

Operator korisnik je u obavezi da obezbedi vagel e sredstvo obezbel'enja sve vreme trajanja
Ugovora o ko r ienjulusluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji. Ukoliko Telekom Srbija
iskoristi sredstvo obezbel enja, Operator korisnik je u obavezi da u roku od 7 (sedam) dana
dostavi novo sredstvo obezbel enja pla knja.
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6 KVALITET USLUGA

Mregna platforma Telekoma Srbija, kapaciteti, kao i sva pripadaju | aprema potrebna za
uspostavljanje i pruganje usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji na strani Telekoma
Srbija su instalirane i eksploatig wse u skladu sa vage im zakonskim propisima Republike Srbije
u oblasti elektronskih komunikacija, kao i u skladu sa svim relevantnim preporukama
MeLunarodne unije za telekomunikacije (ITU) i Evropskog instituta za standardizaciju iz oblasti
telekomunikacija (ETSI).

Telekom Srbija [ eulogiti maksimalne napore kako bi osigurao kvalitet linkova za isporuku
saob r ajd realizovanih u skladu sa ITU-T Preporukom G.826, odnosno ¢best efforté za
gi rokopoj asni pristup u Ve leepediteddawaidingz sE F3ait er ne-
girokopoj asni pristup u veleprodaj.i za Vol P wuslu

Pre aktiviranja usluge, odnosno pre uspostavljanja odrel’enog linka za isporuku saobra Bja,
Telekom Srbija | eizvrgiti odgovarajul amerenja u skladu sa gore navedenim ITU-T
preporukama. Telekom Srbija | eakole uredno odrgavati svoje kapacitete potrebne za uslugu
girokopojasnog pristupa u veleprodaji, kako bi osigurao garantovani kvalitet usluge.

Telekom Srbija garantuje p r o s egbdig yu raspolo §yo s tirokapojasnog pristupnog sistema
u mregi Telekom Srbija od 97,5 (devedesetsedam i pola) %.

Raspolo §yi opseg pojedinal ng girokopojasnog pristupa od i prema krajnjem korisniku
odrel’en je cenovnikom za girokopojasni pristup u veleprodaji, a koji se nalazi u poglaviju 4.
ove Standardne ponude.

Propusni opseg koji Telekom Srbija nudi u okviru girokopojasnog pristupa u veleprodaiji
podlogan je promenama u zavisnosti od saob r ajdog opte r enja.e

Telekom Srbija | eOperatoru korisniku dostaviti tehnil ke uslove koje mora da zadovolji
korisnil ka (CPE) oprema - xDSL modem, kao i potrebne informacije o raspologivosti
girokopojasne pristupne mrege Telekoma Srbija.

7 USLOVI PRUGANJA USLUGE GIROKOPOJASNOG PRISTUPA U
VELEPRODAJI

U slu bjevima kada je to potrebno, a u cilju za g t sigtreosti rada elektronske komunikacione
mrege Telekoma Srbija, odrgavanja celovitosti elektronske komunikacione mrege,
obezbellivanja interoperabilnosti sistema i elektronskih komunikacionih servisa, kao i za gte i
podataka, Telekom Srbija ima pravo da izvrg ipromene u svojoj elektronskoj komunikacionoj
mregi i uslugama, gto moge izazvati potegkol e prilikom korig | nga usluge girokopojasnog
pristupa u veleprodaji. Telekom Srbija | e tim slul ajevima bez odlaganja obavestiti Operatora
korisnika 0 mogu hosti prekida, smetnji i promena u mregi/uslugama, uz navol’enje razloga.

Osim ako nije druga lje navedeno u ovoj Standardnoj ponudi (vig asila, planirani radovi i sl.),
u svim drugim slu hjevima prekida, smetnji i promena u mregi/uslugama Telekoma Srbija koje
u t inh nad Operatora korisnika, Telekom Srbija i eOperatoru korisniku isplatiti odgovarajul u
naknadu u skladu sa uslovima utvrLenim ovom Standardnom ponudom.

Jedan od preduslova za pruganje usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji od strane
Telekoma Srbija je da je zahtev Operatora za uslugama girokopojasnog pristupa takav da
realizacija istog nel eprouzrokovati gtetu u radu, odnosno integritetu i interoperabilnosti
telekomunikacione mrege i usluga Telekoma Srbija, te da je sve vreme osiguranaza gt iltga u s
i internih podataka, mregne opreme, softvera i arhiviranih podataka, uklju bju i lii n eodagke,
poverljive informacije i privatnost.

Telekom Srbija ima pravo da vrg izmene i radove u svojoj elektronskoj komunikacionoj mregi i
uslugama koje mogu negativno uticati na pruganje usluge girokopojasnog pristupa u
veleprodaji, a ukoliko su izazvane usled mera koje je potrebno preduzeti iz tehnil kih i/ili
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operativnih razloga i/ili u svrhu odrgavanja rada mrege. Telekom Srbijal eu ovom slu Bju, gto
je pre mogu | ebavestiti Operatora korisnika 0 mogu hosti prekida, smetnji i/ili promena u
mregi/uslugama, uz navol.enje razloga.

Vreme odgovora na zahtev za pruganje usluge irgkopojasnog pristupa u veleprodajidefinisano
je u poglavlju 3. ove Standardne ponude.

7.1 Sporazumioniv o u pnjawglage (standardni nivo)

Ovom Standardnom ponudom definisan je standardni nivo pruganja usluge girokopojasnog
pristupa u veleprodaji. Svi vig inivoi pruganja usluga bil epredmet komercijalnog dogovora
Telekoma Srbija i Operatora korisnika.

72 Radiodr grgev a

Telekom Srbija i Operator korisnik | ebiti odgovorni za funkcionisanje sistema, kapaciteta i
opreme u svojoj mregi, kao i za pruganje usluge u delu koji se odnosi na njihovu komunikacionu
mregu.

Telekom Srbija | ebiti odgovoran za instalaciju, rad i odrgavanje svoje mrede i pripadaju | e
opreme u okviru svog pod r ja bdgovornosti do Prikljul n tal ke na lokaciji Operatora korisnika,
pod uslovom da Operator korisnik koristi link za isporuku saobra kja za koji je odgovoran
Telekom Srbija.

Telekom Srbija i Operator korisnik | erazmenjivati sve informacije koje obe strane smatraju
neophodnim za pruganje usluge § bkopojasnog pristupa u veleprodaiji.

7.3 Procedura prijave i otklanjanja smetnji

7.3.1 Prijavai evidentiranje smetnje preko Web aplikacije

Posredstvom Web aplikacije na javnom internet sajtu Telekoma Srbija Operator korisnik unosi
podatke o krajnjem korisniku koji ima smetnju: mregnu grupu i broj telefonskog prikljul ka.

Ukoliko Operator korisnik nije ispravno uneo podatke, smetnja se ne evidentira u
Telekomunikacionom informacionom sistemu Telekom Srbija (u daljem tekstu TIS) i kroz Web
aplikaciju se generig e bage § tjee n
AJnos podataka je pogre @n. Molimo vas da proverite broj telefonskog priklju | aki.
Unos podataka je pogregan u sledel em slu bju:
1 pog r e ¢mjrielefonskog prikljul ka,
1 telefonski priklju Bk nema realizovanu Bitstream xDSL uslugu i
1 telefonski priklju bk ima realizovanu Bitstream xDSL uslugu, ali kod drugog
Operatora korisnika

Ukoliko Operator korisnik pok uaga da prijavi smetnju za telefonski priklju Bk koji ima
realizovanu Bitstream xDSL uslugu i smetnja je ve iprijavljena, kroz Web aplikaciju se generig e
obave g tjee n

Ametnja korisnika xDSL _usluge i eprijavieeal i

Ukoliko Operator korisnik pok uaga da prijavi smetnju za telefonski priklju Bk koji ima
realizovanu Bitstream XxDSL uslugu, a nalazi se u grupi telefonskih priklju bka koji su
obuhva Eni grupnom xDSL smetnjom, potrebno je da bude onemogu kna dalja pojedinal n a
prijava smetnje od strane Operatora korisnika i evidentiranje smetnje u TIS. Kroz Web
aplikaciju se generig e bawe {enje:
Ametnja_korisnika Bitstream xDSL usluge je v e [prijavliena u okviru grupne
smetnjefi.

Ukoliko je Operator korisnik ispravno uneo podatke, automatski se vrg iprovera, da li je
smetnja izazvana najavljenim radovima u Telekomu Srbija.

28



Preduzed 3atelekomunikacije Sandardnaponudaza usluge
Tdekom Shija akcionarskodruQvo Grokopojasnog pristupa u veleprodaji

Ukoliko je Operator korisnik ispravno uneo podatke, u obavezi je da potvrdi, pre prijave
smetnje, da je izvrdio proveru stavki iz Checking liste navedene u | lanu 7.3.7. ove Standardne
ponude.

Ukoliko je Operator korisnik izabrao opciju

ANe p wajemod L

smetnja se ne evidentira u TIS i automatski se kroz Web aplikaciju generig e
obave ¢ tjee n

Ametnja_nije evidentirana. Molimo vas da_proverite stavke iz checking listefi

Ukoliko je Operator korisnik izabrao opciju

Aotvrlujemof )

u padajul e mmeniju bira odgovarajul wpciju, popunjava napomenu i klikom na opciju
¢cPrijavi smetnju évrg i psjava i evidentiranje smetnje u TIS.

Opcije u padaju Em meniju za vrstu smetnje prilikom prijave su:
0 potpuni prekid Bitstream xDSL usluge,
0 povremeni prekidi Bitstream xDSL usluge i
o neodgovarajul &rzina Bitstream xDSL usluge.

Kada je Rrijava i evidentiranje smetnjefizavrg ao formira se radni nalog sa svojim zadacima,
i izdat je zadatak za ispitivanje smetnje

7.3.2 Automatsko evidentiranje smetnje u TIS-u i obavedtavanje Operatora korisnika o
zadu @nju i broju smetnje
Automatski se kroz Web aplikaciju gene r i base gotjes n ]
AJspeg n ete prijavili smetnju! Broj smetnje pod kojim | ese voditi ova smetnja je:
A

Posle uspe §og prijema i evidentiranja smetnje, Operator korisnik se obave ¢ vaa-mail-om
slede | e drgna:
MAPogtovani korisnil esmetnja korisnika Bitstream xDSL usluge je uspe @o prijavijena

po slede im podacima:

9 dodeljeni broj smetnje

9 datum i vreme evidentiranja smetnje

fbroj telefonskog prikljul ka

9 naziv i adresa korisnika . N

Datum evidentiranja smetnje je istovremeno  Datum i vreme zadugenja smetnjee.

Ko r iergem opcije u aplikaciji Aretraga evidentiranih smetnijifi Operator korisnik u svakom
trenutku na osnovu dodeljenog broja smetnje moge da dobije informaciju o statusu svih
prijavljenih smetnji sa sledel im podacima:

1 status smetnje i

1 napomena Telekoma Srbija.

Generisana informacija na Web aplikaciji o statusu smetnje je:
9 Ispitivanje smetnje je u toku;
1 Otklanjanje smetnje je u toku;
1 Smetnja je otklonjena.

7.3.3 Ispitivanje smetnje

Telekom Srbija vrg ispitivanje smetnje po standardnim procedurama ispitivanja i otklanjanja
smetnji.

Ukoliko je u pitanju AGrupna smetnjafi Telekom Srbija, unosi uzrok i mesto smetnje, formira se
radni nalog za grupnu smetnju i na osnovu identifikovane grupne smetnje, TIS formira listu svih

29



Preduzed 3atelekomunikacije Sandardnaponudaza usluge
Tdekom Shija akcionarskodruQvo Grokopojasnog pristupa u veleprodaji

xDSL priklju bka koji su ovom smetnjom obuhva keni.

7.3.4 Otklanjanje smetnje

Telekom Srbija po lociranju smetnje, unosi uzrok i mesto smetnje i vrg hjeno otklanjanje po
standardnim procedurama Telekoma Srbija.

Vreme otklanjanja smetnje zavrd &a se u trenutku kada Telekom Srbija podnese izve § toa j
otklonjenoj smetniji.

Rok za otklanjanje smetnje iznosi 48 (I &deset i osam) sati od trenutka prijave smetnje.

U slu Bju ve ih smetnji kao gto je prekid kabla i slii n @ok za otklanjanje smetnje je do 5 (pet)
radnih dana od dana prijave smetnje.

7.3.5 Zavr ¢ nigpitivanje

Zaposleni Telekoma Srbija vrg zavrg n igpitivanje tako gto utvrLuje da li je smetnja otklonjena i
prilikom razdugenja smetnje bira odgovaraju | opciju u padaju Em meniju.

Smetnja se razduguje kroz TIS aplikaciju. To je istovremeno i ¢Datum i vreme razdugenja
smetnjeé.

Ukoliko je grupna smetnja razdugena i opravdana, lista svih xDSL prikljul &a koji su ovom
smetnjom obuhva kni evidentira se automatski u:

oobra un Operatora korisnika za usluge girokopojasnog pristupa;

oizve ¢ ju ma sajtu o pregledu grupnih smetnji.

Kao rezultat zavrd ng ispitivanja prijavljene smetnje od strane Operatora korisnika, na osnovu
kojeg | ese vrgiti dalje aktivnosti vezane za eventualno umanjenje obra Lina i generisanje
odgovarajul eg e-mail-a Operatoru korisniku, mogu | &su slede | ®pcije koje ukazuju na
opravdanost smetnje:

ASmetnja je otklonjena i opravdana,

ASmetnja je neopravdana i nije u domenu odgovornosti Telekom-a Srbija,

ASmetnja je izazvana najavljenim radovima.

7.3.6 Generisanje izvegtaja za otklonjene smetnje

Smetnja je otklonjenai opravdana

Ukoliko je prijavljena smetnja otklonjena i opravdana, obra Lin se umanjuje za trajanje smetnje
duge od perioda definisanog Ugovorom o korig | nfu usluge girokopojasnog pristup u
veleprodaji.

Ukoliko je po istom xDSL prikljul ku bilo vig eopravdanih prijava smetnji u obra unskom
mesecu, automatski se vrg kbir trajanja pojedinal nih smetnji za taj xDSL priklju bk ukoliko je
svaka od njih trajala najmanje 48 (I etrdesetosam) sati neprekidno.

Automatski se generige obave g tjee ®peratoru korisniku e-mail-om slede | esadrgine:
AP0 g vaoi korisnil e, smetnja korisnika Bitstream xDSL usluge je opravdana i otklonjena dana
u__h__ min. Broj smetnje je

U slu hju da je Operator korisnik, posredstvom Web aplikacije, ve iprijavio smetnju za xDSL
priklju bk, pri |emu je naknadno otvorena grupna xDSL smetnja kojom je obuhva kn i
posmatrani xDSL prikljul ak, u izve ¢ jnam sistemu za povra bj sredstava Operatoru korisniku
| ese kao validno vreme po| &a smetnje uzimalo vreme pojedinal n evidentirane smetnje, za
taj priklju bk, a za ostale xDSL prikljul ke koji su obuhva Eni grupnom xDSL smetnjom, a nisu
pojedinal n prijavijeni, | ese uzimati vreme otvaranja grupne xDSL smetnje.

30



Preduzed 3atelekomunikacije Sandardnaponudaza usluge
Tdekom Shija akcionarskodruQvo Grokopojasnog pristupa u veleprodaji

Smetnja je neopravdanai nije u domenu odgovornosti Telekom-a

Automatski se generige obave ¢ tjee @peratoru korisniku e-mail-om slede | e drgna:
Ao g vaoi korisnil e smetnja korisnika xDSL usluge je neopravdana. Broj smetnje je

.A i automatski se gene r ingkeada u skladu sa | lanom 4.2.2. ove Standardne
ponude za izlazak Telekomove ekipe na teren.

Smetnja je izazvana najavljenim radovima

Automatski se generige obave g tjee @peratoru korisniku e-mail-om slede [ esadrgine:
AP0 g vaoi korisnil esmetnja korisnika xDSL usluge je izazvana najavljenim radovima. Broj
smetnje je .A mes eni obral u nel erbiti umanjen Operatoru korisniku

Planirani prekidi u mredi moraju biti najavljeni najmanje 3 (tri) radna dana unapred.

7.3.7 Checking lista

CHECKING LISTA
1. | Potvrda o aktiviranoj usluzi postoji
2. | Telefonska linija radi
3. | Provereno funkcionisanje opreme krajnjeg korisnika
3.1 Spliter se nalazi na prvoj tal ki ra Manja ku he instalacije
3.2 Modem ispravno konfigurisan
3.3 Modemski drajver pravilno instaliran
3.4 Uspostava sinhronizacije bez splitera proverena.
3.5 Oprema kod korisnika ispravno povezana sa personalnim ra unarom
3.6 Proverena ku ha instalacija kod korisnika
4. | Provereno funkcionisanje opreme ISP
4.1 Ispravno konfigurisan korisnil ki nalog
4.2 Link za isporuku xDSL saob r ajd ispravno funkcionig e
4.3 Link za pristup internetu ispravno funkcionig e

8 ODGOVORNOST INAKNADAGTETE

Telekom Srbija i Operator korisnik su odgovorni za stvarnu gtetu i ne odgovaraju za gubitak
prihoda ili bilo kakav vid posredne ili posledil n étete ili naru §vanje poslovnog ugleda druge
strane.

Telekom Srbija i Operator korisnik su u obavezi da ne ugrogavaju rad i ne nanose gtetu
funkcionalnosti mrege druge strane, da ne koriste usluge za neovla gehni pristup tul m
informacijama ili resursima ili za vrg eje bilo kakve nelegalne radnje. Operator korisnik je u
obavezi da se pridrgava uputstava i obave ¢ tjaeTielekoma Srbija koje se odnosi na pravilno
korig | nge usluge.

Telekom Srbija i Operator korisnik se nel esmatrati odgovornim za neispunjenje ili za
zaka @jenje u ispunjenju svojih ugovornih obaveza niti za povezane gtete ukoliko je
neispunjenje ili zaka gjenje u neispunjenju nastupilo iz razloga koji se smatraju vig o milom, s
tim da je strana koja je iz navedenog razloga spre| ena u izvrgavanju svojih obaveza obavezna
da o nastupanju vig esile i o konkretnim razlozima bez odlaganja, a najduge u roku od 48
(I &desetosam) sati, obavesti drugu stranu, te da prilogi dokaze o postojanju vig esile. Strana
koja nije u mogul psti da ispuni svoju zbog vig esile | edostaviti i procenu trajanja perioda
tokom kojeg | eiti onemogu Ena u ispunjavanju obaveze.
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Operator korisnik | eu celosti biti odgovoran za gtetu koja je nastala njegovim korisnicima kao
rezultat pruganja, odnosno nepruganja usluga na koje se odnosi ova Standardna ponuda.
Telekom Srbijal enadoknaditi Operatoru korisniku objektivno razumne iznose koje je Operator
korisnik bio dugan da isplati svojim krajnjim korisnicima za stva r n tetu @eposredno
prouzrokovanu namerom ili krajnjom nepagnjom Telekoma Srbija.

9 POVERLJIVOST INFORMACIJA | POSLOVNA TAJINA

Telekom Srbija i Operator korisnik | @retirati kao poverljive informacije odnosno kao poslovnu
tajnu druge strane sve informacije komercijalne i/ili tehnil ke prirode koje pripadaju drugoj strani,
ukoliko ih je druga strana oznal ila kao poverljive odnosno kao njenu poslovnu tajnu ili su takve
po svojoj prirodi. Svaka strana | emati pravo da takve informacije otkrije samo licima koja je
angagovala za potrebe ispitivanja uslova za pruganje usluge iz ove Standardne ponude odnosno
za realizaciju Ugovora o ko r ienjuiusluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji i da ih koristi
isklju ivo za iste te potrebe.

Izuzetak u odnosu na navedeno u prethodnom stavu predstavljaju jedino informacije:

- koje su, bez obzira na njihovu poverljivu prirodu, prethodno u Injene dostupnim javnosti
bez krg aja vage ih propisa ili bilo kojih ugovornih obaveza;

- lije se otkrivanje zabHtguawanod etgane nhidl egd
regul atornog tela u skladu sa vagelim propisi
zahteva otkrivanje informacija prethodno o t
kojoj te informacije pripadaju.

Obavezeizovogpogl avlja traju polev od podnogenja Zah
svzedok su informacije zagtilene u skladu sa vagel
od3 (tri) godine od dostavljanja informacij a, |
girokopojasnog pristupa u veleprodaj.i zakl jul en,
10 REKLAMACI JE/ PRI GOVORI I REGAVANJE SPOROVA

Telekom Srbija [ reklamacije odnosno prigovore Operatora korisnika primati na adresu
Telekoma Srbija navedenu u Prilogu 8 ove Standardne ponude, u roku od 30 (trideset) dana
od dospel aa bina kada se radi o reklamaciji na iznos ra bina, odnosno 30 (trideset) dana od
dana pruganja usluge, kada se radi o prigovoru na kvalitet usluge odnosno na neizvrg @anje
ugovornih obaveza.

Svi sporovi do kojih dol. e vari sa pruganjem usluga iz ove Standardne ponude, a koji se ne
mogu regiti mirnim putem u roku od 60 (g edeset) dana ili, ukoliko je u skladu sa Zakonom
pokrenut postupak vansudskog red &anja spora pred Agencijom za elektronske komunikacije,
koji se ne mogu re @i pred navedenim regulatornim telom, ili ukoliko je u pitanju spor za | ije
re gvanje ne postoji nadlegnost Agencije za elektronske komunikacije u skladu sa Zakonom,
bil ee @ni od strane nadlegnog suda u Beogradu.

Pokretanje spora pred Agencijom za elektronske komunikacije iz prethodnog stava ovog | lana,
nel ese primenjivati na pravo Telekoma Srbija da utugi dospele, a nepla Ene ra bine izdate
na teret Operatora korisnika.

11 PREKI D PRUGANJA USLUGE

11.1 Privremeni prekid pruganja usluge

Zadrgavaju | sva prava Telekoma Srbija u skladu sa vagel im propisima, Telekom Srbija moge
da Operatoru korisniku priviemeno prekine pruganje usluge irgkopojasnog pristupa u
veleprodaji sa trenutnim dejstvom, uz pisano obave ¢ tjeeQperatoru korisniku:

- u slu bju krg eja obaveza Operatora korisnika iz ove Standardne ponude, a takvo
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ponag aje Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 (pethaest) dana od dana prijema
pisanog obave ¢ hjeTelekoma Srbija;

- ukoliko se Operator korisnik ili njegov krajnji korisnik ponag ana nalin koji ometa
Telekom Srbija u pruganju njegovih usluga, odnosno koji ometa druge Operatore
korisnike u korig | ngu usluga Telekoma Srbija, ili se ponag ana drugi nal in koji je u
suprotnosti sa vage Im propisima;

- uslu hju krg aja obaveza Operatora korisnika iz ove Standardne ponude koje bi moglo
imati za posledice znal fiju materijalnu gtetu za Telekom Srbija;

- u slu hju da Operator korisnik ne izvrg pla knje dospelog ra Lina za bilo koji iznos za
usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji koje pruga Telekom Srbija, a na koji nije
podneo reklamaciju u skladu sa ovom Standardnom ponudom;

- ne ispuni obaveze u pogledu sredstva obezbelenja pla hnja u skladu sa poglavljem 5
ove Standardne ponude;

- ako je protiv Operatora korisnika pokrenut ste Bjni ili neki slii a postupak, odnosno
ako postane nesolventan ili je prezadugen;

- ako postoji osnovana sumnja u smislu | lana 3.3. stava 4. da Operator korisnik ili
njegov krajnji korisnik zloupotrebljava ili ima nameru da zloupotrebljava neku od
usluga elektronskih komunikacija koju pruga Telekom Srbija, a takvo ponag aje
Operator korisnik ne otkloni u roku od 3 (tri) kalendarska dana od dana prijema pisanog
obave ¢ tjeTrelekoma Srbija, ili ako omogu hva tre bj osobi neovla geho korig | nge
i/ili pristup ovim uslugama;

- u slu hju da se to tragi od Telekoma Srbija, na osnovu odluke nadlegnog drgavnog
organa, Agencije za elektronske komunikacije ili drugog nadlegnog regulatornog tela
ili nadlegnog suda.

Nezavisno od navedenog u stavu 1. ovog |lana, odrdavanje i razvoj mregne platforme
Telekoma Srbija ili iro§opojasne pristupne mrege mogu zahtevati da Telekom Srbija ogranil
uslugu veleprodajnog girokopojasnog pristupa ili da je privremeno prekine, a u skladu sa
vage im propisima. U tom slu Bju, Telekom Srbija | ebez odlaganja pisanim putem o tome
obavestiti Operatora korisnika.

Po prestanku razloga za privremeni prekid pruganja usluge, na nal in odreLen ovim | lanom,
Telekom Srbija | eOperatoru korisniku ponovo omogu iti korig | nge usluge glrokopOJasnog
pristupa u veleprodaji.

Privremeni prekid pruganja usluge girokopajasnog
stavovima 1. [ 2. ovog |l ana nele se smatrat.i [
ove Standardne ponude.

U toku privremenog prekida pruganja usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji iz razloga
navedenih u stavu 1 ovo g lara, Operator korisnik | ebiti dugan da pla | pun iznos mesel ih
naknada za link za isporuku saobral @, kao i za pojedinal n eirokgpojasne pristupe krajnjih
korisnika (xDSL prikljul ke) za uslugu girokopojasnog pristupa u veleprodaji.

U toku privremenog prekida pruganja usluge iz razloga odrgavanja i razvoja girokopojasne
pristupne mrege Telekoma Srbija iz stava 2. ovog | lana, Operator korisnik pla | eesel n u
naknadu za pojedinal n eirokgpojasne pristupe umanjenu za onaj broj dana koliko je trajalo
isklju Enje.

U toku privremenog prekida pruganja usluge iz razloga odrgavanja i razvoja mregne platforme

Telekoma Srbija iz stava 2. ovo g larla, Operator korisnik pla i mesel n maknadu za link za
isporuku saob r ajd umanjenu za onaj broj dana koliko je trajalo isklju kenje.

Operator korisnik je saglasan da u toku priviemenog prekida pruganja usluge girokopojasnog
pristupa u veleprodaji u skladu sa odredbama ovog | lana, njegov krajnji korisnik nel ebiti u
mogu hosti da koristi njegove usluge girokopojasnog pristupa u maloprodaji. Operator korisnik
je obavezan da obavesti svoje krajnje korisnika o tome.

U slu hjevima privremenog prekida pruganja usluga navedenim u stavovima 1. i 2. ovog | lana,
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Operator korisnik nel amati pravo na naknadu gtete koja je usled toga nastala.

11.2 Trajni prekid pr u gjausluge

Telekom Srbija | eprestati da pruga uslugu girokopojasnog pristupa u veleprodaji Operatoru
korisniku u potpunosti ili za pojedinal ng korisnika uz prethodno dostavijanje pisanog
obave ¢ tjeeQperatoru korisniku:

- ukoliko je pruganje usluge priviemeno prekinuto u skladu sa stavom 1. prethodnog
|lana 11.1. alineja od 1-7, a razlozi koji su prouzrokovali priviemeni prekid nisu
otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 (trideset) dana od dana
priviemenog prekida pru gnja usluge;

- ukoliko to zahteva Operator korisnik za sve ili za pojedinal n girokopojasne pristupe;
(zahtev za trajni prekid pruganja pojedinal ng girokopojasnog pristupa podnosi se
Telekomu Srbija na adresu iz Priloga 8. ove Standardne ponude);

- ukoliko u roku iz stava 3. | lana 1.6. ove Standardne ponude Telekom Srbija i Operator
korisnik, ne postignu dogovor oko izmena ifili dopuna Ugovora o korigl enju usluge
girokopojasnog pristupa u veleprodaji zaklju kenjem aneksa tog ugovora (amandmana
ili druge forme njegove izmene i dopune), novog priloga tog ugovora ili novog Ugovora
o korig | ngu usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji, u cilju njegovog
usklal vanja sa izmenjenom ili dopunjenom Standardnom ponudom;

- ako prestane da vagi pretplatnil ki ugovor izmelu krajnjeg korisnika i Telekoma Srbija
za uslugu pristupa javnoj komunikacionoj mregi na fiksnoj lokaciji u svrhu ko r iergal
javno dostupne telefonske usluge Telekoma Srbija preko POTS/ISDN BRI prikljul ka iz
bilo kog razloga.

U slu | j& prestanka vagenja Ugovora o prudganju girokopojasnog pristupa u veleprodaji ifili
girokopojasnih usluga u maloprodaji izmelLu Operatora korisnika i njegovog krajnjeg korisnika,
Operator korisnik | eotkazati korig | nge tog pojedinal ng girokopojasnog pristupa Telekomu
Srbija.

U slu bjevima trajnog prekida pruganja usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji iz razloga
navedenih u ovom |lanu, Operator korisnik nel e imati pravo da tragi od Telekoma Srbija
naknadu gtete koju je time pretrpeo.

12 PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE

Telekom Srbija i Operator korisnik, osim ukoliko je druga ije izril ito predvileno melusobno
zaklju kEnim ugovorom ili ukoliko je druga strana za to prethodno dala saglasnost u pisanoj
formi, ne stil u ilokxoja prava intelektualne svojine druge strane po osnovu pruganja odnosno
korig | nga usluga iz ove Standardne ponude.

Telekom Srbija i Operator korisnik nel @mati pravo da koriste oznake usluga druge strane, niti
da se na bilo koji nal in pozivaju na drugu stranu u promotivnim materijalima ili delatnostima,
bez prethodne saglasnosti druge strane date u pisanoj formi.

Operator korisnik | eTelekomu Srbija nadoknaditi svaku i celokupnu gtetu koja nastane kao
posledica povrede autorskih i drugih prava intelektualne svojine Telekoma Srbija koja je
uzrokovana radnjama Operatora korisnika i/ili tre ih lica ukoliko je Operator korisnik trel im
licima omogu o povredu prava intelektualne svojine Telekoma Srbija.
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13 POSTUPAK MIGRACIJE OPERATORA KORISNIKA STANDARDNE PONUDE
IZME n WSLUGA

Operator korisnik moge migrirati pojedinal n girokopojasni pristup usluge girokopojasnog
pristupa u veleprodaji na usluge ra gldnjenog pristupa lokalnoj petlji ili zajednil kg ra gldnjenog

pristupa na osnovu i u skladu sa vage bm Standardnom ponudom za usluge ra glanjenog

pristupa lokalnoj petlji Preduze | aa telekomunikacije Telekom Srbija ak ci onar sko dr uc¢
Beograd (dalje u tekstu: Standardna ponuda za ra gldnjeni pristup).

Operator korisnik ima pravo da migrira samo svoje pojedinal n @irokopojasne pristupe,
odnosno za krajnje korisnike kojima Operator korisnik pruga uslugu girokopojasnog pristupa u
maloprodaji na osnovu ove Standardne ponude.

U slu Bju iz stava 1. ovog | lana Operator korisnik | eu pisanom obliku od Telekoma Srbija
zatragiti isklju kenje pojedinal g ¢ rokopojasnog pristupa koji trenutno Koristi i u isto vreme
ukljul eje usluge ra gldnjenog pristupa lokalnoj petlji ili zajednil kog radl lanjenog pristupa
lokalnoj petlji za krajnjeg korisnika. Pri tome, Operator korisnik je u obavezi da se pridrgava
procedure definisane u Standardnoj ponudi za ragdl lanjeni pristup.

Telekom Srbija | eomoguil iti migraciju krajnjih korisnika jednog Operatora korisnika na nal in
da ne ugrogava kontinuitet poslovanja Operatora korisnika.

Cene za isklju Enje/ukljul eje usluge pla hju se na osnovu cena utvrlenih u odgovaraju im
standardnim ponudama Telekoma Srbija.

Svi ostali uslovi i rokovi vage kao gto je navedeno u odgovaraju im Standardnim ponudama za
odrelenu usluge.

14 ZAV R G NGEDREDBE

Na sve odnose izmelu Telekoma Srbija i Operatora korisnika u okviru usluga iz ove
Standardne ponude, koji nisu obuhva Eni ovom Standardnom ponudom i/ili Ugovorom o
korig | nfu usluge girokopojasnog pristupa u veleprodaji u skladu sa ovom Standardnom
ponudom, na odgovarajul ialim Iseeprimenjivativage | i i Republike Srbije.

Svi rokovi navedeni u ovoj Standardnoj ponudi se ra bnaju u kalendarskim danima, osim
ukoliko je izril ito predviLeno da su u pitanju radni dani. Pod radnim danima u smislu ove
Standardne ponude, smatraju se radni dani Telekoma Srbija.

15 PRILOZI STANDARDNE PONUDE

Ova Standardna ponuda sastoji se od odredbi navedenih u tekstu same Standardne ponude i
slede ih sastavnih delova:
Prilog 1. Spisak regionalnih  p o ja& i pupadajul ih lokacija PE rutera IP/MPLS mrege
Telekoma Srbija
Prilog 2. Zahtevi za uslugu girokopojasnog pristupa u veleprodaji
Prilog 3. lzjava o poverljivosti
Prilog 4. Tekst bankarske garancije
Prilog 5. Zahtev za prijavu kvara/smetnji
Prilog 6. Protokol o uslovima prelaska krajnjeg korisnika usluge girokopojasnog pristupa
kod drugog Operatora korisnika
Prilog 7. Tehnil ki zahtevi za korisnil ku CPE opremu (xXDSL modem)
Prilog 8. Kontakt podaci

U slu lju suprotnosti ili nesaglasnosti izmelu ove Standardne ponude i njenih priloga, prioritet
utuma Eknjuiprimeni  imai ova Standardna ponuda.
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Prilog 1. Spisak regionalnih podrul i pripadajul ih lokacija PE rutera IPP/MPLS mre § e

Telekoma Srbija

Regija PE

ruter/ Ethernet

Akademija

Beganij a

Centar

Lukarica

Dedinje

Dunav

Guberevac

Konjarnik

Krnjal a

Krunski Venac

Miljakovac

Mirijevo

BG TKC 1

BG TKC 2

BG TKC 3

Vogdovac

Garkovo

Gel ezni k

Zemun
Zvezdara

Beograd | Togin Bunar 1
Togin Bunar 2

Novi Beograd 1

Novi Beograd 2

Novi Beograd 3

Obrenovac

Pan| evo

Pogarevac

Gabac

Smederevo

Valjevo

Vrgac

S. Palanka

V. Plana

Loznica

Lazarevac

Mladenovac

Barajevo

Sur |l in

NMZBedgani j ska

kos a

Nehruova
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Karaburma

Zira

Kijevo

Rakovica

Grocka

Galenika

Gardog

Batajnica

Jajinci

Bor | a

Banjica

I' S Save

Koval evila

Mirijevo IV

I' S Bedganijska

k os a

Senjak

Altina Il

Zemun Polje

Panlevo pogt a

6

Alibunar

Mi | eva

Ajngtajn

Kumodr ag

Kovin

Petrovac

Vel i ko

Gradi gt e

Vladimirci

Ub

Krupanj

Kal uleri ca

Mionica

Telenor Telehouse

HUB BG58 Blok 37

HUB BG20 Bezanija

HUB BG15 Hotel Srbija

HUB BG22 Dedinje

HUB BG17 Aerodrom

HUBBGV55PCUg | e

HUB BG69 Zemun Prvomajska

HUB BG 90 Stepojevac

HUB BG67 Vidikovac

HUB SA20 Cer

HUB POOS5

Lal ali ca

Baki i

Sever Detelinara

Liman
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TKC Novi Sad1

TKC Novi Sad 2

Satelit

Gantil

Bal ka Pal

anka

Bal ka Top

ol a

I nLij a

Kikinda

Sombor

Sremska Mitrovica

Stara Pazova

Subotica 1

Subotica 2

Zrenjanin

Ruma

Vrbas

Klisa

Sremska Kamenica

Kula

Apatin

Odgaci

Gi d

Novi

Bel ej

Beolin

Gi manovci

Gaj kag

Petrovaradin

Pelinci

Temerin

Bel ej

Gabalj

Kertvarog

Veternik

Gitigte

Nova Pazova

Aleksandrovo

Senta

Podbara

Pal il

HUB NSO1

Geleznil kg

Aerodrom

TKC Kragujevac

Centar
Metino Brdo

Gest Topo

| a
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Gornji Milanovac

Lal ak

Jagodina

Kos. Mitrovica

Kraljevo
Krugevac

Novi Pazar

Prijepolje

Ugi ce
Luprija
Paralin
Aranlel ovac
Topola
Batolina
Ivanjica

Svilajnac

Ragka
Vrnjal ka Banj a
Ribnica

Kraljevo centar

Sjenica

Tutin

Pogega
Despotovac

Zlatibor

Bajina Bagt a
Priboj Novi centar

Arilje

Gul a

Al vadginica
Kopaonik
Aleksandrovac

Preljina

Ral a

Prilike 1

Prilike 2
Kosjeril
Trstenik

HUB UE15 Tornik

HUB KSM11 Jastrebac Pogled
HUB KVX02 Gol Crni

HUB CAO08 Ov]| ar
HUB NP28 Parnil ko [
HUB UEO2 Orlovac

Jug Krive Livade
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Ledena Stena

TKC Ni ¢
Sinlelil

Komren

Aleksinac

Bor

Bor Stari centar

Leskovac

Pirot

Prokuplje

Vranje

Zaj el ar

Negotin

Sokobanja
Kurgumlij a
Knjagevac
Majdanpek

Kladovo

Pregevo
Dimitrovgrad

HUB PKX02 Sokolovac
HUB ZA29 Deli Jovan
HUB ZA13 Tupignica
HUB LE15 Hisar

HUB PK18 nake
HUB VRMO5 Besna kobila
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Prilog 2. Zahtevi za uslugu girokopojasnog pristupa u veleprodaji

Prilog 2a
ZAHTEV ZA LINK ZA ISPORUKUS AOBRAL AJ A

Podaci o podnosiocu zahteva

Naziv podnosioca zahteva:

Ulica i broj

Mesto:

Po ¢ tski broj:

MB:

PIB:

Link za isporuku saobral aja

Adresa linka za isporuku saob r ajd:

Giina (kapacitet) propusnog opsega linka za isporuku saobra Bja:

Fizil ki interfejs na tal ki pristupa:

Vrsta korisnil ke opreme:

Dodatne napomene:

Mesto i datum Potpis ovla geinog lica
M.P.
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Prilog 2. Zahtevi za uslugu girokopojasnog pristupa u veleprodaji

Prilog 2b
ZAHTEV ZA ISPITIVANJE TEHNI KIH MOGUL NOSTI

Mregna grupa | Broj prikljul k g

Prilog 2c
ZAHTEV ZA POJEDINA INI G| R OROJASNI PRISTUP
Redni broj Mregna grupa | Broj prikljul k Paket Pripadaj u |
HOST/IS
Prilog 2d
ZAHTEV ZA PROMENU BRZINE xDSL PRIKLJUL KA
Redni broj Mregna grupa | Broj prikljul k & Paket Napomena
Prilog 2e
ZAHTEV ZA DEMONT A G ¥DSL PRIKLJUL KA
Redni broj Mregna grupa | Broj prikljul k aj Napomena
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Prilog 3. lzjava o poverljivosti

IZJAVA O POVERLJIVOSTI

Preduzelie za telekomunikacije Telekom
Srbija akcionarsko dru évo, Beograd

Takovska 2

11000 Beograd, Srbija

Matil ni broj 17162543

Po épvani,

U cilju pribavljanja svih informacija potrebnih za ispitivanje uslova za korigi enje usluge
girokopojasnog pristupa u veleprodaji Telekoma Srbija (u daljem tekstu: AUslugafi) od
strane , Vi | ete nam dostaviti izvesna dokumenta i druge informacije
vezane za Uslugu koji su poverljive prirode, odnosno predstavljaju poslovnu tajnu u skladu
sa vagel im propisima.

Kao poverljive informacije odnosno kao poslovnu tajnu Telekoma Srbija tretira Emo sve
informacije komercijalne ili tehnil ke prirode koje pripadaju Telekomu Srbija ukoliko ih je
Telekom Srbija oznal io kao poverljive odnosno kao njegovu poslovnu tajnu ili su takve po svojoj
prirodi, a koje se til u vas ili Usluge, koje ste dostavili nama ili bilo kom nagem savetniku
(pre, na dan ili nakon dana potpisivanja ove lzjave o poverljivosti), u bilo kom obliku,
ukljul ujul i i informacije koje su date usmenim putem i bilo koji dokument, elektronski fajl ili
ma kakav drugi nal in prezentovanja ili belegenja koji sadrgi takve informacije odnosno
izveden je ili kopiran iz takvih informacija.

Ovim putem potvrlujemo da | eo u pogledu v a @ dostavljanja poverljivih informacija iz
prethodnog stava, | uvati tajnost tih informacija i koristiti ih isklju Ivo za potrebe ispunjenosti
uslova za korig | gerUsluge, odnosno realizacije ugovora o korig | guriJsluge.

Informacije iz stava 2. ove Izjave o poverljivosti ne | neo otkrivati bez va @ prethodne pisane
saglasnosti bilo kome osim:

(@ n aig zaposlenima i rukovodiocima za koje objektivno utvrdimo da treba da
primaju te informacije u vezi sa ispitivanjem uslova za korigl enje, odnosno sa
korigl enjem Usluge;

(b) n ai@ stru him savetnicima kojima dajemo instrukcije u svrhu navedenu u ta ki
(a); i

(©) licu kome smo obavezni da otkrijemo takvu informaciju po zakonu ili drugom
vag e Imepropisu ili na zahtev nadleg ngodrgavnog organaili regulatornog tela po
kome smo dugni da postupimo.

U vezi sa gornjom tal kom (a), postaral emo se da se u toj tal ki navedena lica pridrgavaju
obaveza navedenih u ovoj Izjavi o poverljivosti.

U vezi sa gornjom ta | kndb), obavestili eno na @ stru | ensavetnike o poverljivoj prirodi
informacija pre nego gto im iste otkrijemo.
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U vezi se gornjom tal kom (c), u slu kju da otkrijemo informaciju u skladu sa vage im propisima
odnosno na zahtev nadlegnog organa ili regulatornog tela, obavezujemo s e d a vhseomo
tome obavestiti pre otkrivanja informacije, a bez bilo kakvog odlaganja.

Obaveze preuzete ovom lzjavom o poverljivosti ne odnose se na informacije koje su,
bez obzira na njihovu poverljivu prirodu, u injene dostupnim javnosti sa va g strane, ili od
strane tre kg lica a bez krg eja vage Ih propisa ili bilo kojih ugovornih obaveza.

Potvrdjujemo da i eno vam, u slul @ da razgovori sa vama u vezi sa ispitivanjem
uslova za korig Enje Usluge budu prekinuti ili na @ korig Enje Usluge prestane, vratiti
sve informacije iz stava 2. ove lIzjave o poverljivosti, kao i da [ eno utom slul §u sve
informacije | ije vra lanje nije mog ud unigtiti i o tome vam dostaviti potvrdu potpisanu
od strane lica ovlagi @og za zastupanje.

Ova lzjava o poverljlvostl podlege i tumal i se u skladu sa pravom Republike Srbije, a
eventualni sporovi koji iz nje budu proiza § regava ke se pred nadlegnim sudom u
Beogradu.

Na @ obaveze po osnovu ove lzjave o poverljivosti traju pol & od podnog @ja prvog
zahteva za informacijama u svrhu korigl enja Usluge i sve dok su informacije zagtil ene
u skladu sa vagel im propisima, a najmanje do isteka perioda od 3 (tri) godine od
dostavljanja informacija ili, ukoliko je Ugovor o korigl @ju Usluge zaklju len, od prestanka
vagenja tog ugovora.

S po fpovanjem,

Zaiuime:
(naziv
(sedigte i adresa
Matil ni broj

Ime:

Funkcija:

Datum:

Mesto:
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Prilog 4. Tekst bankarske garancije

Banka

GARANCIJA BROJ

Budul dase Preduzel e _dugnik (dalje u tekstu: NALOGODAVAC) u skladu
sa Ugovorom, koji je kod Preduzel aza telekomunikacije Telekom Srbija akcionarsko
dr uwp,t Beograd, Ulica Takovska 2, Beograd 11 000 (dalje u tekstu: KORISNIK)
zaveden pod brojem dana , obavezao da | eleponovati Korisniku bankarsku
garanciju, kao sredstvo finansijskog obezbel eja izvr ghg svih svojih obaveza u
potpunosti na nalin kako je predvi éno Ugovorom, izdatu od priznate banke
prihvatljive za Korisnika.

Stoga sada ovim dokumentom potvr Wjemo da smo Garant i da smo Vama odgovorni,
u ime nalogodavca, do iznosa koji ne premaguije:

RSD )
(slovima )

Mi, banka adresa , Se neopozivo i bezuslovno obavezujemo, ne
samo kao jemac vel i kao glavni dugnik, da | emo Vam platiti, na Vag prvi poziv i bez
primedbi ili rasprave, bilo koji iznos ili iznose u granicama kao  ¢je prethodno
spomenuto, a da pri tom nije potrebno da dokagete ili iznesete razloge za Vag poziv za
pl afje zahtevanog iznosa.

Saglasni smo da nas bilo kakva izmena, dopuna ili druga modifikacija uslova Ugovora
ili izvr ghg@ isporuke po Ugovoru ili bilo kog ugovorenog dokumenta izmelu
Nalogodavca i Korisnika nel e osloboditi bilo koje obaveze po ovoj garanciji, i ovim
odbacujemo prihvatanje takvog obaveg énja o bilo kojoj izmeni, dopuni ili drugoj
modifikaciji.

Ova garancija | evagiti najkasnije do

Bez obzira da li nam je originalni primerak ove garancije vr aeh ili ne, nag aobaveza
po istoj prestaje da proizvodi pravno dejstvo istekom gore pomenutog roka vagnosti.

Beograd, datum

Za banku
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Prilog 5. Zahtev za prijavu kvara/smetnji

: 5K

Prijava Evidentiranjesmetnje Pretragasmetniji EvidentiranjeMIK-a PretragaMIK -ova

Prijava
Karisni ko ime: ‘ ‘
Lozinka: ‘ ‘
r iojaje
tate por

WWPO 0
R,

Napomena:~oznaCava polje ObaY€ZilO za unos

Prtjavt se
ISP

Prijres [videntiranie metnje Pratrags smetaj Evidentiranje M.a  Protrags MIK .o

Evidentiranje smetnje

TR y

Bro) prikipol ka:

TetekomSrhi/a

lzmenapodataka  Odjava

TelekomSrbfja
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Prilog 6. Protokol o uslovima prelaska krajnjeg korisnika usluge
girokopojasnog pristupa kod drugog Operatora korisnika

Ovaj Protokol regulig e meLusobne odnosa Telekoma Srbija i Operatora korisni k a , aju
kada krajnji korisnik otkazuje korigl enje usluge ¢rokopojasnog pristupa u maloprodaji (u
daljem tekstu: usluga ¢ rokopojasnog pristupa) kod Operatora korisnika, u cilju omogul avanja
krajnjem korisniku korig Enja usluge ¢ rokopojasnog pristupa kod Novog Operatora korisnika,
kako bi se krajnjem korisniku obezbedilo kontinuirano korig enje usluge ¢ rokopojasnog
pristupa

1. AUTORIZACIJA PRELASKA KRAJNJEG KORISNIKA KOD NOVOG
OPERATORA KORISNIKA

1.1. Proces prelaska krajnjeg korisnika kod Novog Operatora korisnika moge zapol eti tek
nakon gto Operator korisnik, koji krajnjem korisniku trenutno pruga uslugu rgkopojasnog
pristupa, autorizuje Krajnjeg korisnika za prelazak kod Novog Operatora korisnika.

1.2. Krajnji korisnik moge zahtevati autorizaciju samo od Operatora korisnika koji mu trenutno
pruga uslugu rgkopojasnog pristupa i prema kome ima ugovorne obaveze po osnovu
korig Enja navedene usluge.

1.3. Autorizacija krajnjeg korisnika za prelazak kod Novog Operatora korisnika podrazumeva
da Operator korisnik izvr gevidentiranje zahteva krajnjeg korisnika u bazi podataka Telekoma
Srbija i da krajnjem korisniku izda Migracioni Kod (u daljem tekstu: MIK) - broj koji jednoznal no
oznal ava krajnjeg korisnika i uslugu, a koji je dobio od Telekoma Srbija. Datum izdavanja MIK-
a je datum kada je u bazi podataka Telekoma Srbija kreiran MIK.

1.4. Telekom Srbijal eomogul i Qpératoru korisniku da preko web aplikacije, koju je Telekom
Srbija izradio za te potrebe, izvrgi evidentiranje zahteva za dodelu MIK-a. U tu svrhu Telekom
Srbija | eOperatoru korisniku dodeliti korisni | kme i lozinku za pristup aplikaciji.

1.5. Smat r ade @a autorizacija krajnjeg korisnika nije izvr ¢nha ukoliko Operator
korisnik nije evidentirao zahtev krajnjeg korisnika u bazi podataka Telekoma Srbija.

1.6. Kada Operator korisnik izda MIK svom ranijem korisniku, to podrazumeva da je Operator
korisnik dao krajnjem korisniku autorizaciju da moge zahtevati korig enje usluge
g rokopojasnog pristupa kod Novog Operatora korisnika.

1.7. Operator korisnik moge da odbije da izda MIK krajnjem korisniku samo u sledel i
s | ajevima, i to ukoliko:

a) Krajnji korisnik nije dostavio Operatoru korisniku odgovarajui e i tal ne informacije
koje ga identifikuju kao lice koje je sa Operatorom korisnikom zakljul |0 ugovor o
pruganju usluge ¢ rokopojasnog pristupa;

b) je ugovor o pruganju usluge grokopojasnog pristupa, zakljul en izmelu Operatora
korisnika i krajnjeg korisnika, prestao da vagi i da je Operator korisnik podneo Telekomu
Srbija zahtev za iskljul enje;

c) Krajnji korisnik, kao lice koje ima ugovorne obaveze prema Operator korisniku po osnovu
korig Enja usluge ¢ rokopojasnog pristupa, nije izmirio sve dospele obaveze plal anja
po tom ugovoru pre datuma otkaza predmetne usluge, odnosno datuma prelaska kod
Novog Operatora korishika.

1.8. Operator korisnik ne moge da odbije da korisniku izda MIK ukoliko:

a) Krajnji korisnik, kao lice koje ima ugovorne obaveze prema Operator korisniku po
osnovu korig Enja usluge ¢ rokopojasnog pristupa, nije izmirio sve obaveze pl aija po
tom ugovoru pre datuma otkaza predmetne usluge, odnosno datuma prelaska kod
Novog Operatora korisnika, bilo da se radi o naknadama za korig Enje usluge,
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naknadama za iskljul enje, naknadama usled k reigja obaveze u pogledu minimalnog
roka trajanja ugovora ili bilo kojim drugim naknadama (ove naknade | ebiti ukljul ene u
poslednj i urrkejl ie, ulskladu sa uslovima iz ugovora, biti izdat krajnjem korisniku od
strane Operatora korisnika);

b) je Operator korisnik vel otkazao uslugu grokopojasnog pristupa Krajnjem korisniku
iz razloga ¢ t kmajnji korisnik nije izmirio obaveze pl aija po osnovu izdatih r auha u
rokovima kako je to predvi éno ugovorom, a Operator korisni k  yvek quije uputio
zahtev Telekom-u Srbija za demontiranje xDSL prikljul &.

1.9. Operator korisnik je u obavezi da svoje krajnje korisnike informige o nal i nakoji mogu da
upute zahtev za izdavanje MIK-a (telefonom, putem elektronske podte ili pisanim putem).
Ukoliko krajniji korisnik na odgovar a j nali iippdnese zahtev Operatoru korisniku za izdavanje
MIK-a, Operator korisnik je u obavezi da pogalje odgovor krajnjem korisniku u pisanoj formi
(zvani | rpismom ili faksom, ili putem elektronske pog¢) u kojem | eKrajnjem korisniku
dostaviti MIK. U slul aju da je jedan od uslova iz tal k ®.7. ovog Protokola ispunjen, Operator
korisnik nel ekrajnjem korisniku izdati MIK, i u obavezi je da o tome u pisanoj formi obavesti
krajnjeg korisnika u roku od pet (5) radnih dana od prijema zahteva krajnjeg korisnika za
izdavanjem MIK-a i da u obaved énju detaljno navede razloge za odbijanje zahteva krajnjeg
korisnika.

1.10. Obaveg é¢nje koje Operator korisnik galje krajnjem korisniku (pismom, faksom ili putem
elektronske pogte) u kojem ga obavegtava da je autorizovan za prelazak kod Novog Operatora
korisnika, treba da sadrgi sledel e informacije:

- MIK;

- datum izdavanja i datum do kojeg vagi MIK;

- uslugu na koju se MIK odnosi (usluga g rokopojasnog pristupa).

1.11. Zahtev koji krajnji korisnik uputi Operatoru korisniku za autorizaciju prelaska kod Novog
Operatora korisnika, kao i zahtev za dodelu MIK-a, ne podrazumeva da Operator korisnik istog
momenta otkazuje uslugu grokopojasnog pristupa krajnjem korisniku.

1.12. Nakon ¢t zda MIK krajnjem korisniku, Operator korisnik nel e otkazati uslugu
g rokopojasnog pristupa Krajnjem korisniku samo iz razloga g t je krajnji korisnik zahtevao
prelazak kod Novog Operatora korisnik.

1.13. Tokom perioda vagenja MIK-a, Operator korisnik ima pravo da otkage uslugu
g rokopojasnog pristupa krajnjem korisniku usled neispunjavanja ugovornih obaveza prema
ugovoru o korigl enju predmetne usluge, koji krajnji korisnik ima zakljul en sa Operatorom
korisnikom.

1.14. Zahtev krajnjeg korisnika koji je upul en Operatoru korisniku radi dodele MIK-a poni tgva
bilo koji prethodni zahtev krajnjeg korisnika za otkaz usluge g@rokopojasnog pristupa i
demontiranje xDSL prikljul &, izuzev u s | aju kada je Operator korisnik vel uputio zahtev
Telekomu Srbija za demontiranje xDSL prikljul k tag Krajnjeg korisnika.

Kada izda MIK krajnjem korisniku, Operator korisnik mora da potvrdi krajnjem korisniku da je
poni gntbilo koji prethodni zahtev krajnjeg korisnika za otkaz usluge rgkopojasnog pristupa.
1.15. U toku perioda vagenja MIK-a, Operator korisnik ne moge da zahteva od Telekoma Srbija
novi MIK za istog krajnjeg korisnika, niti moge da otkage postoj e MIK.

2. PROCES PRELASKA KRAIJNJEG KORISNIKA KOD NOVOG OPERATORA
KORISNIKA

2.1. MIK vagi u periodu od trideset (30) kalendarskih dana od datuma izdavanja. Period vagenja
MIK-ai s tuiléhé&idesetog (30.-0g) kalendarskog dana od datuma izdavanja istog ili na datum
aktiviranja usluge g rokopojasnog pristupa u veleprodaji kod Novog Operatora korisnika.

2.2. Za prelazak kod Novog Operatora korisnika, krajnji korisnik prilikom podnogenja zahteva
za korig Enje usluge grokopojasnog pristupa kod Novog Operatora korisnika prilage i vagel i
MIK.
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2.3. Nakon gto primi zahtev krajnjeg korisnika za korig Enje usluge ¢ rokopojasnog pristupa,
Novi Operator korisnik upul uje zahtev Telekomu Srbija za aktiviranje usluge rgkopojasnog
pristupa u veleprodaji za tog krajnjeg korisnika, po vel postojel oj proceduri, i u zahtev za
realizaciju pored pretplatni | khbooga krajnjeg korisnika unosi i MIK.

2.4. U trenutku aktiviranja usluge g rokopojasnog pristupa u veleprodaji za konkretnog krajnjeg
korisnika kod Novog Operatora korisnika, MIK prestaje da vagi.

2.5. Novi Operator korisnik moge uputiti zahtev Telekomu Srbija za aktiviranje krajnjeg
korisnika samo u periodu vagenja MIK-a koji je izdat tom krajnjem korisniku.

2.6. Ukoliko Novi Operator korisnik podnese zahtev za aktiviranje usluge rgkopojasnog
pristupa u veleprodaji za krajnjeg korisnika nakon isteka perioda vagenja MIK-a, Telekom Srbija
| e odbiti takav zahtev.

2.7. Telekom Srbija obaveg dva Operatora korisnika o datumu zavr g e fprcasa prelaska
krajnjeg korisnika kod Novog Operatora korisnika dostavljaj u podatak o demontiranju xDSL
prikljul k &orisniku po vel ustaljenoj proceduri.

2.8. Ukoliko istekne period vagenja MIK-a, a Operator korisnik nije obaveg eén da je xDSL
prikljul ak demontiran, Operator korisnik ne moge ukinuti uslugu grokopojasnog pristupa
krajnjem korisniku, osim: a) ako to krajnji korisnik eksplicitno ne zahteva i/ili b) usled
neispunjavanja obaveza krajnjeg korisnika koje isti ima po osnovu ugovora o korig enju usluge
g rokopojasnog pristupa zakljul enog sa Operatorom korisnikom.
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Prilog 7: Tehnil kzahtevi za korisnil k opremu (xDSL modem)
1. Opgti zahtevi za xDSL modeme

1.1 Karakteristike fizi| kog interfejsa

CPE korisnil ka oprema mora podrgavati U-R2 interfejs (mora zadovoljavati zahteve DSL foruma
TR-068v2. CPE oprema mora da poseduje ug r aniRJ11 konektor kod koga se koriste srednja
dva pina. Podrazumevano je korig | nge splitera koji razdvaja osnovi opseg (Baseband) za prenos
govornog signala (POTS ili ISDN) od opsega koji se koristi za prenos podataka (Broadband).
CPE korisnil ka oprema se sa pomenutim spliterom povezuje kablom koji na krajevima ima RJ11
konektore.

1.2Podr g a n®neb r

CPE oprema mora podr @vati sve brzine izmelu minimalne i maksimalne koje se mogu
primeniti na k o enigDSL protokol i na minimalni inkrement primenljiv na korig | né xDSL
protokol. Takol'e oprema mora podrgavati nezavisnu upstream i downstream brzinu prenosa
podataka kao i dinamil ko prilagoLenje brzine.

1.3 Ostali zahtevi

r ade

T Moraju biti podrgani bridged i routed mode
f Moraju biti podrgane sledeie funkcionalnost.i
0 PPPOE u skladu sa RFC 2516
o DHCP

0 Transparent bridge
0 Bitswap i Seamless Rate Adaptation (SRA) i aktivirane po default-u
1 Svaki WAN interface (ATM PVC, PTM VLAN) mora imati jedinstvenu MAC adresu u routed
modu rada (OUl mora ostati isti za sve MAC adrese)
f Modem mora da saluva originalne MAC adrese
mapiranog u WAN interfejs (ATM PVC, PTM VLAN) kada se koristi bridged mod rada
f Modem ne sme da ¢galje sopstvene MAC adrese
VLAN) kada se koristi bridged mod rada
1 CPE korisnil ka oprema ne sme ka mregi da g §e Ethernet ramove sa source MAC adresom
0000.0000.0000.
1 CPE Kkorisnil ka oprema ne sme ka mregi da galje po razlilitim ATM PVC-ovima/PTM
VLAN-ovima Ethernet ramove sa istom source MAC adresom.
1 CPE korisnil ka oprema ne sme ka mregi da g §e pakete u kojima se predstavlja kao DHCP
server (poruke tipa Offer i Acknowledgement, odnosno ne sme da § §e pakete sa UDP
source portom 67 i UDP destination portom 68).

| Za Internet saobral ago ATM-u koristi se PPPoE po PVC-u (VPI/VCI vrednost) 8/35, sa
UBR ATM klasom; a po PTM-u po VLAN ID-u 300 sa 802.1p setovanim na 0 (Best Effort).

f Mora postojati izolovanost saobra hja izmel'u PVC-ova u ATM-u (VLAN-ova u PTM-u).
1 Mora biti obezbelena interoperabilnost sa MSAN/DSLAM u r ejitha
Proizvolal Model
ISAM 7302
Alcatel-Lucent 7330 ISAM FTTN
7356 ISAM FTTB
UA5000
Huawei MA5600
MA5603
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MA5600T

MA5616

ZTE

ZXA10 C300M

ZXA10 9806V

Spisak MSAN/DSLAM u r ejd podlogan je izmenama, zbog | ega je

pr eljvo daude

Operator korisnik obrati Telekomu Srbija za aguran spisak MSAN/DSLAM u r ejd.sa kojima je
potrebno obezbediti interoperabilnost XDSL CPE opreme.

2. Tehni |l ki

zahtevi Za

ADSL

CPE modem

( ADSL,

ADSL

1 Moraju biti podrdani ITU-T standardi: G.992.1, G.992.1 Annex B, G.992.2, G.992.3,

G.992.41G.992.5.

ATM atributi

' Moraju biti podrgana minimalno 4 PVC-a
1 Prepo r ujd se da budu podrgane sledel eklase ATM servisa: UBR, CBR, rt-VBR, nrt-

VBR
Morab i t i

pAolaptacipai nivo ATM AALS

1
1 Mora postojati mogu[ nost da svi podrgani PVC-ovi budu istovremeno aktivni
1 Mora postojati mogul nost fleksibilnog definisanja VPI/VCI indeksa (vrednosti)

3. Testirani CPE modemi koji
tehnologiju:
Proi zvolL| Model
1 | Telsey SPA MR642WG
2 | IskraTel Europa 768+
3 Huawei HG530
4 Pirelli P.DG A4010G
5 Pirelli P.DG A4001N
6 | Pirelli DRG A226G
7 | D-Link DSL-2640R
8 Huawei HG520s
9 Huawei HG520i
10 | Huawei HG520c
11 | Elsagdatamat Argo 52
12 | Intracom Jetspeed720
13 | Huawei HG 531
14 | Huawei HG 532
15 | Huawei HG 552¢e
16 | Huawei HG552al
17 | ZTE H108N
18 | ZTE H208N
19 | ZTE Modem: H168N V3.1
20 | ZTE IAD: H267N
21 | Iskratel IAD: Innbox V45
22 | Iskratel Modem: Innbox V44
23 | Huawei Modem: HG630 V2

Spisak testirane/podrgane opreme podlogan je izmenama, zbog | ega je

i spunjavaju

tehnil ke

p r elpvo dawsé
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Operator korisnik obrati Telekomu Srbija za aguran spisak podrgane CPE opreme i softverskih

verzija.
4. Spisak modela VDSL CPE opreme (VDSL2 Vectoring Full modem/IAD)

Proizvo Model Software verzija
1 ZTE Modem: H168N V3.1 V3.1.0T9_SRB
2 ZTE IAD: H267N V1.0 V1.0.0T15_SRB
3 Iskratel IAD: Innbox V45 A15 6.4.13d55-20.5
4 Iskratel Modem: Innbox V44 A10 6.4.11d53-20.5
5 Huawei Modem: HG630 V2 VER.B HG630V2V100R001C90B0O

Spisak testirane/podrgane opreme podlogan je izmenama, zbog |ega je  p r eljivo dausk
Operator korisnik obrati Telekomu Srbija za aguran spisak podrgane CPE opreme i softverskih
verzija.

Operator korisnik je obavezan da na | okaciij.i Y
opremu koja je navedena u ovom Prilogu 7 Standardne ponude i koja je data u gornjoj tabeli.
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Prilog 8. Kontakt podaci

Svi zahtevi za pruganje informacija u vezi sa uslugom girokopojasnog pristupa u veleprodaji
Telekoma Srbija dostavljaju se u pisanom obliku na slede | kontakt adresu:

Preduze | 2a telekomunikacije

Telekom Srbija akcionarsko drugtvo, Beograd
Direkcija za poslovne korisnike

Sektor za veleprodaju

Bulevar umetnosti 16, 11070 Novi Beograd
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