OPSTI USLOVI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
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Naziv i sediSte poStanskog operatora

SAMOSTALNA RADNJA ZA KURIRSKE USLUGE SPIDI NENAD METIKOS
PREDUZETNIK BEOGRAD (ZVEZDARA) (u daljem tekstu Spidi ), sa sediStem u ulici
Vladislava Baj¢evica 7, Beograd, je ovla$€eni postanski operator za obavljanje kurirskih usluga
na teritoriji grada Beograda.

Vrste poStanskih usluga koje postanski operator obavlja

Kurirska sluzba Spidi se iskljuéivo bavi uslugom kurirskog prenosa registrovanih poStanskih
posiljaka na teritoriji grada Beograda, svakoga radnog dana u vremenu od 09-17h. Subotom,
nedeljom, drZzavnim i verskim praznicima Spidi ne obavlja usluge kurirskog prenosa poSiljaka.

Kurirska usluga podrazumeva prijem postanskih posiljaka na adresi poSiljaoca i direktan
prevoz i uruéenje na adresi primaoca, bez ikakve prerade.

Posiljke koje Spidi kurir prenosi su registrovane poSiljke minimalnih dimenzija 9cm x 14cm
x 0,5cm, a maksimalne dimenzije su 30cm x 20cm x 15cm. Spidi obavlja kurirski prenos
posiljaka mase od 20 grama do maksimalno 2kg.

Dimenzije i masa posiljaka ne uti€¢u na iznos postarine, ve¢ se postarina iskljucivo zasniva
na zonskom obradunu (postarina zavisi od zone uru€enja posiljke).

Posiljke ne mogu biti vrednosne, otkupne, sa povratnicom, sa posebnim datumom urucenja i
sliéno, odnosno ne mogu imati nikakve dopunske usluge.

Spidi kuririrska sluzba obavlja i hitnu dostavu poStanskih poSiljaka. Hitna dostava
podrazumeva da odmah nakon telefonskog poziva, zaposleni u Spidi kuriru, na adresi
posiljaoca, preuzme posiljku i odmah je dostavlja na adresu primaoca, bez obzira u kojoj se zoni
primalac nalazi, Ove posiljke se uruduju u najkra¢em mogucem roku. Postarina za ove poSiljke
je dvostruka postarina zone u kojoj se dostavlja.

Spidi ¢ée, po sluzbenoj duZnosti obavljati sledece usluge:

- vracanje neuruCenih posiljaka poSiljaocima, odmah, u toku dana, a najkasnije

narednog radnog dana;
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- postupanje sa neisporudivim poSiljkama (komisijsko otvaranje, uniStavanje,
organizovanje javne prodaje);
- reSavanje reklamacionih postupaka i nadoknade Stete.

Prava, obaveze i odgovornost korisnika poStanskih usluga
Korisnici postanskih usluga su posiljalac i primalac poStanske poSiljke

Posiljalac postanske posiljke ima obavezu da poStansku posiljku upakuje na nadin kojim se
§titi sadrZina posiljke, druge poSiljke i zaposleni koji njima rukuju. Pakovanje poSiljaka
podrazumeva stavljanje sadrZaja posiljke u odgovarajuéu ambalaZu radi spreCavanja oStecenja
ili umanjenja njenog sadrzaja, od trenutka prijema do urucenja.

Pogiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske poSiljke na nacin kojim se Stiti
sadrzina te posiljke, druge posiljke, kao i zaposleni koji rukuju poSiljkom. Za pakovanje
posiljaka se koristi unutrasnja i spoljaSnja ambalaza.

Za unutra$nju ambalaZu se koristi pak papir, stre¢ folija, puckava folija, sunder ili neki drugi
upijajuci materijal koji bi mogao da upije tenost koja je sadrzaj poSiljke.

Za spolja$nju ambalaZu posiljaka se koriste koverte, kartonske kutije, drveni ili metalni
sanduci i sliéno, u zavisnosti od vrste sadrzaja poSiljke.

Ukoliko je sadrzaj posiljke lomljiv, posiljalac mora svaku pojedina¢nu lomljivu stvar
posebno upakovati unutra$njom zastitnom ambalaZom, odvojiti lomljive stvari jedne od drugih i
obezbediti da se lomljive stvari ne Setaju u posiljci. Na posiljci koja sadrzi lomljiv sadrzaj
posiljalac krupnim slovima ispisuje oznaku “LOMLIJIVO”.

Tetnost se pakuje u zatvorenu posudu koja te¢nost ne propusta. Posuda se zatim stavlja u
drveni ili metalni sanduk u koji se stavlja material (sunder, piljevina, krpe i sli¢no) koji bi
mogao da upije svu te€nost u slu¢aju da procuri.

I pakovanje druge vrste sadrZaja posiljaka, osim dokumenata koja su upakovana u koverat,
mora biti adekvatno upakovan i obezbeden unutranjom i spolja$njom ambalazom.

Ukoliko zaposleni u Spidi kurirskoj sluzbi zaklju¢i da posiljka nije adekvatno upakovana
odbiée prijem posiljke odnosno sacekati da se posiljka propisno upakuje.

Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljaka na nacin propisan Zakonom o
postanskim uslugama (u daljem tekstu Zakon).

Posiljalac i primalac posiljke mogu predavati i primati li¢no ili posredstvom ovlaS¢enih
posiljaoca/primaoca. Ovla3éenja za predaju i prijem posiljaka izdaju nadleZni organi.



Prava, obaveze i odgovornost poStanskog operatora

Postanski operator Spidi ¢e se, u tokovima prenosa postanskih posiljaka od posiljaoca do
primaoca, prema poSiljkama odnositi sa paZznjom dobrog privrednika, vodeéi raduna o
bezbednosti posiljaka, zastiti i nepovredivosti tajnosti sadrzaja posiljaka.

Postanski operator Spidi ¢e poSiljaocu ukazati na nepravilno adresovanje, i/ili pakovanje
posiljaka, i /ili nedozvoljen sadrZaj (zabranjeni predmeti) i odbiée njihov prijem ukoliko
posiljalac ne otkloni ukazane nedostatke.

Predmeti zabranjeni za prenos postanskim posiljkama su:

- opasne i Stetne materije;

- narkotici i psihotropne supstance;

- materijali pornografskog ili erotskog karaktera;

- novac, kovanice, nov¢anice, druge hartije od vrednosti;
- plemeniti metali i vredni komadi nakita, drago kamenje;
- eksplozivne, zapaljive i radioaktivne materije;

- oruzje i municiju;

- otrovi;

- Zive Zivotinje;

- kao i drugi zakonom zabranjeni predmeti.

Spidi preuzima posiljke od posiljaoca na njegovoj adresi, ili na mestu na kome se posiljalac
i Spidi dogovore.

Prilikom prijema i urucenja posiljke Spidi utvrduje identitet posiljaoca/primaoca na nadin
propisan Zakonom.

Pri prijemu posiljke posiljaocu se izdaje potvrda o prijemu koja sadrzi sve Zakonom
propisane elemente (,,sve elemente na osnovu kojih se moZe utvrditi identitet posiljke, kao 3to je
ime ili naziv i adresa primaoca, broj poSiljke, datum prijema, masa, vrednost, opis sadrZine,
naplacena poStarina i drugi podaci o posljci“). Primalac posiljke na potvrdi o prijemu potpisuje
da je posiljku preuzeo, ¢ime operatoru obezbeduje dokaz da je posiljku urucio.

Posiljke se dostavljaju na adresi naznacenoj na posiljci ili, ukoliko posiljka po obliku nije
adekvatna za ispisivanje adresnih podataka, na dokumentu koji je prati.

Posiljka koja je uruena bez vidljivog oSte¢enja na spoljnoj ambalaZi smatra se da je
urucena neoStecena.

Ukoliko se primalac ne zatekne na oznaCenoj adresi, a pokuSaj uruéenja je bio u
predvidenom roku smatra se da je poSiljka uruena u roku.

PoStanski operator Spidi ¢e u slu¢aju potrebe, u cilju uruéenja posiljke sa nedovoljnom ili
netanom adresom, preduzeti i dodatne aktivnosti (uspostavljanje telefonskog kontakta sa
posiljaocem i/ili primaocem, raspitivanje na oznagenoj adresi gde se nalazi primalac i sli¢no).



Ukoliko ni nakon dodatnih napora Spidi ne uspe da uruci poSiljku ista se, istoga, a
najkasnije narednog radnog dana, vraca posiljaocu uz naplatu povratne postarine. Povratna
postarina je identi¢na naplacenoj postarini za prenos posiljke od posiljaoca do primaoca.

Ukoliko pofsiljalac posiljke odbije prijem neuruéene poSiljke, ona postaje neisporudiva i sa
njom se postupa u skladu sa zakonskim propisima, odnosno posiljke se komisijski otvaraju. One
posiljke koje sadrze korespodenciju, Stampane stvari i kvarljivu robu se odmah unistavaju, dok
se sadrzaj ostalih posiljaka izlaZe javnoj prodaji

Nov¢ana sredstva dobijena prodajom sadrZine poStanske posiljke ¢uvaju se godinu dana od
isteka roka za ¢uvanje postanske posiljke. Ukoliko u ovom roku posiljalac podnese zahtev za
isplatu, ova nov€ana sredstva umanjena za tro$kove Cuvanja, javne prodaje i isplate ovih
sredstava, mu se isopladuju

Ako posiljalac ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana, nov€ana sredstva od
prodaje sadrzine neisporucive posiljke postaju vanredni prihod postanskog operatora.

Spidi preuzete posiljke uru€uje u toku dana kada ih je i preuzeo i to

I zona u roku od 60 minuta

(Centar Beograda do reka, Dunav stanice, Cvijiceva do Ruzveltove, Vukovog spomenika, Kaleni¢
pijace, Karadjordjevog parka i Mostara.)

II zona u roku od 90 minuta

(Stara Karaburma , do Instuta M. Pupina ,Djeram pijace, Zicka, Grci¢a Milenka do Ustanicke,
Vozdovacke Crkve, Gemax-a, TV Pinka, Kovnice novca i Hipodroma, N. Beograd do toplane u
J.Gagarina i Il bul.do O.Brigada, opstine NBGD i hotela Jugoslavija.)

II1 zona u roku od 120 minuta

(Krnjaca, Kotez, Nova Karaburma do Mir.Bulevara i D.Srejovica, Zvezdara do Kluza,
Precizne mehanike, Konjarnik do okretnice 31 Medakovic do groblja, Jerkovic do Darvinove,
Soko Starka, Borske, Pere Velimirovica (Lisicijeg potoka), B.Brdo do pijace, Cukarica do OMV
pumpe, Partizanske avijacije, Zemun do Gornjeg Grada)

IV zona u roku od 150 minuta

(Visnjica, Visnjicka Banja, Mirjevo, Mali Mokri Lug do OMV pumpe, Laste na Niskom auto
putu, Medakovi¢ Padine, Naselje Kumodraz, V.Stepe do Torlaka, Miljakovac, Rakovica,



Vidikovac, Cerak, Zarkovo, Cukaricka Padina, Ivana Ribara, BeZ Kosa, Ledine, Ikarbus,
Zemun Gornji Grad do Galenike)

V zona do kraja radnog dana

(Borca, Zeleznik, Veliko Selo, Veliki Mokri Lug, Selo Kumodraz, Petlovo Brdo, Labudovo
Brdo, Bele Vode, Makis, Surcin, do Zemun Polja, Auto put Nis do aerodrome)

Ukoliko postoje tehnicke i organizacione mogucnosti, Spidi ¢e u dogovoru sa posiljaocem,
urucenje posiljke izvrSiti 1 u kra¢em roku. Garantovani rok uruéenja ostaje rok definisan za
zone.

Usluge na viSe lokacija po jednom pozivu minimalno 10 adresa, podrazumevaju da jedan
posiljalac u jednom slanju otprema najmanje 10 posiljaka na 10 adresa, u okviru jedne ili viSe
zona. Ove poSiljke se ne mogu urucivati u rokovima predvidenim za pojedinatno slanje
posiljaka ve¢ se urucuju u rokovima definisnim ugovorom izmedu posiljaoca i Spidi kurirske
sluzbe.

Spisak ulica koja ograni¢avaju zone nalazi se i u Cenovniku usluga Spidi kurirske sluzbe.

Nadin placanja postanskih usluga

Spidi postarinu naplacuje u skladu sa utvrdenim cenovnikom, u zavisnosti od zone u kojoj
se vr3i dostava, po jedinstvenim cenovnim stavovima za zonu, bez obzira na dimenzije i masu
posiljke.

Spidi ima pravo da poStarinu za obavljane kurirske usluge naplati unapred.

Ukoliko je posiljalac posiljke fizicko lice, postarina se napla¢uje unapred, u gotovini, pri
preuzimanju poSiljke za dostavu primaocu. Na potvrdi o prijemu posiljke koja se urucuje
posiljaocu oznacen je i iznos naplaéene poStarine.

Sa pravnim licima koji su poSiljaoci poSiljaka Spidi kurir ima potpisan ugovor o poslovno
tehnic¢koj saradnji, odnosno Pristupni list za kori§¢enje SPIDI kurirske usluge, naplata poStarine
vrsi se jednom mese¢no, uplatom iznosa ukupne poStarine na Ziro raun Spidi kurira. Spidi kurir
zadnjeg dana u mesecu, za tekuéi mesec, dostavlja fakturu za izvr§ene usluge na osnovu koje se,
uroku od 5 dana od izdavanja iste, vr§i uplata ozna¢enog iznosa u korist Spidi kurirske sluzbe.

Primalac ili poSiljaoc poSiljke mozZe platiti gotovinom poStarinu isklju¢ivo ako je fizi¢ko
lice. Postarinu primalac ili poSiljaoc poSiljke pla¢a u gotovini, pri ¢emu mu se ostavlja
primerak Potvrde o prijemu posiljke kao dokaz da je platio poStarinu.

Ukoliko primalac posiljke odbije da plati postarinu, posiljka se vraca poSiljaocu i od njega
se naplacuje dupla postarina (za prijem i vracanje poSiljke).



Ukoliko i posiljalac odbije da plati postarinu, posiljka postaje neisporu¢iva i sa njom se
postupa u skladu sa zakonskim propisima.

Rokovi ¢uvanja dokumentacije i zastarelost

Spidi ¢e svu dokumentaciju koja se odnosi na poStanske uskuge Cuvati u roku od tri godine
raCunajuéi od dana prijema posiljke.

Izuzetno, ukoliko se za neku posiljku vodi sudski spor Spidi ¢e dokumentaciju za tu posiljku
¢uvati do okonc¢anja sudskog procesa.

Postupak reklamacije i potrazivanja posiljaka

Reklamaciju za neizvrSenje, delimi¢no izvrsenje, uruenje osteCene posiljke ili kasnjenje u
rokovima uruéenja, korisnik usluga mozZe podneti telefonskim putem, elektronskim putem i
pisano.

Ukoliko se reklamacija podnosi telefonom korisniku se saopStava broj pod kojim je
reklamacija podneta.

Ukoliko se reklamacija podnosi elektronskim putem ili pisano, korisnik je u obavezi da uz
reklamaciju prilozi i dokaz (potvrdu o prijemu posiljke, zapisnik o osteCenju posiljke,
fotografije i sl.).

Reklamacija na oStecene posiljke se podnosi odmah, pri urucenju posiljke, ili najkasnije do
kraja narednog radnog dana. Spidi kurir ¢e sa korisnikom sa€initi zapisnik o oste¢enju posiljke.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uruena primaocu ili da je uru¢ena sa
zaka$njenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvriena ili da nije izvrSena u celini, moZe
izjaviti reklamaciju postanskom operatoru u roku od 60 dana.

Spidi ¢e na podnetu reklamaciju, u zakonski propisanom roku od 8 dana, doneti odluku o
osnovanosti reklamacije..

Ukoliko postanski operator ne odgovori u zakonom propisanom roku, ili ukoliko podnosilac
reklamacije nije zadovoljan odbijanjem reklamacije, moZe uloZiti prigovor Regulatornoj
agenciji za elektronske komunikacije i poStanske usluge (u daljem tekstu Agencija) u roku od
15 dana od dobijanja odgovora na reklamaciju.

Podneti prigovor Agenciji ne isklju¢uje moguénost vodenja sudskog spora.



Postupak obeSteéenja korisnika poStanskih usluga

Spidi se oslobada odgovornosti u slu¢aju da je do $tete doslo dejstvom vise sile kao $to su
elementarne nepogode (zemljotresi, poplave...) blokade puteva, §trajkovi i drugi dogadjaji na
koje Spidi ni na koji nacin nije mogao da utice.

U slugaju da se utvrdi odgovornost operatora po podnetoj reklamaciji Spidi ¢e isplatiti
naknadu $tete u skladu sa zakonom i to:

- za gubitak ili potpuno o$tecenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos
napladene postarine;

- zadelimi¢no oStecenje ili umanjenje sadrZine registrovane postanske posiljke — iznos u
visini utvrdenog dela osteéenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne mozZe biti veéi
od iznosa koji bi se isplatio za gubitak ili potpuno ostecenje;

- zaneizvrSenu, nepotpuno ili pogre$no izvr$enu postansku uslugu registrovane postanske
posiljke - petostruki iznos naplacene postarine;

- zaprekoracenje roka za uruCenje registrovane postanske posiljke — trostruki iznos
naplacene postarine.

Shodno zakonskoj odredbi indirektna $teta ili izmakla dobit se ne uzima u obzir prilikom
obratuna naknade $tete.

Sve eventualne sporove korisnici i Spidi kurirska sluzba ¢e reSavati sporazumno, a ukoliko
to nije moguée nadlezan je Privredni sud u Beogradu.

Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od Agencije,

U Beogradu DIREKTOR
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