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Republicka agencija za telekomunikacije (RATEL) osnovana je u skladu sa Zakonom o
telekomunikacijama, kao nacionalno regulatorno telo i samostalni pravni subjekat sa zadatkom
da obezbedi efikasno sprovodenje i unapredivanje utvrdene politike u oblasti telekomunikacija u
Republici Srbiji, a u cilju daljeg razvoja telekomunikacija i stvaranja uslova za implementaciju

informacionog drustva.

Osnivanjem RATEL-a stvoren je regulatorni okvir koji je bio osnov za reforme u ovom sektoru. Od
samog pocetka svog rada 2005. godine, RATEL je svoje aktivnosti u prvom redu usmeravao ka
ostvarivanju nacela utvrdenih Zakonom o telekomunikacijama, sa zadatkom uredenja odnosa na
principima slobodnog i otvorenog trzista, spreCavanja monopolskog ponasanja, ravnopravnosti i
nediskriminatornog poloZaja svih uCesnika na ovom trziStu, a sa ciliem uvodenja novih i
kvalitetnijih usluga, kao i zastite korisnika.

Bez obzira na Cinjenicu da je RATEL od osnivanja bio suoc¢en sa brojnim problemima (prostornim,
finansijskim, tehnickim i kadrovskim), a zatim je nastavio da obavlja poslove u prilicno otezanim
uslovima sa ¢estim opstrukcijama, u proteklom periodu ostvareni su zavidni rezultati u stvaranju
uslova za razvoj i regulisanje trzista telekomunikacija, obezbedivanje konkurencije, uvodenje
novih usluga, servisa i savremenih informaciono- komunikacionih tehnologija.

Rezultati dosadasnjeg rada RATEL-a mogu se videti u oblasti razvoja mobilnih i fiksnih mreza,
stvaranju uslova za razvoj i koriSéenje Interneta i kablovsko-distributivnih sistema (KDS), podizanje
konkurentnosti trziSta telekomunikacionih usluga, kao i u oblasti uvodenja digitalne televizije.

U oblasti mobilnih telekomunikacija, donoSenje i primena regulative doveli su do otvaranja tog trzista.
Tri operatora mobilne telefonije obezbedili su nove, savremene usluge korisnicima. Sva tri operatora
pruzaju i usluge prenosa podataka, odnosno Interneta, putem novoizgradene UMTS mreze (3G).
Konkurencija je dovela do povecanja kvaliteta usluga kao i do pada njihovih cena. U cilju povecanja
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konkurencije na ovom trziStu, RATEL je doneo i Pravilnik koji reguliSe prenosivost brojeva, koji ¢e
omoguciti korisnicima mobilne telefonije da prilikom promene operatora zadrze dodeljeni broj.

Usvajanjem podzakonskih propisa vezanih za pojedine segmente fiksnih telekomunikacionih
sistema, stvoreni su uslovi za ravnopravno koriscenje svih tehnologija i ulazak novih operatora na
trziste fiksne telefonije. Sredinom 2009. godine sproveden je postupak javnog nadmetanja i
izdate su dve licence za javnu fiksnu bezZi¢nu telekomunikacionu mrezu (FWA) u frekvencijskom
opsegu 411,875-418,125/421,875-428,125 MHz uz primenu tehnologije CDMA za pruZanje
govorne usluge i prenos podataka (Internet manjeg protoka). Navedene licence su izdate za celu
teritoriju Republike Srbije Sto bi trebalo da omoguéi obezbedivanje pruzanja ovih usluga i u

manje razvijenim sredinama, kao i reSavanje pitanja dvojnika.

Krajem 2008. i pocetkom 2009. godine RATEL je usvojio pravilnik kojim se ureduju uslovi za
izdavanje odobrenja za pruZanje usluge Interneta i ostalih usluga prenosa podataka. Omoguéeno
je pruzanje komercijalnih usluga Interneta manjeg protoka u slobodnom opsegu. Posebno je
vazno $to je istovremeno regulisan i do tada postojeéi problem vezan za velikoprodaju Interneta.
Definisani su uslovi i postupak za izdavanje odobrenja za medunarodno povezivanje i odobrenja
za mreZu. Takode je regulisano i izdavanje odobrenja za pruZanje usluga prenosa govora putem

Interneta, ¢ime je omoguéeno medunarodno telefoniranje po znatno nizim cenama.

U cilju reSavanja problema tehnickog monopola koji se javlja u kablovsko-distributivnim
sistemima, novousvojenom regulativom stvoreni su uslovi za koris¢enje novih tehnologija, kojima
se putem satelitskog prenosa ove usluge obezbeduju direktno, do kuce korisnika (DTH). Takode

je donet skup tehnickih propisa u cilju osavremenjivanja ovih mreza.

Izuzetno znacajan rezultat rada RATEL-a u 2009. predstavlja donoSenje podzakonskih akata
kojima je omoguceno raspisivanje javnog poziva za izdavanje licence za jednog novog operatora
koji ¢e pruZati usluge fiksne Sirokopojasne mreZe sa nacionalnom pokrivenoSéu. Na taj nacin
stvoreni su uslovi za nastavak liberalizacije telekomunikacionog trzista. Dva eminentna operatora
moci Ce da pruZe pakete objedinjenih usluga i servisa, na nacin predviden Strategijom razvoja

Sirokopojasnog pristupa: protok od najmanje 4Mb/s za fiksni, a 512kb/s za mobilni pristup.
Ocekuje se da od naredne godine ponuda paketa usluga koje ¢e nuditi ovi operatori dovede do

nizih cena za krajnje korisnike.

U oblasti radio-difuzije, RATEL je svojim aktivhostima vezanim za medunarodnu koordinaciju radio-
frekvencija, kao i donoSenjem odgovarajuéih akata, obezbedio uslove za pocetak uvodenja digitalne
televizije, s moguénoScu emitovanja 48 razlicitih televizijskih programa sa nacionalnom pokrivenoSc¢u.

Buduce aktivnosti RATEL-a, predvidene okvirnim Planom rada za 2010. godinu, usmerene su ka
daljem unapredivanju sektora telekomunikacija, kontinuiranom praéenju i analizi trzista,
organizaciji i razvoju RATEL-a, saradnji sa drugim institucijama i organizacijama. Imajuci u vidu
navedeno, godina pred nama ¢e biti godina u kojoj ée RATEL posebnu paZnju posvetiti aktivnostima
koje bi trebalo da doprinesu daljem razvoju sektora telekomunikacija u Republici Srbiji, stvaranju
pogodne klime za investitore i nova ulaganja u ovoj oblasti, kao i podizanju nivoa kvaliteta
pruZenih usluga po Sto povoljnijim uslovima za krajnje korisnike.

Predsednik Upravnog odbora

/

Aol wonc

Profesor dr Jovan Radunovié¢
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1. AKTIVNOSTI RATEL-a U 2009. GODINI

U 2009. godini nastavljen je proces liberalizacije i ukidanja monopola u sektoru telekomunikacija
u Republici Srbiji. Polazeéi od nadleznosti utvrdenih Zakonom o telekomunikacijama (,Sluzbeni
glasnik RS, br. 44/03, 36/06 i 50/09-US, u daljem tekstu: Zakon), kao i strateSkih dokumenata
i propisa koji ureduju ovu oblast, Republicka agencija za telekomunikacije (u daljem tekstu:
RATEL) je tokom 2009. godine usmerila aktivnosti na obezbedivanje uslova za dalje otvaranje
trziSta, podsticanje konkurencije i zastitu interesa korisnika.

Sa ciljem da se ucine dostupnim podaci koji odslikavaju stanje u sektoru telekomunikacija u
Republici Srbiji, kao i prethodnih nekoliko godina, RATEL je i u 2009. godini objavio publikaciju
LPregled trzZiSta telekomunikacija u Republici Srbiji u 2008. godini“ koja istovremeno predstavlja
i dokument koji pruza neophodne informacije telekomunikacionim operatorima, nadleznim

drzavnim organima, naucnim institucijama, investitorima i korisnicima.

Sledi prikaz realizovanih aktivnosti RATEL-a u periodu 01.01.-31.12.2009. godine, koje su
proistekle iz poslova i zadataka definisanih propisima koji ureduju oblast telekomunikacija, kao i
okvirnim Planom rada za 2009. godinu.

REGULATORNA AKTIVNOST

U ostvarivanju regulatorne aktivnosti tokom 2009. godine, usvojeni su i objavljeni sledeci
podzakonskKi akti:

* Pravilnik o visini naknade za koriSéenje radio-frekvencija (,Sluzbeni glasnik RS, broj 6,/09);

* Odluka o visini godiSnje naknade za koriSéenje dodeljenih brojeva i adresa iz Plana
numeracije (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 16/09 i 23/09);

* Pravilnik o uslovima za pruzanje usluge distribucije radijskih i televizijskih programa i
sadrzaju odobrenja (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 26/09);

* Uputstvo o proceduri javnog nadmetanja za izdavanje licence (“Sluzbeni glasnik RS”,
broj 12/09);
* Odluka o pruzZanju usluge povratnog poziva (call back) bez posebnog odobrenja

Republicke agencije za telekomunikacije (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 27/09).

Takode, izvrSena je dopuna Plana numeracije Republike Srbije za telekomunikacione mreze
(,Sluzbeni glasnik RS*, br. 57/08, 77/08, 105/08 i 107/08-ispravka i 85/09), u delu koji se
odnosi na kodove nacionalnih signalizacionih tacaka.

Saglasno odredbi Clana 62. Zakona, RATEL je pripremio Predlog izmene Plana namene
radiofrekvencijskih opsega (,Sluzbeni glasnik RS“, br. 112/04 i 86/08) i uputio ga Ministarstvu za
telekomunikacije i informaciono drustvo (MTID)(u daljem tekstu: Ministarstvo) na dalju nadleznost.

U skladu sa odredbom ¢lana 63. Zakona, RATEL je utvrdio i uputio Ministarstvu, na dalju
nadleznost, predlog Plana raspodele frekvencija za radio-sisteme u frekvencijskom opsegu 410-
420/420-430 MHz, koji je objavljen 3. februara 2009. godine u “Sluzbenom glasniku Republike
Srbije ”, broj 8/09.

U okviru Zakonom utvrdene nadleznosti, u delu blizeg uredivanja uslova koriS¢enja
radiofrekvencijskog spektra, pripremljen je predlog izmena i dopuna Plana raspodele frekvencija/
lokacija za teristricke analogne FM i TV radio-difuzne stanice za teritoriju Republike Srbije, kao i
revizija Planova raspodele frekvencija za potrebe Elektroprivrede Srbije, Zeleznica Srbije i
Republickog hidrometeoroloskog zavoda.

Tokom 2009. godine usvojena su i objavljena na Internet strani RATEL-a sledeCa uputstva i
tehnicki uslovi:

e Uputstvo za projektovanje KDS sistema;

» Tehnicki uslovi za KDS sisteme;
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10 * Uputstvo za projektovanje baznih stanica u sistemima mobilne telefonije; Za 2009. godinu su znacajna dva postupka vezana za liberalizaciju trzista fiksne telefonije: 11
PREGLED TRZSIA e Uputstvo o merenjima tehnickih i drugih parametara analognih radio-stanica za PRECLED TRAISTA
. emitovanje televizijskog signala; Sproveden je postupak javnog nadmetanja za izdavanje dve licence za javnu fiksnu beziénu ~ TELEROMUNIKACIIA U
REPUBLICI SRBIJL U 2009. . . . . . . . telekomunikacionu mrezu (FWA) u frekvencijskom opsegu 411,875-418,125/421,875-  REPUBLICISRELIU 2000,
 Uputstvo o merenjima tehnickih i drugih parametara difuznih radio-stanica za . o ] .
GODINI 428,125 MHz i govorne usluge, prenos paketa podataka i istovremeni prenos govora i GODINI

frekvencijski modulisane emisije; podataka. Ministarstvo je donelo Pravilnik o broju licenci, periodu na koji se izdaje licenca,

* Uputstvo o merenjima tehnickih i drugih parametara radio-stanica za frekvencijski minimalnim uslovima za izdavanje i najmanjem iznosu jednokratne naknade koja se placa
modulisane emisije u privatnim telekomunikacionim mrezama; prilikom izdavanja licence za javnu telekomunikacionu mrezu u frekvencijskom opsegu
« Uputstvo o izradi projektne dokumentacije za GSM/UMTS bazne stanice u javnim 411,875-418,125/421,875-428,125 MHz (“Sluzbeni glasnik RS”, broj 15/09). RATEL je

mobilnim telekomunikacionim mrezama: pripremio neophodnu dokumentaciju i sproveo kompletan postupak javnog nadmetanja u

. . . - o . skladu sa Zakonom. Dokumentaciju su u predvidenom roku podnele Cetiri subjekta: KDS-NS

* Uputstvo o izradi projektne dokumentacije za kablovske distribucione sisteme. ] - ] ] ) )
d.o.o0. Novi Sad, DIGI SAT d.o.o, Telekom Srbija a.d. i Media Works d.0.0. Na javnoj aukciji su

) o o o ) o ) pobedile kompanije Telekom Srbija a.d. i Media Works d.0.0, a postignuta je cena od 540.000
RATEL je u 2009. godini doneo i niz pojedinacnih akata, u okviru vrSenja Zakonom utvrdenih . . B . ) . . .
. . » o o . evra za svaku od licenci. Ukupni iznos od 1.080.000 evra je uplacen u budzet Republike Srbije.
nadleznosti, a u cilju regulisanja telekomunikacionog trzista. ) . . . . ) ) )
Licence su sveCano urucene 17. maja 2009. godine, a izdate su na period od 10 godina.

TELEKOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE Imajuci u vidu znacaj postojanja viSe operatora u fiksnoj telefoniji, RATEL je pokrenuo

inicijativu za izdavanje joS jedne licence za javne fiksne telekomunikacione mreze i

. . . . . ) . usluge za teritoriju Republike Srbije. U skladu sa Akcionim planom za realizaciju
Tokom 2009. godine RATEL je nastavio sa aktivnostima koje su usmerene na stvaranje slobodnog . . o o ) )
. e . o . . Strategije razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji za period do 2010. godine,
i otvorenog trzista, uz garantovanje ravnopravnog polozaja svih ucesnika. Na osnovu pripremljene . . ) o o L
. ) . . ) L ) - ) Ministarstvo je 23.10.2009. godine donelo Pravilnik o broju i periodu na koji se izdaje
regulative pokrenuti su postupci za uvodenje novih tehnologija i servisa, u cilju uvodenja . . ] o L o ) )
. ) ) L . B L . o Licenca za javne fiksne telekomunikacione mreZe i usluge, kao i o minimalnim uslovima za
konkurencije u onim delovima telekomunikacionog trziSta u kojima je nije bilo, kao i podsticanja ) o o . ) ) o
. . L . . o ) izdavanje Licence i najmanjem iznosu jednokratne naknade za izdavanje Licence. RATEL
konkurencije u segmentima gde je bila prisutna ali ne u dovoljnoj meri. . . . . ) o
je na osnovu Zakonom utvrdenih nadleznosti i uslova utvrdenih u Pravilniku, dana 3.

. . . . . . . novembra 2009. godine pokrenuo postupak javnog nadmetanja za izdavanje Licence i
S obzirom na to da je u oblasti mobilne telefonije u prethodnim godinama doneta neophodna o _ N L . ) B
L L .. . . . y objavio poziv ponudacima. Cetiri kompanije su otkupile konkursnu dokumentaciju:
regulativa i izdate odgovarajuce licence, Cime je omoguceno uvodenje konkurencije, tokom . . . . . .
. ) ) . . ) ) ) e Telenor d.o.0, VIP mobile d.o.o, Kerseyco Trading Limited (Kipar) i Konsing Group.
2009. godine, RATEL je svoje aktivnosti, izmedu ostalog, usredsredio na analizu stanja na trzistu

mobilne telefonije, kao i na pracenje ispunjavanja uslova definisanih izdatim licencama za sva tri . o L . o Lo L
) . U cilju podsticanja konkurencije i polazeCi od Cinjenice da je liberalizacija ove usluge zahtev
operatora mobilne telefonije. ) ] . _ ) . o )
nekih zemalja za Clanstvo u Svetskoj trgovinskoj organizaciji (WTO), RATEL je doneo Odluku o
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pruzanju usluge povratnog poziva (call back) bez izdavanja posebnog odobrenja, koja je objavljena
u ,SluZzbenom glasniku RS“, broj 27,/09.

Polazeéi od Cinjenice da pruzanje usluga distribucije radijskih i televizijskih programa putem
satelitskih distributivnih sistema i beZi¢nih sistema do sada nije bilo regulisano posebnim
podzakonskim aktom, RATEL je doneo Pravilnik o uslovima za pruzanje usluge distribucije
radijskih i televizijskih programa i sadrzaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 26/09), ¢ime
su stvoreni uslovi za izdavanje odobrenja javnim telekomunikacionim operatorima koji pruzaju
uslugu distribucije radijskih i televizijskih programa, bez obzira na vrstu telekomunikacione
mreze koja se koristi.

Pored navedenog, preduzete su i sledece aktivnosti:

 Usvojen je Pravilnik o prenosivosti broja u javnim mobilnim telekomunikacionim
mreZama koji je dana 29.12.2009. godine upuéen Ministarstvu na misljenje,
saglasno odredbi Clana 57. Zakona o drZavnoj upravi (,Sluzbeni glasnik RS*, br.
79/05i101/07);

* Pripremljena je regulativa za usluge sa dodatom vrednos$¢u i univerzalni servis, koja je
zatim upucéena na javnu raspravu, nakon ¢ega su prikupljene primedbe i obradeni
komentari i sugestije;

* Pripremljen je i Radni materijal Pravilnika o opStim uslovima pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji i prateéim sadrzajima;

* |zradena je Studija o izboru i prethodnom izboru operatora;

« U saradnji sa predstavnicima javnih telekomunikacionih operatora koji pruZaju javnu
govornu uslugu, izradena je Instrukcija za prijavu i postupanje operatora u sluajevima
uznemiravanja korisnika, koja je i objavljena na Internet strani RATEL-a;

* Posredovanje u reSavanju sporovaizmedu operatora po pitanju zajednickog koriSéenja

infrastrukture, pristupa Internetu i iznajmljivanja linija, a u skladu sa Zakonom i
objavljenim Principima o uslovima zajednickog kori§éenja kablovske kanalizacije;

* |[zvrSena je analiza neophodnih elemenata i radnji za uspostavljanje nacionalne tacke
razmene Internet saobracaja (Intemet eXchange Point-IXP), pre svega moguce lokacije

i pristupa do lokacije IXP, pratece infrastrukture, organizacije i potrebne opreme.

Tokom 2009. godine izdato je 18 odobrenja za pruzanje Internet usluga, 5 odobrenja za pruzanje
usluge distribucije radijskih i televizijskih programa preko kablovske distributivne mreze, 3
odobrenja za DTH (Direct To Home), 28 odobrenja za javne telekomunikacione mreze, 31
odobrenje za pruzanje usluge prenosa govora putem Internet protokola (Voice over Internet
ProtocolVolP) bez koriSéenja brojeva iz Plana numeracije i 1 odobrenje za pruzZanje usluge
prenosa podataka. Takode, izdato je i 11 odobrenja za medunarodno povezivanje sa
telekomunikacionim mrezama operatora iz susednih zemalja.

RATEL je i tokom 2009. godine nastavio sa obavljanjem kontrole kvaliteta isporucenih usluga, pre
svega sa proverom ispunjenja uslova definisanih izdatim licencama ili odobrenjima, kao i
sprovodenjem postupka kontrole u cilju preduzimanja mera prema onim subjektima koji pruzaju
telekomunikacione usluge bez prethodno izdate odgovarajuée dozvole.

U skladu sa Zakonom utvrdenom nadlezno$c¢u za izdavanje tehnickih dozvola-sertifikata, u toku
2009. godine izdato je 3693 tehnickih dozvola-sertifikata, kao i 2790 saglasnosti za uvoz robe.

RADIO-KOMUNIKACIJE

U 2009. godini nastavljena je intenzivna aktivnost na zajednickom radu Ministarstva za kulturu,
Ministarstva za telekomunikacije i informaciono drustvo (MTID), Republicke radiodifuzne agencije
(RRA) i RATEL-a u pripremi neophodnih akata i stvaranju uslova za prelazak sa analognog na
digitalno emitovanje RTV programa.
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Pored navedenog, u toku 2009. godine preduzete su, izmedu ostalog, sledece aktivnosti vezane
za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom:

* rad na predlogu novog Pravilnika o visini naknade za koriSéenje radio-frekvencija u
cilju poboljSanja poloZaja radio i TV emitera, telekomunikacionih operatora, kao i
ostalih korisnika radiofrekvencijskog spektra;

* izrada Predloga pravilnika o visini troSkova izdavanja dozvola za radio-stanice;

* predlog izmene Plana namene radiofrekvencijskih opsega;

e predlozi izmena i dopuna Planova raspodele frekvencija/lokacija za terestricke
analogne FM i TV radio-difuzne stanice za teritoriju Republike Srbije;

* revizije Planova raspodele frekvencija za potrebe Elektroprivrede Srbije, Zeleznica
Srbije i Republi¢kog hidrometeoroloSkog zavoda Republike Srbije;

* izrada nacrta predloga Planova raspodele za FWA u opsegu 26 GHz i 28 GHz.

Takode, pripremljeno je 35 informacija i analiza u vezi sa upravljanjem radiofrekvencijskim
spektrom i izradom regulative.

Dalje, u obavljanju poslova koji se odnose na upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, preduzete
su i aktivnosti vezane za izdavanje dozvola za radio-stanice, koordinaciju i notifikaciju radio-
frekvencija, kao i kontrolu radiofrekvencijskog spektra, i to:

* jzdato je 8294 dozvole za radio-stanice i 370 dozvola za amaterske radio- stanice;

* realizovano je 1570 zahteva korisnika;

* obavljeno je 611 koordinacija frekvencija/lokacija;

* ostvareno je dnevno pracenje emisija u oblasti FM i TV difuzije iz KMC ,Beograd* i
KMC ,Nis“, kao i periodicna merenja na celoj teritoriji Republike Srbije. Ukupan broj

prispelih predmeta koje su obradili kontrolori telekomunikacija u delu

radiokomunikacija je 1901;

» formirana je detaljna evidencija radio-stanica koje rade bez dozvole i nastavljene su
aktivnosti na sprecavanju rada navedenih radio-stanica;

» formirana je evidencija taksi sluzbi koje koriste radio-vezu u Beogradu i ostalim
gradovima u Srbiji, a koja se azurira podacima dobijenim merenjima i kontrolom;

* obavljeno je 7030 tehnickih pregleda radio-stanica.

U postupku zabrane rada radio-stanica koje neovlaséeno koriste radio-frekvencije, tokom 2009.
godine, doneto je 129 reSenja o zabrani rada, pokrenuto je 79 prekrSajnih postupaka i doneto je
47 zakljuGaka o prinudnom izvrSenju.

ZASTITA KORISNIKA

Kao i prethodnih godina, RATEL je nastavio sa podrSkom korisnicima i reagovanjem na prigovore
na rad pojedinih operatora, uz analizu broja prituzbi korisnika prema vrstama usluga. RATEL je
obradio 380 predmeta po prigovorima korisnika iz 2009. godine i 36 prigovora iz prethodnog
perioda, uz izradu odgovarajuCih pisanih akata i svakodnevnu elektronsku i telefonsku
komunikaciju sa korisnicima telekomunikacionih usluga.

Nabavljena je oprema, uredaji i softver za merenje kvaliteta usluga koje operatori pruzaju
korisnicima:

ﬂ Instrument za monitoring i kontrolu kvaliteta servisa preko IP mreze - , Agilent J6803B
DNA Pro, J6900A Triple Play Analyzer”;

u Prenosni merni uredaj za merenje protoka i kvaliteta servisa - ,JDSU HST-3000 & Smart
Class Ethernet*;

Prenosni merni uredaj za kablovske sisteme - ,JDSU DSAM-3500 Digital Service Analyzer
Module*;

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.

GODINI



1. AKTIVNOSTI RATEL-a U 2009. GODINI

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.

GODINI

Obavljena je i obuka za koriSéenje navedenih instrumenata.

RATEL je direktno posredovao u reSavanju pojedinih sloZenijih zahteva vezanih za pitanje kvaliteta
isporucenih usluga, ali i po pitanju uticaja elektromagnetnog zracenja na okolinu.

Tokom 2009. godine nastavljene su aktivnosti vezane za univerzalni servis. Saglasno odredbi
¢lana 49. Zakona, a na predlog RATEL-a, Ministarstvo je donelo Pravilnik o odredivanju pocetne
grupe usluga univerzalnog servisa (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 55/09). Odredbom ¢lana 2.
navedenog Pravilnika propisano je da pocetna grupa usluga univerzalnog servisa obuhvata:

H

pristup uslugama javne fiksne telefonske mreze, ukljucujuci uslugu prenosa podataka
koja obezbeduje kvalitetan pristup Internetu;
posebne mere koje invalidima i socijalno ugroZzenim korisnicima osiguravaju jednake

B

mogucnosti pristupa javnoj govornoj usluzi;
besplatan pristup sluzbama za hitne intervencije;
uslugu javnih telefonskih govornica;

] ~]o

pristup uslugama operatera na telefonskoj centrali i sluzbama obavestenja.

Imajuci u vidu navedeno, krajem decembra 2009. godine, RATEL je pripremio i uputio na misljenje
Ministarstvu Predlog odluke o odredivanju operatora koji imaju obavezu da obezbeduju

univerzalni servis.

PRACENJE | ANALIZA TELEKOMUNIKACIONOG TRZISTA

U skladu sa okvirnim Planom, RATEL je u 2009. godini nastavio sa intenzivnim radom na analizi
i regulisanju telekomunikacionog trzZiSta. Saglasno odredbi ¢lana 9. tacka 17) Zakona, kojom je
utvrdena nadleznost RATEL-a da prati razvoj u oblasti telekomunikacija, prikuplja informacije od
telekomunikacionih operatora i pruza informacije korisnicima, operatorima i medunarodnim
organizacijama i kao rezultat ovakvih aktivnosti objavio publikaciju: ,Pregled trzZiSta

telekomunikacija u Republici Srbiji u 2008. godini“.

Analiza trZista telekomunikacija je sprovedena kroz zajedniCku akciju nekoliko organizacionih jedinica u
RATEL-u. Uradene su analize definisanih relevantnin maloprodajnih i veleprodajnih trZiSta: fiksne telefonije,
mobilne telefonije, interkonekcije, iznajmljenih linija, Interneta i KDS. Ova aktivnost podrazumeva prikupljanje
podataka od preko 300 operatora (mobilna, fiksna, Internet, KDS, VoIP, CDMA), potom skladistenje, obradu,
komparaciju i prezentaciju tih podataka kroz godiSnju publikaciju. Podaci su se koristili i da bi se formirao
godisniji izvesStaj koji se Salie Medunarodnoj uniji za telekomunikacije, ali i za polugodiSnje izveStaje za Cullen
International. Poseban angaZman se odnosio na analize uzroka i posledica za odredena kretanja na trzistu,

a naroCito na strateska pitanja procene buduceg razvoja trzista telekomunikacija.

Nakon donosenja Pravilnika o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju od
strane telekomunikacionih operatora sa zna¢ajnim trziSnim udelom (,Sluzbeni glasnik RS, broj
103/08), cene usluga koje su pod kontrolom RATEL-a odreduju se iskljuCivo u skladu sa
navedenim Pravilnikom. ZapocCete su aktivnosti na uvodenju modela tekucih troSkova za
operatore sa znacajnim trziSnim udelom (Significant Market Power - SMP operator).

Primena ovog Pravilnika se za sada odnosi na trziSte fiksne telefonije i usluge KDS-a. Prepoznajuci
karakteristicne parametre monopolskog trziSta, RATEL je 2006. godine za operatora sa znacajnim
trziSnim udelom za usluge javne fiksne telefonske mreze proglasio Preduzece za telekomunikacije
Telekom Srbija a.d., a za KDS uslugu Serbia Broadband - Srpske kablovske mreze (SBB) 2007. godine.

Uporedni prikaz broja linija javne fiksne telekomunikacione mreze, korisnika javne mobilne
telekomunikacione mreZe i pretplatnika Interneta i kablovskih sistema za 2007, 2008. i 2009. godinu
kao i stepen penetracije, dat je u Tabeli 1.

Tabela 1.
Broj Penetracija Broj Penetracija Broj Penetracija
(hiljada) (%) (hiljada) (%) (hiljada) (%)
Fiksna - linije 2.854,50 38,00 3.084,9 41,14 3.105,7 41,42
Mobilna - Korisnici 8.452,60 112,70 9.618,8 128,27 9.912,3 132,20
Internet - pretplatnici 1.268,50 16,90 1.619,7 21,60 1.705,7 22,75
KDS - pretplatnici 694,6 9,3 922,3 12 1.080,9 14,42
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ORGANIZACIJA | RAZVOJ RATEL-A

RATEL je osnovan Zakonom kao samostalni pravni subjekt, regulatorno telo, sa ciljem
obezbedivanja uslova za efikasno sprovodenje i unapredivanje utvrdene politike u oblasti
telekomunikacija u Republici Srbiji. RATEL je nezavisna (,,sui generis“) organizacija koja vrSi javna
ovlaséenja u skladu sa Zakonom i propisima donetim na osnovu tog Zakona i koja je funkcionalno
nezavisna od bilo kog drZzavnog organa, kao i od svih organizacija i lica koja se bave
telekomunikacionim mrezama, sredstvima ili uslugama (Clan 7. Zakona i tacka 4.1.1. Strategije
razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji od 2006. do 2010. godine). Sve odluke iz nadleznosti
RATEL-a donosi Upravni odbor.

Na dan 31.12.2009. godine, broj zaposlenih u RATEL-u iznosi 98.

RATEL radi u iznajmljenom prostoru u poslovnoj zgradi sa sediStem u Visnjicevoj 8. Kontrolno-

merni centri nalaze se u objektima u Dobanovcima i Nisu.

Nastavljeno je unapredivanje postojeéih informaciono-komunikacionih sistema unutar RATEL-a:

* izvrSena je virtualizacija i povezivanje na sistem za skladistenje podataka veéine
internih servera u serverskoj sali ¢ime je postignuta otpornost na otkaze ili drasti¢no
smanjeno vreme oporavka u slucaju otkaza;

* izvrSena je migracija podataka iz starog sistema i izvrSeno je tehnicko postavljanje i
implementacija novog sistema za upravljanje dokumentima (Document Management
System) koji u prvoj fazi obezbeduje elektronsku raspodelu i skeniranje papirnih
dokumenata, uvid svih zaposlenih u RATEL-u u predmete i akta kojima se bave i
upotrebu sistema u kancelarijskom poslovanju od strane zaposlenih;

e unapreden je sistem za pracenje naplate naknada za kori$éenje radio-frekvencija;

* izvrSena je tehnicka implementacija kontakt (call) centra RATEL-a;

* postavljeni su tehni¢ki ormari u kontrolno-merne centre i unapreden hardver u

serverskoj sali.

U toku 2009. godine, odrzano je 25 sednica Upravnog odbora (UO). Za ove sednice je pripremljeno
407 tacaka dnevnog reda, na kojima je doneto 16 opStih pravnih akata (pravilnika, uputstava i
drugo), kao i 1502 pojedinacna pravna akta (odluke, reSenja, zakljucci i drugo). Upuéen je i vedi
broj dopisa ili propratnih akata uz odgovarajuée opste ili pojedinacne pravne akte, Narodnoj
skupstini Republike Srbije, Vladi Republike Srbije, Vrhovnom sudu Srbije, Ustavnom sudu Srbije,
nadleznim ministarstvima i drugim drzavnim organima, Povereniku za informacije od javnog
znacaja, javnim telekomunikacionim operatorima i dr.

RATEL je u 2009. godini nastavio sa izdavanjem struéno-naucnog ¢asopisa TELEKOMUNIKACIJE. TreCi
broj je Stampan i objavljen u junu, a etvrti u novembru 2009. godine. Broj adresa na koje se besplatno
distribuira stalno raste, a i sajt Casopisa je veoma posecéen. Autori radova su eminentni stru¢njaci iz
oblasti telekomunikacija i informacionih tehnologija, ekonomije i prava, iz zemlje i inostranstva.

UskladusapoStovanjem principajavnostiradaiinformisanjasvih u¢esnikanatelekomunikacionom
trziStu i dinamikom uspostavljenom ranijih godina, odrzane su dve redovne konferencije za
novinare u prostorijama RATEL-a:

* lzvestaj o radu Republicke agencije za telekomunikacije za period od 2005. do 2009.
godine, odrZana 24.4.2009. godine,

* Predstavljanje RATEL-ove godisnje publikacije i metoda regulisanja trZista
telekomunikacija - Pregled trZista telekomunikacija za 2008. godinu, odrZana
16.9.2009. godine, povodom objavljivanja RATEL-ove godiSnje publikacije.

Sa ciliem da se omoguci transparentnost u radu RATEL-a, kao i da se stru¢noj javnosti pruZi
prilika da uCestvuje u postupku donosenja opstih akata koja su od znacaja za regulisanje oblasti
telekomunikacija, RATEL je tokom 2009. godine, saglasno donetom Uputstvu o postupku vodenja
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javnih konsultacija, organizovao javne rasprave, diskusije, savetovanja, seminare, strucne

radionice, sastanke sa zainteresovanim licima i sl.

Tokom 2009. godine RATEL je ostvario ukupne prihode od 1.810 miliona dinara i ukupne rashode
od 546 miliona dinara. Saglasno odredbi ¢lana 18. stav 8. Zakona, visak ukupnih prihoda nad
ukupnim rashodima u iznosu od 1.264 miliona dinara uplaéen je, po okonc¢anju postupka revizije
finansijskih izvesStaja, u budzet Republike Srbije i Autonomne pokrajine Vojvodine.

SARADNIJA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA | ORGANIZACIJAMA

U ostvarivanju svoje osnovne uloge, da u okviru Zakonom utvrdene nadleznosti stvori uslove
potrebne za nesmetan razvoj telekomunikacionog trziSta u Republici Srbiji, RATEL je ostvario

zadovoljavajucu saradnju sa nadleznim drZzavnim i pravosudnim organima i drugim subjektima.

Otvorena i neposredna saradnja RATEL-a i Ministarstva za telekomunikacije i informaciono
drustvo (MTID) ima za rezultat efikasno odvijanje normativne aktivnosti.

U cilju efikasnog upravljanja radiofrekvencijskim spektrom i zastite rada prioritetnih radio-sluzbi,
RATEL saraduje sa Ministarstvom za telekomunikacije i informaciono drustvo (MTID), Republickom
radiodifuznom agencijom, Ministarstvom odbrane, Vojskom Srbije, Ministarstvom unutrasnjih
poslova i Agencijom za kontrolu leta Srbije i Crne Gore.

Najznacajnija radna tela, komisije i aktivnosti u kojima je RATEL uc¢estvovao u toku 2009. godine:

* Nacionalni program za integraciju Republike Srbije u EU (NPI), uz unoSenje podzakonskih
akata RATEL-a u zajednicku bazu podataka. Zaposleni u RATEL-u su uzeli ucesée u
petodnevnom programu obuke pod nazivom Jacanje kapaciteta uprave za integraciju

Srbije u Evropsku uniju - Politika EU u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija,

u organizaciji Beogradske otvorene Skole, pod pokroviteljstvom Kraljevine NorveSke;

* Sveukupna reforma propisa (SRP), uz unoSenje podzakonskih akata RATEL-a u
zajedniCku bazu podataka;

* Savet za regionalnu saradnju;

* saradnja sa Komisijom za zastitu konkurencije;

* pristupanje Republike Srbije Svetskoj trgovinskoj organizaciji;

* izrada Strategije regulatomne reforme u Republici Srhiji za period 0d 2008. do 2011. godine;

* sektorski sastanci Evropska komisija - Republika Srbija;

* izrada dokumentacije za European Communication Monitoring Report 2-Serbia kao i

Cullen International.

U okviru aktivnosti vezanih za Nacionalni program za integraciju Republike Srbije u EU (NPI), posebno
seistice uceSée RATEL-a u radu Podgrupe za informaciono drustvo i medije i Podgrupe za konkurenciju.
U toku 2009. godine ove aktivnosti su se u najvec¢oj meri odnosile na reviziju Nacionalnog programa
za integraciju Republike Srbije u Evropsku uniju. NPI je sveobuhvatan dokument koji sadrzi plan
postepenog uskladivanja zakonodavstva sa pravnim tekovinama EU (acquis communautaire),
predvidenog Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP). Kako NPI pruza detaljan pregled
reformi i aktivnosti koje ¢e se sprovoditi tokom narednih godina, od izuzetnog je znaCaja za rad
drzavnih institucija, ali i za predstavnike privrednog sektora u smislu planiranja buduceg poslovanja.

Dinamian razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija, odnosno usluga i opreme, zahteva
permanentno uvodenje nove regulative. To zahteva razvijenu i neposrednu saradnju sa medunarodnim
strucnim institucijama, agencijama iz drzava u okruzenju i EU. U cilju harmonizacije regulative, tehniCkih
propisa i standarda, kao i uvodenja pozitivhe prakse koja se primenjuje u EU, stru¢njaci RATEL-a su tokom
20009. godine uzeli aktivno u¢esée u radu na sastancima medunarodnih organizacija ITU, CEPT, ETSI:

e poseta delegacija Republike Srbije, predvodene ministarkom Jasnom Matic,

Medunarodnoj uniji za telekomunikacije (International Telecommunication Union -
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- Generalnim sekretarom Medunarodne unije za telekomunikacije dr Hamadunom Tureom;

* Deveti Globalni simpozijum regulatora (Global Symposium for Regulators - GSR),
odrzan od 10. do 12. novembra 2009. u Bejrutu (Liban), u organizaciji Medunarodne
unije za telekomunikacije. Skupu je prisustvovalo viSe od 648 ucesnika iz 89 zemalja;

* Studijska grupa Medunarodne Unije za telekomunikacije ITU-T sektora: SG17, SG12,
SG2, SG15, ITU-R sektora: SG5, 5D - Working Party - Drezden;

* ucescée u radu Evropskog instituta za standardizaciju ETSI: Skupstina Instituta, EE grupa o
altemativnim izvorima energije u telekomunikacijama, sastanak ETSI EE 34. studijske grupe;

e uceScée u radu Studijske grupe 1 ITU-a;

* ucesée u radu radne grupe WG RA i WG SA i projektnih timova PTRA1 i PTFM22 CEPT-a;

e uceScée u radu ITU - SG6 (Study Group 6), JTG5-6 (Joint Task Group 5-6), WP 5C

(Working Party - Fixed Wireless systems), WP 6A, WP 5A, WP 5B;

* ucescée u radu CEPT - ECC (Electronic Communications Committee), WGFM (Working
Group Frequency Management), WGSE (Working Group Spectrum Engineering), ECC
TG4 (Digital Dividend).

Strucéni savet RATEL-a je u 2009. godini odrZao jednu sednicu, na kojoj su razmatrani Strategjja i
Akcioni plan za razvoj Sirokopojasnog pristupa u Republici Srbiji do 2012. godine.

Odrzavanje stalnog kontakta sa svim ucesnicima na trzZiStu realizovano je u¢eSéem RATEL-a na
skupovima i okruglim stolovima:

 5.SEETelekom Arena 2009, odrZana u Zagrebu 19.3.2009. Na konferenciji je odrZzana
prezentacija Telecommunications Sector in the Republic of Serbia - Regulatory and
Market Overview;

* Regionalni seminar i ministarski okrugli sto o prelasku sa analognog na digitalno
emitovanje televizijskog programa, odrZan od 27. do 29. aprila u Narodnoj skupstini
Republike Srbije. Ovaj skup je okupio viSe od 19 visokih delegacija iz Centralne i Istocne
Evrope, a otvorili su ga Generalni sekretar Medunarodne unije za telekomunikacije dr
Hamadun Ture i ministarka za telekomunikacije i informaciono drustvo Jasna Matic. Dr
Hamadun Ture je u okviru svog boravka u Beogradu posetio RATEL,;

* Telekomunikacioni forum TELFOR 2009, odrZzan od 24. do 26. novembra 2009. u
Centru Sava, u okviru kog je, u saradnji sa kompanijom Telenor, odrZzan okrugli sto na
temu ,,Ekonomski i drustveni potencijal razvoja Interneta*;

« Sesnaesti Festival informatickih dostignuéa - INFOFEST 2009, odrZan u Budvi od 27.
septembra do 3. oktobra 2009. godine; izloZena je prezentacija Strategy and Action Plan
for the Development of Broadband Access in the Republic of Serbia until Year 2012;

* ucesce na vise od 18 okruglih stolova po pozivu, medu kojima su bile i javne rasprave o
Nacrtu zakona o elektronskim komunikacijama, predlogu Spiska usluga univerzalnog
servisa, nacrtu Strategije i Akcionog plana za prelazak sa analognog na digitalno
emitovanje radijskog i televizijskog programa u Republici Srbiji i nacrtu Strategije i

Akcionog plana razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Srbiji do 2012.

Zaposleni u Agenciji uzeli su uéesce na nekoliko medunarodnih i domacih konferencija:

* Konferencija ,Internet ekonomija“, odrZana 16.3.2009. u hotelu Hyatt Regency u
organizaciji Danas Conference Center, na temu: Ekonomski potencijal Interneta -
regulatomi i trZiSni aspekdi.

* Kopaonicka Skola prirodnog prava;

* Budvanski pravnicki dani;

* World Telecommunication Policy Forum 2009 (WTPF) u Portugaliji;
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* EuroDIG Internet Governance u Zenevi;

* European Microwave Week 2009, Rim, Italija;

* Konferencija YUINFO - Kopaonik;

* Konferencija PosTel na Saobrac¢ajnom fakultetu u Beogradu;

* Konferencija JISA u Herceg Novom, Crna Gora.

RATEL saraduje sa regulatornim telima u okruzenju nadleznim za oblast telekomunikacija. U
toku proSle godine obavljeni su neposredni susreti i razmena iskustava sa Regulatornom
agencijom iz Gréke, Agencijom za posStu i elektronicke komunikacije iz Hrvatske, Agencijom za
elektronske komunikacije i poStansku djelatnost iz Crne Gore, Regulatornom agencijom za
telekomunikacije iz BIH, Agencijom za postu i elektronske komunikacije Republike Slovenije.
Delegacija RATEL-a posetila je i Regulatornu agenciju za postu i telekomunikacije Norveske.
U okviru saradnje sa drugim regulatornim telima, RATEL je uCestvovao i na 7. stru¢noj sesiji
regulatornih tela Jugoisto¢ne Evrope ,Konvergencija Sirokopojasnog pristupa i komunikacija“,
odrzanoj 7. aprila 2009. u Solunu. Organizator je bila INA akademija, a aktivno je u¢estvovalo
6 zemalja: Gréka, Kipar, Srbija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina i Makedonija. U okviru projekta
za uspostavljanje nacionalne tacke razmene Internet saobraéaja (Internet eXchange Point-
IXP), obavljeno je studijsko putovanje u Budimpestu i Prag.

U svom radu RATEL ostvaruje saradnju sa svim ucesnicima na trziStu telekomunikacija:

operatorima, distributerima, proizvodnim organizacijama, nau¢nim i obrazovnim institucijama i

korisniCkim udruzenjima.

Izvrsni direktor

G domlo -

dr Milan Jankovi¢

2. ANALIZA TRZISTA TELEKOMUNIKACIJA

U skladu sa Akcionim planom za realizaciju Strategije razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji
u periodu od 2006. do 2010. godine donetim od strane Ministarstva, a na osnovu ¢lana 9. i 10.
Zakona, RATEL je u 2009. godini zapoCeo analizu sledecih trzista:

« fiksne telefonije;

* mobilne telefonije;
* interkonekcije;

* iznajmljenih linija;
* [nterneta;

* distribucije radijskih i televizijskih programa.

Definisanje relevantnih trzista i njihova analiza vrSi se metodologijom koju je RATEL primenio u
skladu sa medunarodno prihvacenim smernicama i domaéim regulatornim okvirom. Primenom
propisanih kriterijuma (trziSno ucesce, ukupna veli¢ina preduzeca, kontrola infrastrukture koja se
ne moze duplirati, tehnoloSke prednosti ili superiornost, nedostatak pregovaracke moéi kupaca,
diversifikacija proizvoda ili usluga, itd.) do sada je utvrdeno da postojeCi SMP operatori i dalje
imaju znacajan trziSni udeo i da je potrebno nastaviti primenu odgovarajucih regulatornih
obaveza, pre svega specijalnog tarifnog rezima za formiranje prodajnih cena regulisanih usluga.

Poseban tarifni rezim za SMP operatore propisuje se u skladu sa Pravilnikom o primeni troSkovnog
principa, odvojenih racuna i izveStavanju od strane operatora sa znacajnim trziSnim udelom
(,Sluzbeni glasnik RS*, broj 103/08), kojim se ureduju osnovna nacela, modeli i metodologija
obracuna troSkova i u€inaka, kalkulacije cene koStanja i prodajne cene usluga SMP operatora.
Pravilnikom je propisan metod ,troSkovi plus“ odnosno formiranje cena uveéavanjem jedinicnih
troSkova usluga za odgovarajuéi prinos na kapital angazovan u proizvodnji i prodaji usluga, uz
primenu modela istorijskih troSkova (Historical Cost Accounting - HCA) po metodu , Top-Down*,
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Prihod od
telekomunikacionih

usluga 1,5 mird. evra

zasnovanom na funkcionalnom principu raspodele ukupnih troSkova (Fully
Distributed Cost - FDC), ili na razdvajanju troskova po aktivnostima (Activity
Based Costing - ABC). HCA model je ve¢ implementiran u postupku formiranja
prodajnih cena usluga SMP operatora, pri ¢emu su zapocete i aktivnosti na
uvodenju modela tekucih troskova (Current Cost Accounting-CCA), dok je
pocCetak primene modela dugoro¢nih inkrementalnih troSkova (Long Run
Incremental Cost -LRIC) planiran za 2012. godinu.

RATEL je, u skladu sa svojom nadlezno$éu, dao saglasnost za promenu cena
telekomunikacionih usluga SMP operatora u skladu sa Pravilnikom i to:

* nazahtevoperatora SBB za promenu cene usluga mesec¢nog odrZzavanja
od 1.12.2008. godine, odobreno je poveéanje cena usluge pocev od 1.
marta 2009. godine;

* na zahtev operatora Telekom Srbija a.d. od 3.11.2009. godine,
odobreno je povecanje cena mesecne pretplate pocev od 1. aprila
2010. godine;

* nazahtevoperatora SBB za promenu cene uslugamesec¢nog odrzavanja
od 18.12.2009. godine, odobreno je povecanje cena usluge pocev od
1. marta 2010. godine.

2.1. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRZISTATELEKOMUNIKACIJA
U REPUBLICI SRBUI

Prema podacima RATEL-a, prihod od telekomunikacionih usluga u 2009. godini
iznosi 1,51 milijardi evra. Proseéna godiSnja stopa rasta prihoda sektora
telekomunikacija u periodu 2005-2009 je iznosila 13% Cime se ovaj sektor svrstava

| RepublikaSmbia-osnownipodaci
({y)
P

~
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Beograd
&
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%
v

Naziv Republika Srbija
Glavni grad Beograd
Povrsina 88.361 km?
Broj stanovnika

7.498.001
(bez AP Kosova i Metohije) popis iz 2002.
Pozivni broj: +381

Internet domen:

.Is

Bruto drustveni proizvod za 2009. godinu

2.953,5 milijardi RSD (procena Ministarstva finansija RS)

godisnji realni rast -3% (procena RZSS)

Prose¢na neto zarada u 2009. godini

31.733 dinara (337,16 evra) godisnji rast 0,2%

Broj pretplatnika na 100 stanovnika (Fiksna): 41,42
Mobilni korisnici na 100 stanovnika: 132,20
Internet operatori: 199
Digitalizacija mreze: 96,95%
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medu sektore sa najbrzim rastom u privredi. Prihodi od telekomunikacija u¢estvuju u bruto drustvenom
proizvodu sa oko 4,76% (u 2008. godini ucesce je iznosilo 4,87%). Ukupne investicije u telekomunikacije
u 2009. godini iznosile su oko 288 miliona evra.

Podaci na osnovu kojih je prikazano stanje na trZistu telekomunikacija u Republici Srbiji, dobijeni
su na osnovu upitnika dostavljenih od strane uesnika na trZiStu telekomunikacija i odnose se
uglavnom na teritoriju Republike Srbije bez Kosova i Metohije, jer je ovo podrucje pod kontrolom
Ujedinjenih Nacija, u skladu sa Rezolucijom 1244 Saveta bezbednosti, kojom su, izmedu ostalog,
privremeno regulisana ovlaséenja medunarodne civilne misije na teritoriji AP Kosovo i Metohija.

Posmatrano po uslugama, prihodi od mobilne telefonije, u iznosu od oko 55%, ostvarili su najveée
uceScée u ukupnim prihodima u 2009. godini, dok najmanje ucesce imaju prihodi od VoIP usluge,
svega 0,04%. Investicije u mobilnu telefoniju su ostvarile najvece u¢eSée u ukupnim investicijama
u 2009. godini od oko 52%, dok investicije u VolP imaju najmanje ucesée od oko 1%. Struktura
prihoda i investicija u oblasti telekomunikacija prikazana je u nastavku (Slika 2.).

Slika 2.

Struktura prihoda Struktura investicija

I Fiksna 077%  102% B Fiksna
34,24%

3,32%  0,04%

N 28.95% N Mobilna 5 350 I Mobilna

y 0 ’
Internet Internet
Distribucija Distribucija
RTV programa RTV programa

7 voip

Radio-difuzija

B voip 51,61%

54,82%

Procenjuje se da faktor povraéaja uloZenih investicija u razvoj telekomunikacija iznosi 1,4.
Kupovina kompanije Mobi63, od strane norveskog operatora Telenor, u objedinjenom postupku

sa izdavanjem licence za mobilnu telefoniju, koji je okonan aukcijom (vrednost transakcije
ukljuéujuéi i dodatne investicije iznosi oko 1.602 miliona evra) i dalje predstavlja najvecu
investiciju, dok kupovina licence za treéeg mobilnog operatora od strane Mobilkom Austrija
(vrednost transakcije sa investicijama u infrastrukturu iznosi oko 570 miliona evra) predstavlja
najvecu grinfild investiciju u Srbiji. Broj zaposlenih u sektoru telekomunikacija iznosi oko 60.000,

a njegova ukupna vrednost se procenjuje na 10 milijardi evra.

U Tabelama 2. i 3. dat je pregled telekomunikacionih korpi koje predstavljaju mesecne troskove
po pretplatniku telekomunikacionih usluga u Srbiji u 2009. godini sa uporednim podacima za
2008. i 2007. godinu. Osnovna korpa pokazuje koliko stanovnistvo u proseku mesecno trosi na
telekomunikacione usluge ukoliko koristi osnovni paket koji podrazumeva samo koriscenje
televizije i fiksnog i mobilnog telefona, dok proSirena korpa pokazuje koliko stanovnistvo trosi
mesecno koristeci, pored osnovnog paketa, joS i Internet i KDS. Za osnovni paket usluga, u 2009.
godini trebalo je izdvojiti 4,2% prosecne mesecne decembarske zarade, a za paket sa veéim
brojem usluga oko 10%. U osnovnom paketu, najveéi izdatak predstavlja koriScenje fiksnog
telefona koje iznosi 2,3% proseéne decembarske zarade, a u paketu sa veéim brojem usluga
najveéi izdatak predstavlja koriSéenje mobilnog telefona (postpejd) u iznosu od 2,9% prosecne

decembarske zarade.

Tabela 2.
o/ 1 oL oL
Osnovna korpa Prosedniiz- 0 2datkAU b cetniiz 2 ZdaKAU ki /% lzdatia u
L prosecnoj L prosecnoj . v prosecnoj
nos racuna ) nos racuna ) iznos ra¢una .
zaradi zaradi zaradi
Fiksni telefon 928,88 2,69% 725,00 1,88% 877,27 2,3%
Mobilni telefon (pripejd) 351,92 1,02% 364,50 0,94% 349,91 0,9%
Televizija (RTV pretplata) 350,00 1,02% 387,00 1,00% 387,00 1,0%
Ukupno 1.630,80 4,73% 1.476,50 3,82% 1.614,18 4,2%

Prose¢na neto zarada

34.471 38.626 36.789
(za mesec decembar)

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.

GODINI



2. ANALIZA TRZISTA TELEKOMUNIKACUA

30 Tabela 3. Tabela 4. 31
PREGLED TRZISTA PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U — . — . - TELEKOMUNIKACIJA U
Pro$irena korpa Prose¢ni % izdatkau  Prosecni % izdatka u p S % izdatka u
REPUBLICI SRBIJI U 2009. iznos proseénoj iznos proseénoj I'OSGCPI = proseénoj REPUBLICI SRBIJI U 2009.
o . L . nos racuna )
- racuna zaradi racuna zaradi zaradi -

Fiksni telefon 928,88 2,69% 725,00 1,88% 877,27 2,3% Albanija 3,17 8,77
Mobilni telefon (postpejd)  1.257,15 3,65%  1.333,12 3,45% 1.107,96 2,9% Bosna i Hercegovina 3,84 12,33
Televizija (RTV pretplata) 350,00 1,02% 387,00 1,00% 387,00 1,0% Crna Gora 0,62 2,96
ADSL 1.309,89 3,80% 1.178,00 3,05% 1.021,62 2,6% Hrvatska 4,43 45,46
KDS 563,04 1,63% 392,61 1,02% 456,31 1,2% Makedonija 2,05 6,65
Ukupno 4.408,96 12,79%  4.015,73 10,40% 3.850,16 10,0% Srbija 7,36 30,85
Prosecna netozarada 5 479 38.626 36.789 Turska 70,59 442,68

(za mesec decembar )

Ukupna vrednost trziSta telekomunikacija u ovim zemljama se procenjuje na 16,4 milijarde evra
i zabeleZen je rast od 4% u odnosu na prethodnu godinu. Naro iti porast je zabeleZzen u segmentu

2.2. KOMPARATIVNA ANALIZA SA DRZAVAMA JUGOISTOCNE EVROPE

Slika 3.
Pod zemljama jugoisto¢ne Evrope se podrazumevaju tri zemlje kandidata za ulazak u ¢lanstvo
12 1

Evropske unije: Hrvatska, Makedonija i Turska, kao i Cetiri zemlje potpisnice Sporazuma o 10.247
stabilizaciji i pridruZivanju sa Evropskom unijom: Srbija, Crna Gora, Bosna i Hercegovina i Albanija. 10 -
Ove drzave zajedno imaju skoro 20% EU-27 populacije.
8 -
Najveci BDP po glavi stanovnika (Slika 3.) ima Hrvatska ¢iji BDP iznosi 43% od proseka zemalja 6,275
EU-27, zatim sledi Turska Ciji BDP iznosi 30% od proseka zemalja EU- 27,dok taj prosek u Srbiji i 61 4479 4,771
Crnoj Gori iznosi 20%. :
! ’ 41 sors 3224
U posmatranim zemljama nije se bitnije menjao iznos PDV-a u odnosu na prethodnu godinu, tako 2
da se najviSa stopa PDV-a belezi u Hrvatskoj (23%) i Albaniji (20%), nakon kojih slede Turska, o
e . e 0, . . . . . 0, ' ' ' ' ' '
Makedonija i Srbija (18%), i zatim Bosna i Hercegovina i Crna Gora (17%). 5‘),\\,0 00@ Q;\Q\ 0(,;\\@ @Q\\Q, @\@ {3@
=) & S
k(\{b \{96 V@ Q‘é RQ
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Interneta, kablovske televizije i mobilnih servisa. Prihod ovog sektora u 2007. i 2008. godini u

zemljama jugoisto¢ne Evrope dat je u Tabeli 5.

Tabela 5.
S wer 2008 Retsskon
Fiksna telefonija 5.411.329.183 4.709.815.446 -13%
Internet usluge 965.443.338 1.390.673.088 44%
Mobilna telefonija 9.013.465.423 9.950.739.378 10%
Prenos podataka 384.632.703 437.568.897 14%
KDS (ne ukljucujuci
usluge kablovskog 113.333.302 144.899.460 28%
Interneta )
Ukupno 15.888.203.949 16.429.656.268 4%

Najveéi udeo u prihodima trziSta telekomunikacija ima mobilna telefonija od ¢ak 60%, zatim

slede usluge fiksne telefonije, Interneta i ostalih usluga, kao Sto je prikazano na Slici 4.

Slika 4.

3% 1%

B Mobilna telefonija

[ Fiksna telefonija
Internet

28% 60% Prenos podataka

- Kablovska televizija

Na osnovu uporednog prikaza broja korisnika mobilne i fiksne telefonije na 100 stanovnika (Slika
5.), moze se zakljuciti da je broj pretplatnika mobilne telefonije u vecini posmatranih zemalja i

dalje u porastu u odnosu na 2008. godinu, sa izuzetkom BiH, gde je zabelezena nesto niza
penetracija u odnosu na proslu godinu, i Makedonije gde je primetan znacajan pad broja mobilnih
korisnika na 100 stanovnika sa 123,70 (2008.) na 92,00 u 2009. godini. U fiksnoj telefoniji
primetan je blagi porast penetracije u Albaniji, Hrvatskoj i Srbiji, dok je neznatan pad zabeleZen
u Bosni i Hercegovini i Makedoniji.

Slika 5.

250 1 226,4

200

150 I Mobilna

100 I Fiksna

50

AL BA ME HR MK RS TR

Cene pojedinih usluga koje pruzaju operatori u okruzenju i u EU preko fiksne mreZe i usluge
iznajmljivanja linija prikazane su na Slikama 6, 7 i 8. Primetno je da su mesecna pretplata, cena
impulsa kao i cena lokalnog poziva i dalje najniZze u Republici Srbiji, dok najviSe cene mesecne
pretplate i lokalnog poziva u okruzenju ima Hrvatska, gde su cene na nivou proseka EU-27. Na
godiSnjem nivou, najvise cene linija u zakupu duZine 2km i protoka 64kbit/s ima Albanija
(1784€), dok za protok 2Mb/s duzine 2 km, najviSu cenu ima Makedonija (12194€).

Zahvaljujuci kontinuiranom razvoju telekomunikacija u oblasti Sirokopojasnog pristupa Internetu,
broj korisnika brodbend konekcije u Srbiji je u konstantnom porastu. Takode, broj korisnika
Sirokopojasnog pristupa je veci od broja dajalap korisnika $to je trend kako u zemljama EU, tako
i uzemljama u okruZenju. Izuzetak ¢ine jedino Hrvatska i Crna Gora gde je broj korisnika dajalap
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Slika 6.
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Slika 7.
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Slika 8.

2.000 -
1.800 - 1.678 1.784
1.400 1 1.489
1.200 1.227
1.000 | 1.104

800 |

600 |

400

200

0 - :
& Y @@@ \@ & & @°@
J @,31@ v G‘Q

64 kbit/s 2km

14.000 -
12.194

12.000 A
10.000 -

8.000 4 7.443 7.363 6.749  6.749 7.445

6.000 4

4.000 A 3 300

2.360 2.497
2.000 A . l
0 -
N ® © & X L @
\\fb\?) 600 «\)\9 @fb Q)?“ Q)V" Q)?“ Q)o %{0
I N v N
Y N

[ 2Mbit/s 2km

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.

GODINI



2. ANALIZA TRZISTA TELEKOMUNIKACUA

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACLJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.

GODINI

pristupa jos uvek veéi od broja korisnika Sirokopojasnog pristupa. Podaci za Hrvatsku, Makedoniju,
Tursku i Crnu Goru dati su za jul 2009. godine, dok su za Srbiju i Bosnu i Hercegovinu prikazani
podaci iz januara 2009. godine (Slika 10.).

397.202

Srbija

468.702
123.086
Crna Gora 41.889
) 147.703
BiH 188.460
Albanija
Makedonija 210.015
774.021
Hrvatska 595.929
0 o o S O $ $ $ $
090 090 090 090 090 090 090 090
N S SR S SR\ >

I uskopojasni pristup (dial-up) [ Sirokopojasni pristup (sve vrste)

Slika 11. prikazuje konkurenciju na maloprodajnom trziStu ADSL pristupa izmedu dominantnih
operatora i ostalih (alternativnih) operatora. Kao Sto se jasno vidi na grafickom prikazu, jedino u
Crnoj Gori dominantan operator ima apsolutno uéesce u pristupu ADSL usluge (100%), zatim
slede BiH i Turska gde dominantni operator ucestvuje sa vise od 93%. Najmanje uceSce
dominantnog operatora je u Srbiji (61,29%) i Albaniji (65%).

Slika 11.
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2.3. INDEKSI PRISTUPA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIM
TEHNOLOGIJAMA

U cilju merenja i pracenja razvoja informacionog drustva kao i utvrdivanja digitalnog jaza (digital
divide) medu zemljama ¢lanicama Ujedinjenih nacija, Medunarodna unija za telekomunikacije
(ITU) redovno objavljuje odgovarajuée indikatore razvoja informaciono-komunikacionih
tehnologija. Za razliku od prethodne metodologjje, kada su primarni bili podaci koji su se dobijali
od privrednih drustava iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija, u skorije vreme na
vaznosti dobijaju indikatori koji se dobijaju putem anketiranja reprezentativnog uzorka
stanovniStva i domacinstava. Ovi indikatori su predstavljeni prema ITU publikaciji-prirucniku
»~Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals®, izdanje iz 2009.
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podatke:

Tabela 6.

godine, gde su definisani kljuéni parametri kao i metodologija za prikupljanje i analizu podataka.
U nastavku je prikazana tabela sa glavnim indikatorima za domacinstva i pojedince. Ovde se radi
o 12 indikatora, HH1 - HH12, za koje su date njihove vrednosti u Republici Srbiji za 2009.
godinu, uz dodatni referentni indikator HHR1 koji predstavlja pokazatelj opsteg tipa. RATEL je, u

saradnji sa Republickim zavodom za statistiku Srbije, u moguénosti da prezentuje sledece

Procenat domacinsta-
va koja imaju mobilni
telefon

Procenat domacinstava koja imaju samo mobilni telefon dobija se
tako $to se ukupan broj anketiranih domacinstava sa mobilnim tele-
fonom podeli ukupnim brojem anketiranih domacinstava.

Mobilni telefon je prenosiv telefon sa pretplatom na javnu mobilnu te-
lefonsku uslugu koja koristi mobilnu tehnologjju i pruza pristup PSTN
mrezi. Ovo ukljuCuje analogne i digitalne mobilne sisteme, kao i IMT-
2000 (3G). Ukljuceni su i pripejd i postpejd korisnici.

Procenat domacinsta-
va koja imaju i fiksni i
mobilni telefon

HH1 Procenat domacinsta-

va sa radio prijemni-
kom

Procenat domacinstava sa radio prijemnikom dobija se tako Sto se
ukupan broj anketiranih domadéinstava sa radio prijemnikom podeli
ukupnim brojem anketiranih domacinstava.

Radio prijemnik je uredaj koji moZe da prima emitovane radio signa-
le, koristeci frekvencije namenjene opStem prijemu, kao Sto su FM,
AM, LW i SW. Ukljucéuje i ugradeni radio prijemnik u vozilu ili budilniku,
ali ne ukljucuje radio prijemnike ugradene u mobilni telefon, digitalni
audio uredaj (MP3 plejer) ili racunar.

Procenat domacinsta-
va koja imaju racunar

Procenat domacinstava koja imaju racunar dobija se tako Sto se uku-
pan broj anketiranih domacinstava sa racunarom podeli ukupnim
brojem anketiranih domadcinstava.

Racunar je desktop ili laptop racunar. Ne uzima se u obzir oprema u
koju su ugradene neke racunarske opcije kao Sto su mobilni telefon,
PDA uredaiji ili TV prijemnici.

HH2

Procenat domacinsta-
va sa TV prijemnikom

Procenat domacinstava sa TV prijemnikom dobija se tako Sto se uku-
pan broj anketiranih domacinstava sa TV prijemnikom podeli uku-
pnim brojem anketiranih domacinstava.

TV (televizijski) prijemnik je nezavisni uredaj koji moze da prima
emitovane televizijske signale, koriste¢i metode pristupa namenjene
opstem prijemu, kao Sto su zemaljska antena, kabl ili satelitska ante-
na. Ne ukljucuje TV opcije ugradene u neki drugi uredaj, kao Sto su
racunar ili mobilni telefon.

Procenat pojedinaca
koji su u poslednjih
12 meseci koristili
racunar (sa bilo kog
mesta)

Procenat pojedinaca koji su Koristili racunar dobija se tako $to se ukupan
broj anketiranih pojedinaca koji su koristili racunar sa bilo kog mesta u
poslednjih 12 meseci podeli ukupnim brojem anketiranih pojedinaca.
Racunar je desktop ili laptop raéunar. Ne uzima se u obzir oprema u
koju su ugradene neke racunarske opcije kao Sto su mobilni telefon,
PDA uredaiji ili TV prijemnici.

HH3

Procenat domadinsta-
va sa telefonom

Procenat domacinstava sa telefonom (fiksnim ili mobilnim) dobija se
tako Sto se ukupan broj anketiranih domacinstava sa telefonom (fik-
snim ili mobilnim) podeli ukupnim brojem anketiranih domacinstava.

Procenat domacinsta-
va koja imaju pristup
Internetu od kuce

Procenat domacinstava koja imaju pristup Internetu od kuée dobi-
ja se tako Sto se ukupan broj anketiranih domacinstava koja imaju
pristup Internetu podeli ukupnim brojem anketiranih domacinstava.
Internet je kompjuterska mreza rasprostranjena Sirom sveta. On pruZa
pristup nizu komunikacionih usluga, ukljucujuéi i objedinjenu racunarsku
mrezu (www) i prenosi elektronsku postu, vesti, fajlove sa podacima i za-
bavnim sadrZajima, bez obzira na uredaj koji se koristi (ne samo preko
racunara, vec¢ i preko mobilnog telefona, PDA uredaja, konzola, digjtalnog
TV prijemnika, itd.). Pristup moZe biti preko fiksne ili mobilne mreze.

Procenat domadinsta-
va koja imaju fiksni
telefon

Procenat domacinstava koja imaju samo fiksni telefon dobija se tako
Sto se ukupan broj anketiranih domacinstava koja imaju fiksni telefon
podeli ukupnim brojem anketiranih domacinstava.

Fiksna telefonska linija je telefonska linija koja povezuje terminalnu
opremu korisnika (npr. telefonski aparat, faks) na javhu komutaci-
onu telefonsku mrezu (PSTN) i koja ima za to odredenu prikljucnu
tacku na telefonskoj centrali. Ne mora biti isto Sto i pristupna linija
ili pretplatnik.

HH4

HH5
68,9 %

HH6
98,6 %

HH7
86,9 %

Procenat pojedinaca
koji su u poslednjih
12 meseci koristili
Internet (sa bilo kog
mesta)

Procenat pojedinaca koji su koristili Internet dobija se tako Sto se ukupan
broj anketiranih pojedinaca koji su koristili Internet (sa bilo kog mesta) u
poslednjih 12 meseci podeli ukupnim brojem anketiranih ispitanika.
Internet je kompjuterska mreza rasprostranjena Sirom sveta. On pru-
Za pristup nizu komunikacionih usluga, ukljucujuci i objedinjenu ra-
¢unarsku mrezu (www) i prenosi elektronsku postu, vesti, fajlove sa
podacima i zabavnim sadrzajima, bez obzira na uredaj koji se koristi
(ne samo preko racunara, vec i preko mobilnog telefona, PDA ure-
daja, konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.). Pristup mozZze biti preko
fiksne ili mobilne mreze.

PREGLED TRZISTA
80,1 % TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.
GODINI
46,8 %
49.3 %*
36,7 %
38,1%*
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40 HH8
PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.

GODINI

Mesto pojedinaénog
koriséenja Interneta u
poslednjih 12 meseci

Javna ustanova koja
pruZa Internet pristup

Komercijalni prostor
koji pruza Internet
pristup

Sa bilo kog mesta pu-
tem mobilnog telefona

Sa bilo kog mesta
putem nekog drugog
uredaja za mobilni/
bezi¢ni pristup

Procenat pojedinaca koji su koristili Internet za svako pojedina¢no
mesto se moze izracunati kao procenat pojedinaca koji su obuhvace-
ni anketom ili kao procenat Internet korisnika, koji koriste Internet na
svakom pojedinaénom mestu.

Pristup Internetu nije samo pristup preko racunara, ve¢ i preko mo-
bilnog telefona, PDA uredaja, konzola, digitalnog TV prijemnika, itd.
Ispitanike treba pitati za svako mesto sa koga su pristupali Internetu
(odnosno u pitanju u upitniku treba da bude predvideno vise odgovo-
ra). Treba napomenuti da se, osim kada je re¢ o0 mobilnom pristupu,
mesta vezuju za opremu koja se koristi, npr. racunar na poslu ili u
Internet kafeu.

Ukoliko je radno mesto ispitanika kod kuce, ispitanik odgovara po-
tvrdno samo na pitanje koje se odnosi na kategoriju ,kuca“.

Za ucenike/studente. Nastavnici/profesori (i ostali zaposleni u obra-
zovnoj ustanovi) kao mesto koriSéenja Interneta navode , posao“.

KoriSéenje Interneta iz javnih ustanova kao Sto su biblioteka, javni
Internet kiosci, nekomercijalni tele-centri, javni informacioni centri,
poste, druge drzavne ustanove; pristup je najcesce besplatan i omo-
gucen najsiroj javnosti.

Koriséenje Interneta iz javno dostupnih komercijalnih prostora kao
Sto su Internet ili sajber kafei, hoteli, aerodromi itd. gde se pristup
najcesce placa (odnosno nije besplatan).

KoriSéenje Interneta sa bilo kog mesta preko mobilnog telefona
(ukljucujuéi i prenosne uredaje sa mobilnom funkcijom)

Koriséenje Interneta sa bilo kog mesta preko drugog uredaja sa mo-
bilnim pristupom, npr. laptop racunar ili prenosni uredaj koji koristi
bezi¢ni pristup (WiFi hotspot) ili laptop racunar povezan na mobilnu
telekomunikacionu mrezu.

HH9

Internet aktivnosti koje
su pojedinci obavljali u
poslednjih 12 meseci

Dobijanje informacija
o robi ili uslugama

Dobijanje informacija
o zdravstvu i zdrav-
stvenim uslugama

Procenat pojedinaca koji su obavljali svaku od aktivnosti moZe izra-
¢unati kao procenat pojedinaca koji su obuhvaceni anketom ili kao
procenat Internet korisnika koji su obavljali svaku od aktivnosti

Obuhvata informacije o povredama, zarazama, ishrani i unapredenju
zdravlja uopste.

Dobijanje informa-
cija opsStih drzavnih
ustanova

Interakcija sa opStim
drzavnim ustanovama

Slanje ili prijem elek-
tronske poste

Telefoniranje preko
Interneta/VolP-a

Postavljanje informaci-
ja ili razmena poruka
(instant messaging)

Kupovina ili naruciva-
nje robe ili usluga

Obrazovanje ili u¢enje

Opste drZavne ustanove treba da budu u skladu sa konceptom opste-
drzavnog iz Sistema nacionalnih racuna - SNA93 (revizija iz 2008).
Prema SNA ,osnovne funkcije drzave jesu da preuzme na sebe odgo-
vornost za pruzanje robe i usluga zajednici ili pojedinaénim domacin-
stvima i da finansira pruzanje istih iz poreza i drugih prihoda; da izvrSi
preraspodelu prihoda i sredstava putem transfera; i da se angazuje
u netrzisnoj proizvodnji.“ (Opste) drzavne ustanove obuhvataju cen-
tralne, drZzavne i lokalne drzavne jedinice.

Obuhvata preuzimanje/zahtevanje formulara, onlajn popunjavanje/
dostavljanje formulara, vrSenje onlajn uplata i kupovinu od drzavnih
ustanova. Ne obuhvata dobijanje informacija od drzavnih ustanova.
Opste drZzavne ustanove treba da budu u skladu sa konceptom opste-
drzavnog iz Sistema nacionalnih raéuna - SNA93 (revizija iz 2008) .
Prema SNA ,osnovne funkcije drZave jesu da preuzme na sebe odgo-
vornost za pruzanje robe i usluga zajednici ili pojedina¢nim domacin-
stvima i da finansira pruZanje istih iz poreza i drugih prihoda; da izvrsi
preraspodelu prihoda i sredstava putem transfera; i da se angazuje
u netrzisnoj proizvodnji.“ (Opste) drzavne ustanove obuhvataju cen-
tralne, drZavne i lokalne drZavne jedinice.

Postavljanje poruka ili drugih informacija na Cet sajtovima, blogo-
vima, njuzgrupama, onlajn forumima za diskusije i sl., razmena IM
poruka

Odnosi se na narucivanje putem Interneta bez obzira na to da li se
plac¢anje vrSi onlajn ili ne. Ne ukljucuje narudZbine koje su otkazane
ili nisu realizovane. Ukljucuje kupovinu proizvoda poput muzike, pu-
tovanja i smesStaja putem Interneta.

Ukljucuje elektronske transakcije sa bankom koje se odnose na pla-
¢anje, transfere itd. ili proveru informacija o racunu. Ne ukljucuje
elektronske transakcije putem Interneta za druge vrste finansijskih
usluga kao Sto su kupovina akcija, finansijske usluge i osiguranje.

Odnosi se na formalne aktivnosti uc¢enja kao Sto je ucenje vezano
za Skolu ili visoko obrazovanje, kao i ucenje na daljinu koje podrazu-
meva onlajn aktivnosti. (UZa interpretacija bi verovatno imala manje
smisla jer bi mogla da ukljuci niz aktivnosti kao $to je koriséenje In-
terneta za traZenje informacija.)

21,3 %

19,5 %

27 %

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.

GODINI
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PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.

GODINI

Igranje ili preuzimanje
video igrica ili kompju-
terskih igrica

Preuzimanje filmova,
slika, muzike, gledanje
televizije ili video sni-
maka, slusanje radija
ili muzike

Citanje ili preuzimanje
onlajn novina ili Casopi-
sa, elektronskih knjiga

Ukljucuje igrice kod kojih se dele fajlovi, kao i igranje igrica onlajn, uz
placanje ili besplatno.

Ukljuéuje deljenje fajlova, kao i koriscenje veb radija i veb televizije,
uz placanje ili besplatno.

Uklju€uje preuzimanje softvera za popravku ili unapredenje (patch,
upgrade) programa, uz plac¢anje ili besplatno.

UkljuCuje pristup sajtovima sa vestima, uz plaéanje ili besplatno.
Uklju€uje pretplatu na usluge pruzanja onlajn vesti.

64 %

42,1 %

HH10

Procenat pojedinaca
koji koriste mobilni
telefon

Procenat pojedinaca koji koriste mobilni telefon dobija se tako Sto se
ukupan broj anketiranih pojedinaca koji koriste mobilni telefon podeli
ukupnim brojem anketiranih pojedinaca.

Mobilni telefon je prenosiv telefon sa pretplatom na javnu mobilnu te-
lefonsku uslugu koja koristi mobilnu tehnologiju i pruZa pristup PSTN
mrezi. Ovo ukljucuje analogne i digitalne mobilne sisteme, kao i IMT-
2000 (3G). Ukljuceni su i pripejd i postpejd korisnici.

Koriséenje mobilnog telefona ne znaci da je telefon u vlasnistvu date
osobe, niti da ga ona placa, ve¢ da joj je telefon dostupan, u razu-
mnoj meri, putem posla, prijatelja ili ¢lana porodice, itd. Iskljucuje
povremeno koriséenje, na primer, pozajmljivanje mobilnog telefona
kako bi se obavio poziv.

82,3%

........................................................................ 43

Uskopojasni

Uskopojasni pristup podrazumeva analogni modem (dajalap preko
standardne telefonske linije), ISDN (Integrated Service Digital Network),
DSL brzine manje od 256 kbit/s i mobilni telefon i druge vidove pristupa
sa zvanicnom brzinom preuzimanja manjom od 256 kbit/s.

Treba napomenuti da uskopojasni pristup preko mobilnog telefona
obuhvata CDMA 1x (Verzija 0), GPRS, WAP i i-mode.

PREGLED TRZISTA
0,
29,3 % TELEKOMUNIKACIJA U

REPUBLICI SRBIJI U 2009.

---------------------------------------------------------------------- GODINI

Sirokopojasni fiksni pristup se odnosi na tehnologije najmanje brzine
256 kbit/s, u jednom ili oba smera, kao Sto su DSL (Digital Subs-
criber Line), kablovski modem, zakup linija velikih brzina, optika do
kuce (FTH), elektro-energetska mreza, satelit, fiksna bezZi¢na, bezicna
LAN mrezZa i WiMAX.

Sirokopojasni mobilni

Sirokopojashi mobilni pristup se odnosi na tehnologije nhajmanje brzi-
ne 256 kbit/s, u jednom ili oba smera, kao §to je Sirokopojasni CDMA
(W-CDMA), poznat kao Univerzalni mobilni telekomunikacioni sistem
(UMTS) u Evropi; HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) u kombi-
naciji sa HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access); CDMA2000 1xEV-
DO i CDMA2000 1xEV-DV. Pristup moZe biti preko bilo kog uredaja (pre-
nosnog ili laptop raCunara, mobilnog telefona, itd.)

n/a

HH11

Procenat domadinsta-
va koja imaju pristup
Internetu, prema vrsti
pristupa (uskopojasni,
Sirokopojasni (fiksni,
mobilni))

Ovaj indikator se izracunava kao procenat ukupnog broja anketiranih
domacinstava sa pristupom Internetu, koja koriste svaku pojedinac-
nu pristupnu tehnologiju, na primer procenat domacinstava sa pri-
stupom Internetu, koja koriste Sirokopojasni pristup.

Ocekuje se da ¢e drZave prikupljati detaljnije podatke od ovde prikazanih.
Kategorije koje drzave odaberu treba da omoguce dobijanje ukupnog
broja korisnika uskopojasnog pristupa i ukupan broj korisnika Siroko-
pojasnog pristupa, kao i fiksnog i mobilnog Sirokopojasnog pristupa,
kako je to u nastavku definisano.

Kako domacinstva mogu da koriste vise od jedne vrste pristupnih
tehnologija, moguce je viSe odgovora.

HH12

Ucestalost pojedi-
nacnog koriscenja
Interneta u poslednjih
12 meseci (sa bilo kog
mesta)

Ucestalost pojedinacnog koriS¢enja Interneta dobija se kao procenat
ukupnog broja anketiranih pojedinaca ili kao procenat Internet kori-
snika, koji koriste Internet svakom od datih uéestalosti.

Preporucuje se da drzave prikupljaju ove informacije u odnosu na ti-
picni period; prema tome, ispitanici treba da ignoriSu vikend (ukoliko
koriste Internet samo na poslu) i odstupanje od uobicajene rutine,
kao $to je odlazak na odmor.

Pristup Internetu ne mora biti samo preko racunara - vec i preko mo-
bilnog telefona, PDA uredaja, konzola, digitalnih TV prijemnika, itd.

Za ispitanike koji koriste Internet s posla jednom (ili ceSce) u toku
radnog dana.

Barem jednom nedelj-
no, ali ne svaki dan

Manje od jednom
nedeljno
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44 Referentni indikator 45
PREGLED TRZISTA .. . . . . . . .. .. PREGLED TRZISTA
HHR1 Procenat domacin- Elektricna energjja nije informaciono-komunikaciona kategorija, ali je
TELEKOMUNIKACIJA U stava sa elektricnom  vazan preduslov za kori§éenje velikog broja IKT sredstava. Zbog toga TELEKOMUNIKACIJA U
energijom je uvrséena u kljuénu listu kao referentni indikator.
REPUBLICI SRBIJI U 2009. . Lx . - . L T REPUBLICI SRBIJI U 2009.
Pristup elektricnoj energiji moze biti putem elektricne mreze ili iz lo-
GODINI kalno proizvedene struje (Cak u okviru samog prebivaliSta). Lokalna GODINI

. . . " : - 99,9%
struja ukljucCuje elektriCnu energiju proizvedenu generatorom na gori-

vo, ili iz obnovljivih resursa kao Sto su vetar, voda ili solarna energija. » IKT
Ne ukljucuje iskljucivu upotrebu uredaja za Guvanje energije, kao $to upotreba
su baterije (iako se ovi mogu koristiti za Cuvanje elektricne energije
dobijene iz drugih izvora).

*Podatak je dat za period od tri meseca

Medunarodna unija za telekomunikacije (ITU) je 2007. godine zapocCela proces formiranja
jedinstvenog indeksa za merenje razvoja informacionog drustva, tzv. ICT Development Index (IDI)

koji je zamenio prethodna dva indeksa i to Indeks digitalne mogucnosti (DOI) i IKT indeks
mogucnosti (ICT-Ol). Jedinstveni IDI indeks sluZi za merenje: krajnjeg korisnika i odgovarajuéi nivo obrazovanja &iji krajnji rezultat treba da bude uvodenje
zemlje u informaciono drustvo, kao §to je graficki prikazano na Slici 12.
* razvoja IKT trziSta u zemljama ¢lanicama Ujedinjenih nacija
« digitalnog jaza izmedu razvijenih zemalja i zemalja u razvoju Lista 11 indikatora sa referentnim (normalizovanim) vrednostima koje propisuje ITU, vrednostima
« razvojnog potencijala IKT trzista pod-indeksa i vrednoSc¢u IDI indeksa za Srbiju u 2009. godini, data je u Tabeli 7. Vrednosti pod-
indeksa su dobijene normalizacijom 11 indikatora pomocu referentnih vrednosti. Kona¢na vrednost
Ovaj indeks se sastoji od 11 indikatora koji su grupisani u tri pod-grupe: IDI indeksa je utvrdena kao suma pod-indeksa pomnozenih tezinskim koeficijentima. Tezinski
koeficijenti za pod-indekse IKT pristup i IKT upotreba je po 40%, a za pod-indeks IKT vestine 20%.
IKT infrastruktura i pristup

IKT upotreba (prvenstveno od strane pojedinaca, ali i domadinstava i privrednih

Tabela 7.

subjekata) i intenzitet upotrebe
IKT vesStine (ljudski kapacitet neophodan za efikasno koriSéenje IKT tehnologija)

IKT Pristup
. . . . . e T . . a Broj fiksnih telefonskih linija na 100 stanovnika 60 41,42
Ove tri grupe pokazatelja IKT razvoja nije moguce pratiti jednim indikatorom i zbog toga je ) )
b  Broj pretplatnika mobilne telefonije na 100 stanovnika 170 132,20

potreban jedan kompozitni indeks koji ¢e sluziti za pracenje napretka svake zemlje na putu ka

informacionom drustvu. Preduslov upotrebe IKT tehnologija je razvijena infrastruktura do ¢ Kapacitet medunarodnog Internet linka po Internet korisniku 100.000 36.731
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46 d Procenat domacinstava koja poseduju racunar 100 46,80 L IKT Pristup - Pod-indeks yl+y2+y3+y4d+y5 0,643 47
PREGLED TRZISTA . A . o . K PREGLED TRZISTA
e Procenat domacinstava sa pristupom Internetu od kuce 100 36,70 y1 Broj linija fiksne telefonije na 100 stanovnika z1%0,2 0,14
TELEKOMUNIKACIJA U TELEKOMUNIKACIJA U
IKT Upotreba y2 Broj pretplatnika mobilne telefonije na 100 stanovnika z2%0,2 0,16
REPUBLICI SRBIJI U 2009. REPUBLICI SRBIJI U 2009.
f  Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika 100 33,65 y3 Kapacitet medunarodnog Internet linka po internet korisniku z3%0,2 0,18
GODINI GODINI
g Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu na 60 788 y4 Procenat domadinstava koja poseduju radunar 74%0,2 0,09
100 stanovnika ’
N Broj pretplatnika mobilnog irokopojasnog pristupa na 100 100 1151 y5 Procenat domadinstava sa pristupom Internetu od kuce z5*0,2 0,07
stanovnika M IKT Upotreba - Pod-indeks Y6+ T+y8 0,192
IKT Vestine S .
y6 Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika z6*0,33 0,11
i Stopa pismenosti odraslog stanovnistva 100 96,6 V7 Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu na 100 47+0.33 0.04
j  Procenat osoba upisanih u sekundarni nivo obrazovanja 100 83,7 stanovnika ' '
Broj pretplatnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa na 100
k  Procenat osoba upisanih u tercijarni nivo obrazovanja 100 40,4 y8 stanovnika 28%0,33 0,04
IKT Pristup - Normalizovane vrednosti Formula N IKT VesStine - Pod-indeks y9+y10+y11 0,728
z1 Broj fiksnih telefonskih linija na 100 stanovnika a/60 0,69 y9 Stopa pismenosti odraslog stanovnistva z9%0,33 0,32
z2 Broj pretplatnika mobilne telefonije na 100 stanovnika b/170 0,78 y10 Procenat osoba upisanih u sekundarni nivo obrazovanja z10*0,33 0,28
z3 Kapacitet medunarodnog Internet linka po Internet korisniku log(c)/5 0,91 y11 Procenat osoba upisanih u tercijarni nivo obrazovanja z11*%0,33 0,13
z5 Procenat domacinstava sa pristupom Internetu od kuce e/100 0,37 . B o . . .
Vrednost IDI indeksa za Srbiju u 2009. godini iznosi 4,80. Prema podacima Medunarodne unije
IKT Upotreba - Normalizovane vrednosti Formula . . . PR . . « -
P za telekomunikacije ova vrednost za Srbiju u 2008. godini je iznosila 4,23 i nasa zemlja je
z6 Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika f/100 0,34

rangirana na 53. mestu od ukupno 159 zemalja. S obzirom na to da podaci o vrednosti IDI

Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu na
100 stanovnika

Broj pretplatnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa na 100

z7 g/60 0,13 indeksa za 2009. godinu nisu bili dostupni za ostale zemlje do trenutka objavljivanja ovog

Pregleda, nije moguce precizno utvrditi rang Srbije za 2009. godinu, ali se procenjuje da ¢e nasa

stanovnika h/100 0,12
zemlja biti medu prvih pedeset zemalja po vrednosti IDI indeksa.
IKT Vestine - Normalizovane vrednosti Formula
29 Stopa pismenosti odraslog stanovnistva 7100 0,97 Slika 13. graficki prikazuje normalizovane vrednosti 11 indikatora, sa vrednostima od O do 1,
z10 Procenat osoba upisanih u sekundarni nivo obrazovanja j/100 0,837

pri cemu je 1 maksimalna vrednost indikatora. Vidljivo je da pokazatelji IKT pristupa (indikatori
z11 Procenat osoba upisanih u tercijarni nivo obrazovanja k/100 0,404 od a do e) imaju znatno veée vrednosti od pokazatelja IKT upotrebe (indikatori od f do h) Sto

ukazuje da u Srbiji postoji nesrazmera izmedu kapaciteta koje omoguéava postojeca

telekomunikaciona infrastruktura i iskoriSéenosti tih kapaciteta kroz upotrebu
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telekomunikacionih usluga koje se prenose tom infrastrukturom, kao Sto je slucaj sa
koriSéenjem usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu. Pokazatelji IKT vestina (indikatori od i

do k) su na zadovoljavajuéem nivou.

Slika 13.

Vestine

3. JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE
MREZE I USLUGE

Preduzecée za telekomunikacije Telekom Srbija a.d. je bio jedini operator koji je posedovao
licencu za javnu govornu telekomunikacionu uslugu do maja 2009. godine. U skladu sa
Pravilnikom koji je donelo Ministarstvo, RATEL je u maju 2009. godine pokrenuo postupak za
izdavanje dve licence za fiksni bezi¢ni pristup (FWA) za javnu telekomunikacionu mrezu i
govorne usluge, prenos paketa podataka i istovremen prenos govora i podataka, u
frekvencijskom opsegu 411,875-418,125/ 421,875-428,125 MHz za teritoriju Republike
Srbije. Ponude su dostavile 4 kompanije: DOO K.D.S. Novi Sad, DIGI SAT d.o.0, Telekom Srbija
a.d. i Media Works d.o.o.

Pobednicima aukcije, nakon javno sprovedenog postupka, proglaseni su ponudaci Telekom
Srbija a.d. i Media Works d.o.0, a postignuti iznos bio je 540.000,00 evra, koliko je uplatio svaki
ponudac. Operatorima Telekom Srbija i Media Works licenca je dodeljena u junu, s tim §to su ovi
operatori bili su u obavezi da u roku od Sest meseci zapocnu komercijalno pruzanje usluge.
Telekom Srbija je ostvario prihod od ove vrste usluga u visini od 305 miliona dinara i imao je
53.000 uklju¢enih pretplatnika. Operator Media Works je tehni¢ki bio spreman da zapocéne

komercijalno pruzanje usluge u decembru 2009. godine.

Pored navedenog postupka, Ministarstvo je u oktobru 2009. godine donelo Pravilnik o broju i
periodu na koji se izdaje Licenca za javne fiksne telekomunikacione mreze i usluge, kao i o
minimalnim uslovima za izdavanje Licence i najmanjem iznosu jednokratne naknade za
izdavanje Licence. Na osnovu tog pravilnika, RATEL je pokrenuo postupak javnog nadmetanja
za izdavanje jedne licence za javne fiksne telekomunikacione mreze i usluge za teritoriju
Republike Srbije. U skladu sa rokom objavljenim u Javnhom oglasu, u periodu od 30. novembra
do 04. decembra 2009. godine, prijavu sa zahtevom za otkup konkursne dokumentacije
podnelo je 4 potencijalna ponudaca i to: Telenor d.o.o., VIP mobile d.o.o0, Kerseyco Trading
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Limited (Kipar) i Konsing Group. Postupak je zavrSen u januaru 2010. godine i licenca za javne
fiksne telekomunikacione mreZe i usluge je dodeljena operatoru Telenor d.o.o.

Telekom Srbija a.d. je bio jedini aktivni operator javne fiksne telekomunikacione mreze i
usluge koji je imao korisnike u 2009. godini i Cije je poslovanje predstavljalo najznacajniji
segment na trzistu fiksne telefonije, kako u finansijskom, tako i u tehnickom smislu. Pored
trziSta Republike Srbije, Telekom Srbija je prisutan i na trziStu Republike Srpske i Crne Gore.
U vlasnistvu je dva akcionara: JP PTT saobracaja Srbija (80%) i OTE-a iz Grcke (20%) i zadrzao
je status operatora sa znacajnim trziSnim udelom. U skladu sa tim, u obavezi je da primenjuje
specijalni tarifni reZzim za usluge javne fiksne telefonske mreze i troskovni model u formiranju
cena telekomunikacionih usluga. Telekom Srbija a.d. je u obavezi da se pridrzava uslova
propisanih Pravilnikom o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju od
strane telekomunikacionih operatora sa znacajnim trziSnim udelom i Zakona o
telekomunikacijama.

Prihod od fiksnih telefonskih usluga Telekoma Srbija a.d. na teritoriji Republike Srbije u 2009.
godini iznosio je 33,9 milijardi dinara, Sto predstavlja neznatno poveéanje u poredenju sa
prethodnom 2008. godinom, kada je ovaj prihod iznosio 33,8 milijardi dinara (Slika 14.).
Prinod od medunarodnog saobracaja u 2009. godini iznosio je 7,2 milijarde dinara, Sto Cini
ukupan prihod od 41,1 milijardi dinara. Najvece uéeSée u ukupnim prihodima imaju prihodi od
saobracaja ostvarenog na domacéem trzZiStu, koji u posmatranoj godini iznose oko 20,6
milijardi dinara i ¢ine 50% ukupnih prihoda od usluga fiksne mreZe, Sto je manje u poredenju
sa prethodnom godinom kada je njihovo ucesce iznosilo 59%. Prihodi od interkonekcije su
zadrZali slicno uéeSée u ukupnim prihodima koje u 2009. godini iznosi 2,5%.

U 2009. godini, realizovane investicije u fiksnu telefoniju iznosile su oko 9,3 milijardi dinara, od
cega je 4,8 milijardi ulozeno u usluge fiksne telefonije.

Posmatrano po vrstama prihoda koji ulaze u ukupne prihode od fiksnih telefonskih usluga,

najveci porast u 2009. godini ostvarili su prihodi od telefonske pretplate koji su veci za 79%

Slika 14.
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*Prihodi od fiksnih telefonskih usluga na teritoriji Republike Srbije ukljuéujuci

i prihode od CDMA mreze

** Prihodi od veleprodaje Interneta nisu ukljuceni u prihode od fiksne telefonije

veé su prikazani u okviru poglavlja , Internet usluge“
u poredenju sa prethodnom godinom i iznose oko 7,7 milijardi dinara. Ovo poveéanje u
odnosu na proslu godinu se moZe objasniti i odobrenim poveéanjem pretplate u novembru
2008. godine, koje se znacCajno odrazilo na ovu vrstu prihoda u 2009. godini. Prihodi od

naknade za prikljuéak su zabeleZili pad od oko 20%. U 2009. godini je pove¢ana cena

Slika 15.
5,04% 263%

18.96% - Naknada za prikljucnu taksu
, (]

15,04% - Telefonska pretplata

Ostvareni saobracaj

2,45% Zakup vodova

5,54% "
[ Interkonekcija
- Medunarodni saobracaj

50,34% - Ostale usluge
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telefonskog impulsa za 33%, ali to nije imalo za posledicu povecanje prihoda od ostvarenog
saobracCaja, ve€¢ su ovi prihodi smanjeni za 12%, zbog smanjenja obima telefonskog
saobracaja. Prihod od zakupa vodova je ostao na priblizno istom nivou, prihod od
interkonekcije je povecan za 26%, a ostali prihodi (prenos podataka L2 i L3 VPN) su veéi za
34% u poredenju sa 2008. godinom.

Naknada za zasnivanje pretplatnickog odnosa takode nije promenjena, pa i dalje iznosi 5.000,00
dinara za fizi¢ka lica, odnosno 10.000,00 dinara za pravna lica, bez PDV-a.

RATEL je u oktobru 2008.godine doneo Odluku o davanju saglasnosti Preduzecu za
telekomunikacije Telekom Srbija a.d. da izvrSi promenu cena, i to za mesec¢nu telefonsku
pretplatu pocev od 1. novembra 2008. godine, odnosno za telefonske razgovore iz fiksne
mreze i pozive posebnih usluga pocev od 1. decembra 2008. godine. Upravni odbor RATEL-a
je doneo navedenu odluku imajuéi na umu neophodnost stvaranja uslova za istinsku
liberalizaciju segmenta trziSta usluga fiksne telefonije (u ovom slucaju obezbedivanja tzv.
cenovne atraktivnosti za potencijalne investitore), kao i sprovedenu komparativnu analizu sa
zemljama i operatorima fiksne telefonije iz neposrednog okruzenja. Medutim, Telekom Srbija
a.d. je, u dogovoru sa Vladom Republike Srbije, odloZio primenu dela odluke koji se odnosi
na izjednacavanje cene impulsa za fizicka i pravna lica na 0,6074 (bez PDV-a) i povecanje
tarifa za pozive prema specijalnim sluzbama, za naredni period. Cene impulsa za fizicka i
pravna lica u 2009. godini prikazane su na Slici 16. Cene lokalnog poziva su povecane za
30%, a cene nacionalnih poziva za 65% za fizicka lica. Za pravna lica, izmene cena u
nacionalnom i lokalnom saobrac¢aju su neznatne. Cene medunarodnih razgovora ostale su
nepromenjene, osim za pozive ka Crnoj Gori i Republici Srpskoj gde su promenjene cene za
pozive fizickih lica ka fiksnim mrezama sa 9,11 dinara na 12,13 dinara po minuti.
Neprihvatanje povecanja cena u meri u kojoj je predlozio RATEL, za posledicu je imalo manje
investicija u fiksnoj telefoniji, nemogucénost poslovanja drugih operatora koji pruzaju uslugu
fiksne telefonije (VolP, CDMA) na trZziSnim osnovama, problem interkonekcije i cene
terminacije u fiksnoj mrezi za nove fiksne operatore. Cene po minutu razgovora i pretplata su
i dalje medu najnizim u Evropi.

Slika 16.
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*Spisak zemalja po zonama prikazan na Internet stranici www.telekom.nadlanu.com

Broj fizickih lica koja pla¢aju samo pretplatu ucestvuje sa 16,8% u ukupnom broju pretplatnika
- fizikih lica, $to je u poredenju sa prethodnom godinom smanjanje od oko 5%. Najveci broj
korisnika, fizickih lica, (oko 33,1%) je pla¢ao izmedu 500 i 1.000 dinara mesecno za usluge
fiksne telefonije (Slika 18.) §to je neznatno povedanje u odnosu na proslu godinu. Sto se tige
pravnih lica, sli€no kao i u prethodnoj godini, najveci procenat pretplatnika, cak 58,8%, placalo je
mesecno do 2.000 dinara za usluge fiksne telefonije tokom 2009. godine, dok je oko 18,8% njih
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plac¢alo samo pretplatu (Slika 19.). Procenat broja pravnih lica koji placaju meseéne racune vece
od 10.000 dinara, je priblizno isti kao prethodne godine.

Slika 18.

1%
0,
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[ preko 20.000 din

58%

Broj ekvivalentnih linija u 2009. godini se povecao za 20.856 u odnosu na 2008. godinu i iznosi
oko 3,1 milion. Fizi¢ka lica i dalje preovladavaju medu korisnicima i njihovo uéeSce u ukupnom
broju korisnika iznosi 90%, pri ¢emu je broj dvojnickih linija smanjen za oko 20%, kao i prethodne
godine u odnosu na pretproslu. Procenat digitalizacije se povecao u 2009. godini i iznosi 96,95%.

Slika 20.
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Penetracija fiksne telefonije se povecéala u odnosu na prethodnu godinu i iznosi 39,3% za broj pretplatnika,
odnosno 41,42%, posmatrano u odnosu na broj ekvivalentnih linija, Sto je iznad proseka u regionu.

U 2009. godini, broj javnih govornica se smanjio za 80, ali su prihodi povec¢ani za 67%, Sto je
posledica poveéanja cene telefonskog impulsa.

Kretanje broja ISDN priklju¢aka u periodu od 2004. do 2009. godine prikazano je na Slici 24. U
2009. godini, broj ISDN pretplatnika iznosi 86,5 hiljada tj. 3% od ukupnog broja pretplatnika.
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Slika 22.
42 - 41,14 41,42
40 - 38,59
38 1 36,3
36
s | 331 33,7
32
30 -
28 = T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Slika 23.
15,00 -
13,90
13,40
13,00
13,00 -
11,00 ] 10,70 10,50 10,48
9’00 - T T T l T . T ._I
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Bazni pristup ima preko 97% ISDN pretplatnika, dok preostali ISDN korisnici imaju primarni
pristup. U trenutku kada se ISDN pojavio na trzistu predstavljao je naprednu tehnologiju koja je
omogucavala brZi pristup Internetu u odnosu na dajalap konekcije. Sa pojavom ADSL prikljuCaka
i novijih tehnologija, ISDN se sve manje koristi u ove svrhe i moze se ocekivati da u narednom
periodu ne bude znacajnijeg povecanja broja korisnika.

Broj nereSenih zahteva za novim telefonskim linijama u 2009. godini iznosio je oko 250 hiljada, Sto
predstavlja smanjenje od 20% u poredenju sa 2008. godinom. Smanjen je i broj kvarova na 100

Slika 24.
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linija za godinu dana, pa u 2009. godini iznosi 25, a u 2008. godini je bio 31,19. Procenat kvarova

otklonjenih za 24 ¢asa iznosi 63,17%, Sto je neSto malo veéi procenat nego u 2008. godini.

Slika 25.
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Ukupan saobracaj ostvaren preko fiksne mreze u 2009. godini se procenjuje na 11,5 milijardi
minuta u domacem saobracaju i 1,1 milijardu minuta u medunarodnom saobracéaju. Kao sto je
prikazano na Slici 26, obim ostvarenog saobracaja znacajno varira u posmatranom periodu, sa
tendencijom smanjenja, pre svega zbog ponude drugih vrsta usluga, kao $to su mobilna telefonija,
elektronske poruke, prenos glasa putem Interneta i sl., ali i zbog ekonomske krize tokom 2009.
godine.
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Ukupan broj minuta saobracaja ostvarenih u fiksnoj telekomunikacionoj mreZi se meri na osnovu
podataka sa centrala na kojima postoji moguénost beleZenja ostvarenih impulsa/minuta. Tako
dobijeni podaci se ekstrapoliraju prema ukupnom broju pretplatnika u mrezi. Od ukupnog
saobracaja, 68% Cini lokalni telefonski saobracaj, a svega 2,6% medunarodni odlazni saobracaj.

Slika 27.
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U poredenju sa prethodnom godinom, uc¢esce lokalnog (mesnog) saobracaja je pove¢ano sa 56%
na 68%, uceSce medumesnog saobracaja se smanjilo sa 29% na 14,1%, dok se ucesce
saobraéaja od fiksne ka mobilnoj mreZi po obimu smanjio, ali je zadrzao uéeSée od 9% u odnosu

na ukupan saobracaj, kao i u prosloj godini.

Medunarodnisaobracaj ¢ini oko 9% ukupnogsaobracaja. ZabeleZeno je smanjenje medunarodnog
odlaznog saobracaja za 11% u odnosu na prethodnu godinu, Sto je posledica sve ceSceg

koriSéenja IP konekcija za ovu vrstu poziva.

U decembru 2008. godine izdato je prvih 9 odobrenja za pruZanje usluge prenosa govora
koriséenjem Interneta (VolP operatori). Odobrenje za pruzanje ove usluge na dan 31.12.2009.
godine imalo je 39 operatora. Registrovano je 72.654 korisnika, koji su ostvarili 3.178.969
minuta razgovora, od Cega je 95% odlazni medunarodni saobracéaj. Odlazni medunarodni
saobracaj realizovan preko VolP operatora je po obimu oko 90 puta manji od odlaznog
medunarodnog saobracaja realizovanog preko kapaciteta Telekom Srbija.

U cilju otvaranja telekomunikacionog trzista, RATEL je krajem 2008. godine zapoceo, a nastavio u
2009. godini, izdavanje odobrenja za javne telekomunikacione mreZe. Broj operatora mreze, krajem
2009. godine bio je 31. Veéina operatora su pruzaoci usluge distribucije radijskih i TV programa. Od
31 operatora, 6 operatora ima odobrenje za mrezu za podrucje Republike Srbije, a 25 operatora je
prijavilo izgradnju mreze na podrucju pojedinih gradova, ili u okviru odredenog regiona.

Izdavanje odobrenja za javnu telekomunikacionu mrezu i odobrenja za medunarodno povezivanje,
omogucilo je zainteresovanim operatorima da se poveZu sa operatorima u inostranstvu ¢ime je
omogucéeno medunarodno priklju¢ivanje na Internet za viSe operatora. Sledeéi operatori poseduju
odobrenje za medunarodno povezivanje TELEKOM SRBIJA, YUBC SYSTEM A.D, SBB, VERAT, SAT-
TRAKT, INVEST INZENJERING, TELENOR i VIP MOBILE.
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Na trZiStu mobilne telefonije u Republici Srbiji, koje i u 2009. godini belezi pozitivan rast, prisutna
su tri operatora mobilne telefonije:

* Preduzece za telekomunikacije Telekom Srbija a.d. - Mobilna telefonija Srbije MTS, u
vlasnistvu JP PTT saobracaja ,Srbija“ (80%) i OTE-a iz Grcke (20%) (licenca zamenjena
01.08.2006.)

* Telenor d.o.0. Beograd, 100% u vlasniStvu Sonofona A/S iz Danske (licenca izdata
01.09.2006.)

* Vip mobile d.o.0. (€lan grupe Mobilkom Austria), u vlasnistvu Telekom Austria grupe iz
Austrije (licenca izdata 01.12.2006.)

Sva tri operatora poseduju licence za javnhu mobilnu telekomunikacionu mrezu i usluge javne
mobilne telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standardom
koje je izdao RATEL. Licence su izdate za teritoriju Republike Srbije, i to na period od 10 godina,
a posle isteka tog perioda vaznost licence se produzava na period od narednih 10 godina bez
zahteva imaoca licence, ukoliko su svi uslovi iz licence ispunjeni.

NorveSka kompanija Telenor je na srpskom trziStu telekomunikacija prisutna od 31. jula 2006.
godine, kada joj je putem javnhog nadmetanja, u postupku aukcije, izdata licenca za javhu mobilnu
telekomunikacionu mrezu i usluge javne mobilne telekomunikacione mreze u skladu sa GSM/
GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standardom. Kroz ovaj postupak, Telenor je kupio kompaniju
Mobi63, Sto je predstavljalo do sada najvecu direktnu stranu investiciju u Srbiji.

Telenor d.o.o. je deo Telenor grupe, koja posluje Sirom Evrope i Azije, ostvaruje vlasnicki interes u
13 mobilnih operatora i broji preko 164 miliona korisnika. U naSem neposrednom okruzenju, ovoj
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Naziv Telenor d.o.o.
Sediste Beograd
Vlasnistvo 100% Sonofon A/S
Broj zaposlenih 1.211

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreze 85,2

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSM mreze 93,66%

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 17,77%

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mreZe 53,14%

Broj baznih stanica 2.703
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grupi pripadaju Panon iz Madarske i Promonte iz Crne Gore. 2007. godine, Telenor je otpoceo sa
komercijalnom upotrebom UMTS mreZe koja omogucava usluge video poziva i dodatne servise
bazirane na prenosu podataka velikim brzinama. U 2009. godini, ovaj operator je izgradio 883
nove bazne stanice.

Mobilna telefonija Srbije - MTS je ogranak kompanije Preduzeéa za telekomunikacije Telekom
Srbije a.d. koji je osnovan juna 1997. godine, dok je sa operativnim radom putem mreze
zasnovane na GSM standardima poceo avgusta 1998. godine.

Decembra 2006. godine MTS je pustio u komercijalni rad 3G mreZu sa najsavremenijom HSDPA
tehnologijom. Tokom 2008. godine intenzivirano je koriSéenje mreze trece generacije (3G).

Pored srpskog trzista, Telekom Srbija a.d. je prisutan kao mobilni operator i u Republici Srpskoj i Crnoj Gori.

Slika 29.
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Naziv Telekom Srbija a.d.

Sediste Beograd

Vlasnistvo 80% JP PTT ,Srbija“, 20% OTE, Grcka
Broj zaposlenih 1.583

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreZe 83,17

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom GSM mreze 88,7

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 46,66

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mreze 63,15

Broj baznih stanica 2.041

*procenat pokrivenosti teritorije i stanovnistva GSM i UMTS signalom se odnosi na celu Republiku Srbiju
(uklju€ujuéi i Kosovo i Metohiju)

U 2009. godini Telekom Srbija a.d. je izgradio 243 nove bazne stanice.

Treca licenca za mobilnog operatora pripada preduzec¢u Vip mobile d.o.o. Vip mobile je ¢lan grupe
Mobilkom Austria koja je prisutna u osam zemalja Evrope, od kojih su Hrvatska, Bugarska i
Makedonija u neposrednom okruzenju.

VIP mobile d.o.o0. je u 2009. godini povec¢ao procente pokrivenosti teritorije i stanovniStva GSM i
UMTS signalom, pri ¢emu je izgradio i 535 novih baznih stanica.

Pored naknade od 320 miliona evra koju je platio za licencu, Mobilkom Austria je tokom 2008.
godine uloZio znacCajna sredstva u razvoj infrastrukture i zaposlio veci broj stru¢njaka Sto
predstavlja najvecu grinfild investiciju u Srbiji do sada.

Prihodi od usluga mobilne mreze su se smanijili u 2009. godini i iznose 826,74 miliona evra (Slika
31.). Ukupne investicije u mobilnu telefoniju su takode smanjene u poredenju sa prethodnom
godinom i iznose 13,9 milijardi dinara.
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Naziv Vip mobile d.o.o.
Sediste Beograd

Vlasnistvo 100% Mobilkom Austria
Broj zaposlenih 772

Procenat pokrivenosti teritorije signalom GSM mreZe 74,56

Procenat pokrivenosti stanovniStva signalom GSM mreze 79,16

Procenat pokrivenosti teritorije signalom UMTS mreze 2,42

Procenat pokrivenosti stanovnistva signalom UMTS mreze 25,83

Broj baznih stanica 1.262
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Treba napomenuti da je pad prihoda od mobilne telefonije iskazanih u evrima
pre svega posledica preracunavanja odnosno kursnih razlika, buduci da je evro
u 2009. godini dostigao prosecnu godiSnju vrednost od oko 94 dinara, dok je
njegova prosecna vrednost u 2008. godini iznosila oko 82 dinara. IzraZeni u
dinarima, ukupni prihodi od mobilne telefonije iznose 77,8 milijardi RSD i veci
su za oko 4% u poredenju sa prethodnom godinom.

Ukupan broj korisnika nastavlja da raste i u 2009. godini, kao i stopa penetracije
koja vec tri godine zaredom prelazi 100%.

U 2009. godini, ukupan broj korisnika ostvaruje porast od oko 3% u poredenju
sa 2008. godinom i iznosi 9.912.339. ProseCna godiSnja stopa rasta broja
korisnika mobilne telefonije u periodu 2003-2009 iznosi ¢ak 20%.

Broj korisnika mobilne mreze veé trecu godinu za redom premasuje ukupan
broj stanovnika. Penetracija je u 2009. godini iznosila 132,2%.

U 2009. godini ukupan saobracaj u mobilnoj telefoniji iznosio je oko 8,2
milijardi ostvarenih minuta razgovora, $to predstavlja porast od oko 37% u
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*za operatora Telenor prikazan broj pripejd korisnika aktivnih u poslednjih 90 dana
**Compound Annual Growth Rate - prose¢na godiSnja stopa rasta
Slika 33.
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poredenju sa 2008. godinom. GodiSnji prosek ostvarenog saobracaja po korisniku u 2009. godini
iznosi 828 minuta, odnosno prosec¢no oko 2 minuta i 15 sekundi dnevno, sto je za 33% viSe u
poredenju sa prethodnom godinom, kada je svaki korisnik u proseku u toku godine preko
mobilnog telefona razgovarao oko 622 minuta.

Slika 34.
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4.000 A ’
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1000 .
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* u 2007. prikazan je ukupan odlazni saobracaj bez podataka mobilnog operatora Vip mobile

Broj poslatih SMS i MMS poruka nastavlja tendenciju rasta. Tokom 2009. godine, svaki korisnik je u
proseku poslao 937 SMS poruka odnosno prosecno 2,5 poruke dnevno, pa je ukupan broj dostigao
iznos od 9,3 milijarde SMS poruka. Ostvareni rast u odnosu na 2008. godinu iznosi 18% kada je
poslato ukupno 7,8 milijardi SMS poruka, odnosno 820 poruka po korisniku. U 2009. godini poslato
je 33,2 miliona MMS poruka, Sto predstavlja porast od 54% u odnosu na 2008. godinu.

Slika 35.
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Slika 37.
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* operator VIP nije dostavio podatke o broju pripejd i postpejd korisnika
pa je raspodela izvrSena samo na bazi podataka operatora Telenor i Telekom

Na Slikama 38. do 41. prikazano je trziSno uceSce operatora mobilne telefonije prema broju
korisnika, uceSée svakog pojedinacnog operatora u ukupnim ostvarenim prihodima od mobilne

telefonije, kao i u¢eSce u ukupno ostvarenom saobracaju.

Slika 38.
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*za operatora Telenor prikazan broj pripejd korisnika aktivnih u poslednjih 90 dana
** operator Vip mobile je zapoceo operativni rad u junu 2007. godine

Slika 39.
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Slika 41.

100 -

93
90 -

80 -
70 A
60 -
50 A
40 A
30 A
20 -
10 A

0 -

SMS SMS SMS SMS SMS SMS MMS MMS MMS MMS MMS MMS
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009

[0 Telekom Srbija [ Telenor [0 VIP

* u 2007. prikazan je ukupan odlazni saobracaj bez podataka mobilnog operatora Vip mobile,
a u 2008. bez podataka o MMS porukama za Vip mobile

Stepen razvijenosti konkurencije na trziStu mobilne telefonije u Srbiji dobijen je upotrebom
Herfindahl - Hirschman- ovog indeksa (HHI).

HHI je indeks koji sluzi za merenje koncentrisanosti odredenog trziSta i utvrduje se kao suma
kvadrata trziSnih udela. TrZiSni udeo se prema Zakonu utvrduje na bazi broja korisnika.

Tabela 8.

HHI indeks 5.332 4.759 4.684 4.520

Slika 42.
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Vidljivo je da se vrednost kori§éenog pokazatelja smanjuje iz godine u godinu, Sto govori u prilog
tome da se konkurencija na trziStu mobilne telefonije povecava. Ulazak treéeg mobilnog operatora
na srpsko trziste - kompanije VIP mobile, doprinelo je podizanju konkurencije izmedu operatora i
daljoj liberalizaciji ovog trzista.
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1. juna 2009. godine, uveden je dodatni porez na mobilnu telefoniju kao jedna od privremenih
mera Vlade Republike Srbije za umanjene efekata svetske ekonomske krize. Porez iznosi 10% i
primenjuje se na sve pozive, standardne tekstualne i mulitmedijalne poruke, prenos podataka i
dodatne usluge u zemlji i inostranstvu, pri ¢emu ovaj porez ne ulazi u osnovicu za obracun PDV-a.
Ovakva mera usporila je rast trziSta mobilne telefonije iako su operatori medusobno nastavili da
se bore za korisnike snizavanjem cena i uvodenjem novih usluga kao $to su SMS imenik, omiljeni
brojevi, transfer novca, kupovina karata putem mobilnog telefona, preuzimanje muzike sa WAP
portala, kombinacija postpejd i pripejd paketa, SMS notifikacija sa Facebook profila, itd. Sa
uvodenjem mreZe tree generacije (3G mreze), pojavile su se nove vrste usluga: video pozivi u

realnom vremenu, video striming, video klipovi, brzi Internet itd.

Upravni odbor RATEL-a je na svojoj sednici odrzanoj dana 25.12.2009. godine doneo Pravilnik o
prenosivosti broja u javnim mobilnim telekomunikacionim mrezama (,,Sluzbeni glasnik RS“ broj
5/10), kojim se propisuju uslovi za pretplatnike sa jedne strane i operatore mobilne
telekomunikacione mreZe sa druge strane u pogledu prenosivosti nacionalnog broja za usluge
javne telekomunikacione mobilne mreZe iz Plana numeracije Republike Srbije. Ovim Pravilnikom
se blize ureduje postupak prenosa broja na zahtev korisnika, koji Zeli da prilikom promene
operatora zadrzi dodeljeni broj, kao i prava i obaveze korisnika i operatora. Korisnik je u obavezi
da za ovu uslugu plati nakandu od 200 dinara operatoru primaocu broja, dok je operator primalac
broja duzan da plati naknadu u iznosu od 1.000 dinara operatoru davaocu broja. Usluga
prenosivosti brojeva u mobilnoj telefoniji ée se pojaviti na trZiStu po¢etkom naredne godine kada
je planiran pocetak primene Pravilnika, i o¢ekuje se da ¢e njegova primena doprineti jacanju

konkurencije u ovom sektoru.

U sektoru mobilne telefonije potpuna liberalizacija je uspostavljena tokom 2006. godine,
izdavanjem odgovarajucih licenci. Ovaj sektor je potpuno konkurentan, pruzaju se kvalitetni

servisi, a cene su medu najnizim u Evropi.

5. INTERNET USLUGE

Internet tehnologije danas predstavljaju najefikasniju podrsku razvoju informacionog drustva ali
i nezamenjiv, ako ne i presudan faktor ekonomskog rasta i napretka jedne zemlje. Kako bi se u
potpunosti iskoristio potencijal svih servisa koje pruzaju nove digitalne tehnologije, a pre svega
e-Ekonomije, e-Trgovine i e-Uprava, neophodno je svim poslovnim subjektima, alii svim gradanima,
obezbediti jeftin i jednostavan pristup telekomunikacionoj infrastukturi, a naroCito pristup
Sirokopojasnom Internetu.

U posmatranom vremenskom periodu od 2006. do 2009. godine, trziSte Interneta u Republici
Srbiji kretalo se u pravcu znacajne ekspanzije. Naime, ovakav zakljuGak se, na prvom mestu,
odnosi na broj i strukturu Internet prikljucaka prema krajnjim korisnicima kao i na visinu ukupnih
prihoda od pruzanja Internet usluga. Trend koji je zapoceo u 2008. godini, kada je broj
Sirokopojasnih priklju¢aka premasio broj dajalap priklju¢aka, o¢ekivano, nastavljen je i u 2009.
godini. Takode, u 2009. godini, pojedinaéno posmatrano, dajalap, u odnosu na broj Internet
prikljucaka, prvi put nije dominantan kao vrsta pristupa Internetu, vec je to mesto preuzeo pristup
putem ADSL-a. Ovakva raspodela broja Internet priklju¢aka je sasvim o¢ekivana s obzirom na sve
obimnije koli¢ine podataka koji se razmenjuju putem Interneta kao i na sve zahtevnije krajnje
korisnike koji imaju sve vecu potrebu za brzim i lakim pristupom Internetu. Tome u prilog ide i
¢injenica da je ukupan broj Sirokopojasnih prikljucaka u Srbiji u 2009. godini iznosio oko 691
hiljadu Sto je 73% od ukupnog broja Internet priklju¢aka u Srbiji, pri ¢emu je dominantan nacin
pristupa bio ADSL pristup. Osim navedenih pristupnih tehnologija, Internetu bilo je moguce
pristupiti i putem kablovskog modema preko operatora kablovske televizije, direktno, beziénim
putem u frekvencijskim opsezima od 2,4GHz i 5,8GHz koji su u slobodnom reZimu upotrebe, u
manjem broju koris¢enjem opsega 3,4-3,6 GHz i putem UMTS (3G) mreZe mobilnih operatora.

U Srbiji je, u decembru 2009, u Registar odobrenja bilo upisano 199 Internet operatora, sto je
priblizno isti broj kao u prethodnoj godini. Medutim, znacajna je Cinjenica da je broj Internet
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operatora koji pruzaju dajalap u daljem padu, kao i da broj operatora koji pruzaju pristup preko
ADSL belezi rast. Uslugu ADSL pristupa ("’bitstream’) pruzalo je 27 operatora, pristup preko
kablovskog modema 21, bezi¢ni pristup je u svojoj ponudi imalo 78 Internet operatora, a dajalap
39. Takode, treba istaci da je, kao novina u odnosu prethodni posmatrani period, u 2009. godini
postojala moguénost pristupa Internetu putem optickog kabla.

Tabela 9.

Dial-up 51 60 48 39
Kablovski modem 9 14 22 21
Opticki kabl - - - 3
Bezicni pristup 75 118 82 78
ADSL 16 23 21 27

Tabela 10.

Broj operatora 109 159 197 199

Kao rezultat kontinuirane ekspanzije trzista Interneta, primetno je povecanje ukupnog prihoda od
pruzanja Internet usluga, koje se mora okarakterisati kao veoma znacajno s obzirom na opstu
ekonomsku krizu i globalnu recesiju. Treba istaci da je grana telekomunikacija jedna od retkih
privrednih grana koja u Srbiji, ali i na globalnom nivou, u protekloj godini nije zabelezila pad,
StaviSe, zabelezZila je rast, Sto se moZe videti iz prikazanih podataka. Ukupni prihodi su u 2009.
godini povecani za 27% u odnosu na 2008. godinu, dok su u odnosu na pocetak posmatranja
trenda (2006. godina) uvecani preko pet puta.

Ukupan broj pretplatnika Internet usluga u 2009. godini iznosio je priblizno 943 hiljade. Medutim,
ukoliko se u obzir uzme danasnja dostupnost Interneta i putem 3G mobilne mreze, ukupan broj
potencijalnih pretplatnika dostizao je broj od priblizno 1,7 miliona. Broj pretplatnika 3G mobilne
mreze je u 2009. godini iznosio oko 760 hiljada, Sto je za 3% viSe nego prethodne godine.
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Ukupan broj Sirokopojasnih priklju¢aka u Srbiji je u 2009. godini iznosio 691 hiljadu, Sto je za oko
40 % vise nego u 2008. godiniiiznosi 73% od ukupnog broja Internet prikljucaka (bez pretplatnika
3G mreze). Najveli porast je zabeleZzen kod broja pretplatnika koji koriste ADSL pristup Internetu
i on je iznosio oko 30%, dok je povecanje broja pretplatnika koji koriste Internet pristup putem
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kablovskog modema iznosilo oko 24%. Kada je Sirokopojasni pristup Internetu putem modema
za pristup preko mobilne 3G mreZe u pitanju, broj korisnika je u¢etvorostrucen i sada ima udeo
od skoro 15% u broju pretplatnika Sirokopojasnog pristupa (bez pretplatnika 3G mreze). Ovo je
vrlo znacajno povecanje kada se ima u vidu ¢injenica da je ova vrsta pristupa omogucéena 2008.
godine za korisnike u Republici Srbiji, kada je u¢esce ovog pristupa Internetu iznosilo 5% od broja

korisnika Sirokopojasnog pristupa.

Slika 45.
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Dial-up ADSL Kablovski Bezicni Mobilni | Pretplatnici| Ostalo

modem pristup Internet | 3G mreze*
1 2006 | 882.611 | 26.126 54.598 21.968 0 9.687 10.210
B 2007 | 692.905 | 132.359 | 87.731 36.059 0 257.379 2.276

M 2008 | 397.202 | 267.876 | 151.154 | 48.130 25.489 | 738.401 1.135
W 2009 | 252.195 | 351.252 | 187.923 | 45.864 | 100.628 | 762.307 5.547

*Pretplatnici 3G mreZe bez mobilnog Interneta

Potrebno je jo$ jednom naglasiti da se u 2009. godini prvi put, od kada RATEL prati trziSte
telekomunikacija u Srbiji, mozZe uociti da broj dajalap priklju¢aka viSe ne predstavlja dominantni
nacin pristupa. Naime, broj ADSL prikljuéaka iznosio je oko 350 hiljada, dok je broj prikljucaka
dajalapa bio oko 250 hiljada. ProseCna godiSnja stopa rasta broja ADSL prikljuCaka u periodu
2005-2009 iznosi ¢ak 147%, dok je prosecna stopa rasta broja dajalap prikljuCaka u istom
periodu -23%.
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Broj Internet priklju¢aka na 100 stanovnika iznosio je priblizno 23, a broj prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa Internetu na 100 stanovnika oko 19. Medutim, treba istaci da ukoliko se
u obzir ne uzmu pretplatnici 3G mobilne mreze, penetracija Sirokopojasnog pristupa Internetu
iznosi 9,2% Sto je iznad proseka zemalja regiona jugoistocne Evrope (SEE region) koji iznosi
8,01%, ali ipak znacajno ispod proseka zemalja Evropske unije (EU-27), gde penetracija

Sirokopojasnog pristupa Internetu iznosi oko 24%.

Slika 47.
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* Pri proracunu u obzir uzet broj pretplatnika 3G mobilne mreze.
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* Pri proracunu nije uzet u obzir broj pretplatnika 3G mobilne mreze

TrzisSte Interneta u Srbiji beleZi konstantan rast u vezi sa svim relevantnim parametrima i moze se
ocekivati da Ce broj Sirokopojasnih prikljucaka na 100 stanovnika do 2013. godine dostiCi
sadasnji nivo evropskih razvijenih zemalja Sto i pokazuju razli¢ite studije.

Ovakav rast Internet sektora u Srbiji je primetan bilo da se radi o ukupnim prihodima, kumulativhom
broju korisnika (narocito Sirokopojasnog pristupa) ili penetraciji trZziSta. Kod izbora tehnologije
pristupa primetan je kvalitativni pomak ka Sirokopojasnim uslugama Sto se ogleda kroz rast broja
korisnika ADSL, kablovskog i mobilnog Internet pristupa (zabelezen je rast broja korisnika
mobilnog Internet pristupa od ¢ak 4 puta u odnosu na 2008), kao i kroz stalni pad broja dajalap
korisnika (u periodu 2006-2009 pad iznosi preko 70%).

Takode, treba napomenuti da Internet operatori u okviru svojih ponuda imaju najrazliCitije vrste
paketa koje nude svojim krajnjim korisnicima, medu kojima se kao najprodavaniji mogu izdvojiti
paketi sa stalnim pristupom i dolaznim/odlaznim brzinama od 1024/128 kbps sa oko 300.000
priklju¢aka Sto je oko 50% svih Sirokopojasnih prikljucaka.

U poredenju visine mesecne pretplate razliitih Internet paketa kao i strukture Internet prikljuéaka
sa prethodnim godinama, mogu se uociti znacajne promene. Naime, osetan pad cena je, usled

povecane konkurencije i sve veéih zahteva krajnih korisnika, u znacajnoj meri uticao na
poboljSanje kvaliteta pruzanja Interet usluga koje se ogleda u stalnom porastu broja Internet
prikljucaka visokih brzina. llustracije radi, 2006. godine cena mesecne pretplate za stalni pristup
Internetu za brzine 512/128 kbps iznosila je oko 5.500,00 dinara. Takode, treba napomenuti da
je najveéa brzina pristupa Internetu koju su Internet operatori 2006. godine imali u okviru svoje
ponude bila brzina od 768/192 kbps.

Konkurencija pristupnih tehnologija koja je prikazana na nekoj od prethodnih slika je znacajno
uticala i na povecanu konkurenciju na trziStu Interneta. To se odrazilo i na cenovnu politiku
kompanija koje se trude da nude usluge po priblizno istim cenama ali potpuno razli¢itim
tehnologijama. U Tabeli 11. dat je primer cena usluga za najprodavaniji paket koje se nude na
trziStu za odredeni broj operatora, odnosno sli¢an kvalitet usluge za priblizno istu cenu.

Tabela 11.

1024/128 kbps ADSL 1.425,44 din
1536/128 kbps kablovski 1.390,00 din
do 1 Mbps / 128 kbps bezi¢no na 3,4 GHz 1.690,00 din
1024/256 kbps beZi¢no na 2,4 GHz 1.299,00 din
gf-zsszlz;c:o 5 GB, a svaki naredni MB je mobilna mreza 1.480,00 din

Napomena: cenovnik je preuzet sa Internet prezentacije privrednih drustava i odnose se na fizicka lica; svaki od
paketa ima dodatne troSkove za zasnivanje pretplatnickog odnosa i uspostavu veze; za svaki od paketa postoje
tehniCki preduslovi za uspostavljanje veze; neki od paketa zahtevaju potpisivanje pretplatnickog ugovora koji
namece obaveze u trajanju odredenog vremenskog perioda.

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.

GODINI



6. UPOTREBA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA U REPUBLICI SRBUJI

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACLJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.

GODINI

6. UPOTREBA INFORMACIONO-
KOMUNIKACIONIH TEHNOLOGIJA U
REPUBLICI SRBIJI

Republicki zavod za statistiku kontinuirano sprovodi istrazivanje o koris¢enju informaciono-
komunikacionih tehnologija od strane pojedinca, domacinstava i preduzeca u Srbiji. IstraZivanja
u 2010. godini radena su na uzorku od 2400 pojedinaca, 2400 domacinstava i 1152 preduzeca,
telefonskom anketom (stopa odgovora iznosi 96,6%).

U Srbiji raCunar poseduje 46,80% domacinstava, Sto predstavlja porast od 6,0 %, u odnosu na
2008. godinu, a 12,8% u odnosu na 2007. godinu.

Zastupljenost racunara u domacdinstvima varira i u zavisnosti od teritorijalne celine, tako da u
Beogradu ona iznosi 59,80%, u Vojvodini 46,10% dok je u centralnoj Srbiji 41,30%.

2006— 26,5%
2007 [ ——— 340%
2008 -_ 40,8%

2009 — 46,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kada se uporedi zastupljenost raéunara prema tipu naselja u Srbiji, mogu se uociti velike razlike.
Naime, u 2009. godini, zastupljenost racunara iznosi 56% u urbanim i 33,60% u ruralnim
delovima. U urbanom delu Srbije zabeleZen je porast od 8,5% u odnosu na 2008. godinu, dok je
u ruralnom delu zabelezen porast od svega 2,4%. (Slika 50.)

21,6%
2007
42, 7%

@ Ruralno

2008 B Urbano
47,5%
2009
56,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

U Republici Srbiji, 36,7% domacinstava poseduje Internet priklju¢ak sto ¢ini povecanje od 3,5%
u odnosu na 2008. godinu, odnosno 10,4% u odnosu na 2007. godinu. Prema egzaktnim
podacima koje je RATEL prikupio, oko 34,2% domacinstava poseduje Internet prikljucak, Sto je u
potpunoj saglasnosti sa rezultatima dobijenim anketom na reprezentativnhom uzorku.

Postoje znacéajne razlike kada se uporedi broj domacdinstava sa Internet prikljuckom prema tipu
naselja. Dok u urbanim delovima Srbije Internet priklju¢ak poseduje 46,9% domacinstava, sto
predstavlja porast od 5,7% u odnosu na 2008. godinu, u ruralnim delovima Internet prikljucak
poseduje 22,0%, Sto predstavlja porast u odnosu na 2008. godinu od samo 0,3%.

Isto kao i u slu€aju zastupljenosti racunara u domacinstvima, postoji veliki jaz u pogledu posedovanja
Internet prikljucka kada se u obzir uzme struktura domacinstava prema visini mase¢nog prihoda.
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Slika 51.
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Internet prikljuéak vec¢inom poseduju domadinstva koja imaju mesecni prihod koji premasuje 600
evra (82,0%), dok ucesce domacinstava s prihodom do 300 evra iznosi svega 17,9%.

Jedan od osnovnih pokazatelja razvijenosti upotrebe IKT-a u Evropskoj uniji jeste i procenat
domacdinstava koja poseduju Sirokopojasni (broadband) tip Internet konekcije, koji u Srbiji iznosi
22,9%, Sto ¢ini povecanje od 7,4% u odnosu na 2008. godinu, a 15,6% u odnosu na 2007. Prema
egzaktnim podacima koje je RATEL prikupio, oko 24,9% domacinstava poseduje Sirokopojasni
pristup, Sto je u potpunoj saglasnosti sa rezultatima dobijenim anketom na reprezentativnom uzorku.

Zastupljenost ove vrste Internet konekcije najveca je u Beogradu (37,6%) i Vojvodini (23%) dok u
centralnoj Srbiji iznosi svega 16,1%.

Slika 53. prikazuje koris¢enje racunara od strane pojedinaca. IstraZivanje pokazuje da ¢ak 44,7%
(48,0% u 2008.) ispitanika koji su ucestvovali u ovoj anketi nikada nije koristilo racunar, dok je
49,30% (45,50% u 2008.) ispitanika koristilo raéunar u poslednja 3 meseca.

U 2009. godini se povecéao broj korisnika raéunara za 3,3% u odnosu na 2008. godinu, odnosno
7,6% u odnosu na 2007. godinu.

Slika 52.
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Slika 53.

3,3% 27%

I Nikad nisam koristio/koristila
44, 7%
- U poslednja 3 meseca

Pre vise od godinu dana

0y
49,3% Pre visSe od 3 meseca

U Srbiji je 38,1% lica koristilo Internet u poslednja tri meseca, 3,6% ispitanika koristilo je Internet
pre viSe od 3 meseca, a 1,9% pre viSe od godinu dana, dok je ¢ak 56,4% ispitanika izjavilo da
nikada nisu koristili Internet.

U 2009. godini se povecao broj korisnika Interneta za 2,8% u odnosu na 2008. godinu, odnosno
9,0% u odnosu na 2007. godinu.
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Slika 54.
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Vise od 285.000 pojedinaca koristi elektronske servise javne uprave, $to u odnosu na 2008.
godinu predstavlja porast za nesto vise od 25.000 korisnika. Alarmantan je podatak da ¢ak 36%
ispitanika nije zainteresovano da koristi ovakvu vrstu usluge.

Slika 55.
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51,1% [ Ne koristi ovu moguénost
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Internet u Srbiji svakodnevno (ili skoro svakodnevno) koristi 65,70% pojedinaca, dok 25,40%
najmanje jednom nedeljno koristi Internet. Internet najmanje jednom mesecno koristi 7,20%
ispitanika, a samo 1,70% rede nego jednom mesecno.

Vise od 1.450.000 korisnika koristi Internet svakog ili skoro svakog dana, $to u odnosu na 2008.

godinu predstavlja povecanje za nesto vise od 200.000 korisnika.

7,2% 1,7%

I svakog dana ili skoro svakog dana
25,4% [ Najmanije jednom nedeljno
Najmanje jednom mesecno

Rede nego jednom mesecno

Tokom 2009. godine, Internet se najviSe koristio za aktivnosti vezane za komunikaciju putem
elektronske poste (79,20% korisnika), aktivnosti u vezi sa igranjem ili preuzimanjem igrica, filmova i
muzike (64,0%) Sto predstavlja porast u odnosu na 2008. godinu kada je procenat iznosio 51,45%,
informisanje o razli¢itim vrstama roba i usluga (56,60% korisnika), slanje poruka preko ¢eta novinskim
grupama 42,30%, kao i za Citanje ili preuzimanje onlajn novina/Casopisa (42,10%). Broj korisnika koji
Internet koristi za potrebe informisanja u oblasti obrazovanja (26,40%) nesto je nizi u odnosu na 2008.
godinu (29,40%), a primetan je i blagi pad broja korisnika koji Internet koriste za trazenje informacija
radi ucenja (27,00%). U 2009. godini, Internet bankarstvo je koristilo 12,00% korisnika, dok je Internet
najmanje koriscen za prodaju roba ili usluga (4,40%) i pohadanje onlajn kurseva (1,30%).

KoriSéenje mobilnih uredaja za pristup Internetu (Slika 58.) pokazuje da je najveci broj korisnika
ovakve vrste pristupa Internetu u tu svrhu koristi mobilni telefon (putem WAP ili GPRS) 29,80%,
zatim slede laptop preko bezicne veze 3,90% i rucéni racunar (palmtop) 3,80%, dok 65,60% ne
koristi nijednu od navedenih opcija.

Udeo korisnika Interneta (Slika 59.) prema radnom statusu prikazuje sledece:

* 94,8% studenata
* 63,3% zaposlenih lica
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79,2%

GODINI
42,3%

42,1%
35,0%

Telefoniranje preko Interneta/video razgovori 27,0%
Trazenje informacija u svrhu ucenja 27,0%
Postavljanje sopstvenog sadrzZaja na Internet (slike, video, tekst...) 26,8%
Trazenje informacija u vezi sa obrazovanjem, obukom ili kursevima 26,4%

SluSanje web-radija/gledanje web-televizije 25,3%

Preuzimanje (download) softvera 23,5%
TraZenje informacija koje se odnose na zdravstvo 21,9%
TraZenje posla ili slanje aplikacija za posao 15,7%

Internet bankarstvo
Prodaja robe ili usluga
Pohadanje on-line kurseva

Slika 58.
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* 23,2% nezaposlenih lica
* 23,5% ostalih (penzioneri, lica na sluZenju vojnog roka...)
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Kao Sto se moze videti na grafickom prikazu (Slika 60.), 100% velikih i srednjih preduzeéa poseduje
racunar u 2009. godini, dok u malim preduzeéima stopa zastupljenosti racunara iznosi 97%.

U odnosu na prethodnu godinu, u 2009. godini zabelezen je porast od 3,20% u okviru velikih
preduzeéa, 3,90% u srednjim, dok je u malim zabelezen porast od 7,10%. MoZemo zakljuciti da
je procenat preduzeca koja poseduju racunar dostigao skoro 100%.

Analiza preduzeca po veli¢ini (Slika 61.) pokazuje da 100% velikih i 97,70% srednjih preduzeca poseduje
Internet prikljucak, dok od ukupnog broja malih preduzeca Internet priklju¢ak poseduje 93,40%.

Slika 62. prikazuje u koju svrhu preduzeca koriste Internet, i kao Sto se moZe videti, u 2009.
godini Internet se najviSe koristio za obavljanje bankarskih i finansijskih usluga (78,10%) kao i u
svrhe obuke i obrazovanja (22,20%).
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Slika 61.
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7. DISTRIBUCIJA RADIJSKIH I
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U skladu sa Pravilnikom o distribuciji radijskih i televizijskih programa (,Sluzbeni glasnik RS*, broj
26/09), na trzistu distribucije RTV programa u Republici Srbiji, usluga se moZe pruZati preko
sledecih javnih telekomunikacionih mreza:

* distribucija RTV programa preko kablovske mreZe (koaksijalne, hibridne i opticke) -
KDS, koja ukljucuje analognu KDS, digitalnu KDS i IPTV

* distribucija RTV programa preko satelita (Directto Home - DTH)

e distribucija RTV programa preko MMDS (Multichannel Multipoint Distribution System) i
LMDS (Local Multipoint Distribution System)

Za pruzanje usluge distribucije radijskih i televizijskih programa RATEL izdaje odobrenja u skladu
sa gore pomenutim Pravilnikom, pri ¢emu se za platforme MMDS i LMDS izdaje i licenca za
korisCenje radio-frekvencija u skladu sa Pravilnikom o utvrdivanju vrsta javnih telekomunikacionih
usluga za koje se izdaje licenca (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 29/06) i na osnovu Akcionog plana
za realizaciju Strategije razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji za period do 2010. godine koji
je sastavni deo Strategijje razvoja telekomunikacija u Republici Srbiji od 2006. do 2010. godine
(,Sluzbeni glasnik RS“, br. 99/06 i 4/09). Licenca se izdaje nakon sprovedenog postupka javnog
nadmetanja, u skladu sa Zakonom i opstim aktom Ministarstva kojim se propisuje broj, period,

minimalni uslovi i najmanji iznos jednokratne naknade za izdavanje licence.

U 2009. godini, za pruzanje ove usluge je bilo registrovano 78 operatora, od ¢ega je 75 operatora
imalo odobrenje za pruzanje usluge distribucije RTV programa preko kablovske distributivne
mreze (ukljuCujuci i 2 operatora koja pruzaju IPTV uslugu), a 3 operatora za pruzZanje usluge
preko satelitske distributivne mreze (DTH).

Vodeci operator u distribuciji radijskih i televizijskih programa, mereno brojem pretplatnika, i dalje je
preduzece Serbia Broadband - Srpske kablovske mreze (SBB), koje zauzima 52% trzista. 1z tog razloga,
u skladu sa Zakonom, Upravni odbor RATEL-a je na sednici od 16. februara 2007. godine doneo Odluku
o utvrdivanju javnog telekomunikacionog operatora sa znacajnim trziSnim udelom za uslugu distribucije
radijskih i televizijskih programa preko kablovske distributivne mreze, kojom se preduzeée SBB
proglasava za operatora sa znacajnim trziSnim udelom. Za regulisanu uslugu SMP operatora primenjuje
se specijalni tarifni reZim i postoji obaveza primene troSkovnog modela u formiranju cena
telekomunikacionih usluga, sto znaci da je SBB u obavezi da se pridrzava uslova propisanih Pravilnikom
o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju od strane telekomunikacionih operatora
sa znacajnim trziSnim udelom (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 103/08) i Zakona.

Kao znacajni ucesnici na trzistu distribucije radijskih i televizijskih programa, pored SBB-a,
izdvajaju se preduzecéa JP PTT - RJ KDS, Kopernikus tehnology doo, Digi SAT, IKOM doo i Radijus
vektor doo. Mereno brojem pretplatnika, ovi operatori zajedno zauzimaju oko 85% trzista.

Slika 63.
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Broj pretplatnika na usluge distribucije RTV programa nastavlja trend rasta, pa u 2009. godini
premasuje milion, Sto je za 17% viSe u poredenju sa 2008. godinom. Prosecna godiSnja stopa
rasta broja pretplatnika usluge distribucije RTV programa u periodu 2004-2009 iznosi 21%.
Penetracija iznosi 14,4%, odnosno 42,9% mereno brojem domacinstava.
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Najvecéi broj pretplatnika (84%) je u 2009. godini koristio usluge distribucije RTV programa preko kablovske
distributivne mreze. lako je ucescée IPTV usluge na trziStu nisko, broj IPTV pretplatnika nije zanemarljiv,
uzimajuci u obzir Cinjenicu da se ova usluga pojavila tek prosle godine. Posmatrano po vrsti mreze, najvedi
broj pretplatnika je priklju¢en na hibridnu (HFC) mrezu, ¢ime im je, pored distribucije radijskih i televizijskih
programa, omogucéen VoD (Video on demand), Sirokopojasni pristup Internetu i VolP.

Pretplatnici analogne KDS jo$ uvek dominiraju u strukturi ukupnih KDS pretplatnika sa 95%, ali
se u narednom periodu moZe ocekivati njihovo smanjenje u korist pretplatnika digitalne KDS, jer

se u narednom periodu oCekuje postepeni prestanak emitovanja analogne televizije.

Slika 65.
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Ukupan ostvareni prihod operatora od pruzanja usluge distribucije radijskih i televizijskih
programa je u 2009. godini uve¢an za 28% i iznosi oko 7,2 milijarde dinara. Ovakav rast je,
prvenstveno posledica povecanja broja pretplatnika, uvodenja novih platformi ali i povecanja
cena distribucije radijskih i televizijskih programa od strane pojedinih operatora.

Slika 66.
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Najvece ucesce u prihodima od distribucije RTV programa imaju prihodi od KDS usluge od 76%,
DTH ucestvuje sa 23%, dok IPTV ucestvuje u ukupnim prihodima sa 1%. Prihodi od mese¢nog
odrzavanja - pretplate ucestvuju u ukupnim prihodima na trziStu sa oko 97%, prihodi od prikljucka
na mrezu ucestvuju sa oko 2%, dok prihodi od Pay TV usluga i ostali prihodi ¢ine manje od 1%
posmatranih prihoda.

TroSkovi za autorska i srodna prava i prava redistribucije iznose oko 2,5 milijardi dinara i vecéi
su za 67% u poredenju sa 2008. godinom. TroSkovi zakupa telekomunikacionih kapaciteta
iznose oko 558 miliona dinara, dok se ukupne investicije u distribuciju radijskih i televizijskih
programa u 2009. godini procenjuju na 2,6 milijardi dinara. Posmatrano po servisima, najveée
ucesSée u rashodima u 2009. godini ostvaruje DTH servis u iznosu od 42%, a najmanje IPTV u
iznosu od 5%.
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Pretplatnici DTH usluge su u 2009. godini placali u proseku 726 dinara za osnovni paket, dok su
za KDS prosecno izdvajali 501 dinar na meseénom nivou. Prosecéni mesecni racun IPTV
pretplatnika je u 2009. godini iznosio oko 420 dinara, uz napomenu da su u posmatranoj godini

operatori ovu uslugu uglavnom nudili po promotivnim cenama.

Osnovni paketi IPTV i analogne KDS su u 2009. godini bili iziednaceni po pitanju broja ponudenih
televizijskih programa koji je u proseku iznosio oko 50. Osnovni paket digitalne KDS sastojao se
od prosecno 42 televizijska programa, dok je pretplatnicima osnovnog paketa DTH usluge
ponudeno u proseku 32 televizijska programa.

Slika 69.
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Osnovna karakteristika posmatranog trziSta u proteklom periodu bila je apsolutna dominacija

usluge distribucije RTV programa preko kablovske mreze, i analogne i digitalne televizije. Buduci
da su se KDS operatori veé¢ pozicionirali po geografskim podruéjima, moze se ocekivati
ukrupnjavanje trzista (akvizicijom manjih operatora).
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IPTV platforma se pojavila na trZiStu distribucije krajem 2008. godine, tako da za sada, mereno
brojem korisnika i prihoda ne ostvaruje znacajno trziSno ucesée. S obzirom na Cinjenicu da se
pretplatnici fiksne telefonije, kojih u Srbiji trenutno ima preko 3 miliona, mogu smatrati

potencijalnim IPTV korisnicima, u narednom periodu moZe se ocekivati ekspanzija ove platforme.

Za razliku od distribucije RTV programa preko kablovske distributivne mreze, za pruzanje DTH
usluge ne postoje strukturne barijere jer se satelitom kao distributivnom mreZom moze pokriti

Citava teritorija Republike Srbije.

Uzimajuéi u obzir cene i kvalitet gore navedenih servisa, pretplatnici usluge distribucije RTV
programa imaju mogucnost izbora izmedu razlicitih distributivnih mreZa Sto doprinosi konkurenciji

na trzistu.

8. RADIO-DIFUZIJA

Vlada Republike Srbije je na sednici odrzanoj 02.07.2009. godine usvojila Strategiju za prelazak
sa analognog na digitalno emitovanje radijskog i televizijskog programa u Republici Srbiji, kojom
se definiSe okvir i daju osnovne strateSke smernice za uvodenje digitalnog i gasenje analognog
radijskog i televizijskog programa u Republici Srbiji. U Strategiji se, izmedu ostalog, navode i
osnovne pogodnosti koje ¢e digitalizacija doneti korisnicima (bolji kvalitet zvuka i slike, raznovrsniji
sadrzaj, viSe radijskih i televizijskih programa, nove usluge za osobe sa invaliditetom i za starije
osobe itd), pruzaocima usluga (mogucénost prilagodavanja sadrZaja prema potrebama razli¢itin
ciljnih grupa, interaktivnost i sl.) kao i drzavi i to prvenstveno kroz efikasnije koriS¢enja radio-
frekvencijskog spektra (digitalna dividenda). Kao datum potpunog prelaska na digitalno zemaljsko
emitovanje televizijskog programa u Republici Srbiji odreden je 4. april 2012. godine.

Na osnovu zahteva korisnika i raspisanih javnih konkursa, kao i odluka Saveta Republicke
radiodifuzne agencije o izdavanju dozvola za emitovanje televizijskog i radijskog programa, RATEL

je izdao dozvole za radio-difuzne stanice slede¢im emiterima:

Radiodifuzna ustanova Vojvodine
,RADIO-TELEVIZIJA VOJVODINE*, Novi Sad

Radiodifuzna ustanova Vojvodine
,RADIO-TELEVIZIJA VOJVODINE“, Novi Sad

1.
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Privredno drustvo za telekomunikacije ,TV
METROPOLIS“ DOO, Beograd

Javno preduzeée RADIO TELEVIZIJA VRANJE PO, Vranje

,TV BANAT“ D.0.0. za proizvodnju i emitovanje radio i
televizijskog programa, VrSac

L,ELEKTROMETAL ELECTRONIC* DOO proizvodnja,
spoljna i unutrasnja trgovina i usluge, Knjazevac

Drustvo za proizvodnju, promet i usluge ,MARTEKS
TMT“ D.0.0., Ljubovija

Javno preduzece za informisanje ,VRBAS*, Vrbas

Javno preduzece ,Radio Zrenjanin“, Zrenjanin

,RADIO JAT“ drustvo sa ogranicenom odgovorno$céu za
radiodifuziju, Begorad

BUM BUM 2007 D.O.0., Beograd

Drustvo za radiotelevizijsku delatnost, marketing i
konsalting ,RTV CENTAR“ D.0.0., Beograd

Srpska pravoslavna crkva - Arhiepiskopija
Beogradsko-Karlovacka, Beograd

UNIVERZIJADA BEOGRAD 2009 D.0.0., Beograd

RTV GOLIJA D.0.0., Ivanjica

3. RADIO TELEVIZIJA ,CETIRI S D.0.0., Bojnik
Privredno drustvo za proizvodnju i usluge ,RENOAR*
4. L
D.0.0., Pozarevac
5 Drustvo sa ogranicenom odgovorno$éu za marketing i
" usluge ,RADIO LAV, Vr§ac
6 Drustvo sa ogranicéenom odgovorno$éu ,FOLK DISK®,
" Salas
7 Radio televizija ,Rubin“, KruSevac, ortacko drustvo-
" ogranak
8 Radio difuzno preduzece ,SPEKTRI JETON ISMAILI |
" ORTACI“, 0.D., Bujanovac
9 Javno preduzeéfe za radio televizijsku delatnost
" TELEVIZIJA BACKA PALANKA*, Backa Palanka
10. Drustvo ljubitelja rumunske muzike i kulture
LVICTORIA“, Vr§ac
11. ,LOTEL PLUS“ D.0.0., Loznica
Radio-difuzno preduzeée ,RTV DEVIC PLUS* D.0.0.,
12.
Smederevska Palanka
13. TELEVIZIJA ,S“ D.0.0., Beograd
14. Drustvo za posredovanje, trgovinu i usluge ,R-24*
D.0.0., Beograd
15. Ortacko drustvo radio i televizijske delatnosti Petrovi¢
Branislav i ortak MLAVA-MEDIJA, Petrovac na Mlavi
16. Preduzece za propagandu marketing i eksport-import
,TOP-3“ D.0.0., Prokuplje
17.  Javno preduzece ,TV SMEDEREVO“, Smederevo
18. ,TELEVIZIJA JERINA“ ortacko drustvo, Smederevo
10. Javno preduzece ,Radio i televizije Trstenik“ sa P.O.,
Trstenik
0. Drustvo sa ograni¢enom odgovorno$éu , KRALJEVACKA
TELEVIZIJA®, Kraljevo
21 Privredno drustvo za radio i televizijske aktivnosti
,DUGA-SKY* radio televizija DUGA DOO, Pozarevac
Drustvo za radio i televizijske aktivnosti ,KOPERNIKUS
22. CABLE NETWORK* drustvo sa ogranicenom

odgovornoscu, Nis

Asocijacija udruZenja i nevladinih organizacija ,RTV
NISAVA“, Ni§
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D.0.0. RTV EKOS-LE, Leskovac

0.D. za emitovanje radio i televizijskog programa
Aleksi¢ Dusan i dr. ,KOMETA 030“, Bor

0.D. za emitovanje radio i televizijskog programa
Timotijevié Zarko | dr ,SEZAM*, Bor

Drustvo za radio-difuziju ,TIM RADIO“ D.0.0., Prnjavor

Javno informativno preduzece ,BC INFO*, Bela Crkva

RADIO PRAVOSLAVNE EPARHIJE NISKE ,GLAS*, Ni§

Ortacko drustvo za proizvodnju, radio-difuziju i
trgovinu ,SPEKTAR PLUS“ O.D., Trgoviste

Drustvo ljubitelja rumunske muzike i kulture
LVICTORIA“, VrSac

Asocijacija udruZenja i nevladinih organizacija ,RTV
NISAVA“, Ni§

10.

Radio televizijska ustanova ,,RESAVA SVITEL“ D.0O.0O.,
Svilajnac

11.

Privredno drustvo za radio-televizijske aktivnosti
,RADIO DEDAL“ D.0.0., LeStane

12.

EPARHIJA VRANJSKA SRPSKE PRAVOSLAVNE CRKVE,
Vranje

13.

Agencija ,DZOKER - ILIC | DRUGI“ OD, Velika Plana

14.

Privredno drustvo za proizvodnju, promet i usluge
,BUBONJA JUNIOR“ D.0.0., Ljig

15.

Privredno drustvo za proizvodnju, promet i usluge
,DELFIN MARKETING*“ D.0.0., UzZice

16.

PREDUZECE KONZUM LAV D.0.0., Uzice

17.

UdruZenje gradana ,FORMA PLUS“, Bajina Basta

18.

,RADIO BISER“ D.0.0., PoZarevac

19.

Radio- stanica ,RADIO ANTENA“ Gordana Radakov PR,
VrSac

20.

Preduzece za radio i televizijske aktivnosti ,RTV
SVRLJIG* D.0.0., Svrljig

21. Javno preduzece ,RADIO MEDVEDA*, Medveda 1 2

22.  Radio televizija ,KURSUM“ D.0.0., Kursumlija 1 0

23. Preduzece ,AGRO-PRESS* D.0.0., Svrljig 1 0

o Novinsko izdavacko preduzece ,REKA NOVA 1 0
" JASENICA“ D.0.0., Smederevska Palanka

o5 Radnja za poslovne, radio i televizijske aktivnosti 1 2

,SALDO“ Lidija Stankovi¢ PR, Ni§

Preduzece za proizvodnju i emitovanje programa »FOX
TELEVIZIJA« DOO, Beograd

KONTROLA RADIO-DIFUZNIH STANICA

RATEL je nastavio zapocCetu akciju iz 2008. godine na prekidanju rada difuznih radio-stanica koje
rade bez dozvole, kada su zajednickim saopstenjem RATEL i RRA uputili javni poziv vlasnicima
radio-difuznih stanica koje nisu dobile dozvolu za emitovanje programa, da prekinu sa radom. Za
odredene regione ili lokalna podrucja navedena akcija je privremeno obustavljena do zavrSetka
dopunskih konkursa. Izvestan broj radio-stanica koje rade bez dozvole je prestao sa radom nakon
donoSenja reSenja o zabrani rada, dok je za odreden broj radio-stanica sproveden postupak
prinudnog izvrSenja, u skladu sa propisima koji ureduju oblast telekomunikacija i opsSti upravni
postupak, donosSnjem zakljucka o dozvoli izvrSenja pecacenjem objekata u kojima su smestena
telekomunikaciona sredstva, odnosno radio-stanica.

Na kraju 2009. godine registrovano je oko 60 radio-stanica koje emituju program bez dozvole, sto je tri
puta manje od ukupnog broja radio-stanica bez dozvole, a koje su evidentirane u postupku kontrole
radio-frekvencijskog spektra, u periodu od 1. septembra 2008. godine do kraja 2009. godine.
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U 2009. godini redovnom kontrolom radio-frekvencijskog spektra utvrdeno je da postoji i odreden
broj radio-difuznih stanica koje su dobile dozvolu za radio-stanicu, ali koriste i predajnike za koje
nisu pribavili dozvolu ili ne postuju uslove iz izdate dozvole, u cilju pove¢avanja zone pokrivanja.
Protiv vlasnika takvih radio-stanica RATEL preduzima zakonom propisane mere u cilju striktnog
postovanja uslova u izdatoj dozvoli za radio-stanicu.

TEHNICKI PREGLEDI

Tokom 2009. godine nastavljen je rad na vrSenju tehnickih pregleda svih vrsta radio-stanica. S
obzirom na velik broj izdatih dozvola za radio-stanice i zakonski rok u kome radio-stanice treba da
pocnu s radom, s jedne strane, i ograniceni kapacitet privrednih subjekata koja vrSe merenja i provere
u postupku tehnickog pregleda u ime RATEL-a, evidentirano je viSe zahteva korisnika za odlaganje
tehnickih pregleda. Vecina opravdanih i blagovremenih zahteva je pozitivno reSena donoSenjem
odgovarajucih reSenja o produzenju rokova za vrSenje tehnic¢kog pregleda, u skladu sa Zakonom.

Status tehnickih pregleda u 2009. godini za radio-stanice prikazan je u Tabeli 12.

Tabela 12.

8975 7680 6603 999 976

U Tabeli 13. dat je prikaz zavrSenih tehnickih pregleda po vrstama radio-stanica koje ispunjavaju
uslove iz izdate dozvole.

Tabela 13.

Bazna radio-stanica ili repetitor (FB) 858

Fiksna radio-stanica (FX) 1676

Mobilna radio-stanica (MO) 1988
Rucna radio-stanica (ML) 1725
Difuzna radio-stanica za prenos slike (BT) 44
Difuzna radio-stanica za prenos zvuka (BC) 130
Vazduhoplovna radio-stanica (FA) 174
Radio-stanica u satelitskoj sluzbi (TC) 8
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9. TELEKOMUNIKACIONE MREZE
JAVNIH PREDUZECA

9.1.JP ,ELEKTROPRIVREDA SRBIJE“!

Efikasno funkcionisanje elektroenergetskog sistema nase zemlje, koji ¢ine Elektroprivreda Srbije
i Elektromreza Srbije, u celini je uslovljeno postojanjem savremenog telekomunikacionog sistema
za prenos tehnickih i poslovnih podataka. Pre nekoliko godina zapoceta je izgradnja novog
telekomunikacionog sistema za potrebe elektroprivrednih kompanija u nasoj zemlji, koja se
privodi kraju. Sve projektovane mreZe planirane na magistralnom nivou su ili zavrSene ili su blizu
te faze. OCekuje se pustanje u probni rad, mada su neki delovi opticke mreze ve¢ odavno u
eksploataciji. Sva dosadasnja merenja pokazuju da su ugradene komponente visokog kvaliteta,

te se, pored znacajno podignutog kvaliteta veza, ostvaruje i velika finansijska usteda.
9.1.1. MREZA OPTICKIH KABLOVA

MreZza optickih kablova se, po svom izgledu, sve viSe priblizava mreZzi dalekovoda visih naponskih
nivoa. Kod dalekovoda naponske ravni 400 kV i 220 kV, moze se reéi da je potpuno izvrSena
zamena zemljovodne uzadi, postavljanjem uzadi u koju je ugraden opticki kabl. Ta zamena je
izvrSena i kod velikog broja dalekovoda naponskog nivoa od 110 kV i na nekoliko od 35 kV.

Uveliko je realizovan projekat instaliranja optike u magistralnoj ravni i, zbog jasno izrazenih
potreba za novim telekomunikacionim povezivanjima na nizim nivoima, regionalnim i lokalnim,
mreZa se u ovom trenutku Siri na tu stranu, tako da su trenutne realizacije i neposredni planovi

usredsredeni na pokrivanje kompletne mreze dalekovoda od 110 kV.

Moze se reci da su, na taj nacin, optickim kablovima povezani svi vazni elektroprivredni objekti u
Srbiji. Ve¢ izgradena mreZa prostire se na duzini od 3.700 km, a krajem 2009. godine dostiéi ¢e

‘podaci dobijeni od JP ,ELEKTROPRIVREDA SRBIJE*

duZinu od preko 4.000 km. Tokom tih radova, na pojedinim dalekovodima naponskog nivoa od
400 kV, uoCena su neodgovarajuca stanja i na drugom zastitnom uZetu, te je koris¢enjem iste
mehanizacije koja je vec bila na terenu, izvrSena zamena novom AWG uzadi, u duZini od priblizno
500 km. Time su, posredno, znacajno poboljSana pogonska stanja svih dalekovoda na kojima je

uvedena optika.

Nova opticka mreza je uglavnom izgradena koriSéenjem OPGW (Optical Ground Wire) kablova sa
48 vlakana, i to 24 vlakna tipa G.652 i 24 vlakna tipa G.655. Jedino je na prvoizgradenom
pravcu, od Beograda ka Bajinoj Basti, koriSéen kabl sa ukupno 24 vlakana tipa G.652. Na
pojedinim deonicama gde je stanje dalekovoda bilo takvo da je zahtevalo izuzetno tanke i lake
OPGW kablove, koriséen je kabl sa 24 vlakna, i to 12 vlakana tipa G.652 i 12 vlakana tipa G.655.

Stanje opticke mreze se redovno prati merenjem karakteristika slabljenja, hromatske disperzije i
disperzije polarizacionog moda (PMD), i to dva puta godis$nje. Kvalitet je za sada veoma dobar, u
okviru propisanih margina. Na nekoliko deonica na dalekovodima koji trpe ekstremne vremenske
uslove bilo je nezeljenih pojava koje su otkrivane redovnom kontrolom. Ti kablovi su reklamirani

u garantnom roku i pomenute deonice su zamenjene od strane isporucioca kabla.

Ugradnjom terminalnih uredaja i puStanjem u rad sistema za nadgledanje, zauzeta vlakna su
automatski pod stalnom kontrolom, dok ée slobodna viakna morati i dalje da se kontroliSu
povremenim merenjem ili posebnim sistemima.

Do sada izgradena opticka mreza prikazana je na Slici 71. Sa slike se vidi da mreza pokriva skoro
Citavu teritoriju Republike Srbije, da doseZe do svih vaznih objekata elektroenergetskog sistema i da
Ce, se daljim razvojem, fakticki prekriti sve znaCajnije tacke u zemlji, s energetskog, ali i
telekomunikacionog aspekta. Razvojem ka regionalnim i niZim ravnima ona ¢e, sigurno, postati

najrasprostranjeniji optiCki medijum prenosa na ovoj teritoriji sa moguénostima visestruke primene.

Kako je potreba za koriScenjem novih telekomunikacionih kapaciteta bila stalno prisutna, i

vremenom sve veca, nije se ¢ekao kompletan zavrSetak i pustanje u rad da bi se pocelo sa
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primenom. To se posebno odnosi na pravce interkonekcije sa susednim zemljama u vreme
energetskog prikljuc¢enja u UCTE (Union for the Coordination of Transmission of Electricity). Deo
opticke mreze se koristi ve¢ godinama sa priviemenom terminalnom opremom manjeg kapaciteta.
Posle pustanja u rad projektovane terminalne opreme, privremenu opremu bi trebalo povuéi ka
nizim ravnima. Priviemenim parcijalnim koriSéenjem obuhvacena je skoro polovina instaliranih
pravaca, za pocetak zauzimanjem vrlo skromnih telekomunikacionih kapaciteta.

9.1.2. TERMINALNA OPREMA

Po projektu, nova telekomunikaciona opticka mreZza na magistralnom nivou je trebalo da sadrzi 60
tataka u kojima je bilo predvideno instaliranje odgovarajuce terminalne opreme. Te tacke su
predstavljale najznacajnije objekte u elektropriviednom sistemu zemlje, tj. sve hidro i termo
proizvodne objekte, sve rudnike i sve znacajnije trafo stanice kao i objekte iz kojih se vrsi elektro-
energetska povezanost sa susednim zemljama. Ceo sistem je povezan sa dva komandna centra,
glavnim i rezervnim (Disaster Recovery Centre). Glavni TK centar lociran je u Dispecerskom centru.

Plan je u potpunosti ispunjen. Zamena lokacija je izvrSena samo u dva slucaja gde planirana
optiCka veza nije realizovana iz objektivnih razloga, te postavljanje predvidenih uredaja ne bi
imalo smisla. Ti uredaji su alocirani na druga mesta na distributivnom nivou, gde se ukazala
velika potreba za njima.

Za svrhu prenosa poslovnih, tehnickih i govornih podataka prednost je data SDH (Synchronized
Digital Hierarchy) tehnologiji, koja je dominantna u svetu za ovakve primene. Kapaciteti na glavnim
pravcima su nivoa STM -16, na manje vaznim nivoa STM-4, a na nekim perifernim i antenskim
nivoa STM-1. Na svim tim taCkama su instalirani odgovarajuci fleksibilni multiplekseri za prihvat
razli¢itih korisnickih interfejsa koji koriste kanal od 64 kbit/s i oni ¢ine mrezu koja obezbeduje

prosledivanje kanala u namenskim TK mrezama.

Svi predvideni uredaji su instalirani, testirani i pusteni u rad. Posto je topologija SDH mreze tipa mes,
to je uslovilo da i mehanizmi zastite budu odgovarajuci. S obzirom na to da u mreZi ne postoje
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klasicni prstenovi, za zastitu saobrac¢aja u mrezi tipa mes$ SDH koriste se mehanizmi zastite SNCP
(Sub Network Connection Protection). Oni obezbeduju zastitu saobracaja po principu tacka-tacka, tj.
izmedu ulazne i izlazne tacke u SDH mreZi. Za potrebe prenosa poslovnog saobracaja koristi se
protokol LCAS (Link Capacity Adjustment Scheme) i rutiranje saobraéaja po razli¢itim putanjama.

Sistemi za nadzor i upravljanje, kao i sistem za sinhronizaciju, implementirani su i uspesno rade.
Sistem za nadzor i upravljanje sastoji se od tri nezavisna podsistema: sistem za nadzor i
upravljanje SDH mrezom, sistem za nadzor i upravljanje FMUX mreZom, sistem za nadzor i
upravljanje sinhronizacionim uredajima. Sistem za nadzor i upravljanje je centralizovan,
redundantan sistem visoke raspoloZivosti koji omogucava daljinski nadzor nad svim elementima

mreze, SDH i FMUX uredajima, kao i sinhronizacionim uredajima.

Na Slici 72. dat je prikaz svih taCaka sa instaliranom terminalnom opremom i sa njihovim
telekomunikacionim kapacitetima za odgovarajuée pravce. Prema prethodno uradenom Planu
prosledivanja, sva terminalna oprema mora da zadovolji prenos svih poslovnih i tehnickih
podataka unutar elektroprivrede.

9.1.3. IP TELEFONSKA MREZA

Zbog dugogodisSnjeg velikog problema zastarelosti komutacione opreme u telefonskoj mreZi
elektroprivrede, u vecini objekata se prislo osavremenjavanju te mreze. Posle vise konsultacija,
,okruglih stolova” i diskusija, izvrSena je inovacija postojeceg Idejnog projekta telefonske mreze
elektroprivrede, zasnovanog na IP tehnologiji, koji je usvojen na Stru¢énom savetu, ¢ime je doneta
odluka za uvodenje ove tehnologije u telefonsku mrezu elektroprivrede.

Ova tehnologija omogucava uvodenje mnogih drugih servisa, ali ¢e joj ovde prevashodno biti
uloga da resi telefonski saobracéaj unutar kompanija EPS i EMS.

Na devetnaest lokacija bice instalirani novi komutacioni uredaji (voice routers) i to na 6 lokacija IP-
TDM telefonske centrale i na 13 lokacija Cisto paketske centrale. Uvodenje IP telefonije u
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elektroprivredu podrazumeva i izgradnju okosnice paketske mreze, u naSem slucaju ¢e je sacinjavati
pet ,kor-rutera“ kod kojih je primenjena MPLS tehnologija, a koji su instalirani na pet lokacija
povezanih u ,full mes“ strukturu preko STM-4 interfejsa SDH uredaja. Upravljanje telefonskim
saobrac¢ajem u mreZi je centralizovano sa dva softsvica, koja su smestena na dve lokacije i spregnuta
na ,kor-rutere” u tim objektima. U novu telefonsku mrezu bice inkorporirane sve postojece centrale
novijeg tipa, koje imaju odgovaraju¢e mrezne interfejse za prikljuCenje na paketsku mrezu, kao i

centrale starijeg tipa preko interfejsa E1 Qsig ili Cetvoroziénog prenosnika sa E&M signalizacijom.

Njenom realizacijom znac¢ajno ¢e se poboljSati telefonski saobraéaj u velikom delu elektroprivrede
i stvori¢e se uslovi da se IP tehnologija postupno uvede i na preostalim delovima.

Znacajno je ista¢i da ¢e uvodenjem IP tehnologije ,Elektroprivreda Srbije” biti medu prvim

elektroenergetskim kompanijama u okruzenju koje prelaze na njeno koriScenje.
9.2.JP ,ELEKTROMREZA SRBIJE2

Telekomunikacioni (TK) sistem JP EMS predstavlja okosnicu zatvorenog funkcionalnog sistema koji
pokriva teritoriju Republike Srbije i koristi se za potrebe elektroenergetskog sektora. Vise od 90%
saobracaja prenosi se za potrebe JP EMS koji ga odrZzava, nadgleda i upravlja njegovim resursima.

Specificnost TK sistema JP EMS je da, zbog zahteva tehnoloSkih procesa upravljanja
elektroenergetskim prenosnim sistemom, omogucéava visi nivo pouzdanosti i sigurnosti prenosa
informacija uz manje zahteve za brzinom i kapacitetom prenosa u odnosu na javne TK sisteme.
Ovakav koncept proistiCe iz pravila definisanih od strane UCTE/ENTSO-E (Union for the Coordination
of Transmission of Electricity / European Network of Transmission System Operators for Electricity -
Operational hand book). Podrzano je nekoliko vrsta servisa: telefonija (operativna, poslovna),
prenos signala tehnickog sistema upravljanja JP EMS SCADA (Supervisory Control and Data
Acquisition) i JP EPS, prenos poslovnih podataka JP EMS i JP EPS, prenos signala distantne zastite
dalekovoda JP EMS, nadgledanje i upravljanje TK sistemom. JP EMS Kkoristi viSe mreza razli€itih

tehnologija za prenos informacija.

2podaci dobijeni od JP, ELEKTROMREZA SRBIJE“

Osnova telekomunikacione mreze JP EMS je opticka mreza realizovana OPGW (Optical Ground
Wire) kablovima i opticCkom terminalnom opremom SDH (Synchronous Digital Hierarchy). EMS
koristi mreZzu OPGW kablova koji su sastavni deo dalekovoda JP EMS (osnovna je energetska
funkcija zastite dalekovoda). Prikaz OPGW mreze je obraden od strane JP EPS.

Zakljuéno sa 2009. postavljeno je oko 4000 km OPGW kablova. Na duzini od 2870 km postavljeni
su opticki terminalni uredaji JP EMS. Oni su u funkciji u 47 ¢vorova. Kapacitet brzina je STM-1
(155 Mb/s) i STM-16 (2,5 Gb/s). Na Slici 73. dat je prikaz optickog TK sistema JP EMS.

Slika 73.
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Postojanjem 4 STM-16 i 5 STM-1 optickih petlji postignuta je potrebna redundansa puta: SDH
linkovi, kao i PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy) su radili bez prekida, ¢ime je postignuta
izuzetna raspoloZivost. Tokom 2009. godine nije bilo prekida u radu SDH terminalne opreme, ne
uzimajuéi obzir iskljucenja uredaja radi rekonfiguracije ili intervencije na optickim kablovima. |
pored toga se i dalje unapreduju funkcije zastite saobraéaja. Nadzor, upravljanje, konfigurisanje
i delimi¢no odrzavanje ugradene opticke opreme, u realnom vremenu, obavlja se iz operativne
sale Centra za TK JP EMS.

Koris¢enjem optike JP EMS je, prema UCTE (ENTSO-E) preporukama, povezan sa
elektroprivredama Madarske, Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Rumunije i Bugarske. Veze su
ostvarene STM-1 linkovima, dok uredaji podrzavaju veze do STM-16. Na taj nacin, JP EMS je
ukljuéen u Evropsku energetsku telekomunikacionu mrezu EH (Electronic Highway). Ona se
koristi za razmenu podataka o radu elektroenergetskih sistema evropskih zemalja u realnom
vremenu, sa ciljem obezbedivanja sigurnosti rada elektroenergetskog sektora Evrope. Veza
sa Crnom Gorom je ostvarena STM-1 linkom, ali elektroprivreda Crne Gore jo$ ne raspolaze
potrebnim TK resursima neophodnim za EH. Na Slici 74. su prikazane pomenute medudrzavne
veze. Moze se uociti da JP EMS ima znacajan broj interkonekcija koji je veci od broja konekcija

vecine zemalja.

Mrezu visokofrekventnih veza (VF) Cine deonice realizovane po visokonaponskim vodovima. One
su ve¢inom malokanalne i analogne, u odredenim TK centrima su povezane u jedinstvenu mrezu
posredstvom elektroprivrednih automatskih telefonskih centrala (EATC). Preko VF veza prenose
se govor i telemerenja. VF mreZa je i pored tehnicke zastarelosti, u toku 2009. godine sacuvala
svoju funkcionalnost i ispunila osnovne projektovane tehnicke zahteve. Razvojem TK, VF veze

gube znacaj i koristi¢e se za obezbedenje rezervnog puta.

Elektroprivredne telefonske centrale su u procesu postupne zamene, tj. migracije, prema
koriséenju IP tehnologije (od postojece 32, samo 16 imaju zadovoljavajuce karakteristike). U
okviru projekta 15/08/PT za realizaciju paketske telefonske mreze instalirano je 18 paketskih

telefonskih centrala u okviru jedinstvene telefonske mreze JP EMS i JP EPS.
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Mobilne veze, koje Cine bazne stanice, odgovarajuéi repetitori i krajnje stanice raznih tipova,
obezbeduju efikasan rad ekipa na terenu, pre svega u ruralnim sredinama. One pokrivaju veci deo
Republike Srbije. Dalji razvoj mobilne mreze je u fazi razmatranja. JP EMS koristi 5 radio-relejnih veza
u opsegu 7, 8 23 GHz. Digitalne veze su kapaciteta STM-1i 34 Mb/s i integrisane su u TK sistem.
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Unapredenjem i modernizacijom telekomunikacija JP EMS ostvareni su bitno veéi prenosni
kapaciteti, raspoloZivost i pouzdanost TK prenosa, $to je doprinelo zna¢ajnim ustedama u toku
2009. godine. Prebacivanjem saobracaja na sopstveni sistem, JP EMS je otkazao veéinu
zakupljenih linija od Telekoma. UStede su prevaziSle vrednost ugradene aktivnhe opreme. Radom
na izgradnji i eksploataciji savremenog TK sistema, formiran je kadar koji obavlja operativho
upravljanje, nadzor i odrzavanje TK sistema JP EMS. KoriS¢enje optickog sistema prenosa u sve
veéem obimu je osnovna karakteristika koja se odnosi na proteklu godinu.

Kada su u pitanju slobodni kapaciteti u okviru aktivhe opreme, oni postoje, tako da se jedan
od postojecih TK sistema (JP EPS, JP EMS) delom moZe koristiti i za potrebe subjekata van
elektroprivrede. Pritakvom koris¢enju neophodno je voditi raéuna o bezbednosti operativnih
informacija vezanih za tehnoloSki proces upravljanja elektroenergetskim sistemom u
realnom vremenu (SCADA). ViSkovi kapaciteta su vrlo izraZeni u delu koji se odnose na
vlakna u OPGW kablovima. Pri razmatranju ove problematike treba imati u vidu da se
dalekovodi JP EMS (sa OPGW kablovima) zavrSavaju u velikim trafostanicama, sa izrazito
restriktivnim bezbednosnim pristupom. Pomenute trafostanice se, po pravilu, nalaze van
urbanog gradskog podrucja.

9.3.JP ,ZELEZNICE SRBIJE™

Telekomunikacione mreZe u JP ,Zeleznice Srbije* koriste sledeée vrste prenosnih medija:

* prenos po vazdusnim vodovima
e prenos po kablovskim vodovima

e prenos radio putem
Na prugama ,Zeleznica Srbije“ i dalje egzistiraju vazdusni vodovi kao jedan od medijuma prenosa,

iako se njihova primena znacéajno smanjila. Prenos preko vazdusnih vodova zastupljen je samo
na neelektrificiranim prugama.

3podaci dobijeni od JP ,ZELEZNICE SRBIJE*

Duz elektrificiranih pruga, prenos telekomunikacionih, signalnih i informacija potrebnih za
stabilna postrojenja elektri¢ne vuce, vrsi se uglavnom preko pruznih signalno-telekomunikacionih
kablova STA (bez koaksijalnih tuba) i STKA (sa koaksijalnim tubama).

Opticki kablovi su postavljeni u beogradskom Zeleznickom ¢voru (poslovna zgrada u Nemanjinoj
6 - Beograd Putnicka - Beograd Centar) i na deonicama Beograd Centar - Pancevo Glavna i Pozega
- Cagak. Ukupna duZina poloZenih optickih kablova je 55 km. Navedeni opticki kablovi su
kapaciteta 8, 10 i 12 vlakana.

U beogradskom Zelezni¢ckom ¢voru (poslovna zgrada u Nemanjinoj 6 - Beograd Putni¢ka-Beograd
Centar) i na deonicama Beograd Centar - Pancevo Glavna, gde je poloZena optika, koristi se SDH

sistem prenosa na STM-1 nivou.

VF prenos na magistralnim pravcima ostvaruje se 300-kanalnim sistemima. Na sporednim
pravcima VF prenos se vrSi dvanaestokanalnim sistemima, a na neelektrificiranim prugama
dvanaestokanalnim sistemima za rad po vazdusnim vodovima i trokanalnim sistemima.
,Zeleznica Srbije* koriste sledeée frekvencijske opsege:

opseg 147,775-148,300 MHz uparen sa 152,275-152,800 MHz za radio mreZe za
sporazumevanje u procesu vodenja saobracaja na neelektrificiranim prugama;
opseg 167,250-167,375 MHz uparen sa 171,750-171,875 MHz ustupljen za radio
mreZe ZGOP-a;

opseg 444,450-445,625 MHz uparen sa 454,450-455,625 MHz za lokalne radio
mreZe u veéim ranZirnim i rasporednim stanicama, kao i za sluzbe odrZavanja;

opseg 457,450-458,300 MHz uparen sa 467,450-468,300 MHz za lokomotivski

radio dispecerski sistem koji omogucéava sporazumevanje izmedu dispecera i

masinovoda, a koji je zastupljen na svim magistralnim prugama.
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U radio-sistemima primenjenim na Zeleznici, zastupljen je Sirok dijapazon uredaja, pocev od
najstarijin generacija izvedenih tranzistorskim komponentama, do savremenih radio-uredaja

izvedenih u mikroprocesorskoj tehnici.

U planu investicionih radova, za magistralne pruge na kojima nema postavljenih bakarnih kablova
(Nis - Dimitrovgrad i Beograd -VrSac) predvideno je postavljanje bakarnih kablova STA-PV1 4x4x1,
2NF+12x4x0,9NF i optickih kablova u najveéem delu od 48 optickih vlakana polaganjem u
zemlju, a na ostalim magistralnim pravcima na kojima su u funkciji pruzni bakarni signalno-
telekomunikacioni kablovi tipa STKA i STA (Beograd-Bar, Beograd-Sid, Beograd-Nis-PreSevo,
Indija-Subotica, Beograd-Mala Krsna-Velika Plana) postavijaée se ili kontaktne mreze po

stubovima ili opticki kablovi od 48 vlakana u zemlju.

Mrezna arhitektura prenosnog sistema sastoji se iz tri ravni:

e Glavne
e Distributivne

e Pristupne

Za magistralne pruge na teritoriji ,Zeleznica Srbije“ planirani su ukupni prenosi:

e STM-1 (Subotica-Sombor,Subotica-Horgos, Novi Sad-Sombor, Sid-Sremska Raca,
Ruma-Sabac-Zvornik, Prahovo-Zajecar);

e STM-4 (Beograd-Prijepolje, Nis-Dimitrovgrad, Beograd.C-Mala Krsna-Velika Plana, Nis-
PreSevo, Novi Sad-Subotica, Subotica-Kikinda, Subotica-Zrenjanin, Stalaé-Kraljevo-
PoZega, Lapovo-Kraljevo, Kraljevo-LeSak, Beograd-Panéevo-Vrsac, Indija-Sid itd.);

» STM-16 (Beograd-Nis, Beograd- Indija-Novi Sad , Beograd C.- Beograd-Nemanjina);

 Za redundansu su predvideni radio linkovi srednjeg dometa koji omogucavaju

zatvaranje prstenastih struktura u transportnoj mrezi.

Na osnovu pojedinacnih koncentracija korisnika, aplikacija koje oni koriste, kao i servisa koji im
se moraju obezbediti Evorovi su podeljeni na vorove viseg i nizeg nivoa. Cvorovi viseg nivoa
pripadaju transportnoj ili distributivnoj ravni. Cvorovi nizeg nivoa uglavnom pripadaju distributivnoj

ili pristupnoj ravni.

Slika 75.
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Telefonska mreza na Slici 76. funkcionisala bi kao troslojna mreza. Sacinjavale bi je tranzitna

ravan, regionalna i lokalna ravan.

Cvorovi tranzitne ravni su medusobno delimiéno umreZeni i nalaze se najéeSée u sedistima
organizacionih jedinica Zeleznice. Svaki regionalni ¢vor sadrZi lokalni softver koji omogucava

autonomnu kontrolu i kompletno procesiranje poziva za sve svoje korisnike. Cvorovi lokalne ravni
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najcescée bi se nalazili duz pruge u manjim sluzbenim mestima. Izlaz u mreZe drugih Zeleznickih
uprava ostvarivao bi se samo iz tranzitne centrale Beograd. Izlaz u javhu mreZu ostvarivao bi se,
najverovatnije, preko tranzitne ravni, mada treba predvideti i moguénost izlaska i iz nekih

regionalnih ¢vorova.

Slika 76.

Izlazak u druge PSTN PLMN UICITN PR,
mreze

Tranzitna
ravan

Regionalna
ravan

'T13 & <o

ravan

U planu investicionih radova je predvideno postavljanje savremenih sistema pruzne telefonije koji
su izvedeni u digitalnoj integrisanoj tehnici.

Na prugama medunarodnih koridora koje ¢e biti elektrificirane, ugradivace se novi sistemi sa
digitalnim komunikacionim (DKC) ¢vorovima. Ugradnja sistema pruzne telefonije nove tehnoloske

generacije podrazumeva izmenu postojecih pravilnika i uputstava.

Novi digitalni integrisani sistemi pruzne telefonije Ce se ugradivati i na medunarodnom koridoru

10 po zavrSetku izgradnje opticke infrastrukture.

Na Slici 77. prikazani su sistemi koje je moguce integrisati u okviru DKC ¢vorova i dispecerskih
centara Dispecerskih sistema saobracaja i elektro vuce.

Slika 77.

Javna adresa o —

Stub radio - stanice

Video

- e Javna adresa
Oprema 2,
—

urgentnih
informacija

| Aktiviranje alarma - i
%ﬁ‘ i tecija
. pgZzara
o Kontrola pfistupa
SISTEM ZA
UPRAVLJANJE

RAVH oprema
=—_]
_'7 Registrofon
Video rekorder
Digitalni i analogni

Kontrolni centar Kontrolni centar

DKC - Digitalni komunikacioni centar

Ovo reSenje omogucava da dispeCer saobracéaja i elektro vuée komuniciraju sa saobraéajnim i
voznim osobljem u stanicama i na pruzi, u cilju regulisanja kretanja vozova na dispecerskoj
deonici i odrzavanju infrastrukture. Sistem omogucava selektivne veze sa identifikacijom poziva
izmedu prikljuCaka i dispeCerskog centra.

U dispecerskom centru nalazio bi se glavni DKC, dok bi duz pruge u vecim stanicama bili ugradeni
digitalni komutacioni évorovi prvog nivoa. Komunikacija glavnog DKC-a u dispecerskom centru sa
prikljuccima na pruzi se ostvaruje preko DKC-ova prvog nivoa. U ostalim manjim stanicama bi se
postavili koncentratori stani¢nih i pruznih veza koji bi multiplekserima po bakarnom kablu bili
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Dalja opredeljenja za integrisane mobilne komunikacije su digitalni radio na bazi GSM-R mreza i

za ove namene je rezervisan opseg u Nameni dodeljenih opsega. Sto se tice puteva migracije, * Pravilnik o postupku izdavanja dozvole za radio-stanicu i podacima i

opredeljenje za mobilni deo je opremanje kompletnog voznog parka lokomotivskim radio- dokumentaciji koji se podnose uz zahtev za pribavljanje dozvole za
stanicama, s tim $to ¢e se nabavljati stanice dualnog nacina rada, koji podrzava i analogni radio radio-stanicu (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 100/05)
na 450 MHz, i GSM-R mrezu. * Pravilnik o obrascu legitimacije kontrolora telekomunikacija i kontrolora

radio-emisija (,Sluzbeni glasnik RS, broj 111/05)

e Pravilnik o sadrzini obrasca izveStaja kontrolora radio-emisija (usvojen
10.02.2006 od strane UO RATEL-a, dostupan na Internet stranici www.ratel.rs)

* Pravilnik o utvrdivanju vrsta javnih telekomunikacionih usluga za koje
se izdaje licenca (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 29/06)

¢ Pravilnik o kontroli uskladenosti telekomunikacionih mreza, sistema i
sredstava sa propisanim standardima i normativima (,Sluzbeni glasnik
RS“, broj 29/06)

e Pravilnik o postupku izdavanja dozvole za javne telekomunikacione
mreze i javne telekomunikacione usluge i vodenju registra (,Sluzbeni
glasnik RS*, broj 29/06)

e Pravilnik o formi i sadrzini obrasca izveStaja o tehnickom pregledu
radio-stanice i obrasca izveStaja o tehnickom pregledu
telekomunikacionih mreza, sistema i sredstava (,Sluzbeni glasnik RS*,
broj 34/06)

e Pravilnik o izdavanju tehnickih dozvola - sertifikata (,Sluzbeni glasnik
RS, broj 34/06)
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Pravilnik o postupku tehnickog pregleda u oblasti telekomunikacija
(,Sluzbeni glasnik RS, broj 34/06)

Pravilnik o visini troSkova izdavanja tehnickih dozvola - sertifikata i
tehnickog pregleda radio-stanica, telekomunikacionih mreza, sistema i
sredstava (,Sluzbeni glasnik RS, broj 41/06)

Pravilnik o visini naknada i troSkova za izdavanje licence i odobrenja
(,Sluzbeni glasnik RS“, broj 58/06)

Pravilnik o javnim telekomunikacionim mrezama i javnim
telekomunikacionim uslugama za koje se izdaje odobrenje (,Sluzbeni
glasnik RS*, broj 60/06)

Pravilnik o uslovima za rad amaterskih radio-stanica (,Sluzbeni glasnik
RS*, br. 6/07 i 20/09)

Pravilnik o vrstama radio-stanica za koje se ne izdaje dozvola za radio-
stanice (,Sluzbeni glasnik RS, broj 26/07)

Pravilnik o upravljanju Planom numeracije za telekomunikacione mreze
(,Sluzbeni glasnik RS, broj 87/07)

Pravilnik o opstim uslovima za interkonekciju javnih telekomunikacionih
mreza (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 53/08)

Plan numeracije Republike Srbije za telekomunikacione mreze
(»Sluzbeni glasnik RS“, br. 57/08, 77/08, 105/08, 107/08-ispravka i
85/09)

Pravilnik o uslovima i postupku izdavanja odobrenja javnom
telekomunikacionom operatoru Za povezivanje domace
telekomunikacione mreze sa telekomunikacionom mrezom druge
drzave (,Sluzbeni glasnik RS“, broj 94/08)

Pravilnik o uslovima za izdavanje odobrenja za javne telekomunikacione
mreze i sadrzaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 94/08)
Pravilnik o uslovima za pruzanje usluga prenosa govora koris¢enjem
Interneta i sadrzaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS, broj 94/08)
Pravilnik o uslovima za pruzanje Internet usluga i ostalih usluga prenosa
podataka i sadrzaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 100/08)
Pravilnik o primeni troSkovnog principa, odvojenih racuna i izveStavanju
od strane telekomunikacionih operatora sa znacajnim trziSnim udelom
(»Sluzbeni glasnik RS“, broj 103/08)

Pravilnik o obrascima dozvola za radio-stanice (,Sluzbeni glasnik RS,
broj 111/08)

Uputstvo o proceduri javnog nadmetanja za izdavanje licence (,Sluzbeni
glasnik RS*, broj 12/09)

Odluka o visini godiSnje naknade za koriSéenje dodeljenih brojeva i
adresa iz Plana numeracije (,Sluzbeni glasnik RS, br. 16/09 i 23/09)
Pravilnik o uslovima za pruzanje usluge distribucije radijskih i televizijskinh
programa i sadrzaju odobrenja (,Sluzbeni glasnik RS, broj 26/09)
Odluka o pruzanju usluge povratnog poziva (call back) bez posebnog
odobrenja Republicke agencije za telekomunikacije (,Sluzbeni glasnik
RS, broj 27/09)

Pravilnik o visini troSkova izdavanja dozvola za radio-stanice (,Sluzbeni
glasnik RS, broj 4/10)

Pravilnik o visini naknade za koriS¢enje radio-frekvencija (,Sluzbeni
glasnik RS*, broj 4/10)

Pravilnik o prenosivosti broja u javhim mobilnim telekomunikacionim

PREGLED TRZISTA
TELEKOMUNIKACIJA U
REPUBLICI SRBIJI U 2009.

GODINI



10. SPISAK VAZECIH PODZAKONSKIH AKATA KOJE JE USVOJILA REPUBLICKA AGENCIJA ZA TELEKOMUNIKACLJE

124 mrezama(,Sluzbeni glasnik RS*, broj 5/10)

PREGLED TRZISTA

¢ Odluka o odredivanju operatora koji imaju obavezu da obezbeduju
univerzalni servis (,Sluzbeni glasnik RS, broj 15/10)
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