PRAVILNIK
O OPSTIM USLOVIMA ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH

USLUGA

("Sl. glasnik RS", br. 24/2010 i 58/2010)

| OPSTE ODREDBE
Clan1

Pravilnikom o opstim uslovima za obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) ureduju se uslovi, nacin, postupak za obavljanje postanskih usluga i rokovi za
urucenje postanskih posiljaka u skladu sa zakonom kojim se ureduje obavljanje postanskih
usluga u Republici Srbiji (u daljem tekstu: Zakon).

Odredbe ovih opstih uslova odnose se na obavljanje postanskih usluga u unutrasnjem i
medunarodnom postanskom saobracaju, ako aktima Svetskog postanskog saveza i
medunarodnim ugovorima nije drugacije uredeno.

U obavljanju i kori¢enju postanskih usluga i ostvarivanju medusobnih prava i obaveza koje

iz toga proizilaze, davaoci i korisnici poStanskih usluga pridrzavaée se nacela postenja i
savesnosti.

Il POJMOVI
Clan 2
Pojedini izrazi upotrebljeni u Opstim uslovima imaju sledecée znacenje:
1. akta Svetskog postanskog saveza su medunarodni ugovori i propisi koje donose tela
Svetskog postanskog saveza, a primenjuju se na postanske usluge u medunarodnom

saobracaju;

2. cenovnik postanskih usluga je popis cena postanskih usluga prema kojem davalac
postanskih usluga napladuje svoje usluge;

3. postarina je cena koju placa korisnik za izvrSenje postanske usluge. Postarina za prenos
postanske posSilijke ne uklju€uje postarinu po vrednosti;

4. postanske usluge su usluge prijema, prenosa (prerada i prevoz) i uru€enjal/isplate
postanskih poSiljaka u unutrasnjem ili medunarodnom saobracaju;

4a prenos postanskih posiljaka podrazumeva tehnoloske procese kod postanskog
operatora od mesta prijema do mesta uru€enja postanske poSiljke;

5. registrovana posiljka je poStanska poSiljka sa registrovanim brojem prijema za koju se
izdaje potvrda o prijemu, a primaocu uruc€uje uz potpis i posebno se evidentira u svim
fazama obavljanja postanskih usluga ili u pojedinim fazama;



6. neregistrovana pismonosna posiljka je poSiljka bez registrovanog broja prijema za koju
se posiljaocu ne izdaje potvrda o prijemu i ne evidentira se u fazama obavljanja postanskih
usluga;

7. pismonosna posiljka prve stope mase je neregistrovana pismonosna posiljka mase do
20 grama;

8. davalac univerzalne postanske usluge je pravno lice koje je neposredni davalac
univerzalnih postanskih usluga, saglasno Zakonu, ovim opstim uslovima i opstim aktima koje
donosi Agencija;

9. davalac postanskih usluga je lice ovlad¢eno za obavljanje postanskih usluga, saglasno
Zakonu, ovim opstim uslovima i opstim aktima koje donosi Agencija;

10. javni postanski operator je pravno lice koje je neposredan davalac postanskih usluga
sa obavezom obavljanja univerzalne postanske usluge i ekskluzivnim pravom za obavljanje
rezervisanih usluga, saglasno Zakonu;

11. postanski operator je domace ili strano lice koje je neposredni davalac poStanskih
usluga, saglasno Zakonu;

12. jedinica poStanske mreze (u daljem tekstu: posta) je poslovni prostor gde se obavljaju
postanske usluge. Poste javnog postanskog operatora moraju biti definisane nazivom i
postanskim brojem/postanskim adresnim kodom;

13. posiljalac je pravno ili fiziCko lice koje zahteva izvr§enje postanske usluge i koje je
nosilac prava i obaveza iz ugovora po pristupu do uruéenja postanskih posiljaka;

14. primalac je pravno ili fizicko lice kome je upuéena postanska poSiljka, radi uru¢enja;
15. korisnik postanskih usluga je primalac ili posiljalac;

16. kuéni sanduci¢ je sanducic koji se koristi za uru€enje pismonosnih posiljaka, a nalazi se
u stambenim zgradama ili na ulazu u dvoriste;

17. postanski sanduci¢ je sredstvo postanske mreze za prijem neregistrovanih
pismonosnih postanskih poSiljaka;

18. zbirni postanski sanduci¢ je sredstvo poStanske mreze koji se koristi za prijem i
uruéenje postanskih poSiljaka;

19. univerzalna postanska usluga predstavlja skup osnovnih postanskih usluga koje se
obavljaju u kontinuitetu, na teritoriji Republike Srbije, u okviru propisanog kvaliteta, po
pristupacnim cenama i pod jednakim uslovima za sve korisnike, bez diskriminacije.
Dokazivanje identiteta
Clan 3

Za dokazivanje identiteta korisnika postanskih usluga sluze sledece isprave:

- lidna karata;



- pasos;

- druge isprave izdate od nadleZznog drzavnog organa o kojima se vodi sluzbena evidencija i
sadrze fotografiju, registarski broj isprave i li€ne podatke (ime i prezime, datum i mesto
rodenja i jedinstveni mati¢ni broj gradana).

Izuzetno, kao dokaz identiteta moZze posluZiti i pisana izjava svedoka C€iji se identitet utvrduje
ispravama navedenim u ovom ¢lanu.

Zaposleni kod davaoca postanskih usluga odbice da izvrsi poStansku uslugu ako konstatuje
da isprava kojom se dokazuje identitet nije valjana, ako posumnja u zakonitost njenog
posedovanja, kao i u istinitost izjave svedoka.

Punomogdje

Clan 4

Korisnici postanskih usluga mogu postanske usluge da ostvaruju preko opunomocenika u
skladu sa ops&tim propisima o punomocju. Punomocje se ne moZe izdati nepismenoj ili osobi
koja se ne moze potpisati.
Punomodje se izdaje za: uru€enje svih postanskih posiljaka, za pojedine vrste postanskih
posiljaka ili za pojedinaénu poSiljku. Punomocje se, za korisnike poStanskih pregradaka i
pravnim licima, obavezno izdaje za uru€enje svih vrsta posiljaka.
Punomodje overeno od nadleznih sudskih organa vaZi za vreme koje je u njemu oznaceno, a
punomocje overeno od davaoca postanskih usluga vazi najduze do isteka kalendarske

godine u kojoj je overeno.

Prilikom ostvarivanja prava iz punomocja, opunomocenik je obavezan, na zahtev zaposlenog
kod davaoca postanskih usluga, pokaze punomocje i dokaze svoj identitet.

Il POSTANSKE USLUGE
Pojam postanske usluge
Clan 5
Postanske usluge su usluge prijema, prenosa (prerada i prevoz) i uru¢enja/isplate postanskih
poSiljaka. U zavisnosti od nacina obavljanja, sadrZine, dimenzija, vrednosti, mase, nacina
pakovanja i brzine prenosa, one obuhvataju:
1. pismonosne usluge;
2. uputnicke usluge;
3. paketske usluge;
4. posebne usluge;

5. usluge dodatne vrednosti;

6. usluge po posebnom zahtevu.



IV UNIVERZALNA POSTANSKA USLUGA
Univerzalne, rezervisane i nerezervisane postanske usluge
Clan 6

Univerzalna postanska usluga, u unutrasnjem i medunarodnom postanskom saobracaju,
obuhvata:

1. prijem, preradu, prevoz i uru€enje svih pismonosnih poSiljaka, uklju€ujuéi i registrovane
poSiljke, mase do 2 kg, kao i pismonosne posiljke u elektronskoj formi;

2. prijem, preradu, prevoz i uru€enje paketa mase do 10 kg u unutradnjem saobracaju;
2a prijem, preradu i prevoz paketa mase do 10 kg u medunarodnom saobracaju;

3. preradu i uru€enje paketa mase do 20 kg iz medunarodnog saobracaja;

4. prijem, preradu, prevoz i isplatu uputnica u klasi¢noj i elektronskoj formi;

5. prijem, preradu, prevoz i uruenje sekograma mase do 7 kg.

Rezervisane postanske usluge u unutradnjem i medunarodnom postanskom saobracaju,
obuhvataju:

1. prijem i/ili preradu i/ili prevoz i/ili uru¢enje svih pismonosnih posSiljaka, ukljuéujuci i
registrovane posiljke, do utvrdenog limita po masi i ceni;

2. prijem i/ili prenos i/ili isplatu uputnica u klasi¢noj ili elektronskoj formi;

3. prijem ifili preradu i/ili prevoz i/ili uru€enje sudskih pismena i pismena u upravnom i
prekrsajnom postupku, bez obzira na limite;

4. prijem, preradu, prevoz i uruCenje poSiljaka adresovane direktne poste;
5. prijem, preradu, prevoz i uruenje obavestenja o danu i vremenu odrzavanja izbora;
6. prijem, prenos i uru¢enje pismonosnih posiljaka u elektronskoj formi.

Pos&tanske usluge, u smislu zakona kojim se ureduje obavljanje postanskih usluga, ne
smatraju se rezervisanim, samo pod uslovom da je postarina vida od petostrukog iznosa
postarine za pismonosnu poSiljku prve stope mase i najbrzeg stepena prenosa, bez obzira
na eventualno zahtevane usluge dodatne vrednosti u bilo kojoj od faza obavljanja postanskih
usluga: prijem, prerada, prevoz i urucenje/isplata postanskih posiljaka.

Uslovi i postupak za obavljanje univerzalne poStanske usluge propisani su odredbama
Zakona, ovim opstim uslovima i drugim opstim aktima Agencije, Posebnim uslovima za
obavljanje postanskih usluga davaoca postanskih usluga i aktima Svetskog postanskog
saveza.

Nerezervisane postanske usluge, u unutrasnjem i medunarodnom postanski saobracaju,
obuhvataju:



1. prijem, preradu, prevoz i uru¢enje svih pismonosnih poSiljaka, uklju€ujuci i registrovane
posilike, iz domena univerzalne usluge koje premasuju utvrdene limite po masi i ceni za
rezervisane usluge;

2. prijem, preradu, prevoz i uru€enje paketa mase do 10 kg u unutraSnjem saobracaju, iz
domena univerzalne usluge;

3. prijem, preradu, prevoz i uru€enje paketa mase veée od 10 kg u unutradnjem postanskom
saobracaju;

4. prijem, preradu i prevoz medunarodnih paketa mase do 10 kg u polazu iz Republike
Srbije, iz domena univerzalne usluge;

4a prijem, preradu i prevoz medunarodnih paketa mase vece od 10 kg u polazu iz Republike
Srbije;

5. preradu, prevoz i uruéenje medunarodnih paketa mase do 20 kg u dolazu u Republiku
Srbiju iz domena univerzalne usluge;

6. preradu, prevoz i uru¢enje medunarodnih paketa mase vecée od 20 kg u dolazu u
Republiku Srbiju;

7. Usluge dodatne vrednosti:

7.1. ekspres usluge;

7.2. kurirske usluge;

7.3. usluge koje se odnose na posebne zahteve korisnika u pogledu kvaliteta poStanskih
usluga i nacina prenosa (vreme i mesto prijema i uru€enja, brzina prenosa, elektronsko
praéenje poSiljaka od mesta prijema do mesta uru€enja i sl.);

8. usluge po posebnom zahtevu korisnika postanskih usluga;

8.1. usluge po sluzbenoj duznosti.

V PISMONOSNE USLUGE
Razvrstanost po sistemu zasnovanom na sadrzini posiljke
Clan 7

Pismonosne usluge, razvrstane po sistemu zasnovanom na sadrzini poSiljke, su usluge koje
obuhvataju prijem, preradu, prevoz i uru¢enje pismonosnih posiljaka. U pismonosne poSiljke
spadaju:

- pisma;

- dopisnice;

- tiskovine (Stampane stvari);



- adresovana direktna posta;
- sekogrami;
- elektronska posta;
- mali paketi.

Pismo

Clan 8
Pismo je svako pisano saopStenje u zatvorenom omotu, bez oznacene vrednosti, kao i svaka
druga posiljka koja, u pogledu dimenzija i mase, odgovara uslovima za pismo, iako i ne
sadrzi pisano saopstenje. Pismom se smatraju licna prepiska, poslovna korespodencija,
raéuni svake vrste, fakture, finansijska stanja i izvestaji, reSenja i sl., adresovana na
odredenog primaoca.
Omot ili pakovanje pisma mora osigurati nepovredivost sadrzine poSiljke u toku prenosa.
Izuzetno, u otvorenom omotu se moze primiti pismonosna poSiljka koja sadrzi Cestitku ili
razglednicu.
Pismo moze biti mase do 2 kg i mora odgovarati slede¢im dimenzijama: zbir duZine, Sirine i
visine moze biti najvise do 900 mm, s tim da najveca od te tri dimenzije moZze biti najvise 600
mm. Najmanja dimenzija pisma je 90x140 mm.
Ako je pismo u obliku valjka, najve¢a dimenzija odgovara zbiru duzine i dva prec¢nika najviSe
1040 mm, s tim da najveca od tih dimenzija moze biti do 900 mm. Najmanja dimenzija pisma
u obliku valjka je da zbir duzine i dva pre¢nika mogu biti najmanje 170 mm, s tim da duzina

pisma moze biti najmanje 100 mm.

Standardizovana pismonosna poSiljka (u daljem tekstu: standardizovano pismo) je zatvorena
poSiljka pravougaonog oblika koja mora da ispunjava sledece uslove:

- da ima jednobojni omot (koverat);

- da ima masu do 20 grama;

- da ima najmanju dimenziju 90x140 mm do najvise 120x235 mm (uz toleranciju 2 mm. Kod
masovnije upotrebe omota (koverata), slede¢e najveée dimenzije takode se prihvataju: 150 x
245mm i 165 x 235 uz toleranciju 2 mm;

- da duZina nije manja od Sirine, pomnoZene sa 1,41;

- da je adresirana na nacin propisan ¢lanom 48. ovih Opstih uslova;

- da mora biti zatvorena potpunim lepljenjem preklopa za zatvaranje omota (koverte), a
adresa treba da je na strani koja nema preklop za zatvaranje;

- da je najveca debljina standardizovanog pisma 5 mm;



- adresa mora biti u pravougaonoj zoni koja se nalazi na najmanjem rastojanju od 40 mm od
gornje ivice omota (koverte) - tolerancija 2 mm, 15 mm od bocne desne strane, 15 mm od
donje ivice i na najvec¢em rastojanju od 140 mm od bo¢ne desne ivice;

- na adresnoj strani mora biti obezbeden prostor za frankiranje i Zigosanje, u obliku
pravougaonika visine 40 mm (- 2 mm), racunajuci od gornje ivice i duzine 74 mm, racunajuci
od desne ivice. Unutar ovog prostora, poStanske marke ili otisci za frankiranje stavljaju se u
gornji desni ugao.

Pod standardizovanim pismom podrazumeva se i zatvorena poSiljka pravougaonog oblika sa
providnim delom na adresnoj strani.

Ove posiljke se, pored gore pomenutog, primaju pod sledeéim uslovima:
- providni deo mora biti na strani na kojoj se ne nalazi preklop za zatvaranje;

- providni deo mora biti izraden od takvog materijala i na takav nacin da se adresa kroz njega
moze lako Gitati;

- providni deo mora biti pravougaonog oblika. Najveéa dimenzija mora biti paralelna sa
duzinom omota (koverte), a adresa primaoca mora biti u istom pravcu;

- providni deo moze biti na udaljenosti najmanje 40 mm od gornje ivice omota (koverte)
tolerancije 2 mm, 15 mm od boc¢ne desne ivice, 15 mm od boc¢ne leve ivice i 15 mm od donje
ivice;

- providni deo ne sme biti oivi¢en trakom ili okvirom u boji;

- nikakva oznaka ili bilo kakav nepotreban znak ne sme stajati: ispod adrese; desno od
adrese, racunajuéi od prostora namenjenog za frankiranje i zigosanje, sve do desne ivice
posilike; levo od adrese u prostoru Sirine najmanje 15 mm poc¢evsi od prvog reda adrese do
donje ivice posiljke; u prostoru od 15 mm, raunajuci od donje ivice posiljke i 140 mm duzine
raéunajuci od desne ivice posiljke, ovaj prostor se moze delimi¢no preklapati sa gore
pomenutim prostorima.

Uslov za uvodenje usluge standardizovanog pisma je automatizovana prerada pismonosnih
posiljaka.

Standardizovanim pismom ne smatraju se:

- posilike koje ne zadovoljavaju uslove iz ovog ¢lana;
- presavijene dopisnice;

- posilike koje sadrze predmete koiji prave ispupcenja;

- presavijene posiljke otpremljene otvoreno (bez omota), koje nisu sa svih strana zatvorene i
koje nisu dovoljno ¢vrste za mehanizovanu preradu;

- posilike zatvorene metalnim spajalicama, kop&ama, ringlicama ili presavijenim kukicama.
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Dopisnica
Clan 9

Dopisnica je otvorena poSilika, bez omota (koverte), sa najve¢éom masom od 20 grama.
Izradena je od tvrdog kartona ili papira u obliku pravougaonika i ne sme imati izboc¢ene ili
ispupCene delove.

Najmanja dimenzija dopisnice je 90x140 mm, a najvece 120x235 mm.

Dopisnicama se smatraju sve razglednice koje odgovaraju dimenzijama za dopisnice.
Posiljke u obliku dopisnica do formata 120x235 mm primaju se kao standardizovano pismo,
pod uslovom da su izradene od kartonskog papira dovoljne ¢vrstine koja omogucava preradu

bez teSkoca.

Dopisnice koje ne ispunjavaju uslove predvidene odredbama ovog ¢lana, smatraju se
pismom.

Dopisnica javnog postanskog operatora mora u zaglavlju na prednjoj strani imati naziv
"DOPISNICA - CARTE POSTALE".

Najmanje desna polovina prednje strane dopisnice namenjena je za adresu primaoca,
oznaCavanje postarine, sluzbene oznake i nalepnice, a poledina i najviSe leva polovina
prednje strane namenjeni su za pisano saopstenje.

Tiskovina (Stampana stvar)
Clan 10
Tiskovina ili Stampana stvar je otvorena, adresovana pismonosna posSiljka €iji sadrZzaj nema

obeleZje licnog ili poslovnog dopisivanja, a odstampana je u viSe istovetnih primeraka na
papiru, kartonu ili drugom materijalu koji se obi¢no koristi u Stamparijama.



Kao tiskovine mogu se primati knjige, novine, €asopisi, katalozi, broSure, prospekti,
cenovnici, redovi voznje, redovi letenja, imenici, plakete, muzicke partiture, geografske karte,
kalendari, rokovnici i sl. Takode, mogu se primati i reprodukcije na papiru, kartonu ili drugim
materijalima koji se obi¢no upotrebljavaju u Stampariji za Stampanje viSe istovetnih
primeraka.

Tiskovine treba da budu opremljene tako da njihova sadrzina bude dovoljno zasticena i da se
lako i brzo moze izvrSiti provera. Davalac poStanskih usluga moZe dozvoliti prijem zatvorenih
tiskovina predatih u velikom broju, s tim da se poSiljka, po principu slu¢ajnog uzorka, moze
otvoriti radi provere sadrzine.

Tiskovine mogu biti stavljene u zatvorenu providnu plasticnu ambalazu.

Tiskovina moze sadrzati racun, porudzbenicu, otpremnicu, uplatnicu, magnetni medij,
kompakt disk i sl. koji se odnose na sadrzinu posiljke i ¢ine njen sastavni deo. Tiskovina
moZze da sadrzi posvetu.

Tiskovina moZe biti mase do 2 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama predvidenim za
pismo.

Na adresnoj strani tiskovine, u gornjem levom uglu, poSiljalac je duZan da stavi oznaku
"Tiskovina" ili "Imprimé" .

Izuzetno, tiskovine u medunarodnom saobracaju, mogu biti mase do 5 kg, ako je sadrzina
nedeljiva, uz posebnu saglasnost postanskog operatora. Na adresnoj strani, u levom
gornjem uglu, posiljalac je duzan da stavi oznaku "Imprime".

Tiskovine u unutradnjem saobracaju mogu biti mase do 10 kg, uz posebnu saglasnost
postanskog operatora. Ovakva poSiljka moze biti upakovana i kao paket sa tiskovinama
(zatvorena posiljka), s tim da pored adrese primaoca u levom gornjem uglu stoji vidljiva
oznaka "Tiskovina" ili "Stampana stvar" i opis sadrzine.

U medunarodnom postanskom saobracaju, tiskovine koje isti posiljalac otprema u vec¢im
koli€inama istom primaocu, mogu se staviti u jednu ili viSe posebnih vre¢a tzv. "M" vreca.
Najmanja masa "M" vreée iznosi 2 kg a najve¢a 30 kg. Naziv primaoca mora biti napisan na
adresnici napravljenoj od kartona ili odgovaraju¢eg materijala dimenzija 90x140 mm. Na
svaki omot tiskovina koje su stavljene u posebnu vreéu, oznaava se adresa primaoca kao
na adresnici. Posiljalac je duzan da zaposlenom kod davaoca postanskih usluga omogudi
uvid u sadrzaj vrece.

Kao "M" vre¢e mogu se predati i paketi sa tiskovinama, kada nisu pakovani u vreéi, s tim da
pored adrese primaoca, na takvim paketima, treba da stoji vidljivo veliko slovo "M". Sadrzina
tih paketa oznaCava se direktno na obrascu - carinska deklaracija CN 22 ili CN 23.

Adresovana direktna posta

Clan 11

Pod pojmom adresovane direktne poste (Direct Mail) podrazumevaju se, po pravilu, otvorene
poSiljke koje sadrZe identi¢ne reklamne, propagandne, marketinSke i oglasne poruke, izuzev
imena primaoca, adrese i identifikacionog broja, kao i drugih izmena koje ne menjaju prirodu
poruke koje se Salju velikom broju primalaca, na adresu oznacenu od strane posiljaoca na
samoj posiljci ili na njenom omotu.



Izuzetno, kao poSilike direktne poste mogu se primati i poSiljke koje sadrze obavestenja od
opsStedrustvenog i/ili humanitarnog znacaja.

Posilike adresovane direktne poste mogu biti mase do 1 kg, dimenzija predvidenih za pismo i
moraju biti adresovane na najmanje 100 razliCitih adresa. PoSiljke adresovane direktne poste
koje sadrze obavestenja od opStedrustvenog i/ili humanitarnog karaktera moraju biti
adresovane na najmanje 1000 razli¢itih adresa.

Racuni, fakture, finansijska stanja, poslovna korespodencija, li¢na prepiska, kao i posStanske
poSiljke koje pored direktne poste sadrze i drugu vrstu postanske posiljke unutar istog omota,
osim pla¢enog odgovora, ne smatraju se direkthom postom.

Sekogram

Clan 12

Sekogram je otvorena poSilika, koja sadrzi tiskovine sa znacima namenjenim slepim licima.
Ti znaci sastoje se od slova utisnutih na ¢vrstoj hartiji ili nekom drugom slic(nom materijalu
busenjem ili otiskivanjem, tako da hartija ili drugi materijal, na kome su slova otisnuta, dobije
odgovarajuce ispupcenje.

Sekogramom se smatra:
- kliSe sa znacima sekografije;

- zvucni snimak ili naro€ita hartija namenjena slepim licima, pod uslovom da ga na prenos
predaje neka ustanova za slepe ili da je ta ustanova primalac.

Sekogram moze biti mase do 7 kg i dimenzija koje odgovaraju dimenzijama predvidenim za
pismonosnu poSiljku.

Na adresnoj strani sekograma, u desnom gornjem uglu, posiljalac je duzan da stavi oznaku
"Sekogram" ili "Cécogramme".

Elektronska posta

Clan 13

Pismonosne poSiljke u elektronskoj formi (u daljem tekstu: elektronska posta) obuhvataju
prijem, prenos i uruéenje elektronski sertifikovanih pismonosnih posiljaka. Javni postanski
operator ovu uslugu moze prosSiriti uslugom elektronske registrovane poste, sto
podrazumeva da se korisnicima obezbeduje dokaz o otpremi i dokaz o urucenju i osigurava
komunikaciju izmedu autenti€nih korisnika usluge.

Mali paket
Clan 14

Mali paket je pismonosna posSilika u medunarodnom saobraéaju koja sadrZi robu i druge
predmete. U mali paket je dozvoljeno staviti svaki drugi dokument koji ima karakter aktuelnog
i licnog dopisivanja, s tim da je adresovan na primaoca malog paketa i da ga Salje posiljalac
koji je naveden na malom paketu. Pod navedenim uslovima mali paketi mogu sadrzavati
tonske, video i ostale elektronske zapise i sl.



U mali paket je dozvoljeno stavljati popis sadrzine, tehni¢ke uslove, cenu robe i adresu
posiljaoca i primaoca.

U levom gornjem uglu adresne strane malog paketa poSiljalac je obavezan da stavi oznaku
"MALI PAKET - PETIT PAQUET" i svoju adresu.

Dimenzije malog paketa moraju odgovarati dimenzijama propisanim za pismo i moze biti
mase do 2 kg.

Omot ili pakovanje malih paketa i poSiljaka ozna&enih kao takvi paketi moraju biti obezbedeni
tako da osiguraju nepovredivost sadrzine poSiljke u toku prenosa i uruéenja.

Mali paketi mogu biti otvoreni radi provere sadrzine.

VI PISMONOSNE USLUGE

Razvrstanost po sistemu zasnovanom na brzini prenosa posiljaka
Prioritetne i neprioritetne pismonosne posilike

Clan 15

Prioritetne poSiljke su pismonosne poSiljke koje davalac univerzalne postanske usluge
otprema najbrzim putem do odredista i uru€uje ih redovnom dostavom.

Neprioritetne posilike su pismonosne posiljke za koje poSiljalac pla¢a niZu postarinu od
postarine za prioritetne posiljke, davalac univerzalne postanske usluge ih otprema i urucuje
zajedno sa ostalim neregistrovanim pismonosnim poSiljkama, a podrazumeva se duZi rok za
uruéenje od rokova za uruéenje prioritetnih poSiljaka.

Prioritetna posiljka je pravougaonog oblika, na koju se u levi gornji ugao adresne strane
stavlja nalepnica ili otisak plave boje, sa tekstom "Prioritaire - Prioritetna".

Davalac univerzalne postanske usluge svojim posebnim uslovima reguliSe uslove za prijem,
preradu, prevoz i uru€enje prioritetnih i neprioritetnih pismonosnih posSiljaka.

VIl UPUTNICE
Clan 16

Uputnica je registrovana postanska poSiljka kojom posiljalac dozna¢ava odredeni novcCani
iznos primaocu i moze se prenositi poStansko-saobracajnim vezama i elektronskim putem.

Najveci i najmanji iznos koji se moze doznaditi po jednoj uputnici utvrduje se aktom javnog
postanskog operatora.

VIII PAKETSKE USLUGE

Clan 17

Paketske usluge su usluge koje obuhvataju prijem, preradu, prevoz i uru¢enje paketa
adresovanih na odredenog primaoca.



Paket

Clan 18
Paketi su registrovane postanske posiljke, sa i bez ozna¢ene vrednosti, pakovane na
propisan nacin, koje sadrze robu i druge predmete i na posiljci ili dokumentu koji prati
posiljku, opis sadrzine. Posiljaocu paketa se izdaje potvrda o prijemu, a primaocu se paket
uruCuje uz potpis. U paketima je zabranjeno slati metalni novac, nov&anice, bilo kakve hartije
od vrednosti na donosioca, putni¢ke ¢ekove, platinu, zlato ili srebro, nakit, drago kamenje i
druge dragocene predmete, kao i prepisku koja se razmenjuje izmedu lica koja nisu
posiljalac i primalac ili lica koja sa njima stanuju, izuzimajuci arhivski materijal.

Najveca i najmanja ozna¢ena vrednost na paketima utvrduje se aktom davaoca postanskih
usluga.

Najveca masa paketa je 31,5 kg. Uslovi za prijem paketa u medunarodnom saobracaju
propisani su aktima Svetskog postanskog saveza, a u unutrasnjem, Posebnim uslovima
postanskog operatora.

Paketi moraju da odgovaraju sledec¢im dimenzijama: zbir duZine i obima paketa na najSirem
mestu popre€no moze biti najvise 3.000 mm, s tim da najveéa dimenzija moze biti do 1.500
mm. Paketi ne smeju biti manjih dimenzija od najmanjih dimenzija predvidenih za
pismonosnu poSiljku.

Paket mora na adresnoj strani imati registrovani broj poSiljke i odgovarajuc¢u nalepnicu ili

oznaku davaoca postanskih usluga koji je paket primio. Na paket se upisuje masaukgigr, s
tim da se svaki deo od deset grama zaokruzuje na viSe.

IX POSEBNE USLUGE
Clan 19

Pod posebnim uslugama podrazumevaju se usluge u okviru kojih poSiljalac zahteva poseban
postupak sa posiljkama u svim ili pojedinim fazama obavljanja postanskih usluga.

U posebne usluge spadaju:

- preporucena poSsiljka;

- posiljka sa potvrdenim uru¢enjem;

- posiljka sa oznagenom vredno$¢u (vrednosno pismo);
- posiljka sa povratnicom;

- otkupna posiljka;

- posilika sa licnim uruéenjem primaocu;

- posilika sa placenim odgovorom;

- sudska pismena i pismena u upravnom i prekrsajnom postupku;



- paket sa ozna¢enom vrednoScu;
- izdvojeni (lomljivi) paket;
- usluga grupnog rukovanja "Consignment";
- avionska poSiljka - aerogram.
Sve postanske posiljke sa posebnim uslugama su posiljke sa registrovanim brojem prijema
(u daljem tekstu: registrovana poSiljka), osim avionske posiljke i poSilijke sa plaéenim
odgovorom, ako istovremeno nemaju i drugu posebnu uslugu.
Preporuc¢ena posiljka

Clan 20

Preporucena posiljka je registrovana pismonosna poSiljka, bez oznagene vrednosti, za koju
se posiljaocu izdaje potvrda o prijemu poSiljke, a primaocu se urucuje uz potvrdenje prijema.

Sve posiljke koje spadaju u pismonosne usluge, osim poSiljaka adresovane direktne poste,
mogu se predati kao preporu¢ena poSiljka.

U medunarodnom saobracaju, kao preporucena posiljka, moze se predati i "M" vreca.

Prilikom predaje preporucene posiljke, posiljalac moze zahtevati slede¢e posebne usluge:
avionom, sa povratnicom i sa li€nim uru€enjem primaocu.

Na preporuéenoj posiljci se u levom gornjem uglu moraju nalaziti nalepnica ili oznaka "R"
(Recommandé), broj posiljke i naziv prijemne poste.

Posiljka sa potvrdenim uruéenjem
Clan 21
Posiljka sa potvrdenim uru€enjem je registrovana pismonosna poSiljka (pismo), bez
oznacene vrednosti, za koju se poSiljaocu izdaje potvrda o prijemu, a primaocu se uru€uje uz
potvrdenje prijema.

Na posilikama sa potvrdenim uru¢enjem mora se nalaziti oznaka "A" i broj posiljke.

Sa posiljkama sa potvrdenim uru€enjem u fazama prerade i prevoza postupa se kao sa
neregistrovanim pismonosnim posSiljikama.

U medunarodnom postanskom saobracaju poSiljke sa potvrdenim uru¢enjem primaju se
samo za one zemlje koje ovu uslugu prihvataju.

Posiljalac prilikom predaje na prenos poSiljke sa potvrdenim uruéenjem mozZe zahtevati
sledeée usluge: avionom, sa povratnicom i sa uru€enjem "li€no" primaocu.

Posiljka sa oznacéenom vrednosc¢u (vrednosno pismo)

Clan 22



Posiljka sa ozna¢enom vredno&¢u (vrednosno pismo) je registrovana pismonosna poSiljka,
osigurana do visine vrednosti oznacene od strane posiljaoca. Vrednost se oznacava brojkom
i slovima, na desnoj strani adrese, u prostoru izmedu adrese primaoca i prostora za
frankiranje poSiljke. U medunarodnom saobracaju vrednost se oznaCava u DTS ili SDR.

Prijem vrednosnih posSiljaka u medunarodnom saobraéaju obavlja se pod uslovima
propisanim aktima Svetskog postanskog saveza, a u unutrasnjem - posebnim aktom
postanskog operatora.

Oznacena vrednost ne sme biti ve¢a od stvarne vrednosti sadrzine posiljke, ali je dozvoljeno
oznaditi i deo te vrednosti. Iznos oznacene vrednosti dokumenta, koji predstavlja zbir
troSkova njegovog izdavanja, ne moze prelaziti visinu troSkova za eventualnu zamenu ovih
dokumenata u slu€aju gubitka.

Na posiljci sa ozna¢enom vrednoséu se u levom gornjem uglu nalazi nalepnica ili
odgovarajuéa oznaka "V" koja sadrzi broj posSiljke i naziv prijemne poste.

Na posiljci se upisuje tatna masa u gramima.
Najvecu oznacCena vrednost posiljke utvrduje davalac postanskih usluga.

Dimenzija i masa posiljke sa oznaenom vredno$¢u mora odgovarati dimenzijama i masi
predvidenim za pismonosne posiljke.

Posiljalac prilikom predaje poSilike sa oznaCenom vrednoS¢u moZe zahtevati sledece
posebne usluge: avionom, sa povratnicom, sa otkupninom i sa li¢nim uru€enjem.

Oznacena vrednost na vrednosnim posilikama koje se razmenjuju izmedu posta i odredenih

finansijskih organizacija, moze biti i ve¢a od najvece oznacene vrednosti utvrdene aktom
javnog postanskog operatora.

Posiljka sa povratnicom

Clan 23

Posilika sa povratnicom je postanska poSilijka za koju poSiljalac zahteva pisano potvrdenje
urucenja na posebnom obrascu "POVRATNICA", koja se vraca i uru€uje posiljaocu.

Kao posiljka sa povratnicom mogu se predati preporu¢ene posiljke, poSiljike sa oznatenom
vrednoSc¢u, posilike ekspres usluge i paketi.

U medunarodnom saobracaju, usluga prijema poSiljaka sa povratnicom u polazu iz
Republike Srbije nije obavezna. Medutim, poSiljke sa povratnicom u dolazu u Republiku
Srbiju primaju se i sa njima se postupa u skladu sa vazecim propisima (vracaju se
posiljaocu).

Povratnicu popunjava poSiljalac i predaje je zajedno sa poSiljkom.

Na posiljku sa povratnicom se, u levom gornjem uglu adresne strane, stavlja nalepnica "AR"
ili se na odgovarajuéi nacin vrsi obeleZzavanje na Adresnici.

Otkupna posiljka



Clan 24

Otkupna posiljka je registrovana postanska posiljka koja se uru€uje primaocu uz obaveznu
prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca te posiljke.

Otkupna posiljka se moze predati samo kao vrednosno pismo i paket sa oznacenom
vrednoScu, s tim Sto otkupni iznos predstavlja oznacenu vrednost poSiljke uklju€ujudi i,
eventualno, iznos postarine. Oznacena vrednost ne sme biti ve¢a od stvarne vrednosti
sadrzine posiljke, ali je dozvoljeno oznaditi i deo te vrednosti.

Izuzetno, ako se otkupni iznos razlikuje od vrednosti posiljke, poSiljalac je duZzan da oznaci
obe vrednosti.

Posiljalac je duzan da, pored svoje pune adrese, u levom gornjem uglu adresne strane,
nalepi trouglastu nalepnicu sa oznakom "OTK" ili ispiSe "Otkupnina". Iznos otkupnine
brojkama i slovima, eventualno i oznacenu vrednost iz stava 3. ovog Clana, posiljalac ispisuje
na desnoj adresnoj strani poSilijke u prostor izmedu adrese primaoca i prostora za frankiranje
posiljke.

Najveci otkupni iznos ili oznagenu vrednost otkupne posiljke utvrduje davalac postanskih
usluga.

Sa otkupnom posiljikom posiljalac, po pravilu, predaje popunjenu uputnicu ili nalog za uplatu,
po kojima ¢e mu biti doznacen otkupni iznos.

Posiljka sa li€nim uruéenjem primaocu
Clan 25

Liéno uru€enje primaocu je posebna usluga koja podrazumeva uru¢enje posiljke iskljucivo
primaocu na oznacenoj adresi ili u prostorijama davaoca usluga i nosi oznaku "LICNQO". Kao
posilike sa licnim uru¢enjem mogu se predati sve registrovane postanske posiljke.

Posiljke sa li¢nim uru€enjem primaocu moraju imati uocljivim slovima ispisanu oznaku
"LICNQ" ili nalepnicu sa istom oznakom, u levom gornjem uglu adresne strane.

Posiljka sa placenim odgovorom (CCRI/ IBRS)
Clan 26

Pod posiljkom sa plaéenim odgovorom podrazumeva se pismonosna poSiljka koja u sebi
sadrzi placeni odgovor.

Plaéeni odgovor je pismonosnha poSiljka (pismo ili dopisnica), koja nosi oznaku "Placeni
odgovor" u unutrasnjem postanskom saobracaju, odnosno "CCRI/ IBRS" u medunarodnom
postanskom saobracaju, a koju poSiljalac predaje na prenos bez pla¢anja postarine.
Postarinu za placeni odgovor, koji je prispeo na postanski pregradak, placa posiljalac poSiljke
sa placenim odgovorom.

Uslovi za prijem poSiljaka sa plaéenim odgovorom blize se ureduju posebnim ugovorom, koji
zaklju€uju davalac i korisnik po&tanskih usluga.



Nacin i postupak sa posilikama sa pla¢enim odgovorom propisuju se Posebnim uslovima za
obavljanje postanskih usluga ili posebnim opstim aktom postanskog operatora.

U medunarodnom postanskom saobracaju poSiljke sa plaéenim odgovorom CCRI/IBRS
primaju se samo za one zemlje koje prihvataju ovu uslugu, s tim da je davalac postanskih
usluga duzan da, prispele posiljke iz inostranstva odnosno pla¢ene odgovore, vrati
posiljaocu.

Sudska pismena i pismena u upravnom i prekr§ajnom postupku

Clan 27

Sudska pismena i pismena u upravnom i prekrdajnom postupku (u daljem tekstu: sudsko
pismo) su pozivi, reSenja, odluke, zakljucci i drugi sluzbeni spisi koje $alju sudovi, javna
tuzilastva, organi za prekrsaje, vojne ustanove i drugi drzavni organi, kada postupaju u
navedenim postupcima. Sudska pisma su pismonosne poSiljke sa posebnom uslugom i
predaju se kao preporuene posiljke sa povratnicom.

Nadlezni organ moze sam da mehanografski izraduje omot koji, u pogledu mase i dimenzija,
odgovara uslovima za pismo iz ¢lana 8. ovih opstih uslova.

Paket sa oznacenom vrednoscu
Clan 28

Paket sa oznaCenom vredno$¢u je registrovana postanska posiljka na kojoj je poSiljalac
oznacio vrednost i koja ispunjava uslove za prijem iz ¢lana 18. ovih op$tih uslova.

Najveca oznacena vrednost na paketima utvrduje se aktom postanskog operatora. U
medunarodnom poStanskom saobraéaju, vrednost mora biti ozna¢ena u DTS ili SDR.

Posiljalac je duzan da oznaci stvarnu vrednost sadrzaja paketa, $to potvrduje svojim
potpisom na odgovaraju¢em obrascu. Oznacena vrednost ne sme biti ve¢a od stvarne
vrednosti sadrZine paketa, ali je dozvoljeno oznaciti i deo te vrednosti.

Prilikom predaje paketa, posiljalac mozZe zahtevati posebne usluge: avionom, sa
povratnicom, sa otkupninom i liénim uru¢enjem.

Izdvojeni (lomljivi) i glomazni paket
Clan 29

Izdvojeni (u medunarodnom saobracaju: lomljivi) paket je registrovana postanska posiljka
Cija sadrzina zahteva posebnu paznju u svim fazama obavljanja postanskih usluga, nosi
oznaku ili nalepnicu bele boje sa otisnutom slikom ¢ase u crvenoj boji, koja upozorava na
lomljivu sadrzinu paketa.

Kao izdvojeni paket, ako to poSiljalac zahteva, moze se predati svaki paket, bez obzira na
vrstu i sadrzinu.

Paket za koga je, za dalju otpremu, neophodno posebno odobrenje nadleznog organa ili
paket koji sadrzi zZive Zivotinje, prima se iskljucivo kao izdvojeni paket.



Glomaznim paketom se smatra svaki paket ¢ije dimenzije prelaze granice iz ¢lana 18. ovih
opstih uslova.

Na glomazne pakete se stavlja nalepnica sa tekstom "ENCOMBRANT" (GLOMAZNO).

U medunarodnom postanskom saobracaju lomljivi i glomazni paketi primaju se samo za one
zemlje koje te pakete prihvataju.

Usluga grupnog rukovanja - "Consignment”

Clan 30

Usluga grupnog rukovanja - "Consignment" je fakultativna usluga u medunarodnom
postanskom saobracaju, koja nudi mogucnost grupne otpreme vecéeg broja posiljaka,
upucenih od istog posiljaoca za jednog ili vise primalaca.

Uslovi za obavljanje usluge grupnog rukovanja, ureduju se bilateralnim sporazumom

zainteresovanih postanskih operatora imenovanih od strane drzave ¢lanice Svetskog
postanskog saveza, a u skladu sa aktima Svetskog postanskog saveza.

Avionska posiljka - aerogram
Clan 31

Kao avionske poSiljke mogu se predati sve postanske posiljke, osim ekspres posiljaka, pod
uslovom da je na odnosnoj relaciji ili delu relacije na kojoj se posiljka prevozi, predvidena
postanska avionska veza za prevoz takvih poSiljaka. Na avionske poSiljke se, u gornji levi
ugao adresne strane, stavlja nalepnica plave boje ili otisak iste boje sa tekstom "PAR
AVION" (Avionom).
Posebne avionske poSilike su aerogrami, koji iskljuivo sadrze pisano saopstenje na
unutrasnjoj strani tipiziranog omota (koverte). Aerogrami moraju biti pravougaonog oblika i

izradeni tako da ne ometaju preradu poste. Uslove za izradu i prodaju odreduje javni
postanski operator, saglasno odredbama akata Svetskog postanskog saveza.

X USLUGE DODATNE VREDNOSTI
Clan 32

Usluge dodatne vrednosti su poStanske usluge koje imaju posebne zahteve u pogledu
kvaliteta poStanskih usluga i nacina prenosa (vreme i mesto prijema i uru¢enja, brzina
prenosa, elektronsko praéenje i lociranje posiljaka itd.) i to:
- ekspres usluge;
- kurirske usluge;
- usluge pracenja i lociranja postanskih posSiljaka (Track & Trace);

- usluge pozivnog centra (Call centar) i

- usluge prijema i uru€enja postanskih poSiljaka na mestu i u vreme koje zahteva korisnik
postanskih usluga.



Ekspres usluge

Clan 33

Ekspres usluge su postanske usluge sa dodatnom vredno$éu koje podrazumevaju prijem,
preradu, prevoz i uruéenje registrovanih ekspres posiljaka, u najkraéim rokovima kako u
unutrasnjem, tako i u medunarodnom postanskom saobracaju.

U ekspres poSiljkama zabranjeno je slati gotov novac i ostale zabranjene predmete
predvidene zakonom.

U unutrasnjem postanskom saobracaju ekspres poSiljke su uru€uju najkasnije narednog
radnog dana, uz garantovanje vremena do kojeg ¢e posiljke biti uru¢ene primaocima. U
unutrasnjem saobracaju, ove poSiljke mogu sadrzati pisano saopStenje, dokumenta, robu,
Zive Zivotinje i druge predmete i mogu se primati kao posiljke sa i bez oznacene vrednosti.

Ekspres usluge u medunarodnom saobracaju obavljaju se u skladu sa Posebnim uslovima
postanskog operatora za obavljanje ekspres usluga i uslovima propisanim aktima Svetskog
postanskog saveza, a u unutrasnjem, na nacin propisan Posebnim uslovima postanskog
operatora za obavljanje ekspres usluga.

Kurirske usluge

Clan 34

Kurirske usluge su postanske usluge sa dodatnom vredno$cu koje podrazumevaju prijem,
prevoz i uruéenje registrovanih postanskih posiljaka direktno od posiljaoca do primaoca, bez
prerade, na nacin da isti zaposleni kod postanskog operatora obavlja poslove prijema,
prevoza i uru€enja. Zaposleni kod postanskog operatora, koji obavlja kurirsku uslugu, mora
imati takvu mogucnost da u svakom trenutku mora biti dostupan i postupati u skladu sa
zahtevom posSiljaoca.

Usluge koje se ne mogu obaviti na nacin propisan stavom 1. ovog ¢lana, ne smatraju se
kurirskim.

Kurirske usluge obavljaju se u skladu sa ovim opstim uslovima i Posebnim uslovima
postanskog operatora za obavljanje postanskih usluga.

Track & Trace (T&T)
Clan 35

Sistem za elektronsko praéenje i lociranje postanskih posiljaka (T&T), omoguc¢ava korisniku
postanskih usluga da za odredene vrste registrovanih postanskih poSiljaka, za koje je
predvidena ovakva vrsta usluge dodatne vrednosti, na posredan ili neposredan nacin, dobije
informaciju o njihovom statusu.

Call center

Clan 36

Call center je informacioni pozivni centar koji korisnicima postanskih usluga omogucava brz i
jednostavan nacin da dodu do svih bitnih informacija u pogledu postanskih usluga koje



obavlja postanski operator. Putem informacionog pozivnog centra mogu se, po pravilu, dobiti
i informacije o statusu odredenih vrsta registrovanih posSiljaka.

Usluge prijema i/ili uruéenja postanskih posiljaka na mestu i u vreme koje
zahteva korisnik postanskih usluga

Clan 37

U skladu sa zahtevima korisnika postanskih usluga, postanski operatori mogu izvrsiti prijem
i/ili uru€enje postanskih posiljaka na mestu i u vreme koje zahteva korisnik usluga.

Xl USLUGE PO POSEBNOM ZAHTEVU
Clan 38

Usluge po posebnom zahtevu su postanske usluge koje davalac postanskih usluga obavlja
na zahtev poSiljaoca/uplatioca, na zahtev primaoca i usluge po sluzbenoj duznosti.

Zahtev za izvrSenje usluge po posebnom zahtevu moze se podneti u bilo kojoj od faza
obavljanja postanskih usluga (prijem, prerada, prevoz, uru€enje/isplata) ili kada za to postoje
odgovarajuci uslovi.

Za koriS¢enje pojedinih usluga po posebnom zahtevu, poSiljalac/ uplatilac, odnosno primalac
podnosi poseban zahtev davaocu postanskih usluga.

Usluge po posebnom zahtevu posiljaoca/uplatioca

Clan 39
Posiljalac, posle predaje posiljke, moZe zahtevati da se:
1. poSiljka sa posebnom uslugom, osim sudskih pisama, nadosSalje na novu adresu;
2. posiljka vrati iz prijemnog poslovnog prostora davaoca postanskih usluga, pre otpreme;
3. posiljka sa posebnom uslugom potrazuje;
4. izda naknadna potvrda o prijemu vrednosne i otkupne poSiljke;
5. izda na uvid isplacena uputnica ili njena fotokopija;
6. izmeni adresa za poSiljke u medunarodnom saobracaju;
7. poSiljka uputi na "poste restante";
8. posiljka uru&i sa oznakom "Li¢no".

Usluge po posebnom zahtevu primaoca
Clan 40

Primalac moze zahtevati da se:



1. poSiljka sa posebnom uslugom ¢uva u prostorijama davaoca postanskih usluga iznad
propisanih rokova, ali ne duze od 30 dana;

2. ponovo dostavi paket;

3. omoguci koriséenje postanskog pregratka;

4. dostavi "poste restante" poSiljka;

5. posiljke nadosalju na novu adresu, osim sudskih pisama;

6. izda na uvid isplacena uputnica ili njena fotokopija;

7. posiljka dostavi "Li€no" i

8. izda naknadna potvrda ili overena fotokopija o uru€enju registrovane posiljke.
Usluge po sluzbenoj duznosti

Clan 41

Pos&tanski operator, po sluzbenoj duznosti, obavlja sledeée usluge:

1. vraéa posiljaocu neurucene poSiljke;

2. prima i evidentira punomodja;

3. prepakuje sadrzaj posiljaka sa oSte¢enim sadrzajem i sacinjava zapisnik o neispravnosti
poSsiljke;

4. Cuva poSsiljke radi isporuke, saglasno rokovima utvrdenim ovim opstim uslovima;
5. podnosi poSiljke na carinski pregled u izvozu i uvozu;
6. podnosi poSiljke na zigovinu ili kontrolu nadleznom organu;

7. obaveStava primaoca ili poSiljaoca posiljke da podnese potrebna ili nedostajuc¢a
dokumenta na carinski pregled;

8. prenosi pisma ili dopisnice za koje nije plaéena ili je nedovoljno placena postarina.

XII PLACANJE POSTANSKIH USLUGA
Plaé¢anje postanskih usluga
Clan 42
Postansku uslugu korisnik, po pravilu, plac¢a prilikom predaje poSilike, po cenovniku

postanskih usluga utvrdenog od strane davaoca postanskih usluga, ili se placanje, u skladu
sa ugovorom, obavlja drugim zakonskim sredstvima plac¢anja.



Davalac univerzalne postanske usluge mora istaci izvod iz cenovnika posStanskih usluga na
vidnom mestu u prostorijama za korisnike postanskih usluga.

Dokaz da je postarina placena u posti su postanska marka, elektronska poStanska marka,
otisak maSine za frankiranje, otisak masinskog Ziga i odgovaraju¢e oznake, u skladu sa
ugovorom izmedu davaoca univerzalne postanske usluge i korisnika poStanskih usluga.

Za pisma ili dopisnice za koje postarina nije placena ili je nedovoljno plaéena, postarinu
pla¢a primalac prilikom uruc¢enja, odnosno posiljalac prilikom vracanja takve poSiljke, prema
cenovniku postanskih usluga postanskog operatora. Davalac poStanskih usluga nije
obavezan da od istog poSiljaoca primi takva pisma ili dopisnice u ve¢em broju, ve¢ ih vraca
posiljaocu, a ako to nije moguce, smatra ih neisporucivim.

Postarinu za uplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca, primalac placa prilikom njenog
urucenja.

Lezarina, u unutrasnjem postanskom saobracaju, naplacuje se za sve registrovane posiljke,
osim za poSiljke koje glase na postanski pregradak. U medunarodnom postanskom
saobracaju, leZzarina se naplaéuje za sve pismonosne poSiljike mase preko 500 grama i za
pakete.

Sve posilijke sa posebnom uslugom, paketi i ekspres posiljke, podlozne su pla¢anju povratne
postarine, ako za njihovo neurucenje nije odgovoran davalac postanskih usluga.

Oslobodenje od plaé¢anja postanskih usluga

Clan 43

Slu¢ajevi oslobadanja od pla¢anja poStarine propisani su aktima Svetskog postanskog
saveza (Svetska poStanska konvencija, Pravilnik o pismonosnim posiljkama, Pravilnik o
postanskim paketima i AranZman o postansko finansijskim uslugama) i odnose se na:

- sve pismonosne posiljke koje se odnose na postansku sluzbu, poslate od imenovanih
operatora zemalja ¢lanica Saveza ili njihovih posta, bilo da je re¢ o avionskim, povrSinskim ili
S.A.L. poSilikama;

- pismonosne posiljke koje se odnose na postansku sluzbu, osim dopunske avionske
postarine, ako se razmenjuju izmedu organa Svetskog postanskog saveza i organa Uzih
saveza, izmedu organa svih Saveza ili se od strane tih saveza 3alju imenovanim operatorima
zemalja Clanica Saveza ili njihovim poStama;

- pakete koji se razmenjuju izmedu imenovanih operatora zemalja €lanica Saveza;

- pakete koji se razmenjuju izmedu zemalja €lanica i imenovanih operatora i Medunarodnog
biroa;

- pakete izmedu posta imenovanih operatora zemalja Clanica;
- posilike izmedu posta i imenovanih operatora;

- avionske pakete, izuzev onih Ciji je posiljalac Medunarodni biro (izuzimaju se od avionskih
dopunskih postarina);



- pismonosne posiljke, pakete i poSiljke postansko finansijskih usluga, osim avionske
dopunske postarine, upuéene ratnim zarobljenicima i interniranim civilnim licima ili ako ih oni
Salju, neposredno ili preko biroa navedenih u gorepomenutim aktima Svetskog postanskog
saveza (Pripadnici zara¢enih strana, uhaps$eni i internirani u neku neutralnu zemlju,
izjednaceni su sa ratnim zarobljenicima);

- pismonosne posiljke, pakete i posiljke postansko finansijskih usluga za Biroe navedene u
aktima Svetskog poStanskog saveza iz stava 1. ovog €lana, a odnose se na lica iz prethodne
alineje i koje oni 3alju ili primaju, neposredno ili kao posrednici;
- pakete mase do 5 kilograma koji se predaju bez pla¢anja postarine. Granica mase ¢e se
povecavati na 10 kilograma, za pakete Cija je sadrZina nedeljiva, i za pakete upuc¢ene nekom
logoru ili njegovim poverenicima, radi podele zarobljenicima;
- sekograme, izuzev dopunske avionske postarine i posebne usluge "preporucena posiljka".

Vracanje postarine

Clan 44

Pos&tanski operator, na zahtev poSiljaoca, vrac¢a naplacenu postarinu u sledeéim slu¢ajevima:

- kada poSsiljalac zahteva da mu se poSiljka vrati pre otpreme - u iznosu 80% od naplacene
postarine;

- kada se registrovana poSiljka vrati poSiljaocu iz poste carinjenja zbog toga $to ne
zadovoljava uslove predvidene carinskim ili deviznim propisima - u visini dela postarine koji
ostane kada se iznos pla¢ene postarine umaniji jednostrukim iznosom postarine za
registrovanu poSiljku u unutradnjem saobraéaju;

- kada je postarina viSe naplac¢ena - u visini dela koji je viSe naplacen;

- kada usluga nije izvrSena ili je delimi¢no izvrSena, vraca se celokupan iznos napla¢ene
postarine ili onaj deo postarine za deo usluge koja nije izvrSena.

Xl USLOVI ZA OBAVLJANJE UNIVERZALNE POSTANSKE
USLUGE

Clan 45

Uslovi za obavljanje univerzalne poStanske usluge propisani su Zakonom, aktima Svetskog
postanskog saveza, ovim opstim uslovima, opstim aktima koje donosi Agencija i Posebnim
uslovima za obavljanje postanskih usluga.

Opste odredbe
Clan 46

Davalac univerzalne postanske usluge je duZan da obezbedi obavljanje postanskih usluga
svakog radnog dana, a ne manje od pet dana u nedelji, osim u dane drzavnih i verskih
praznika, u slu€aju dejstva vise sile i ugrozenosti zdravlja i sigurnosti zaposlenih. Uslov koji
javni postanski operator ili postanski operator koji na osnovu licence obavlja univerzalnu



postansku uslugu, a odnosi se na posedovanje postanske mreze shodno Zakonu, regulisan
je posebnim ops&tim aktom Agencije.

Podelu dostavnih podrucja na kojima se obavlja univerzalna postanska usluga odreduje
davalac tako da se obuhvate sva naseljena mesta u Republici Srbiji. Ova podela izvrSena je
na:

- uZe dostavno podrucje na kome se univerzalna usluga obavlja na nacin iz stava 1. ovog
¢lana;

- Sire dostavno podrucje na kome se univerzalna usluga obavlja najmanje dva puta nedeljno;

- najsire dostavno podrucje na kome se univerzalna usluga obavlja najmanje jednom
nedeljno.

Agencija, u posebnim okolnostima i geografskim uslovima, na predlog davaoca univerzalne
postanske usluge, moze drugacije da uredi obavljanje univerzalne postanske usluge.

Adresovanje postanskih posiljaka
Clan 47

Posiljalac je duzan da poStansku posiljku adresuje na nacin propisan odredbama ovih opstih
uslova. Na adresnoj strani svake poSiljke mora biti €itko i jasno ispisana adresa primaoca
koja sadrzi sve podatke za brzu i taénu otpremu i uru€enje.

Najmanje desna polovina adresne strane hamenjena je za adresu primaoca, postanske
marke ili otiske za frankiranje ili za nalepnice koje ih zamenjuju. Adresa primaoca mora biti
paralelna sa njenom duZzom stranom.

Posiljke sa providnim delom na adresnoj strani moraju biti opremljene tako da se kroz
providni deo vidi samo adresa primaoca. Providni deo mora biti postavljen tako da ostavi
dovoljno prostora za frankiranje i zigosanje poSiljaka. Ako je sadrzina poSilike sa providnim
delom presavijena, ona mora biti presavijena tako da i u slu¢aju pomeranja u unutrasnjosti
omota (koverte), adresa primaoca ostane potpuno vidljiva kroz providni deo.

Upisivanje adrese posSiljaoca na poSilikama za koje se ne izdaje potvrda o prijemu poSilike se
preporucuje, ali nije obavezno, osim u slu¢aju predaje poSiljaka putem ugovora, odnosno
poSiljaka oslobodenih od pla¢anja postarine ili dela postarine.

Adresa posiljaoca PoStanske marke, oznake
ili otisci za frankiranje

Sluzbene oznake

Adresa primaoca




Postanska poSiljka za koju se izdaje potvrda o prijemu mora biti adresovana na samo jednog
primaoca.

Omot ili pakovanje pismonosnih poSiljaka mogu imati samo jednu adresu poSiljaoca i jednu
adresu primaoca.

Dozvoljeno je da se u donjem desnom delu adresne strane nalepi ili pri¢vrsti adresa
primaoca ispisana na papiru ili platnu, s tim da postanski operator mozZe svojim posebnim
uslovima zabraniti takav nacin adresovanja za posiljke sa oznacenom vrednoséu (vrednosna
pisma). Ako se za adresu primaoca koristi Adresnica, najmanja dimenzija Adresnice mora
biti 90 x 140 mm.

Podaci u adresi posiljke moraju biti naznaceni jedan ispod drugoga i to slede¢im redom:
- titula, ime i prezime ili naziv primaoca,;

- ulica i broj, broj ulaza, sprat, broj stana, selo, naselje i sl. ili broj poStanskog pregratka, broj i
naziv vojne poste ili oznaka "POST RESTANT" ili "POSTE RESTANTE";

- naziv mesta (odredista), a za poSiljke koje se predaju javnom postanskom operatoru
upisuje se postanski broj i poStanski adresni kod (PAK), do isteka prelaznog perioda zamene
postanskog broja postanskim adresnim kodom, kao i naziv poste i to, po pravilu, velikim
slovima;

- naziv ili skraéenica drzave u medunarodnom saobraéaju;

- ispod adrese primaoca ne sme se nalaziti nikakav graficki znak ili natpis;

- za posiljke koje glase na primaoca koji je podstanar, na adresi, pored imena i prezimena
primaoca, ispisuje se i ime i prezime stanodavca (npr. Petar Petrovi¢ kod Jovana

Jovanovica);

- u unutrasnjem saobracaju, adresa primaoca se ispisuje Cirilicom ili latinicom i arapskim
brojevima;

- u medunarodnom saobracaju, adresa primaoca se ispisuje latinicom i arapskim brojevima,
s tim da poSiljka moze biti ispisana i pismom odrediSne zemlje, uz uslov da se naziv
odredidne zemlje mora ispisati i latinicom;

- adresa i ostali podaci na posiljci i na ispravama ne mogu se popunjavati grafithom olovkom;
- posiljke adresovane na "POST RESTANT" moraju sadrzati ime i prezime ili naziv primaoca,
oznaku "POSTE RESTANTE" ili "POST RESTANT" i odrediste. Za poSiljke predate javhom

postanskom operatoru, pored pomenutih podataka, upisuje se postanski broj i naziv poste;

- posiljke adresovane na postanski pregradak, osim broja postanskog pregradka, moraju
sadrzavati pun naziv ili ime i prezime korisnika postanskog pregratka;

- postanski operator moze odbiti prijem posiljke ako nije adresovana na nacin propisan ovim
opstim uslovima. Postanski operator nije odgovoran za posledice u vezi sa nepropisno




adresovanim postanskim posilikama koje poSiljalac preda ubacivanjem u postanski sanduci¢
ili na neki drugi posredan nacin;

- adresa poSiljaoca se ispisuje ili oznaava u levom gornjem delu adresne strane ili na
poledini posiljke;

- postanski operator mozZe svojim posebnim uslovima blize odrediti nacin adresovanja
poSsiljaka.

Pakovanje i zatvaranje poSiljaka
Clan 48

Pod pakovanjem se podrazumeva stavljanje sadrzine poSsiljke u odgovarajuci omot, radi
obezbedenja te sadrzine. Pakovanje mora odgovarati vrsti, prirodi, sadrzini, obliku, veli€ini,
masi i vrednosti poSiljke.

Posiljalac je obavezan da upakuje poSiljku tako da zastiti njen sadrzaj, druge posiljke, kao i
zaposlene koji obavljaju preradu poSiljaka. Za zatvaranje poSiljke mogu se, zavisno od vrste i
njene vrednosti, koristiti odgovarajuca sredstva: lepak, lepljiva traka, sigurnosna zatvornica,
kanap sa plombom, pecatni vosak, brava, katanac, plasticha sigurnosna zatvornica i sl. Za
zatvaranje posiljaka ne sme se koristiti spajalica. Sve poSsiljke moraju biti upakovane, osim
onih kojima zbog njihove sadrzine, pakovanje nije potrebno (sanduk, bure, komadi drveta i
sl.).

Posiljalac je duzan da svaku poSiljku €iji oblik to dozvoljava, odnosno €ija ambalaza ne
obezbeduje punu sigurnost sadrzaja posSilike u fazama obavljanja postanskih usluga, poveze
unakrsno kanapom, Cija jaCina odgovara masi poSiljke.

Blize uslove za pakovanje i zatvaranje poSiljaka odreduje postanski operator svojim
posebnim uslovima.

Zabranjeni predmeti

Clan 49

Zakonom su navedene materije, predmeti, roba, Zivotinje itd. Ciji je prenos u postanskim
posilikama zabranjen.

Ako postoji sumnja da poSiljka sadrzi neke predmete, zakonom zabranjene, zaposleni kod
postanskog operatora moZe od osobe koja predaje poSiljku zahtevati otvaranje radi uvida u
sadrzinu, kao i utvrdivanje identiteta.

Ako se otvaranjem utvrdi da posSilika sadrzi zabranjene predmete, postanski operator je
obavezan da:

- posiljke Ciji je sadrzaj zakonom zabranjen preda, uz zapisnik, nadleznom organu, koji
potvrduje prijem poSiljke na drugom primerku zapisnika;

- posilike koje sadrzZe Zive Zivotinje, Ciji je prenos zakonom zabranjen, odmah vrati poSiljaocu.

Pos&tanski operator je obavezan da na omotu posiljke koju vraéa i za koju je utvrdeno da
sadrzi zabranjene predmete, oznaci razlog vra¢anja posiljke;



Uslove i postupak sa poSiljkama €ija je sadrzina zakonom zabranjena, a posebno poSsiljke
koje sadrze eksplozivne i druge predmete opasne po Zivot i zdravlje ljudi ili sigurnost
objekata i imovine, blize ureduje postanski operator svojim posebnim uslovima.

Otvaranje i prepakovanje postanskih posiljaka
Clan 50
Postanski operator moze otvoriti i pregledati sadrzaj poSiljke pod uslovima:
- ako se posilika ne moze uruciti primaocu, niti vratiti posiljaocu (neisporuciva posiljka);
- ako postoji osnovana sumnja da se u poSiljci nalaze zabranjeni predmeti;

- ako poSiljka u medunarodnom saobracaju podleze carinskom nadzoru i deviznoj kontroli u
smislu carinskih i deviznih propisa;

- ako se po spoljnom izgledu poSsiljke moze zakljuciti da je sadrzaj poSiljke ostecen ili
umanjen.

Ako primalac ili ovlad¢eno lice prilikom uru€enja (dostava ili isporuka) izrazi sumnju zbog
oStecenja ili umanjenja sadrzine, posStanski operator je obavezan da poSiljku komisijski otvori
u prisustvu primaoca ili ovlaséenog lica i o tome sacini zapisnik, ako takav zapisnik vec nije
sacinjen pre uruenja odnosno isporuke.

Za poSiljke u medunarodnom postanskom saobraéaju, primenjuje se postupak odreden
aktima Svetskog postanskog saveza.

Pos&tanski operator, svojim posebnim uslovima, bliZze ureduje postupak otvaranja i
prepakovanja postanskih poSiljaka.

Prijem postanskih posiljaka
Clan 51

Prijem postanskih posiljaka je preuzimanje poSiljaka od korisnika postanskih usluga u
poslovnim prostorijama poStanskog operatora, na adresi poSiljaoca, putem postanskih i
zbirnih postanskih sanduci¢a i sl.

Putem postanskih i zbirnih postanskih kovcCezi¢a primaju se samo neregistrovane
pismonosne posiljke. Prijem postanskih posiljaka obavlja se pod uslovima i na nacin
predviden Zakonom.

Prijem poStanskih poSiljaka obavlja se i uz uslove utvrdene drugim zakonima, propisima i
opstim aktima donesenim na temelju Zakona.

Za postanske poSiljke koje sadrze predmete za Ciji prijem je potrebno odobrenje nadleznog
organa, ovlascene ustanove ili organizacije, poSiljalac je duzan da takvo odobrenje priloZi
zajedno sa posiljkom.

Pos&tanski operator mozZe da propiSe da se pojedine vrste poSiljaka u unutrasnjem
saobracaju, iz bezbednosnih razloga, primaju otvorene.



Za prijem posiljaka u medunarodnom postanskom saobracaju, Cija sadrzina podleze
carinskom nadzoru i deviznoj kontroli, postupa se u skladu sa tim propisima i aktima
Svetskog postanskog saveza.

Postanski operator je duzan da na svim pismonosnim poSiljkama stavi otisak Ziga. Izuzetno,
postanski operator moze sa korisnicima koji predaju vecu koli€inu tiskovina i neregistrovanih
pismonosnih poSiljaka u unutrasnjem saobracaju, ugovoriti da se na te posiljke ne stavlja
otisak Ziga pod uslovom da na poSiljci postoji naziv poStanskog operatora koji je poSiljku
primio i eventualno, datum prijema posiljke.

BliZze uslove i postupak kod prijema postanskih poSiljaka, ureduje poStanski operator svojim
posebnim uslovima.

Prijem postanskih posSiljaka za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke
Clan 52

Pos&tanski operator je duzan da poSiljaocu izda potvrdu o prijemu poSilike prilikom prijema
preporucene posiljke, posiljke sa potvrdenim uru¢enjem, posilike sa oznacenom vrednoscu,
posilijke ekspres usluga, paketa i postanskih uputnica u klasicnom ili elektronskom obliku,
kao i za druge posilike za koje je poStanski operator to propisao svojim posebnim uslovima.

Potvrda o prijemu mora sadrzati: adresu primaoca i poSiljaoca, naziv postanskog operatora,
broj poSiljke, datum prijema, iznos naplacene postarine za prenos, oznaku posebne usluge,
masu posiljke, eventualno oznaéenu vrednost i otisak ziga poStanskog operatora. PoSiljalac
je duzan da prilikom predaje poSiljke preda i popunjenu potvrdu o prijemu poSilike. Adresa
posiljaoca, na potvrdi o prijemu poSiljke, nije obavezna u slu¢ajevima kada je na
registrovanim posSiljkama naznaceno "za konkurs"; "licitacija" i sl.

Potvrda o prijemu moZe sadrzati i druge podatke, ako je to predvideno posebnim uslovima
postanskog operatora.

Uruéenje postanskih posiljaka
Clan 53

Pod uruéenjem postanskih poSiljaka podrazumeva se predaja poSiljaka primaocu ili
ovlas¢enom licu na oznacenoj adresi, odnosno predaja posSiljaka primaocu ili oviaSéenom
licu u prostorijama poste, putem kuénog sanducica i sl.

UruCenje registrovanih postanskih posiljaka podrazumeva potpis primaoca/ovlaséenog lica ili
bilo koji drugi oblik potvrde njenog preuzimanja na odgovaraju¢éem postanskom dokumentu,
kojim primalac ili ovlaséeno lice potvrduju preuzimanije poSiljke. Pored potpisa ili drugog
oblika potvrdenja preuzimanja posiljke, mora se naznaciti ime, napisano velikim Stampanim
slovima, ili, €itko i jasno ispisana bilo kakva druga napomena kojom se nesporno identifikuje
potpisnik.

Izuzetno, pojedine vrste postanskih poSiljaka mogu se uruciti i odraslom ¢lanu porodiénog
domacdinstva i licu stalno zaposlenom u domadinstvu, poslovnoj prostoriji primaoca ili putem
posrednika (hotel, odmaraliste, bolnica i sl.), pod uslovom da se primalac ne zatekne na
oznacenoj adresi. Vrstu poSiljaka i nacin uruéenja osobi koja nije oznacena kao primalac ili
ovladéena osoba, postanski operator ureduje svojim posebnim uslovima.



Ako je primalac pravno lice, postanske posSiljke se uru€uju licu koja je ovla§¢eno za prijem ili
licu koje je primalac opunomocio. Ako pravno lice prestane da postoji, postanske poSiljke se
uruc€uju njegovom pravnom sledbeniku na osnovu reSenja nadleznog organa.

Pos&tanske posiljke adresovane na advokata mogu se uruditi i licu zaposlenom u advokatskoj
kancelariji.

Pos&tanske poSsiljke za fizi¢ko lice koje u adresi ima i naziv pravnog lica mogu se uruciti tom

pravnom licu (posredovanjem) koje se nalazi na adresi primaoca. Posredovanjem se mogu

uruciti sve poStanske posiljke, osim onih koje su optereé¢ene otkupninom, carinskim i drugim
dazbinama.

Pos&tanske poSsiljke koje su adresovane na lica pod starateljstvom, licu u pritvoru ili licu koje
se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora, ne mogu se urugiti primaocu, ni drugim licima, ako je
nadlezni organ takav zahtev podneo postanskom operatoru. Ove poSiljke urucuju se:

- za lica pod starateljstvom - njihovom staratelju,
- za lica u pritvoru - istraznom organu,

- za lica koja se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora - upravniku zatvora, kazneno-
popravnog ili vaspitno - popravnog doma u kome se lice nalazi ili licu koje je od strane
upravnika ovlas¢eno za prijem poSiljaka.

Pos&tanske posiljke koje su adresovane na vojna lica i lica koja su na odsluZenju vojnog roka,
uruéuju se na nacin koji je postanski operator dogovorio sa nadleznom institucijom.

Uru€enje postanskih posiljaka obavlja se na nacin predviden zakonom, ovim opstim
uslovima, opstim aktima koje donosi Agencija i Posebnim uslovima postanskog operatora.

Posebne odredbe o uruéenju

Clan 54

Posiljke sa povratnicom, osim li€no primaocu, mogu se urugiti zakonskom zastupniku i
drugim licima koje je primalac ovlastio za prijem posiljaka.

Otkupna i ocarinjena posiljka uru€uje se primaocu ili ovlaséenom licu uz prethodnu naplatu
otkupnog iznosa ili iznosa kojim je poSiljka opterecena i uz naplatu odgovarajuceg iznosa
postarine za uplatu otkupnog iznosa poSiljaocu odnosno carinskom organu. Na zahtev
posiljaoca ili ovlaScenog lica postanski operator duzan je da izda raCun za naplacéeni iznos
otkupnine, carine i postarine.

Ostecene i prepakovane posiljke uruéuju se liéno primaocu, zakonskom zastupniku ili
ovladéenom licu zajedno sa zapisnikom o neispravnosti poSiljke.

Zbirni postanski sanduci¢
Clan 55
Korisnicima postanskih usluga, koji Zive u objektima izvan naseljenih mesta, postanske

posiljke se mogu urucivati putem zbirnih postanskih sanducic¢a, dok se u gradskim sredinama
postavljaju i na ulazima u velike trzne i poslovne centre.



Zbirni poStanski sanduciéi postavljaju se, po pravilu, uz put, na pravcu kretanja postonose
koji obavlja dostavu posSiljaka.

Zbirni postanski sanduci¢ je razdeljen u viSe pregradaka za uru€enje neregistrovanih
pismonosnih posSiljaka i na pregradak koji sluzi kao postanski sanducic.

U zbirni postanski sanduci¢ ostavljaju se i izvestaji o prispeéu posiljke.

Za urucenje poSiljaka putem zbirnih postanskih sanducic¢a, postanski operator mora pribaviti
pisanu saglasnost primaoca posiljaka.

Uslove za postavljanje zbirnih postanskih sanduci¢a i uru€enja postanskih poSiljaka ureduje
pos&tanski operator svojim posebnim uslovima ili opstim aktom.

Dostava postanskih posiljaka
Clan 56

Pod dostavom postanskih poSiljaka podrazumeva se predaja poSiljaka primaocu na
oznacenoj adresi.

Sve postanske posiljke dostavljaju se na adresu primaoca, osim onih koji se prema ovim
opstim uslovima urucuju u prostorijama poStanskog operatora. Pokusaj dostave se, po
pravilu, vr§i samo jedanput, osim ako posebnim ugovorom nije drugacije odredeno.

Neregistrovane pismonosne poSiljke uru€uju se ubacivanjem u kuéne i zbirne postanske
sanducéiée, u stanu ili poslovnoj prostoriji, li€éno primaocu ili ovladéenoj osobi. Ostale
postanske poSilijke, osim onih koje se uru€uju u poslovnim prostorijama postanskog
operatora, uru€uju se primaocu ili ovlaséenoj osobi na ku¢noj adresi ili poslovnoj prostoriji.

Ako primalac posiljke ili ovlas¢eno lice nije poznato zaposlenom kod poStanskog operatora ili
ako on posumnja u identitet te osobe, poSilijka se mozZe uruditi uz uslov da primalac ili
ovlas¢ena osoba dokaze svoj identitet.

Ako se postanska posiljka iz bilo kog razloga ne moze uruciti, primaocu se ostavlja izvestaj o
prispecu posilike, s naznakom gde, kada i u kom roku poSiljiku moZze preuzeti u prostorijama
postanskog operatora.

Izvestaj o prispecu posiljke ostavlja se i u slu€aju kada primalac ili ovlias¢eno lice stavi
prigovor na ispravnost posSiljke ili na iznos carinskih dazbina.

Ostavljanjem lzvestaja o prispecu poSiljke smatra se da je postanska posiljka, tog dana,
uru¢ena primaocul.

Isporuka postanskih posiljaka
Clan 57
Pod uru¢enjem postanskih posiljaka u poslovnim prostorijama postanskog operatora (u

daljem tekstu: isporuka) podrazumeva se predaja posiljaka primaocu ili ovlaSéenom licu i to u
sledeéim sluc¢ajevima:



- kada je primaocu ostavljen izvestaj o prispecu poSiljke, u skladu sa odredbama ovih opstih
uslova i Posebnih uslova za obavljanje poStanskih usluga postanskog operatora;

- kada su posiljke adresovane na primaoce - korisnike postanskih pregradaka, bez obzira da
li te poSiljke u adresi imaju oznaku broja pregratka ili ne;

- kada su posiljke naslovljene na fizi¢ka lica, a u adresi primaoca imaju naziv korisnika
postanskog pregratka;

- kada su posSilijke adresovane na POST RESTANT.
Rokovi za uru€enje postanskih posiljaka i isplatu uputnica
Clan 58

Pod rokovima za urucenje postanskih posiljaka podrazumeva se vreme od prijema poSiljke
do uru€enja primaocu. Vreme prijema utvrduje se na osnovu:

- otiska ziga na potvrdi o prijemu posiljke;
- otiska ziga na posiljci za koju se ne izdaje potvrda o prijemu poSiljke;
- datuma i vremena (sat i minut) oznacenog na obrascu za prijem poStanske posiljke.

Davalac univerzalne postanske usluge je duzan da poStanske poSilijke iz domena
univerzalnih usluga uruéuje u sledeéim rokovima:

- dva radna dana, na uzem dostavnom podrucju poste;
- tri radna dana, na Sirem dostavnom podrucju poste;
- pet radnih dana, na najSirem dostavnom podrucju poste.

Uputnice u elektronskom obliku, javni poStanski operator je duzan da uruci ako je to moguce,
istog dana kada je uputnica primljena, a najkasnije do 12,00 ¢asova narednog radnog dana.

U rokove za uru€enje postanskih poSiljaka iz domena univerzalne postanske usluge ne
ulaze: dan prijema, dani kada posta ne radi ili kada ne vrsi dostavu odnosno isporuku
posiljaka i dani drzavnih praznika. Takode, u rokove se ne ra¢una i vreme kasnjenja: zbog
nepotpune i netacne adrese primaoca, zbog vise sile ili zastoja u saobracaju nastalog bez
krivice davaoca postanskih usluga.

Ako je posiljka primljena posle zadnje otpreme poSiljaka iz poste, rokovi za uruéenje se
produZavaju za jedan radni dan, o ¢emu se prilikom prijema odmah obavestava posiljalac.

Davalac postanskih usluga moze sa velikim korisnicima dogovoriti posebne rokove za
urucenje postanskih poSiljaka.

Rokovi za ¢uvanje postanskih posiljaka u prostorijama postanskog operatora

Clan 59

Postanske posiljke iz ¢lana 57. ¢uvaju se u prostoriji poStanskog operatora:



- 24 sata - ako posiljka sadrzi Zive Zivotinje;
- 5 (pet) radnih dana - za primaoce koji se nalaze na uzem dostavnom podrucju poste;
- 10 (deset) radnih dana - za primaoce na Sirem i najSirem dostavnom podruéju poste;

- 15 (petnaest) radnih dana - za pakete iz medunarodnog saobracaja na uzem ili Sirem
dostavnom podrudju;

- 30 (trideset) dana - za poSiljke adresovane na POST RESTANT i za pakete iz
medunarodnog saobracaja na najSirem dostavnom podrucju.

Rokovi za Cuvanje postanskih posiljaka teku od narednog dana od dana ostavljanja izvestaja
o prispecéu, odnosno od dana prispeéa za poSiljke koje glase na POST RESTANT i korisnike
postanskih pregradaka.

Potvrdenje prijema postanskih posiljaka
Clan 60

Pos&tanske posiljke za koje se izdaje potvrda o prijemu, po pravilu, se uru€uju primaocu ili
ovlas¢enom licu uz potpis na odgovarajucoj ispravi posStanskog operatora. Za potvrdenje
prijema ne sme se upotrebljavati grafitna olovka.
Ako je primalac poSiljke nepismen, potvrdenje prijema poSiljke vrsi se otiskom kaziprsta na
odgovarajucéoj ispravi postanskog operatora. Otisak kaziprsta primaoca overava zaposleni
kod postanskog operatora svojim potpisom.
Kada je primalac nesposoban za pisanje, zbog nekog telesnog nedostatka, potvrdenje
prijema poSiljke potvrduje svedok Ciji se identitet utvrduje u skladu sa odredbama ovih opstih
uslova.
Kada, u ime primaoca, posiljku prima ovlas¢eno lice, ¢lan domacinstva ili kod primaoca
stalno zaposlena osoba, zaposleni kod poStanskog operatora mora, na odgovarajucoj ispravi

oznaditi i odnos te osobe prema primaocu (ovlaséeno lice, muz, Zena, sin, sekretarica i sl.)

Kada je primalac poSiljke pravno lice, potvrdenje prijema vrsi ovlas¢ena osoba svojim
potpisom i otiskom pecata pravnog lica.

Postanske posilijke sa povratnicom uru€uju se potvrdenjem prijema na odgovarajucoj ispravi
postanskog operatora i na povratnici, uz obavezno upisivanje datuma prijema posiljke.

Odbijanje prijema postanskih posiljaka
Clan 61
Primalac, odnosno posiljalac u slu€aju vracanja poSiljke, mozZe da odbije prijem poSiljke.

Ako primalac i po prilici poSiljalac odbiju prijem poSiljke, davalac postanskih usluga stavlja
oznaku "NE PRIMA" i to overava svojim potpisom i otiskom Ziga.

Vracéanje ve¢ urucenih posiljaka



Clan 62

Postanski operator mora da primi pogresno uru¢ene posiljke. Za te posiljke, postanski
operator vraca licu koje je poSiljku primilo, celokupan iznos dazbina koje je eventualno
naplatio od njega prilikom urucenja.

Pogresno urucene posiljke, postanski operator je duzan da primi iako su otvorene.

Za vracene otvorene poSilike, poStanski operator sainjava zapisnik o neispravnosti.

Zaposleni kod postanskog operatora moze na terenu primiti ve¢ uru€ene poSilike samo ako
su bile pogresno urucene i ako se vracaju neotvorene.

Neisporucive postanske posiljke
Clan 63

Pos&tansku posSiljku za koju se utvrdi da se ne moze uruciti primaocu niti vratiti poSiljaocu (u
tekstu: neisporuciva posiljka), postanski operator je duzan da je komisijski pregleda i, po
potrebi, otvori radi eventualnog utvrdivanja adrese primaoca ili poSiljaoca.

Ako se ni posle komisijskog pregleda posilike ne moZze uruciti primaocu ili vratiti poSiljaocu,
postanski operator ce:

- neregistrovanu pismonosnu poSiljku, koja sadrzi samo pisano saopstenje, komisijski odmah
unistiti;

- ostale posiljke ¢uvati jednu godinu, racunajuci od dana komisijskog pregleda.

U slu€aju kada primalac i poSiljalac odbiju prijem postanske poSiljke, smatra se da su se
odrekli prava vlasniStva u korist davaoca postanskih usluga. Takve posilike se mogu odmah
prodati ili unistiti.

Isprave i dokumenta, pronadena u postanskoj posiljci, dostavljaju se u roku od 30 dana od
dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga dokumenta izdao ili nadleznom

organu opstine na €ijoj teritoriji je ta posiljka primljena.

Uputnicu za koju se utvrdi da je neisporuciva, javni poStanski operator duzan je da &uva tri
godine, raCunajuci od dana kada je neisporucivost utvrdena.

Uslove u vezi postupka sa neisporucivim postanskim posilikama i sadrzinom tih poSiljaka,
postanski operator ¢e urediti svojim posebnim uslovima.

XIV SUDSKO PISMO
Prijem sudskih pisama
Clan 64
Sudsko pismo, u smislu ovih opstih uslova, kao i druge pismonosne poSilike koje imaju

karakter sudskog pisma su postanske posilike sa posebnom uslugom koje na dalji postupak
predaje nadlezni organ.



Sastavni deo sudskog pisma je povratnica, po pravilu, iste veli¢ine i boje. Sudsko pismo, u
pogledu mase i dimenzija, mora odgovarati uslovima za prijem "pismonosne posiljke" i
predaju se kao preporucene posiljke sa povratnicom.

Prijem sudskih pisama obavlja se na nacin i pod uslovima predvidenim za prijem
pismonosnih poSiljaka, propisan ovim opstim uslovima. Javni postanski operator duzan je da
posiljaocu izda potvrdu o prijemu sudskih pisama na nacin propisan odredbama ovih opstih
uslova i opstim aktima Agencije.

Opste odredbe o uruéenju sudskih pisama

Clan 65

Sudska pisma se, po pravilu, uru€uju liéno primaocu, zakonskom zastupniku ili ovlaSéenom
licu.

Izuzetno, sudsko pismo se moze uruciti punoletnom ¢lanu porodi¢nog domacinstva i osobi
koja radi na istom mestu sa primaocem, a pod uslovima i na nacin propisan ovim opstim
uslovima.

Sudsko pismo adresirano na pravno lice i drzavne organe urucuje se osobi ovla§¢enoj za
prijem sudskih pisama, a ako to nije moguce, sudsko pismo se moze uruciti i zaposlenom
koji se zatekne u radnim prostorijama primaoca koji je duZzan da primi sudsko pismo.

Sudsko pismo adresovano na advokata ili advokatsku kancelariju uru€uje se licno advokatu
ili zaposlenom u advokatskoj kancelariji.

Licima liSenim slobode, uruenje sudskih pisama obavlja se preko uprave zatvora, kazneno-
popravnog ili vaspitno-popravnog doma.

Vojnim licima, pripadnicima policije i radnicima drumskog, Zelezni¢kog i avionskog
saobracaja, sudska pisma se urucuju preko njihove komande ili neposrednog rukovodioca.

Sudsko pismo se ne sme uruditi osobi koja je oznacena "napomenom" posiljaoca (npr.
"Umesto primaocu ne sme se uruciti NN")

Ako se sudsko pismo ne uru€uje drzavnom organu ili pravnom licu, zaposleni kod javnog
postanskog operatora ¢e od lica kome se sudsko pismo urucuje, a to lice mu nije poznato,
traziti da dokaze svoj identitet na nacin propisan ovim op&tim uslovima.

Primalac potvrduje prijem sudskog pisma potpisom na povratnici i na odgovarajuéoj ispravi
javnog postanskog operatora osim ako nije drugacije ugovoreno. U slu¢aju kada sudsko
pismo nije uru¢eno licno primaocu, zaposleni kod javnhog postanskog operatora je duZan da
u svojim ispravama pored potpisa primaoca &itljivo oznaci odnos prema primaocu (supruga,
sinii sl.).

U slucajevima iz prethodna dva stava, zaposleni, pored odnosa prema primaocu upisuje i
vrstu i broj legitimacije kojom je lice dokazalo identitet.

XV REKLAMACIJE | POTRAZIVANJE POSILJAKA

Podnosenje reklamacije



Clan 66

Ako posiljalac, primalac ili ovlaséeno lice smatra da postanska poSiljka nije uru€ena
primaocu ili da je prekoracen rok za njeno urucenije ili usluga nije obavljena ili da nije
obavljena u celosti, moze poStanskom operatoru podneti reklamaciju u roku od Sest meseci
od dana prijema poSiljke, neracunajuci dan prijema. Ako poSiljalac ili ovlaséeno lice reklamira
neurucenje poSilike za koju predvideni rok za uru€enje nije istekao, reklamacija se moze
podneti tek po isteku tog roka. Reklamacija, kada je u pitanju osteéenje ili umanjenje
sadrzine posilike, podnosi se odmabh prilikom uru€enja ili u roku propisanom ovim opstim
uslovima.

Ako posiljalac, primalac ili ovlaséeno lice ne podnese reklamaciju u rokovima predvidenim
Zakonom i ovim opStim uslovima, gubi prava koja mu pripadaju po odredbama ovih akata.

Reklamacija zbog ostecenja ili umanjenja sadrzine postanske posiljke
Clan 67

Primalac ili drugo lice koje je, prema odredbama ovih opstih uslova, ovla§¢eno za prijem
posiljaka, treba odmah prilikom uru€enja, a najkasnije narednog radnog dana, da reklamira
prijem oStecene posiljke ili poSiljke sa umanjenom sadrzinom.

Pos&tanski operator je duZzan da se o osnovanosti reklamacije primaoca ili ovla§¢enog lica
izjasni u roku od 30 dana od dana prijema reklamacije.

Reklamacija zbog neurucéenja ili prekorac¢enja roka za uru¢enje postanske
posiljke

Clan 68

Posiljalac ili ovladéeno lice moze postanskom operatoru podneti pisanu reklamaciju ako
smatra da postanska poSiljka nije uru¢ena primaocu ili mu nije uru¢ena u propisanom roku
prema odredbama ovih opstih uslova i posebnih uslova postanskog operatora.

Reklamaciju iz prethodnog stava posSiljalac ili ovlad¢eno lice podnosi na obrascu koji
propisuje postanski operator, uz plaéanje postarine prema cenovniku postanskih usluga. Ako
je re€ o posiljci za koju je izdata potvrda o prijemu poSiljke, poSiljalac ili ovlas¢eno lice je
duzan da tu potvrdu preda na uvid poStanskom operatoru.

Pos&tanski operator je obavezan da se o osnovanosti reklamacije izjasni u roku od 30 dana
od dana prijema reklamacije, uz obavezu da korisniku vrati eventualno napla¢enu postarinu
za potrazni postupak, ako se utvrdi da je reklamacija osnovana.

U medunarodnom postanskom saobracaju ovaj rok je propisan aktima Svetskog postanskog
saveza.

Reklamacija zbog neobavljene ili delimiéno obavljene postanske usluge

Clan 69

Posiljalac ili ovlaséeno lice moze podneti pisanu reklamaciju ako smatra da postanska
usluga nije obavljena ili nije obavljena u celosti.



U reklamaciji iz prethodnog stava, poSiljalac ili ovlasd¢éeno lice mora priloziti dokaz na osnovu
kojeg se moze utvrditi osnovanost reklamacije i navesti iznos zahtevane naknade Stete.

Postanski operator je obavezan da se o osnovanosti reklamacije izjasni u roku od 30 dana
od dana prijema reklamacije.

XVI POSTUPAK ZA OSTVARIVANJE NAKNADE STETE |
DRUGA POTRAZIVANJA

Clan 70

Ako korisnik postanskih usluga ili ovlasceno lice Zeli da, u skladu sa odredbama Zakona,
ovih opstih uslova i opstih akata koje donosi Agencija i posebnih uslova poStanskih
operatora, ostvari naknadu Stete i druga potraZivanja, obavezan je da poStanskom operatoru
kojem je predao posSiljku, podnese pisani zahtev.

Uz zahtev za naknadu Stete iz prethodnog stava, koji se odnosi na gubitak posSiljke ili
prekoracenje roka za urucenje, podnosilac zahteva prilaze odgovarajucu ispravu iz koje se
nesumnjivo moze utvrditi da je poSiljka izgubljena ili da je prekoracen rok za njeno urucenje.
Zahtevu koji se odnosi na oStecenje ili umanjenje sadrzine poStanske posiljke prilaze se
zapisnik o neispravnosti posiljke.

Postanski operatori prestaju da budu odgovorni za gubitak, orobljenje ili oste¢enje
registrovane poStanske poSilijke sa oznaCenom vrednoS$cu u slu€ajevima kada se utvrdi da je
lazno oznacena viSa vrednost od stvarne vrednosti sadrzine poSiljke.

Pravo na naknadu i visina naknade Stete propisani su odredbama Zakona i aktima Svetskog
postanskog saveza za poSiljke u medunarodnom postanskom saobracaju.

XVII PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 71

Posebni uslovi za obavljanje postanskih usluga poStanskog operatora, na koje saglasnost
daje Agencija, moraju biti doneti u roku od 5 (pet) meseci od dana stupanja na snagu ovih
opstih uslova.

Posebni uslovi za obavljanje postanskih usluga se, uz neophodnu dokumentaciju za
dobijanje dozvole za obavljanje postanskih usluga, dostavljaju Agenciji.

Stav 1. ovog &lana odnosi se na poStanske operatore, koji u vreme stupanja na snagu ovih
opstih uslova veé obavljaju poStanske usluge.

Do donoSenja posebnih uslova iz stava 1. ovog €lana, primenjivace se vazeci propisi
postanskih operatora, ako nisu u suprotnosti sa Zakonom, ovim opstim uslovima i opstim
aktima koje donosi Agencija.

Clan 72

Jedinstveni obrasci za dobijanje dozvola za obavljanje postanskih usluga, ukljuCujudi i
dokumentaciju neophodnu za dobijanje dozvole, bice objavljeni na sajtu Agencije i/ili
dostavljeni poStanskim operatorima na neki drugi odgovarajuci nacin.



Clan 73

Pravilnik o op&tim uslovima za obavljanje postanskih usluga stupa na snagu osmog dana od
dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku Republike Srbije".



