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MINISTARSTVO TRGOVINE, TURIZMA | TELEKOMUNIKACUA
Pariska 7, Beograd

REGULATORNA AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE | POSTANSKE USLUGE — RATEL
Visnjiceva 8, Beograd

U Novom Sadu, dana 28.01.2016. godine

PREDMET: Obavestenje o postupanju u€esnika na trZiStu suprotno pozitivnim propisima i odlukama
nadleznih organa

Postovani,

Obra¢am Vam se ovim putem u ime naseg klijenta, privrednog drustva BeotelNet-ISP DOO
Beograd, a radi zastite interesa tog privrednog drustva na trzistu elektronskih komunikacija, ali i ostalih
ucesnika na trzistu, ukljucjucii korisnike.

Nalazimo za shodno i neophodno da Vam se obratimo povodom pona3anja Telekom Srbija AD
na trzistvu elektronskih telekomunikacija, koje je suprotno pozitivnim propisima, odlukama nadleZnih
organa, ali i dobrim poslovnim obicajima, te da Vas pozovemo na reakciju.

Naime, Resenjem Ratel-a broj 1-01-731-4/13-5 od 17.06.2015. godine (dalje: Re3enje) utvrdeno
je da operator Preduzeée za telekomunikacije ,Telekom Srbija” AD Beograd (dalje: Telekom Srbija)
ostaje operator sa znatajnom trzisnom snagom na veleprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa.

Re$enjem su Telekomu Srbija, u skladu sa ¢lanom 63 Zakona o elektronskim komunikacijama
("sl. glasnik RS", br. 44/2010, 60/2013 - odluka US i 62/2014), nametnute odredene obaveze. lzmedu
ostalog, obaveza objavljivanja odredenih podataka u formi standardne ponude, nediskriminatornog
postupanja i omogucavanje pristupa i kori3¢enja elemenata mreZe i pripadajucih sredstava, Cija primena
je dalje razradena stavovima Il - VII dispozitiva pomenutog redenja.

Tako je stavom Ill tatka 1 Re$enja, predvideno da se Telekom Srbija obavezuje da objavi
standardnu ponudu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa za sve usluge koje su obuhvadene
definicijom tog triita, na osnovu koje drugi operatori nece biti u obavezi da placaju dodatne troskove
koji nisu neophodni za pruzanje relevantne usluge, dok je tatkom 2 predvideno da standardna ponuda
treba da bude detaljno ras¢lanjena u skladu sa potrebama trzista.

SREMSKA 4/11, 21000 NOVI SAD, SERBIA
TEL/FAX: +381 21 4720 412; 4720 899; 4720 008
WWW.LAWOFFICE.RS



GORAN STANIVUKOVIC * RADIVOJE JOVIC ' DORDE JEFTIC, LL.M. * DUSAN PAVLICA
SINISA NOVKOVIC, LL.M. * SINISA COLEVIC * SANJA DRAGIC, LL.M.

Medutim, Telekom Srbija je propustio da postupi po pomenutim odredbama dispozitiva
Redenje, jer standardnu ponudu nije detaljno rai¢lanio, na natin koji bi omogucio drugim operatorima
da koriste usluge Telekoma Srbija bez dodatnih trogkova koji nisu nuzno vezani za realizaciju konkretne
usluge 3irokopojasnog pristupa.

Po pozitivnim primerima iz prakse usluga Sirokopojasnog pristupa se moe ra&¢laniti na:
- ADSL pristup ( podrazumeva postojanje fiksne telefonske linije kod Telekoma Srbija )
- IPTV pristup
- ADSL pristup ( bez postojanja fiksne telefonske linije kod Telekoma Srbija , “NAKED”
ADSL)
- VolP pristup ( mogucnost uspostave fiksne telefonske linije korii¢enjem sirokopojasnog
pristupa i VoIP tehnologije )

Telekom Srbija je ReSenjem, u stavu IV, obavezan da osigura jednake uslove pri istim
okolnostima za sve operatore korisnike koji prufaju iste usluge, kao i da pruza usluge i podatke
operatorima korisnicima pod istim uslovimai uz isti kvalitet usluge koji obezbeduje za sopstvene
potrebe, potrebe povezanih lica ili partnera.

Telekom Srbija postupa suprotno i gore navedenoj obavezi, jer ra&lanjen pristup po pitanju IPTV
usluge omogucava svojim korisnicima u maloprodaji, dok istu uslugu, izdvojeno od ostalih usluga, ne
omogucava ostalim operatorima korisnicima.

Na taj nacin stavlja operatore korisnike u nepovoljniji poloZaj na trzistu, uslovljavajuéi krajnje
korisnike da izolovanu uslugu IPTV moZe da ostvari samo kod Telekoma Srbija.

Takode, Telekom Srbija i dalje ima maloprodajne akcije koje nisu praéene odgovarajuéim
akcijama prema operatorima u 3irokopojasnom pristupu.

Maloprodajna ponuda Telekom Srbija promovise pakete po ceni — 5 meseci za 1 dinar za
pristupnu brzinu od 50 Mb/s. Meseéna naknada paketa sa brzinom od 50 Mb/2 nakon isteka
promotivnog perioda od 5 meseci je 1.799,00 dinara, tako da proseéna meseéna cena tokom trajanja
ugovora iznosi 1.424,42 dinara. Kod ostalih ISP-a promotivna ponuda ADSL paketa sa ovom cenom
ekvivalentna je za brzinu do 20 Mb/s.

Takode, Telekom Srbija u svojoj maloprodajnoj ponudi sugerie korisnicima objedinjenu uslugu
u paketu sa fiksnom telefonijom, 3to nije dostupno ostalim ISP-ovima. Ponuda Telekoma glasi:
»Objedinite internet i fiksni telefon u jedan paket - izaberite Box 2. Prednosti ovog paketa su: niza
mesecna naknada nego da usluge placate odvojeno i neograni¢eni razgovori sa korisnicima mts fiksne
telefonije.” Ovakva ponuda paketa sa fiksnom telefonijom nije omoguéena i drugim ISP operatorima, to
direktno uti¢e na gubitak ADSL korisnika.
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Telekom obezbedjuje neadekvatnu agregaciju korisnika 4 ADSL prikljucka u 1Mb/s samim tim
dovodecdi operatore u potrebu zakupa dodatnih kapaciteta za isporuku koji su izkazani sa neprimereno
visokim cenama. Podrazumevana Sirina propusnog opsega za isporuku saobracaja (link za isporuku
saobracaja) iznosi 1 Mbit/s na svaka zakupljena 4 ADSL priklju¢ka i ura¢unata je u cenu prikljuéka.

Agregacija nije adekvatna i dovodi do zagusenja linka tako da su IS Provajderi prinudeni da
zakupe 3iri propusni opseg linka za isporuku saobraéaja, u cilju funkcionisanja servisa kod krajnjih
korisnika ADSL-a. Mese¢na naknada za korid¢enje dodatnog opsega linka za isporuku saobracaja placa se
u zavisnosti od isporutenog dodatnog kapaciteta. Primera radi cena za kapacitet 500 Mb/s iznosi
3.090,00 evra mesecno!

Potrebno je da Telekom veleprodaji ADSL-a obezbedi dovoljno kapaciteta za funkcionisanje
servisa s obzirom na to da je sve veca potraznja krajnjih korinsika za brzinama preko 10 Mb/s.

Ovakvom trendu, kad je u pitanju intersovanje korisnika, doprinelo je izmedu ostalog i
sugerisanje maloprodaje Telekoma sa ponudom paketa preko 10 Mb/s sa niskim cenama.

IS Provajderi su zato prinudeni da korisnicima poveéavaju brzinu paketa kako bi ih zadriali i
opstali na trzistu. Poslednja promena agregacije isporuke je izvriena 01.05.2014. Uz konstantno
povecanje brzina ADSL priklju¢aka i neprestanu potrebu korisnika za dodatnim kapacitetima u periodu
od poslednje promene agregacije namece se potreba za povedanjem'iste. Molimo da se hitno izvrsi
promena agregacije ADSL isporuke u odnosu 1 ADSL u 1Mb/s kao i korekcija cene dodatne isporuke na
trzisno prihvatljivu.

Suprotno navedenim odredbama Resenja, Telekom Srbija je kao Sirokopojanu uslugu omoguéio
u veleprodaji samo ADSI uslugu dok VDSL uslugu nije dao u svojoj ponudi, diskriminiduéi operatore, iako
tu uslugu pruza u maloprodaji.
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ADSL je moguce pruzati do brzina teoretski 25Mb/s u praksi 20Mb/s &ime se iz gore navedeno
slike vidi da se radi o VDSL uslugama.

Takode, ovom prilikom Zelimo da Vam ukafemo i na problem koji se ponavalja, a na koji Vam je
vec ukazano dopisom Orion Telekom DOO Beograd od 11.03.2014. godine.

Naime, portovanije telefonskog broja dovodi ADSL operatore u situaciju gubitka ADSL prikljucka,
odnosno gubitka korisnika zbog procesa portovanja. Kako je tada navedeno u pomenutom dopisu
Oriona, preko 600.000 krajnjih korisnika fiksnog broja u mrezi Telekom Srbija moZe i dolazi u situaciju da
podnoseci zahtev za promenu mreze — fiksnog operatora, trajno izgubi moguénost kori$éenja ADSL
interneta, sa svim posledicama koje takav prenos moze imati po njih.

Ovakva situacija je direktna posledina neras€lanjenja usluge, odnosno nepostojanje usluge
“NAKED” ADSL.

Imajuci u vidu navedeno, pozivamo Vas da preduzmete korake u skladu sa svojim ovladcenjima,
radi normalizacije uslova na trzistvu i usagladavanja postupanja Telekom Srbija sa pozitivnim propisima i
odlukama nadleZnih organa. U tom smislu zahtevamo i vodenje odgovarajuéih inspekcijskih, ali i
kaznenih postupaka, imajuéi u vidu da raniji apeli prema Telekom Srbija nisu urodili plodom.

Konacno, izrazavamo i spremnost da, u neposrednom kontakfu, na sastanku koji eventualno
budete organizovali, detaljno obrazlozimo i dokumentujemo ovde izloZenu argumentaciju, te da kroz
konstruktivan dijalog dodemo do redenja povoljnog po sve uéesnike na trZistu, kako operatore, tako i
korisnike.

S poitovanjem,

AJABOKAT—
CUHMIIIAMONEBU R
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Prilozi:
1. Punomoc
2. Redenje Ratel-a broj 1-01-731-4/13-5 od 17.06.2015. godine
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